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"HANDOUT — ORIENTERING OM SAGER OG TEMAER TIL BORGERRADGIVERUDVALGET

Udsatte og frustrerede borgere gnsker hjalp til kommunens medarbejdere
Foreldrene til et handicappet barn anmodede som en del af deres klage over Borgercenter Handicap om, at
borgercentrets medarbejdere far hjeelp.

Borgerradgiveren modtog den 30. november 2016 en klage fra en familie, der udover at fa konkrete svar i deres
sag ogsa gnskede at fa fokus pa Borgercenter Handicap og hjelp til de enkelte medarbejdere i borgercentret, samt
generelt gnskede at fa hjelp til foreeldre med handicappede bgrn i Kgbenhavns Kommune. Klagen, der er meget
generel i sit indhold, siger efter Borgerradgiverens vurdering noget om, at selv de mest udsatte og frustrerede
borgere viser forstaelse for de ansattes udfordringer.

I deres klage skrev forzldrene bl.a.:
”Kare Borgerradgiver,
Som foreldre (...), har vi snart ikke flere kreefter til at keempe mod
systemet og ikke mindst sagsbehandlingen i BCH.

Vi er pa den 7. socialradgiver indenfor de sidste 3 ar, vi er endda en af de heldige familier der har
ressourcer til at skrive og formulere os til dem.

vi mangler nu siden juli svar pa ankesagen (...), de trekker den i langdrag og hvis de fortsatter vil
vi blive sygemeldt med stress og sammenbrud, da det er sa kraevende at vi skal bruge sa meget
energi pa at BCH ikke byder ind med det de skal og det sejler i en sadan grad, at man er dybt
bekymret og de overhovedet kan varetage opgaven.

Har forsggt via ankestyrelsen og chefer i BCH at fa svar, men der sker ingenting.

(..)

ved de stakkels andre familier med bgrn med handicap som hgrer under BCH ikke har
overskud og krafter til at melde ind til Jer, vi forsgger alle bare at komme gennem dagen og fa
vores familier til at fungere i det daglige.

der udvikles stress, sgvnbesver, skilsmisser og splittede familier

Vil i prgve at ggre alt hvad i kan for at undersgge forholdende i BCH, som vi ser det, er de pa vej
tilbage som tidligere, med personaleflugt, langtidssygemeldinger, syltede sager og fuldstendigt
udbrendt personale, der er ved at bryde sammen.

der er nogle fa "gamle" garvede tilbage, som med hard hand forsgger at presse os
foreldre ud til det yderste

Kan snart ikke magte mere modstand og det krever at nogen tager over og sa&tter en
stopper for udviklingen i BCH.”

Borgerradgiveren bad — for at kunne tage stilling til, om der skulle laves en undersggelse af sagen — forvaltningen
oplyse, hvornar sagen ville vere ferdigbehandlet, og hvad baggrunden for den lange sagsbehandlingstid var.

Socialforvaltningen har svaret, at de konkret har oplyst sagen bedre og har truffet en ny afggrelse, samt at sagen
generelt har medfgrt, at det vil vere et fokuspunkt i Borgercenter Handicaps arbejde at sikre, at der ved
sagsbehandlerskifte ikke kommer en lige sd lang sagsbehandlingstid, som der har veret i denne sag. Det er ligeledes
oplyst, at bgrneomradet har faet tilfgrt flere midler, og der vil ske en opnormering i antallet af sagsbehandlere i
Borgercenter Handicap, og at der fremover vil vaere mere fokus pa, at de faglige koordinatorer og afdelingsledere
fglger taet med i, hvilke sager sagsbehandlerne sidder med, s de kan fordele videre til andre sagsbehandlere, hvis det
skulle vere ngdvendigt.

Borgerradgiveren foretager ikke yderligere.
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