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K@BENHAVNS KOMMUNE

Til Velux Fonden

Projektansggning til Velux Fonden - tilpasset 26. september 2016

Titel pa projekt
Tidlig indsats, tettere opfglgning og borgeren i fgrersedet i arbejdet
med § 141- handleplaner

Navn og e-mail pa tilskudsansvarlig

Borgercenterchef for myndighedssiden Vibeke Ries K347 @sof.kk.dk
og borgercenterchef for udfgrersiden Lasse Falck Steenland,

F731 @sof.kk.dk

Navn og CVR
Borgercenter Handicap, Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune,
CVR. nr: 64942212

Baggrund og formal

Socialforvaltningen 1 Kgbenhavns Kommune ser muligheder 1 at
udvikle nye veje i arbejdet med § 141-handleplanen pa voksenomradet
for borgere med handicap. Dels vurderer Socialforvaltningen, at
borgerens egne gnsker og behov kan trade tydeligere frem i
handleplanerne og dels at sammenha&ngen mellem § 141-
handleplanerne og de pedagogiske handleplaner kan styrkes.
Socialforvaltningen gnsker derfor sammen med borgerne at udvikle
nye veje til at styrke sammenhangen i borgernes planer og mal.

QDget involvering og borgerinddragelse

Socialforvaltningens erfaringer fra bade udfgrer og
myndighedsomradet viser, at borgerne ikke kender deres plan og mal,
og at der kan vare langt fra de mal, som er sat af myndighed og til
borgerens virkelighed. Borgernes manglende kendskab til egen
handleplan understgttes af resultater fra
brugertilfredshedsundersggelsen pa Kgbenhavns Kommunes botilbud
og bofellesskaber. I udviklingen af arbejdet med §141-handleplanerne
ser Socialforvaltningen muligheder i at treekke pa erfaringer fra andre
projekter med involvering af borgerne, der viser, at de bidrager til at
finde lgsninger, som bade effektivt og malrettet skaber verdi for
borgeren, og skaber grobund for innovation og opmarksomhed pa nye
muligheder. I sidste ende Igsninger som kan gavne bade den enkelte fx
1 form af gget livskvalitet og for samfundet.

Medarbejdernes nye rolle og mindset

Borgerinddragelse sker ofte i et samspil mellem professionelle og
borgere, som har brug for ydelser leveret af offentlige eller private
aktgrer. Samtidig fokuseres fremtidens stgtte i hgjere grad pa at sikre,
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at borgeren kan leve det liv, han eller hun gnsker. Det nye paradigme
betyder, at den fagprofessionelle og borgeren sammen skal blive
klogere pa, hvordan borgeren kan udfolde sit potentiale bedst muligt
og treffe selvstendige beslutninger, der former deres eget liv. Det
stiller krav til den fagprofessionelles, der frem for alene at vere
indehaver af viden, i hgjere grad bliver dynamo for borgerens egne
ressourcer og navigatgr og koordinator sammen med borgeren.
Medarbejderne skal derfor vere klar over at deres rolle har @ndret sig.

Styrket koordinering og sammenheeng i borgerens planer og mal
Socialforvaltningen ser et generelt behov for forandringer i arbejdet
med dokumentation pa tilbuddene, sa dokumentationsarbejdet i hgjere
grad bidrager meningsfuldt til at give borgerne den bedst mulige
indsats 1 overensstemmelse med deres behov. Det er forvaltningens
gnske at forenkle og sammensmelte redskaber, der bruges til at satte
mal for og styre den felles indsats for at understgtte borgerens
udvikling. Et led 1 forenklingen er derfor at undersgge, hvordan
myndighed og udfgrer sammen med borgeren kan lave en felles plan,
og derved efterleve ambitionen i kommunens Socialstrategi og
borgercentrets malgruppeplan om, at borgeren sattes i centrum for
forvaltningens arbejde.

Projektets sammenhceeng til visioner og strategier

Projektet understgtter Socialforvaltningens vision om, at borgere med
handicap skal have mulighed for at leve det liv de gerne vil, ved at
aktivere borgernes ressourcer og netvark og at inddrage borgere,
pargrende og andre aktgrer i udviklingen af indsatser. Samtidig vil det
styrke forvaltningens arbejde med at forenkle og sammensmelte
dokumentation, sa den bliver meningsfuld og understgttende for
borgerens udvikling. Projektet understgtter ligeledes indsatsomrade 1 i
malgruppeplanen for handicapomradet, der sigter mod at understgtte
en naturligt inddragende dialog, der er kendetegnet ved en tillidsfuld,
aben og lydhgr dialog mellem den enkelte kgbenhavner og
Socialforvaltningen. Projektet ligger ligeledes i trad med
Socialudvalgets politiske pejlemarke om, at flere borgere er tilfredse
med samarbejdet med Socialforvaltningen. Projektets formal er derfor
overordnet at skabe en bedre koordinering og sammenha&ng i
handleplansarbejdet, hvor borgeren kan sidde i fgrersadet.

Projektets indhold

Det 3-arige projekt som Socialforvaltningen gnsker at gennemfgre
indeholder to spor, hvoraf det fgrste primert retter sig mod
medarbejderne og det andet mod borgerne:

e Spor 1: Udvikling og afprgvning af en ny model for arbejdet
med - og opfglgning pa borgernes § 141-handleplan,
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e Spor 2: Udvikling og afprgvning af en medborgerskabs — og
mentoruddannelse i teet samarbejde med borgere og
interesseorganisationer.

Vi vil i det fglgende argumentere for, hvorfor valget af
hovedaktiviteter understgtter den gnskede virkning i projektet, der
ogsa afspejler sig i Socialforvaltningens pejlemarker; at flere borgere
1 hgjere grad mestrer deres eget liv, at flere borgere oplever hgj
livskvalitet, og at flere borgere er tilfredse med samarbejdet med
Socialforvaltningen.

Se evt. bilag 1: Grafisk fremstilling af projektets forandringsteori.

Spor 1: Udvikling og afprovning af ny model for arbejdet med § 141
handleplanen:

Fremskudt sagsbehandling

For at skabe en bedre sammenh@ng mellem borger, sagsbehandler og
det pedagogiske personale rykkes opfglgningsarbejdet med § 141 —
handleplanen ud pa botilbud og bofallesskaber hvor borgerne bor.
Socialforvaltningens har i dag gode erfaringer med fremskudt
sagsbehandling pa ungeomradet, hvor borgere, padagogisk personale
og sagsbehandlere sammen opstiller mal for borgeren. Erfaringer som
med fordel kan afprgves og videreudvikles pa voksenomradet.

Konkret ansattes tre sagsbehandlere pa botilbud — og bofzllesskaber i
Borgercenter Handicap til at afprgve nye samarbejdsflader og
arbejdsgange i arbejdet omkring opfglgning pa § 141 handleplanerne.
Som fglge af den fremskudte sagsbehandling, hvor sagsbehandler er i
tettere kontakt med borgerne vil borgerne opleve en hyppigere
opfelgning pa deres handleplaner. Rekrutteringen af sagsbehandlere
vil ske i projektets fgrste maneder, hvorefter sagsbehandlerne anszattes
pr. 1. marts 2017. Medarbejderne allokeres fuld tid til projektet og
hver medarbejder bliver fast sagsbehandler for 50 borgere. Borgerne
vil fa en opfglgning pa deres handleplan hver ¥2 ar, dvs. min. 5 gange i
lgbet af projektets 1gbetid.

Der vil i forbindelse med den fremskudte sagsbehandling blive
etableret et teet samarbejde mellem det peedagogiske personale pa
tilbuddene og socialradgivere/sagsbehandlere fra myndighedssiden.
Det skal fgre til nye arbejdsgange og nye samarbejdsformer i
kontakten mellem personalegrupperne om borgernes handleplaner og
medarbejderne vil derfor som en del af projektet gennemfgre et kursus
1 Relationel koordinering. Relationel koordinering er en metode der
kan medvirke til at sikre, at de forskellige aktgrer er koordineret og
afstemt i kraft af deres felles viden, feelles mal og gensidig respekt.
Samtidig kan relationel koordinering hjelpe medarbejderne i deres
nye samarbejdsform til at udgve en hyppig, rettidig, precis og
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problemlgsende kommunikation, der forventes at understgtte
medarbejdernes samarbejde og koordinering til gavn for borgeren.

(Dget sammenheng i borgerens planer og feelles mdl

Som en del af den nye model for arbejdet med borgerens
handleplaner, vil der igangsettes et udviklingsforlgb med det formal
at afdekke potentialer og barrierer for en tettere kobling mellem §
141- handleplanen og borgerens padagogiske plan. I projektets fgrste
halvar nedsettes en arbejdsgruppe med borgere, pargrende og
relevante parter fra bade udfgrer - og myndighedssiden med henblik
pa at afdeekke muligheder og barrierer. De nuvarende arbejdsgange i
arbejdet med handleplanen kortlegges ved hjelp af metoden
“borgerrejse”. Metoden hjelper til at kortlaegge begivenheder i et
forlgb, til at identificere de involverede parter og kritiske bump pa
vejen. Metoden gennemfgres i opstartsfasen som kortlegning af de
eksisterende arbejdsgange, og som afset for at udvikle ideer og
lgsninger, der kan fgre til nye arbejdsgange og nye mader at
samarbejde med borgere og andre aktgrer pa. Metoden gennemfgres
igen ved projektets afslutning, for at kunne sammenligne
handleplanens ’nye” rejse med “oprindelige” rejse, der blev kortlagt i
starten af projektet.

Projektets aktiviteter:

e 3 sagsbehandlere allokeres til afprgvning af fremskudt
sagsbehandling pa botilbud og bofallesskaber,

e 150 voksne borgere med udviklingsh&@mning eller
autismespektrumforstyrrelser deltager i1 forsgg med fremskudt
sagsbehandling,

e Arbejdsgange og samarbejdsflader i arbejdet med
handleplanen kortlegges og der udarbejdes et katalog over
mulige tiltag og nye lgsninger,

e Min. 10 medarbejdere og sagsbehandlere gennemfgrer et
kursus i relationel koordinering.

Der er opstillet fglgende succeskriterier for indsatsen:

e At min. 60 % af borgerne siger, at de har kendskab til deres
handleplan og mal,

e At padagogisk personale og sagsbehandlere oplever, at de har
faet nye kompetencer i gennem kurset relationel koordinering,

e At padagogisk personale og sagsbehandlere i1 projektet
oplever, at deres nye kompetencer i relationel koordinering har
styrket koordineringen af og kommunikationen om borgerens
plan og mal.
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Spor 2: Udvikling og afprovning af medborgerskabs — og
mentoruddannelse i samarbejde med borgere og
brugerorganisationer:

Samskabende innovationsproces

I spor 1 er der fokus pa at medarbejderne bliver ’klaedt pa’ til at indga
i deres nye rolle, det nye samarbejde og tettere koordinering med
borgere og andre faggrupper. I dette spor gnsker Socialforvaltningen
at indga et teet samarbejde med borgerne og gerne en eller flere
interesseorganisationer om udvikling og afprgvning af
medborgerskabs — og mestringskurser, som konkret kan understgtte
borgerne i at indga aktivt i udarbejdelsen af handleplaner og opstilling
af mal.

Forventningen er at gennemfgre udviklingsprocessen som et
involverende innovationsforlgb, der naturligvis vil trekke pa viden fra
Socialstyrelsen og fra interesseorganisationer, der allerede har
opbygget erfaring med medborgerskabskurser. Socialforvaltningen
kan i den sammenhang treekke pa de gode erfaringer
Socialforvaltningen allerede har opnaet i samarbejdet med bruger — og
interesseorganisationer pa handicapomradet.

Forlgbet fglger Socialforvaltningens innovationsproces, der starter
med at udforske udfordringen sammen med borgerne, for derefter at
idégenere pa ideer, der kan udvikles til et nyt koncept for en
medborgerskabsuddannelse. Innovationsforlgb er sarligt brugbare nar
man ikke kender den ferdige 1gsning, eller precist ved hvor skoen
trykker. Ved at tilretteleegge en proces, der tager afs®t i borgerne, er
der stgrre chance for at indholdet pa kurset er malrettet deres gnsker,
behov og at det vil skabe grobund for motivation for at s&tte og
arbejde med egne mal.

Innovationsprocessens leverance er derfor at udvikle borgerrettede
forlgb, der s@tter borgerne i stand og skaber motivation for at tage
aktiv del i handleplansarbejdet. Det forventes at innovationsprocessen
udforskende faser gennemfgres i projektets fgrste 9 maneder,
hvorefter det fgrste uddannelsesforlgb afprgves og testes sammen med
borgerne. Derefter fglger en midtvejsevaluering og forventeligt en
tilpasning af uddannelsen inden andet forlgb igangsettes.

Borgere fra bofallesskaber og botilbud far tilbud om at gennemga en
malrettet uddannelse i at vaere en aktiv del af handleplansarbejdet ud
fra et medborgerskabsperspektiv. Derudover etableres en
mentoruddannelse for borgere, som gerne vil bidrage til at hjelpe
andre borgere.

Projektets aktiviteter:
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e Der gennemfgres en innovationsproces til udvikling af et
malrettet undervisningsforlgb med deltagelse af min. 10
borgere, og gerne én eller flere interesseorganisationer,

e Min. 50 borgere afprgver medborgerskabsuddannelsen,

e Min. 5 borgere far erfaringer med at vare mentorer for
andre/nye borgere.

Der er opstillet fglgende succeskriterier for indsatsen:
e 70 % af borgerne i pilotforlgbene svarer, at de har varet
tilfredse med uddannelsesforlgbet,
e 70 % af borgerne i pilotforlgbene svarer, at oplever at de har
faet viden og ferdigheder om medborgerskab og egne
grundleggende rettigheder.

Se evt. bilag 2: Projektets aktivitetsplan.

Malgruppe

Malgruppen for projektet er primert borgere mellem 18-30 ar, der er
bosat 1 botilbud, bofallesskaber eller 1 egen bolig og er tilknyttet § 85-
stgtte. Det kan vaere borgere med lettere udviklingshemning,
erhvervet hjerneskade eller borgere med autismespektrumforstyrrelser
der kan have normalbegavelse. Felles for borgerne er, at de er under
afklaring ift. boligform, stgtte og uddannelse eller beskeftigelse.

Socialforvaltningen oplever, at serligt gruppen af borgere med et let
til moderat stgttebehov fx med udviklingsh@mning, erhvervet
hjerneskade eller autismespektrumforstyrrelser, er voksende. Det er
samtidig disse malgrupper, der vurderes at have de bedste
forudsatninger for, med den rette indsats at opna gget selvsteendighed
og mestring af eget liv.

I Igbet af de 3 ar er det forventningen at 150 borgere vil have deltaget
1 og vaeret omfattet af projektet. Borgerne vil blive rekrutteret igennem
deres sagsbehandler, botilbud eller bofellesskab. Der vil endvidere
vare et peer to peer element i selve rekrutteringsprocessen, hvor
borgere bliver en aktiv ressource i at rekruttere andre borgere.

Ansgger og organisering

Projektet vil blive forankret i Borgercenter Handicap som er en del af
Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune, og det vil ga pa tvers af
udfgrer — og myndighedsomradet. Projektejer er Borgercenterchefen
for myndighedsomradet i Borgercenter Handicap, og projektledelsen
er forankret 1 staben samme sted.

De deltagende enheder er fra myndighedssiden; Ungeomradet og
Voksenomradet. Fra udfgrersiden deltager relevante centre, som
favner botilbud og bofellesskaber for borgere med lettere
udviklingsh&mning og borgere med normalbegavelse og
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autismespektrumforstyrrelser samt udfgrer hjemmevejledning til
borgere i eget hjem.

Se evt. bilag 3: Borgercenter Handicaps organisationsdiagram

Projektet organiseres med en styregruppe og en projektgruppe.

Styregruppen:

Borgercenterchef i Borgercenter Handicap, Vibeke Ries (Projektejer)
Borgercenterchef 1 Borgercenter Handicap, Lasse F. Steenland
Omradechef for Voksenomradet i Borgercenter Handicap, Kim Roat
Omradechef for Ungeomradet, Erica Tromp

Centerchef i1 Center for selvstendige boformer, Tina Kejser
Omradechef for Udfeéreromradet, Merete Lehfeldt,

Projektgruppe:

Projektleder fra Staben 1 Borgercenter Handicap

1 medarbejder fra Socialfagligt team i Staben i1 Borgercenter Handicap
1-2 medarbejdere fra udfgrersiden

1-2 sagsbehandlere fra myndighedssiden

Budget og finansieringsplan

Der ansgges om samlet 3,2 mio. kr. til et 3-arigt projekt. Midlerne
anvendes til projektledelse og -udvikling, til frikgb af sagsbehandlere,
til vikardekning for medarbejdere der indgar i udviklingsarbejde, til
udvikling af en kompetencegivende medborgerskabs- og
mentoruddannelse af borgerne og til evaluering og afrapportering.

Safremt projektmidlerne bevilliges finansierer Borgercenter Handicap
momsudgifterne pa 17,5 % af alle fondsmidler, svarende til 190.000

kr. arligt via centrets gkonomiske ramme.

Projektets samlede finansieringsplan fremgar herunder:

Budgetpost i t.kr. VELUXFONDEN | Kommunal Lalt
finansiering

Projektledelse 266 266

Lgn til fremskudt
sagsbehandling 2.507 1.253 3.761

Vikardekning og
gvrigt personale 123 123

Lgn til gvrigt
personale 46 46

Kompetenceudvikling,
Innovationsforlgb,
medborgerskabsforlgb
& workshops om
styrket sammenhang i
handleplaner 222 222

Evaluering og
afrapportering 50 50
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Regnskabsafleggelse 32 32

Fondsmoms 568 568

Total 3.246 1.821 5.067

Se bilag 4 for uddybet projektbudget.

Formidling og forankring

Evaluering og effektmdling

Det endelig evalueringsdesign vil foreligge inden projektstart, men det
forventes at evalueringen vil omfatte fglgende:

Der vil ske en hyppigere opfglgning pa handleplanen som resultat af
samarbejdet pa tvaers af myndighed og udfgrer i udarbejdelsen af
handleplanen. Det vil bl.a. forbedre mulighederne for at justere
planerne og sette tidligere ind, nar en borgers behov @ndrer sig. Til
maling af om der er sket en hyppigere opfglgning anvendes data fra
det elektroniske dokumentationssystem CSC Social.

Pa medarbejderniveau forventes det, at medarbejderne via kurset i
relationel koordinering far viden om principperne i relationel
koordinering og at de arbejder ud fra principperne. Kurset evalueres
ved hjelp af evalueringsskemaer, som er s@rligt udviklet i forbindelse
med relationel koordinering.

Pa borgerniveau forventes det, at borgerne igennem projektet bliver
mere bevidste om deres egen handleplan og deres mulighed for at
prege denne. Til evaluering af dette anvendes data fra den arlige
brugertilfredshedsundersggelse i Socialforvaltningen, hvor borgerne 1
det deltagende center spgrges til om de er bekendt med planer og mal.

Medborgerskabs- og mentoruddannelsen evalueres ved hjelp af
sporgeskema til borgerne om udbyttet af forlgbene.

Formidling

Borgercenter Handicap bekrefter overfor Velux Fonden, at viden og
erfaring opnaet i projektet stilles til radighed for evt. andre
bevillingsmodtagere indenfor handleplanstemaet, og gvrige foraer,
hvor det matte veare relevant. Borgercenter Handicap vil desuden
formidle og udbrede viden og erfaring fra projektet pa borgercentrets
hjemmeside og i nyhedsbreve, der gar ud til borgere og gvrige
interessenter. I forbindelse med projektets afrapportering og
formidling vil vi bl.a. ggre brug af Socialforvaltningens medieskole
for borgere med handicap, der vil understgtte formidlingen af
resultater, viden og erfaringer ved hjelp af interviews og
dokumentationsvideoer.
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Interessenterne i projektet er i udgangspunktet borgere, pargrende,
medarbejdere, politikere pa det sociale omrade, direktion,
borgercenterchefer, interesseorganisationer og faglige organisationer.

Forankring

Borgercenter Handicap forventer at lgsninger, der udvikles i projektet,
og som viser sig at have god effekt, finansieres inden for den
gkonomiske driftsramme efter endt projektperiode. Der vil i god tid
inden projektets afslutning blive udarbejdet en
implementeringsstrategi for lgsninger der viderefgres i organisationen
efter projektmidlernes ophgr.

Socialforvaltningen har bedt Socialudvalget om at tage stilling til
ansggningen til Velux Fonden, herunder at godkende at forvaltningen
afholder fondsmomsen pa 17, 5 % inden for den overordnede
driftsramme. Borgercenter Handicap forelegger Socialudvalget den
endelige projektansggning og projektplan safremt fonden bevilliger
midlerne d. 22. december 2016.

Bilag

Bilag 1: Projekts forandringsteori

Bilag 2: Aktivitetsplan

Bilag 3: Borgercenter Handicaps organisationsdiagram
Bilag 4: Budget
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