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henblik pa at udvide de politiske handlemuligheder for handtering af
udfordringerne og give mulighed for at treffe beslutninger om, og
prioritering af, kommunens nuvarende indsatser, serviceniveau, krav
og regler samt strukturelle forhold pa bade kort og mellemlangt sigt.

Fglgende 4 analyser blev igangsat:

o Aktiviteter der lpses af flere enheder i KK (Struensee)

o Omrader hvor KK har hgje udgifter eller scerlige aktiviteter
(Deloitte)

e Bedre udnyttelse af kvadratmeter og tiltag der kan reducere
anleegsudgifter (Rambgll)

o [Intern analyse af kommunens indtegter (OKF i samarbejde med
forvaltningerne)

Vedlagt som bilag 1-4 er afrapporteringen pa de 4 analyser.

Videre proces

Analysernes resultater og anbefalinger vil blive gennemgaet pa
budgetseminaret og kan indga i budgetforhandlingerne for 2019.
Safremt et tiltag fra analyserne gnskes bragt op i forhandlingerne, kan
der bestilles budgetnotat herpa via @konomiforvaltningen.
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Bilag 1 — Aktiviteter der lpses af flere enheder i KK

Bilag 2 — Omrdder hvor KK har hgje udgifter eller scerlige aktiviteter
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anlegsudgifter

Bilag 4 —Intern analyse af kommunens indtegter
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Introduktion til analysen "Opgaver der bliver lgst af flere enheder i Kebenhavnhs Kommune”

« Mal for analysen: Formalet med analysen er at anvise politiske handlemuligheder for handtering af de budgetmeessige udfordringer, som er afstedkommet af ny
aftale vedragrende parkeringsindteegter i kommunerne og opdatering af grundlaget for udligningssystemet. Aftalen vedrarende parkeringsindtaegter og opdatering af
grundlaget for udligningssystemet saetter Kabenhavns Kommune under et budgetpres. Resultatet af analyserne skal foreleegges til politisk prioritering ifm.
budgetforhandlingerne for 2019.

+ Baggrund for analysen: Kgbenhavns Kommune forventer, at opdateringen i grundlaget for udligningssystemet giver en varig udfordring pa 548 mio. kr. arligt fra
2021 og ny aftale om kommunens parkeringsafgifter giver en udfordring pa 161 mio. kr. i 2020 stigende til 210 mio. kr. pa lzengere sigt.

+ Forankring af analysen: Analysen er forankret under @konomiforvaltningen og har veeret fulgt af gkonomikredsen (gkonomidirektarerne). Forvaltninger og shared
service enheder er blevet inddraget for at sikre kvalificering og validering af resultater.

« Afgraensning af analysen: Analysen afdaekker konkrete aktiviteter i Kebenhavns Kommune, der lgses af mere end én forvaltning og anviser tveergaende
omkostningsreducerende tiltag ved optimering af opgaver, der bliver lgst flere steder. Analysen ser bl.a. pa mulige justeringer af snitfladerne mellem forvaltningerne
og kommunens koncernenheder i forhold til, om der er overlap i opgavelgsningen, samt hvorvidt der er flere opgaver, som kan samles. Analysen er gennemfgrti en
kort projektperiode i juni-august maned 2018 og har derfor haft visse begraensninger i forhold til at indsamle ny primeer-data.

* Indhold af analysen: Analysen har veeret gennemfart i to faser, en screeningsfase og en fase med dybdegaende analyser

— Screening: Screeningsfasen er gennemfgrt for at udveelge omrader til yderligere analyse. For hvert omrade er der indsamlet hypoteser om
effektiviseringsmuligheder gennem interview med gkonomidirektarer, direktarer og centerchefer for shared service enheder, gkonomichefer, kontor-
/afdelingschefer. Resultatet af screeningsfasen var at fem omrader blev udvalgt til dybdegaende analyse.

— Dybdegaende analyser: Der er gennemfgrt fem dybdegaende analyser. Det skal bemaerkes, at analyserne har forskellig omfang og dybde, hvorved nogle
analyser identificerer et potentiale og andre analyser sandsynligger et potentiale og anbefaler yderligere analyser af omradet.
o Indkeb: Analyse af den nuveerende organisering af kommunens indkgbsfunktion med udgangspunkt i aktuel performance pa en raekke centrale indikatorer.
Loftesteenger er identificeret ud fra analyse af centrale indkgbsdimensioner med vurdering op imod bedste praksis

o Bygninger og kapacitetsudnyttelse: Kortlaegning af gkonomi pa bygningsomradet, samt analyse af kapacitetsudnyttelsen af administrative bygninger, samt
initiativer til at gge kapacitetsudnyttelsen

o Hjemmepleje: Kortlaegning og analyse af hjemmeplejerne i SOF og SUF via en analyse af overordnede benchmarkmal som timepris mellem de to
hjemmeplejer, analyse af planlaegningen af visiteret tid versus arbejdsudbuddet

o @konomi: Analyse af mulighederne for samling af kompetencer og reduktion i dobbelt opgavevaretagelse inden for regnskab, bogholderi, rapportering og
budget

o IT- og digitalisering: Analyse af IT- og digitaliseringsfunktioner i forvaltninger og i KIT, samt opstilling af hypoteser til hvad KK kan arbejde videre med for at
realisere potentialer pad omradet

— Analysen er en del af et storre arbejde: Sidelebende med neerveerende analyse bliver der pt. udarbejdet en raekke yderligere analyser bade internt og eksternt,
herunder analyse af omrader hvor Kgbenhavns Kommune har hgje udgifter eller saerlige aktiviteter, analyse af potentialer for arealoptimering og aendring af
Kabenhavns Kommunes krav til byggeri, analyse af kommunens indteegter og analyse af facility management omradet
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Indholdsfortegnelse Nzeste afsnit

Afsnit Beskrivelse Side
1. Resume + Resumé af analysens baggrund, indhold og resultater + s.4-11
2. Anbefalinger * Praesentation og beskrivelse af rapportens overordnede anbefalinger for hver af  « s. 13-17

de fem analyser

3. Indkaeb * Analyse af organiseringen af indkabsfunktionen i Kebenhavns kommune med * s.19-38
udgangspunkt i aktuel performance pa en raekke centrale indikatorer

4. Bygninger og » Kortlaegning af samlet gkonomi pa bygningsomradet og analyse af * s.40-50
kapacitetsudnyttelse kapacitetsudnyttelsen af administrative bygninger
5. Hiemmepleje » Kortlaegning og analyse af hjemmeplejerne i SOF og SUF via en analyse af * s.52-67

forskelle i timepris og analyse af kapacitetsplanlaegningen i de to hjemmeplejer

6. Gkonomi » Analyse af mulighederne for at realisere potentiale inden for regnskab, * 5.69-74
bogholderi, rapportering og budget

7. IT og digitalisering * Analyse af IT- og digitaliseringsfunktioner i forvaltninger og i KIT, samt opstilling * sS.76-78
af hypoteser til hvad KK kan arbejde videre med for at realisere potentialer pa
omradet

8. Appendiks * Appendiks slides der giver detaljer til nogle af de gvrige analyser + s.80-85
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Introduktion til resumé sektionen

» Denne sektion indeholder et resumeé for den gennemfgrte analyse. Sektionen giver dermed et overblik over analyserne fra
henholdsvis screeningsfasen og analysefasen

» Screeningsfasen opsummeres pa side 5, og giver et overblik over omrader hvor der potentielt er effektiviseringsmuligheder for
Kebenhavns Kommune. Screeningsfasen er gennemfart ved at estimere en samlet omkostning for hvert omrade, hvorefter der er
indsamlet hypoteser om mulige effektiviseringer gennem interview med gkonomidirektarer, direkterer og centerchefer for shared
service enheder, gkonomichefer og afdelings- og kontorchefer. Screeningsfasen er udfert over to uger, og har ledt til at fem omrader
blev udvalgt til dybdegaende analyse.

» Resultatet af analysefasen er som helhed opsummeret kort pa side 6, hvor observationer om Kgbenhavns Kommunens nuveerende
praksis og organisering pa omraderne der er udvalgt til dybdegaende analyse er gengivet overordnet. Siden viser ogsa de beregnede
potentialer pa de enkelte omrader.

» Resume af de underliggende analyser kan findes pa falgende sider:
1. Resume af kortlaegning og analyse af indkeb, s. 7
2. Resume af kortlaegning og analyse af bygninger- og kapacitetsudnyttelse, s. 8
Resume af kortleegning og analyse af hjemmepleje, s. 9
Resume af kortleegning og analyse af gkonomi, s. 10
Resume af kortlaegning og analyse af IT- og digitalisering, s. 11

o bk w
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Mindre (<15 mio. kr.)
Mellem (15-40 mio. kr.)

Oversigt over omraderne der har indgaet i screeningsfasen Stort (>40 mio. kr.)

» Der har indledningsvist veeret foretaget en screening af en reekke funktionelle omrader mhp. at udvaelge omrader til naermere analyse. Nedenstaende giver et overblik over screeningsfasen
» Den opstillede baseline er indikativ og kan bruges som overslag til at vurdere omradernes gkonomiske starrelse og omfatter lsnsumsomkostninger og overhead, mens indkgb indeholder alle kab
« Potentialernes starrelse er forelgbige, da de er skannede af konsulentteamet pa baggrund af de indsamlede hypoteser i screeningsfasen

Funktionelle omrader® Indikativ baseline (mio. kr.) Vaesentligste hypoteser til at reducere omkostninger Indikative potentialer
» Kurser kan i hgjere grad udarbejdes faelles pa tveers af forvaltninger (fx introkurser)
HR 2501 . Mere_central undergtattelse af HR-udvikling (kursusvirksomhed, tilretteleeggelse, e-leering) Mellem
» Samling af forhandlingskompetencerne
*  Flyt af lsnadministrationen i selvejende institutioner til KS
i » Harmonisering af snitflader pa tveers ift. hvad der lgses af regnskab og bogfaringsopgaver
Bkonomi 6002 » Reduktion af dobbeltfunktioner ift. regnskabs- og ekonomiopgaver Stort
u » Mere central understattet ledelsesinformation giver mindre behov for decentral kompetence
h « Antallet af udviklingsprojekter kan reduceres ved bedre koordination mere samarbejde og steerkere
IT- og 3503 governancestruktur Stort
digitalisering u «  Overflytning af systemfaglig IT-support til KIT kan give skala
i » Reduktion af dobbelte kompetencer indenfor IT-udvikling (fx IT-projektledere, robotics)
} * Reducere omkostninger til ekstern og intern kommunikation ved at harmonisere antallet af
I kommunikationsmedarbejdere ift. gvrige kommuner .
4
O LE 50 + Samling af kanaladministration og indhold der er faelles pa tveers af forvaltninger eSS
Bvaninger o ’—‘ » Steerkere tvaergdende optimering af ejendomsomradet pa tveers af veerdikeeden (fra behovsafklaring, til om man skal
ygninger og bygge, leje, bruge eksisterende lokaler til at taeenke kapacitetsudnyttelse mere strategisk ift. udlejning, brugere pa
kapacitets- 2,200°% o . Stort
udnyttelse ’ tveers, lokaliseringsstrategi)
* get outsourcing af opgaver pa Facility Management omradet
»  Styrkelse af centrale af indkebsorganisation og overfgrsel af tveergaende aftaler til CFI
Indkeb 12,0006 + Fokuseret strategi for !(ommunens |n.dk(ab°med.klare KPI grfor centrale effektiviseringsmal Stort
» Klarere mandat til styring og opfalgning pa gevinstrealiseringer mv.
» Forbedring af brugervenligheden af indkebsportalen
» Nedbringelse af sygefraveeret vil kunne give lavere omkostninger
Vilkar og arbejds- Hele lansummen er del af * Harmonisering af lgnniveauer og optimering af medarbejdermix ift. opgavehandtering Stort
tilrettelaeggelse baseline »  Optimering af arbejdstidsplanleegning
» Rygefri arbejdspladser og pausepolitik
M *  Optimering af kapacitetsudnyttelsen ved at udjeevne spidsbelastning om morgen ved at:
Hjemmepleje 1,3007 — Fremrykke medarbejdernes arbejdstid Stort
H — Made direkte hos borgeren ved implementering af e-nagler

16,750

0) Baseline etableres for 1-4 pba. af arsveerkdata, der anvendt 681 t.kr. som &v-sats, som er inklusiv overhead 1) Decentrale v er opgjort pba. af SAO og fremskrevet med generel av-udvikling fra 2011-2017 (108%), central HR AV er defineret som Center for Personalejura (KS) og
er opgjort via 2017 av-tal, 2) Decentrale av er opgjort pba. af SAO og fremskrevet med generel av-udvikling, Koncern Service (KS) gkonomi-av er opgjort via 2017 av-tal. KS gkonomi-av er defineret som Center for Finans og Center for Len og Personale, 3) Decentrale av stammer
fra SAO og fremskrevet med generel av-udvikling, centrale IT-av er opgjort pba. KIT 2017 av tal, 4) Kommunikations av er opgjort pba. af KK.dk, 5) Udgiftsopgerelse for ejendomsdrift og indvendig vedligeholdelse (juni 2018), kun interne driftsomk. er medregnet, 6) Ca. 2/3 af
spendet, ca. 8 mia. kr. er i klassiske indkebskategorier der kan optimeres pa, mens det resterende eksterne spend, ca. 4 mia. kr. er i indkgbskategorier, der ikke umiddelbart kan optimeres pa; 7) Baseline er opgjort via 2017 regnskabstal, baseline er uden indkeb af private vikarer
og andet indkab (fx hjeelpemidler)
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Oversigt over potentialeestimater for de analyserede omrader

» Nedenstaende viser en oversigt over de fem analyser, baselinen samt et hgjt og lavt speend over de identificerede potentialer i hver analyse
» Etudvalgt antal loftestaenger fremhaeves i hver analyse for at anvise, hvordan potentialet kan indfries

Omrader udvalgt

Indikativ baseline (mio. kr.)

Observationer

Anbefalinger (udvalgte)

[ ]Lavt [ ] Hejt

Potentiale estimat (mio. kr.)

Indkeb

Bygninger og
kapacitetsudnyttelse

Hjemmepleje

@konomi

IT og digitalisering

Samlet

12.000
|
2.200
]
1.300
i
|
600
H
350
16.450

Der er overordnet en decentral organisering af
indkegbs- og udbudsomradet, lav compliance
og manglende overblik over hvad der kebes
ind og om de eksisterende aftaler er gode

Nuveerende udnyttelse af bygningskapacitet
pa administrative bygninger varierer mellem
forvaltningerne

En intern benchmark analyse viser et
potentiale pa mellem 24-37% ved
harmonisering mod intern malsaetning fastsat
af TEo for pladseffektive bygninger

Der er en stor spidsbelastning i 2-3 timer om
morgenen, som er dimensionerende for
antallet af medarbejdere pa arbejde resten af
dagtimerne

SUF har en kommunal leverander timepris,
12% hgjere end SOF, hvilket til dels kan
tilskrives hgjere lanninger

Der er observeret stor variation i regnskabs-
og finanskompetencer og ressourcer da nogle
forvaltninger har store regnskabsafdelinger,
mens andre har et arsvaerk siddende centralt
En modenhedsanalyse indikerer, at der er
potentiale ved at overga til bedste praksis

En kortleegning af IT-arsveerk viser stor
variation mellem forvaltningerne indenfor de
forskellige IT-funktioner

Der opbygges dobbelte kompetencer i hhv.
KIT og forvaltninger indenfor nogle funktioner
Der er fx identificeret 33 IT-support arsveerk i
en forvaltning og 0 i en anden

Indfarelse af kategoriprogram og — styring
i en pilotfase med fx fire varekategorier
Styrket indkebsorganisation i CFI for at
sikre stgrre kommercielt fokus
Styrket governance ved at nedsaette en
kategorikomite, der saetter overordnede
effektiviseringsmal
Etablering af konsolideret datagrundlag
som grundlag for at danne et malbillede
Tilpasning af incitamenter for at motivere
til mindre kvadratmeterforbrug (fx
huslejemodellen)
Opbygning af space management
kompetencer hos KEID
Kapacitetsudnyttelsen kan optimeres ved
at udglatte spidsbelastningen om
morgenen via to laftestaenger:
— Fremrykning af medarbejdernes
arbejdstid
— Made direkte hos borgeren ved
implementering af e-nagler
Standardisering af kontoplaner og data pa
gkonomiomradet
Analyse af selvejeomradet mhp. at
benytte KS’ administrative services
Identificere og samle resterende
registreringsopgaver i KS

Samling af IT-support i KIT for starre
fagsystemer

Samling af den tekniske
systemejerskabsrolle hos KIT for starre
fagsystemer

Bedre styring af IT-anskaffelse for
hardware og konsulentbistand

180!

340!

702
1102 + Potentialet er
behzeftet med
usikkerhed
Det skal analyseres
] nzermere, hvor
503 meget hvid tid der
| kan reduceres om
80° eftermiddagen

Yderligere analyse
er pakraevet for at
beregne potentiale

Yderligere analyse
er pakreevet for at
beregne potentiale

300

530

1) Potentialet der er angivet er Struensee & Co.’s estimerede potentiale ved at gennemfgre de fire forste indkebsbelger med optimering af varekategorierne: facility management (446 mio. kr.), fedevarer (265 mio. kr.), radgivning (1260 mio.
kr.), IT- og tele (300 mio. kr.), samt rejse og befordring (343 mio. kr.), og er beregnet ved at gange 7-13% pa omkostningsbasen pa 2,61 mia. kr. Potentialet er et bruttopotentiale, politiske bindinger pa det indkabte kan derfor begraense det.,
2) Potentialet er beregnet ved at reducere adm. kvm. per medarbejder mod norm fastsat af TEo. Potentialet er udregnet ved at reducerede omkostninger giver reducere omkostninger til drift per kvadratmeter 3) Potentialet er beregnet ved at
beregne, hvor mange arsveerk i dagtimerne i hjemmeplejen der kan reduceres, hvis madetiden fremrykkes med 30 min. og medarbejderen mgder direkte hos borgeren. Ved at udvide spidsbelastningen fra 165 min. til 225 min kan samme

maengde ydelser handteres med 23% fzerre medarbejdere. Note: potentialerne er afrundet til hele 10 millioner.
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Resume af kortlaeghing og analyse af indkeb

3.1

Kortleegning

Kebenhavns Kommunes samlede eksterne spend i 2016 var omkring 12 mia. kr.

Ud af det samlede spend pa 12 mia. kr. vurderer en forelebig analyse af spendbasen, at ca. 2/3 af spendet, ca. 8 mia. kr. er i klassiske
indkegbskategorier der kan optimeres pa, mens det resterende eksterne spend, ca. 4 mia. kr. er i indk@bskategorier der ikke umiddelbart kan optimeres pa. |
potentialeberegningerne er ByK’s anleegsudgifter pa ca. 1,3 mia. kr. ikke indeholdt, da denne analyse ikke belyser hvordan denne spend kan optimeres i en
styrket indkgbsorganisation

3.2 Analyse af potentialer

Potentialerne pa indkeb kan ikke 100% bevisfores, da det i sidste ende afhaenger af, hvordan markedet reagerer i forhold til de udbud, som kommunen
foretager. Potentialerne kan derimod sandsynliggoeres via en reekke forskellige analyser, hvilket naervaerende analyse tager udgangspunkt i:

o Modenhedsanalyse af indkebsorganisationen: Modenhedsanalysen afdeekker potentialet ved at se pa forbedringspotentialet ud fra en reekke best
practice principper pa fem overordnede dimensioner. Ud fra modenhedsanalysen vurderer Struensee & Co., at der er et betydeligt potentiale ved at
omstille Kebenhavns Kommune til bedste praksis principper ved at samle og styrke indkabskompetencerne. Det vurderede potentiale er i
starrelsesordenen 7-13% for den del af indkebsbasen, der kan optimeres. Struensee & Co. vurderer at dette potentiale er muligt at opna pa baggrund af,
hvad andre offentlige myndigheder, der har fulgt bedste praksis principper, har opnaet. Potentialet er opgjort som et bruttopotentiale, saledes at fx politiske
bindinger pa specifikationer i vareindkabet vil reducere potentialestarrelsen. Potentialet er vurderet til 180-340 mio. kr. for de farste fire indkebsbalger

o Intern benchmark mellem forvaltninger pa varekategorier: For udvalgte varekategorier indenfor kontorhold er der foretaget en intern benchmark
mellem forvaltningerne, der viser et gennemsnitligt besparelsespotentiale pa 11% ved at indkgbe til bedste interne praksis blandt de syv forvaltninger.
Analysen for kontorhold kan ikke generaliseres, og der skal derfor laves yderligere analyse, hvis andre kategoriers potentiale skal sandsynliggares

o Sortiment: Spaendvidden i sortimentet pa det indkabte indenfor indkabskategorier er stort. Benchmark er foretaget indenfor udvalgte varekategorier
indenfor kontorhold, og viser et potentiale pa 27% i gennemsnit ved at standardisere vareindkgbet til en tilstreekkelig middelvare. Analysen for kontorhold
kan ikke generaliseres, og der skal derfor laves yderligere analyse, hvis andre kategoriers potentiale skal sandsynliggares

3.3 Mulig Igsning for en styrket indkgbsorganisation

Vi anbefaler en igangsaettelse af en pilotfase pa indkgbsomradet med kategoriprogram og kategoristyring, saledes at Kebenhavns Kommune hurtigt kan
realisere yderligere potentialer pa indkebsomradet og afprgve den foreslaede organisering og governancestruktur i et projektlignende setup

Indforsel af kategoriprogram og kategoristyring: Omstilling fra styring af enkelte kontrakter til kategoristyring, hvor KK forholder sig til hele kategoriernes
spend og forsager at deekke med fa gode brede aftaler vha. af Category Managers i CFl, der har det overordnede kategoriansvar. Kategoriprogrammet, hvor
udvalgte kategorier gennemgéas mere dybdegaende, karer i bglger med fokus pa "quick-wins” og herefter med stigende kompleksitet i udbuddene.

Styrket indkebsorganisation: Samling af indk@bsopgaver hos central indkabsorganisation ved at samle ansvaret for de samlede eller udvalgte
indkebskategorier og hovedparten af de indkgbsmaessige kompetencer i forhold til disse kategorier over en arraekke. Formalet er at sikre et starre kommercielt
fokus, samt at udbudsretlige regler overholdes, uden at alle forvaltninger skal forholde sig til de udbudsretlige regler. Forvaltningerne vil vaere ansvarlig for at
komme med input til udbud i form af krav og specifikationer og vil derfor bibeholde kompetencer ift. de forvaltningsspecifikke forhold relateret til indkgb af varer
og tjenesteydelser

Styrket governance: Nedszettelse af en kategorikomite bestdende af forvaltningernes akonomidirektarer, der saetter de overordnede effektiviseringsmal,
tager stilling til standardiserings- og tilstreekkelighedspolitikker. Under kategorikomité nedsaettes en rackke kategorigrupper, der beslutter specifikationer og
krav til udbud.
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Resume af kortleegning og analyse af bygningsomradet

4.1 Tveergaende kortlaegning

— Koebenhavns Kommunes bygningsportefolje udgeres af ca. 2,5 mio. kvadratmeter, hvoraf bygninger til undervisning og daginstitutioner udger den
starste andel med ca. 42%. Kgbenhavns Kommune ejer selv 84% af bygningskvadratmeterne, imens de resterende 16% lejes af private udlejere

— Organiseringen pa bygnings- og ejendomsomradet i Kebenhavns Kommune er kendetegnet ved en raekke tveergaende enheder, Byggeri
Kabenhavn, Team Ejendomsoptimering og KEID samt bygningskontorer i de enkelte forvaltninger

— Den identificerede baseline pa bygningsomradet udger 3,2 mia. kr. til drift af kommunens bygninger, hvoraf interne omkostninger udger ca. 2,2 mia.
kr. og eksterne omkostninger ca. 1,1 mia. kr.

— P& baggrund af kortleegningen er der identificeret hypoteser om mulige effektiviseringer pa tvaers af faserne pa bygningsomradet, og kortlaegningen
danner udgangspunkt for udveelgelsen af kapacitetsudnyttelse til videre analyse

4.2 Analyse af kapacitetsudnyttelse

— Den nuvaerende udnyttelse af den tilgeengelige bygningskapacitet i Kebenhavns Kommune varierer pa tveers af bygningstyper. En forelgbig
benchmark af kvadratmeterforbruget for administrative bygninger viser et potentiale for at reducere kvadratmeterforbruget i kraft af en
kapacitetsudnyttelse pa 63-76%, afheengigt af om radhuset inkluderes i benchmarken eller . Der er identificeret et potentiale ved at nedbringe det
administrative kvadratmeterforbrug pa tveers af forvaltningerne. Dette er en forelabig opgarelse, som kun tager udgangspunkt i et udvalg af
bygninger.

— Reduktionen i kvadratmeterforbruget vil resultere i et gkonomisk potentiale pa mellem 70-110 mio. kr. arligt som falge af lavere udgifter til
bygningsdrift og husleje. | dette potentiale er der ikke modregnet omkostninger til sammenrykning, flytning, renovering mv.

— Best-practice-principper og hypoteser til at forbedre kapacitetsudnyttelsen er identificeret inden for tre overordnede kategorier: 1) styring og
incitamenter, 2) "uudnyttet” kapacitet og 3) ledig kapacitet. Hvilke konkrete mix af lgftestaenger Kebenhavns Kommune bgr anvende péa de enkelte
kvadratmetertyper, bar analyseres naermere.

— Anbefalingen for hvordan Kabenhavns Kommune driver kapacitetsudnyttelsen videre er:

o
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Opbygning af et konsolideret datagrundlag og regler for datagovernance for administrative bygninger. Dette skal anvendes til at etablere et
malbillede for kapacitetsudnyttelse af de administrative kvadratmeter - og sidenhen de gvrige kvadratmetertyper

Tilpasning af incitamenter og |gftesteenger for at understatte et mindre kvadratmeterforbrug. Tilpasningen skal sikre den rette anvendelse af
incitamenter og leftesteenger, herunder andringer i huslejemodellen, muligheder for udlejning, samlokalisering, indfgrsel af aktivitetsbaserede
arbejdspladser mv. Tilpasningen skal sikre en optimering af kvadratmeterforbruget i et totalgkonomisk perspektiv for Kabenhavns Kommune
Opbygning af centrale space management kompetencer i Kabenhavns Kommune og fastseettelse af klare principper for, hvordan forvaltningerne
kan understottes af specialiserede kompetencer ift. at optimere kapacitetsudnyttelsen, fx i forbindelse med samlokalisering

Etabler business cases for bedre kapacitetsudnyttelse gennem anvendelse af ovennaesvnte lgftestaenger



Resume af kortlaeghingen og analysen af hjemmeplejerne i SUF og SOF

5.1 Kortleegning af hjemmeplejerne i SUF og SOF (Hjemmeplejen er i analysen defineret som indeholdende sygeplejen med mindre andet er angivet)

— Baseline: Samlet star hjemmeplejerne for ca. 1,3 mia. kr. i arlige omkostninger fordelt pa 981 mio. kr. hos SUF og 314 mio. kr. hos SOF. Der er identificeret i alt 1.688
arsveerk tilknyttet hjiemmeplejen i SUF og 434 arsveerk i SOFs hjemmepleje under funktionerne udfgrer, myndighed & visitation samt administration og ledelse.
Nuvaerende samarbejde mellem SOF og SUF: Der er et samarbejde pa en reekke omrader mellem SOF og SUF i dag blandt andet omkring feelles leverandgrudbud,
akutsygeplejesker og en planlagt overgang til et faelles omsorgssystem (Cura).

— Sammenligning af malgrupper og malgruppebehov: Majoriteten af ydelserne de to hjemmeplejer leverer er overordnet sammenlignelige, da der leveres personlig
pleje og praktisk hjeelp i begge hjemmeplejer. SUFs ydelsesmix inkluderer dog 11 %-point mere sygepleje end SOFs ydelsesmix. SOF har nogle socialpsedagogiske
ydelser i sit ydelseskatalog, som ikke udferes af SUFs hjemmepleje. Forskellen i ydelser skyldes hjemmeplejernes forskellige méalgrupper.

5.2 Analyse af hjemmeplejerne i SUF og SOF
— Analysen af hjemmeplejerne underseger en raekke hypoteser, herunder:

Potentiale ved sammenlaegning af hjemmeplejerne: Analysen viser, at der ikke kan pavises en stordriftsfordel i den store hjemmepleje i SUF ift. den mindre
hjemmepleje i SOF. Yderligere viser analysen, at spidsbelastningen i morgentimerne i de to hjemmeplejer er ens. Saledes viser analysen, at det ikke er muligt at
optimere udfererdelen ved at substituere personale fra den ene hjemmepleje til den anden og dermed kapacitetsudnytte bedre.

Forskelle i timepris: Det er blevet analyseret, hvorvidt det er lanninger, uddannelsesbaggrund, eller spidsbelastning, der forklarer, at SUF har 12% hgjere
kommunal leverandgr timepris for daghjemmepleje (personlig pleje, praktisk hjeelp) end SOF. Analyserne viser, at det ikke er de naevnte forhold der kan forklare
forskellen i timepris. Derfor ma andre faktorer s& som produktivitet (fx malt som brugertidsprocent) eller brug af vikarer kunne forklare forskellen i timepris. Arsagen til
den betydelige forskel i timepriser bar undersgges naermere.

Produktivitet: Det er ikke muligt at sammenligne produktivitet direkte, da det ikke er muligt at lave sammenlignelige brugertidsprocenter, da SUF ikke har registreret
leveret borgertid pga. tillidsdagsordenen. Den visiterede tid hos SUF er ikke er retvisende for leveret tid, da de visiterede blokke overlapper i medarbejdernes
kareplaner. De forelgbige analyser viser dog, at hjemmeplejerne er omtrent lige produktive.

Kapacitetsudnyttelsen kan gges ved at arbejde videre med at udglatte spidsbelastningen og tilpasse arbejdsudbuddet til spidsbelastningerne:

o

o]
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o

En analyse af kapacitetsudnyttelsen hos SUF og SOF har identificeret den samme spidsbelastning om morgenen i de to hjemmeplejer. Denne spidsbelastning
kan udglattes ved 1) at visitere tidspunktsafhaengige ydelser tidligere om morgenen, samt 2) rykke medarbejdernes mgdetid frem pa dagen. Ydermere kan
spidsbelastningen udglattes ved at mgde direkte hos borgeren ved implementering af e-nggler frem for i dag, hvor der mgdes pa basen.

En beregning af at a) rykke medarbejdernes mgdetid med 30 min. samt b) made direkte hos borgeren (30 min.) giver et potentiale pa mellem 44-64 mio. kr. for
SUF og 10-15 mio. kr. for SOF (uden implementeringsomkostninger). Potentialet er fremkommet ved at reducere antallet af karelister i daghjemmeplejen (uden
sygepleje). Potentialet er korrigeret for allerede implementerede effektiviseringer som tidligere fremmgde hos SUF (8 mio.), samt mgde direkte hos borgeren hos
SUF og SOF ved e-nggler (hhv. 1,5 og 4 mio. kr.). Beregningerne har en vis usikkerhed, da det ikke har vaeret muligt for SOF og SUF at opgere arbejdsudbuddet
praecist indenfor projektperioden, samt at dokumentere hvad den "hvide tid” bliver brugt til i dag. Safremt den hvide tid indeholder ngdvendige opgaver, kan
potentialet veere mindre end det beregnede. Realiseringen af potentialet er afheengig af en raekke forudsaetninger som fx inddragelsen af borgeren i tidligere
leverede ydelser, forhandling med medarbejdere om at mgde ind 30 min. tidligere samt implementering af e-nagler. Det bor yderligere analyseres, om der er
mulighed for at udglatte spidsbelastning i syge- og aftenhjemmeplejen.

SUF og SOF arbejder allerede med at udglatte spidsbelastningen: SOF og SUF arbejder Igbende med at udglatte spidsbelastningen ved fx at fremrykke
madetiden, og benytte e-nggler. Struensees beregninger af potentialerne viser, at der er betydelige yderligere effektiviseringsgevinster ved at udglatte
spidsbelastningen.



Resume af kortleegning og analyse af skonomiomradet

6.1 Kortlaegning

— Ressourcer brugt pa regnskabs- og finansomradet er svaert at kortleegge, da der er arsvaerk, der er beskeaeftiget med disse opgaver bade centralt i
koncernservice, centralt i forvaltningerne, og decentralt pa flere niveauer i forvaltningerne. Saledes kraeves der en stgrre dataindsamling for at skabe
et overblik over gkonomifunktioner i Kebenhavns Kommune.

— Stor variation i regnskabs- og finanskompetence pa tveers af forvaltninger er observeret gennem interview, hvor nogle forvaltninger har store
regnskabsafdelinger centralt og andre har et arsveerk centralt til at varetage regnskabsfunktionen.

— Der har tidligere vaeret stort effektviseringspotentiale ved samlokalisering og standardisering af opgaver — i forbindelse med SAQ blev der
realiseret over 40% effektivisering pa arsveerk, der blev samlet i Koncernservice. For forvaltninger blev der beregnet et effektiviseringspotentiale pa
15%.

6.2 Analyse

— En modenhedsanalyse af regnskabs- og finansfunktionen viser overordnet, at der er et muligt yderligere potentiale ved samling og
standardisering af regnskabs- og finansopgaverne pa tveers af forvaltninger. Potentialet er ikke kvantificeret i denne rapport, da der mangler
yderligere analyse pa omradet

— Seerligt afdeekker analysen, at der er en raekke omrader, hvor Kebenhavns Kommune kan realisere et potentiale ved i hgjere grad at leve op
til en raekke bedste praksis principper (udvalgte observationer):

o Selvejeinstitutioner kan i hgjere grad benytte sig af faelles administrative funktioner p&4 gkonomiomrédet

o Datafangsten pa gkonomiomradet sker ikke ngdvendigvis ét sted, men har i nogle forvaltninger flere mellemtrin, hvor data aggregeres og sendes
videre til neeste niveau i en handholdt proces (fx pa debitoromradet)

o Der er manglende transparens i opgavelgsningen i koncernserviceenheder, da der for nuvaerende er mangelfuld ledelsesinformation pa basale
nagletal der er vigtige i forhold til styringen

— Den forelobige analyse munder ud i en raekke konkrete skridt, som Kabenhavns Kommune anbefales at arbejde videre med:

o Fokuser pa at implementere Kvantum feerdigt, sdledes at systemets muligheder udnyttes samt fokuser pa at udvikle basal ledelsesinformation pa
gkonomiomradet

o Pabegynd arbejde med at standardisere kontoplaner og data pa gkonomiomradet for bl.a. at sikre en mere ensartet gkonomirapportering.

o Analyse af regnskabsmeaessige funktioner og ressourcer i forvaltningerne for at afdaekke de betydelige forskelle, der er observeret i funktioner og
ressourcer brugt pd omradet i de enkelte forvaltninger

o Analyse af selvejeomradet i forhold til at benytte KS’ administrative services pa gkonomiomradet for at kunne drive de selvejende institutioner mere
effektivt, samt mindske Kabenhavns Kommunes administrationsprocent til deres drift

o Samling af resterende registreringsopgaver i KS. Ved at identificere hvor der stadig er tilbagevaerende registreringsopgaver i Kgbenhavns
Kommune, der kan samles i KS
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Resume af kortlaegning og analyse af IT & digitalisering

7.1 Kortlaegning

— Kortleegningen viser, at der i Kebenhavns Kommune er omtrent 600 arsvaerk beskeeftiget indenfor IT-omradet, hvoraf 276 er forankret i
forvaltningerne, mens 322 er forankret i KIT og KS

— Kortlaegningen viser, at der er stort forskel i hvad de enkelte forvaltninger bruger af ressourcer indenfor en raekke IT-funktioner:
o IT-support (op mod 33 arsveerk i en enkelt forvaltning og ned til 0 arsveerk i andre)
o Bade forvaltninger og KIT har IT-projektledere ansat (KIT 32, forvaltninger op til 20 projektledere)
o IT-drift (KIT har 128 arsveerk, forvaltninger har op til 13 arsveerk)

7.2 Videre kortleegning og analyse
— Der er identificerede hypoteser om effektiviseringsmuligheder inden for falgende omrader: 1) samling af IT-funktioner, 2) bedre
portefaljestyring, 3) sammenlaegning af IT-afdelinger, 4) Daekning af IT-ydelser samt 5) centralisering af tvaergdende opgaver
— Der ikke beregnet effektiviseringspotentialer pa omradet, da nsermere analyse af hypoteserne vil veere pakraevet.
— Der er foretaget en indledende analyse af yderligere samling af IT-funktioner i Kebenhavns Kommune. IT-funktioner der foreslas at analysere
naermere i forhold til at realisere eventuelle effektiviseringer ved at samle opgavevaretagelsen er:

- Samling af IT-supporten i KIT for sterre fagsystemer kan give kommunen et servicekoncept pa supportomradet og sikre en mere
ensartet indgang og support pa tveers af systemer, hvilket kan give stordriftsfordele. En forudsaetning for at gennemfgre anbefalingen er at
KIT kan lgse opgaven pa tilfredsstillende vis, fx ved at fa overfgrt medarbejdere, og justere ift. evt. tilpasninger i servicekoncepter og
indgaelse af passende SLA’er p4d omradet

o Samling af den tekniske systemejerskabsrolle hos KIT for de starre fagsystemer kan give stordriftsfordele

o Bedre styring af IT-anskaffelse: Vurdering af it-anskaffelsen kan styrkes ved at gare vurdering obligatorisk af sterre hardware-
anskaffelser og ekstern konsulentbistand, sa det sikres at kommunen kaber IT-relaterede ydelser og hardware ind sa billigt som muligt. Det
er dog vigtigt at processen omkring vurdering IT-anskaffelser gares sa smidig som mulig, og ikke driver stgrre ressourcer end den
potentielle gevinst. Dette kan fx gares ved at fastsaette bagatelgraense for hvornar vurderingerne skal foretages
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Indholdsfortegnelse Neeste afsnit

Afsnit Beskrivelse Side

1. Resume + Resumé af analysens baggrund, indhold og resultater * s.4-11

2. Anbefalinger * Praesentation og beskrivelse af rapportens overordnede anbefalinger for + s.13-17
hver af de fem analyser

3. Indkaeb * Analyse af organiseringen af indkabsfunktionen i Kebenhavns kommune med * s.19-38
udgangspunkt i aktuel performance pa en raekke centrale indikatorer

4. Bygninger og » Kortlaegning af samlet gkonomi pa bygningsomradet og analyse af * s.40-50

kapacitetsudnyttelse kapacitetsudnyttelsen af administrative bygninger

5. Hiemmepleje » Kortlaegning og analyse af hjemmeplejerne i SOF og SUF via en analyse af * s.52-67
forskelle i timepris og analyse af kapacitetsplanlaegningen i de to hjemmeplejer

6. Gkonomi » Analyse af mulighederne for at realisere potentiale inden for regnskab, * 5.69-74
bogholderi, rapportering og budget

7. IT og digitalisering * Analyse af IT- og digitaliseringsfunktioner i forvaltninger og i KIT, samt opstilling * sS.76-78
af hypoteser til hvad KK kan arbejde videre med for at realisere potentialer pa
omradet

8. Appendiks * Appendiks slides der giver detaljer til nogle af de gvrige analyser + s.80-85
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Anbefalinger pa indkebsomradet

Nr.

Titel pa anbefaling

Beskrivelse

lgangseettelse af pilotfase
pa indkgbsomradet med
kategoriprogram og
kategoristyring

Analyse af brugervenlighed
af nuveerende
indkgbslgsning i Kvantum

Forbedring af
ledelsesinformation

Overflyt tvaergaende aftaler
fra forvaltninger til CFlI

Fravig SKl-aftaler hvor det
vurderes at KK kan opna
bedre aftaler ved at sta
alene
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Pabegynd pilotfase med kategoriprogram og kategoristyring pa 2-3 udvalgte varekategorier i et projektlignende setup

Varekategorier: Foresldede kategorier man kan starte med i kategoriprogrammets farste balge er fx fadevarer,
renggring og radgivningsydelser

Effektiviseringskrav: Effektiviseringskravene fastseettes i forhold til de varekategorier man gnsker at begynde med
og fastsaettes pa baggrund af intern analyse — det er dog vigtigt at have et fast maltal for effektiviseringerne

CFI organisering: Opbyg et team i CFl for hver varekategori der udvalgt til at lave kategoristyring og kategoriprogram
pa. Dermed bibeholder CFl sin nuvaerende interne organisering, der kan handtere gvrige varegrupper som i dag, men
vil parallelt kunne opbygge en mindre projektorganisation

Bemanding og opkvalificering: CF| overfgrer nogle af de eksisterende medarbejdere til den nye projektorganisation
i CFI. Der vil hertil veere behov for at rekruttere nye kompetencer, seerligt i forhold til Category Manager rollen. Nye og
overfgrte medarbejdere bar gennemga treening

Bemanding forvaltninger: Bemandingen i forvaltninger vil vaere stort set uaendret. Hvis en medarbejder fra en
forvaltning har stor indkabskompetence indenfor en udvalgt varekategori, kan medarbejderen udlanes i pilotfasen

Governance: Governance strukturen etableres for de udvalgte varekategorier. Dvs. at der oprettes en kategorikomité
og kategorigrupper for de relevante kategorier.

Fortsaettelse af det eksisterende arbejde med hvordan den nuveaerende indkgbslgsning i Kvantum kan ggres nemmere at
bruge, sa compliance kan drives op

F& etableret ledelsesinformation pd indkebsomradet som er daekkende og preecis i forhold til spend, leverandar
compliance, indkabsordre compliance, vare compliance, og udsend det i manedlige rapporter til gkonomidirektarerne og
de gvrige relevante chefer

Overflyt tvaergaende aftaler én efter én, saledes at indkabskompetencen er specialiseret og samlet et sted i ét fagligt miljg
i Kebenhavns Kommune for de tveergaende aftaler

For indkebskategorier med stor volume bgr KK vurdere, om det er muligt at fa bedre priser ved at lave egne aftaler/udbud
i stedet for at basere sine indkab pa SKil-aftaler. Dette vil iseer veere kategorier, hvor KK kan forpligte sig volumemaessigt,
og dermed opna skarpere priser end i en SKil-aftale
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Anbefalinger pa bygnings- og kapacitetsudnyttelsesomradet

Nr.

Titel pa anbefaling

Beskrivelse

Opbyg et konsolideret
datagrundlag for
administrative bygninger og
brug dette til at etablere
malbillede for de
administrative kvadratmeter

Opstil principper for data
governance pa
ejendomsomradet

Tilpasning af incitamenter
og loftestaenger for at
motivere til mindre
kvadratmeterforbrug

Opbygning af space
management kompetence

Etabler business cases for
bedre kapacitetsudnyttelse
ved flytning, samlokali-
sering og sammenrykning
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Suppler det nuvaerende arbejde i KEID vedrgrende opmaling af bygninger med indsamling af ngdvendige informationer
fra forvaltningerne mhp. at kunne opgere kapacitetsudnyttelse

Igangseet sidelgbende en opgarelsen over administrative kvadratmeter samt antal administrative medarbejder knyttet
hertil med henblik p& at tilvejebringe et tilstraekkeligt datagrundlag pa kort sigt

Opstil klare definitioner pa klassifikationer af kvadratmetertyper for at sikre et validt grundlag at sammenligne
kapacitetsudnyttelsen pa

Opstil kernemetrikker for de administrative arealer (fx nettokvadratmeter per medarbejder) for at kunne sammenligne
kapacitetsudnyttelse pa tveers. Kernemetrikkerne skal opstilles fra centralt hold og kommunikeres ud til forvaltningerne.

Etablering af malbillede for kapacitetsudnyttelse pa tveers af kommunen, startende inden for administrative bygninger
Opstil principper for lgbende opdatering af det konsoliderede datagrundlag pa ejendomsomradet med en defineret

opdateringsfrekvens for, hvornar forvaltningerne skal melde aendringer ind, og hvordan de skal melde dem ind samt
definere roller og ansvar entydigt

Igangseet en analyse af de nuvaerende incitamentsstrukturer for at nedbringe driftsomkostninger pa bygningsomradet
gennem bedre kapacitetsudnyttelse. Analysen bgr afsgge, hvilke instrumenter KK kan benytte til at forbedre
kapacitetsudnyttelsen under hensyntagen til kommunens totalgkonomi, herunder:

— Huslejemodellen — analyser om huslejemodellen kan tilpasses sa der tilskyndes til mindre kvadratmeterforbrug i de
enkelte forvaltninger

— @get brug af samlokalisering
— Aktivitetsbaserede arbejdspladser, mv.

Styrke tveergadende Space Management kompetence i Kebenhavns Kommune (fx ved at styrke space management
teamet i KEID)

— Fastlaeg klare principper for hvordan forvaltningerne skal understattes i forhold til at optimere kvadratmeterudnyttelsen.

Beslutningsgrundlag ber udarbejdes i forvaltninger, mens den praktiske implementering i forhold til rumindretning,
flytning mellem lokaler mv. kan understgttes af en tveergaende space management kompetence

— Lad space management teamet f4 mandat til at komme med forslag til bedre kapacitetsudnyttelse i kommunens
ejendomme

Ovenstaende anbefalinger understetter, at forvaltningerne kan lave konkrete business cases for bedre
kapacitetsudnyttelse
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Anbefalinger pa hjemmeplejeomradet

Nr.

Titel pa anbefaling

Beskrivelse

Fremryk madetid om
morgenen i hjemmeplejen
(uden sygepleje) for at
udglatte spidsbelastningen?

Mgde direkte hos borgeren
og afskaffelse af
morgenmgde for at udglatte
spidsbelastningen

Opstil klare kriterier for
ydelser der er
tidspunktsafhaengige

Igangsaet analyse af
optimering af
vagtplanlaegning ift.
vaerneregler og ydelser

Igangsaet analyse af forskel
i timepris mellem SUF og
SOF

For at fremrykke mgdetiden bar SOF og SUF arbejde med:

— Indga i dialog med borgerne om at rykke ydelser til tidligere om morgenen. Dette skal gares sa man sikrer, at dialogen
afspejler borgerens gnske, og ikke medarbejdernes gnskede madetid

— P& baggrund af dialogen bagr man visitere borgere til tidligere tider om morgenen

— Indga dialog med medarbejderne om mgdetiden med henblik pa at starte arbejdsdagen tidligere. | denne dialog er det
vigtigt at tage hensyn til de medarbejdere med barn i daginstitutioner

Majoriteten af medarbejdere mgder direkte hos borgeren, saledes at transporttid fra base til borger undgas.

— En forudseetning for at medarbejderne kan made direkte hos borgerne er en succesfuld implementering af elektroniske
nggler i hjemmeplejerne —adskillige andre kommuner har allerede implementeret E-nggler. En implementering af E-
ngglerne bar opprioriteres og om muligt fremskyndes

Anbefalingen indebaerer en afskaffelse af morgenmadet, der i dag har en funktion i forhold til faglig sparring og
korrektioner af kareplaner

— Enkelte medarbejdere bar mgde ind pa basen for at handtere sygemeldinger og evt. opdatering af karelister

— For at afskaffe morgenmgdet bar man tilrettelaegge tid, hvor medarbejderne kan have faglig sparring udenfor
spidsbelastningen — anbefalingen er dog, at dette ikke er noget, der er nadvendigt pa daglig basis (medarbejderne har
et teammgde om ugen)

Pba. af faglige overvejelser bar der opstilles kriterier for hvilke ydelser, der kan leveres udenfor spidsbelastningen, og
derfor ikke er tidspunktsafhaengige. Disse kriterier kan hjeelpe visitatorerne og disponenterne til at placere ydelser udenfor
spidsbelastningen

Igangseet en analyse af potentialet ved at anvende flere korte og flere lange vagter (fx henholdsvis 4-5 timers og 8 timers
vagter), for at tilpasse arbejdsudbuddet til efterspargslen. | analysen er det vigtigt at tage hajde for de nuveerende
veerneregler, herunder lokalaftaler og 12 ugers normen.

SUF har en 12% hgjere kommunal timepris end SOF. | analysen er det blevet analyseret hvorvidt det er Ignninger,
uddannelsesbaggrund, eller spidsbelastning, der forklarer at SUF har 12 % hgjere kommunal leverander timepris for
daghjemmepleje (personlig pleje, praktisk hjeelp) end SOF. Analyserne viser, at det ikke er de nzevnte forhold der kan
forklare forskellen i timepris.

Derfor ma andre faktorer sa som produktivitet (fx malt som brugertidsprocent) eller brug af vikarer kunne forklare
forskellen i timepris. Arsagen til den betydelige forskel i timepriser bar undersgges naermere.

1) SOF og SUF arbejder allerede pa at fremrykke madetiden. Neervaerende analyse paviser dog at det er muligt at realisere et starre potentiale, ved at fremrykke madetiden yderligere, for en starre andel af
medarbejderne

STRUENSEE & CO.
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Anbefalinger pa gkonomiomradet

Nr.

Titel pa anbefaling

Beskrivelse

Fokuser pa at
implementere Kvantum
feerdigt, saledes at
systemets muligheder
udnyttes, samt fokuser pa
at udvikle basal
ledelsesinformation pa
gkonomiomradet

Pabegynd arbejde med at
standardisere kontoplaner
og data pa
gkonomiomradet

Analyse af
regnskabsmeessige
funktioner og ressourcer i
forvaltningerne

Analyse af selvejeomradet i
forhold til at benytte KS’
administrative services pa
gkonomiomradet

Samling af resterende
registreringsopgaver i KS

STRUENSEE & CO.

Vi anbefaler, at det ledelsesmaessige fokus fortsat er rettet mod at sikre en fortsat implementering af Kvantum, sa alle
fordelene i det nye gkonomistyringssystem kan blive udnyttet, og potentielle ulemper kan blive minimeret. Dette er vigtigt,
da en forudsaetning for gvrige anbefalinger i indkgbsanalysen er, at de nye processer i Kvantum fungerer effektivt

Opbyg basal ledelsesinformation hurtigst muligt, saledes at forvaltningerne far et grundlag de kan styre efter pa
gkonomiomradet (arbejdet er i gang)

Standardisering og ensretning af kontoplaner og data pa gkonomiomradet vil betyde, at det pa sigt er muligt at udvikle
feelles gkonomirapporter og fare til gget sammenlignelighed pa tvaers og dermed gare det nemmere at sikre en
tveergaende styring.

Pa sigt kan det undersagges, om der kan etableres en partnermodel pa gkonomiomradet, sa den tekniske budgetleegning
varetages i en central funktion (fx for opgaver relateret til at udarbejde prognoser, budgetopdateringer og
budgetopfalgning)

Igangseet en analyse af de regnskabsmaessige funktioner og ressourcer i forvaltningerne, for at afdaekke evt.
dobbeltfunktioner pa regnskab- og finansomradet, om de regnskabsmaessige funktioner og ressourcer bgr styrkes i nogle
forvaltninger

Igangseet en analyse af selvejeomradet for at opna indsigt i hvordan selvejeinstitutionerne lgser gkonomiopgaverne i dag,
og hvor de kan drage nytte af de centrale gkonomifunktioner i Kebenhavns Kommune. Dette kan lede til en billigere drift
af de selvejende institutioner, der kan sla igennem pa en mindre administrationsprocent

Igangsaet en kortlaegning af hvor og hvor mange registreringsopgaver pa regnskabsomradet, der fortsat handteres
udenfor KS, for herefter at samle disse registreringsopgaver i KS
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Anbefalinger pa IT- og digitaliseringsomradet

Nr.

Titel pa anbefaling

Beskrivelse

Analyse af samling af
supporten af starre
fagsystemer i KIT

Samling af den tekniske
systemejerskabsrolle hos
KIT for de starre
fagsystemer

Arbejde hen i mod samling
af Paedagogisk IT (BUF) og
KIT

Supplering af det
kommende IT-anskaffelses-
cirkuleere med yderligere
styring

STRUENSEE & CO.

Undersgge muligheden for at overfare supporten til KIT for store fagsystemer, hvor der er opbygget selvsteendig
supportfunktion i forvaltningerne. Samlingen skal ske med henblik pa kun at have ét supportkoncept og opna skalafordele
i supporten, for at indfri synergier og stordriftsfordele

En forudsaetning for at gennemfere anbefalingen er at KIT kan lgse opgaven pa tilfredsstillende vis, fx ved at f4 overfart
medarbejdere, og justere ift. evt. tilpasninger i servicekoncepter og indgaelse af passende SLA’er pa omradet

Eventuelt aftale mellem forvaltning og KIT, hvordan KIT bgr rekruttere medarbejdere til fag-it-supporten

Overfarsel af den tekniske systemejerskabsrolle til KIT for fagsystemer hvor supporten overfares med henblik pa at samle
kompetencer indenfor teknisk systemejerskab, der bl.a. omfatter lsbende opdateringer og den tekniske
leveranderkontakt. Det forretningsmeessige systemejerskab, i forhold til at falge op pa om systemet lgser de ngdvendige
opgaver, er fortsat forankret i forvaltningerne

Igangsaette udarbejdelsen af en business-case for sammenlaegningen af Paedagogisk IT og Koncern IT med henblik pa at
indhente stordriftsfordele

Det kommende IT-anskaffelsescirkulaere kan udvides til omfatte yderligere to elementer:

— Gogre det obligatorisk at kontraktstyringen af sterre systemer overgar til KIT’s kontraktstyringsenhed. Forslaget
vurderes at kunne veere med til at mede leverandarer med en faelles og samlet tilgang, hvilket formodes at styrke en
forhandlingsposition ifm. fx tvister og forhandling af rabatter

— Det bgr undersgges, om der er et muligt potentiale ved fra centralt hold at foretage vurdering af om indkab af
hardware samt konsulentbistand til foranalyser, hjselp med lobende driftsopgaver og deltagelse i projekter kan lede til
effektiviseringer. Saledes vil it-anskaffelsescirkulaeret udvides til at omfatte vurdering af andet end selve
systemanskaffelsen, men ogsa relaterede indkgb pa IT-omradet.

o Det er vigtigt at processen omkring vurdering IT-anskaffelser gares s& smidig som mulig, og ikke driver starre
ressourcer end den potentielle gevinst. Dette kan fx ggres ved at fastsaette bagatelgreense for hvornar
vurderingerne skal foretages
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Neeste afsnit

Indholdsfortegnelse

Afsnit Beskrivelse Side

1. Resume + Resumé af analysens baggrund, indhold og resultater * s.4-11

2. Anbefalinger * Praesentation og beskrivelse af rapportens overordnede anbefalinger for hver af  « s. 13-17
de fem analyser

3. Indkeb * Analyse af organiseringen af indkebsfunktionen i Kebenhavns kommune + s.19-38
med udgangspunkt i aktuel performance pa en raekke centrale indikatorer

4. Bygninger og » Kortlaegning af samlet gkonomi pa bygningsomradet og analyse af * s.40-50

kapacitetsudnyttelse kapacitetsudnyttelsen af administrative bygninger

5. Hiemmepleje » Kortlaegning og analyse af hjemmeplejerne i SOF og SUF via en analyse af * s.52-67
forskelle i timepris og analyse af kapacitetsplanlaegningen i de to hjemmeplejer

6. Gkonomi » Analyse af mulighederne for at realisere potentiale inden for regnskab, * 5.69-74
bogholderi, rapportering og budget

7. IT og digitalisering * Analyse af IT- og digitaliseringsfunktioner i forvaltninger og i KIT, samt opstilling * sS.76-78
af hypoteser til hvad KK kan arbejde videre med for at realisere potentialer pa
omradet

8. Appendiks * Appendiks slides der giver detaljer til nogle af de gvrige analyser + s.80-85

STRUENSEE & CO.
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3.1

~70% af spendet vurderes at veere i klassiske
indkgbskategorier der kan optimeres i et kategoriprogram

Spend inkluderet i analysen

» @verste figur nedenfor viser det samlede eksterne spend opdelt i indkgbskategorier, der kan optimeres indkabskategorier, samt hvilke der ikke kan optimeres.
* Nederste figur viser nedbruddet af de 8,2 mia. kr., der er vurderet at veere indkab i klassiske indkgbskategorier, der kan optimeres pa

Samlet spend opdelt pa udgiftstype Pct. Beskrivelse
Mia. kr., 2016 * KK’s samlede eksterne spend uden BIF’s udbudsportal, der har et arligt
Samlet eksternt spend 11,7 100% spend omkrlngl350 m|o..kr. . ) )
» Bor opdateres ift. vurdering af indkabskategorier, der kan optimeres
Ikke klassiske » Udgifter der kan henfores til indkebskategorier, der i udgangspunktet ikke
. . 3,5 30% kan optimeres pa, da det er sveert/umuligt at konkurrenceudseette,
indk@bskategorier . . : ) ]
herunder refusioner, skatter, afgifter, husleje, kultur, foreninger mv.
Klassiske indkabskategorier 8.2 20% . D!‘IftS- og anIaegsqulfter i kIaSS|'skelmdkzbskateglorlerl der kan optimeres
pa vha. en styrket indkabsorganisation og kategoristyring
Spend inkluderet | analysen 7.0 60% » Inkluderer ikke ByK’s anlaegsudgifter. Det bgr afklares, hvordan en styrket

indkgbsorganisation kan optimere pa denne del af spendet?

Samlet spend i klassiske indkebskategorier? (8,2 mia. kr. i klassiske indkgbskategorier nedbrudt)

Mio. kr., 2016
1.260
1.009 976
689 682
400 - 400~ 367 343 303 300 283 279 271 266 290 .
7
| N A Y Y s LN S
Radgiv. Entre- Hand- HR Bo-og Renova. Sundh. Forsyning Rejse Teknisk IT Materiel Ejend. Generiske Foade- Vikar ~ Under- @vrige Logistik
prengrer veerker ophold- og mv. service & service  varer varer visnings-tjenesteyd.
steder Vej & maskiner materialer
Park

Noter: 1) Baseret pa en konkret vurdering af hver enkelt kategori; 2) Konkret organisering af indkebet relateret til ByK'’s anlaeg er ikke analyseret. De kommercielle markedsrettede kompetencer der foreslas
styrket i CFI vurderes ogsa at veere relevante for spendet, der relaterer sig til ByK anlezegsudgifter. ByK spend er sezerligt indenfor radgivning og entreprenarer; 3) Se side 33 for eksempler pa underkategorier

Kilde: Udarbejdet af Deloitte for Center for Indkeb baseret pa 2016-data.
STRUENSEE & CO.
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Kommunes nuveerende indkgbskompetencer er spredt pa tvaers af forvaltningerne og

3.1 organisatoriske niveauer, hvilket kan begraense specialisering og indfrielse af synergier

+ Nedenstdende tabel viser antallet af arsvaerk, der er beskaeftiget med indkebsopgaver i forvaltningerne, centralt og decentralt. Ved centrale enheder forstds enheder, der daekker
hele forvaltningen, mens decentrale enheder er funktions- eller omradeafgraensede enheder

«  Arsvaerkene er baseret pa forvaltningernes egne opgarelser og omfatter ikke arsvaerk, der varetager selve varebestillingen. Arsvaerkene skal valideres i et fremtidig arbejde med
dimensionering af indkgbsfunktionen. | den forbindelse er det Struensee & Co.’s erfaring, at det er nadvendigt at forholde sig til totaliteten af arsvaerk i de omfattede enheder for at
undga over- eller underestimation

Indkebsarsveerk i forvaltningerne I Arsveerk centralt Arsveerk decentralt
Kategori BIF! BUF SUF SOF? TMF KFF OKF3 Samlet
Stamdata 0 (I) ~0
Strategisk 1] 9
L]
Udbud og (1] n
forhandling 2 ; 0.4 4 1 28

Controlling og
rapportering

il - B

I~ By
-
(=]
N~
o
o
o
(<2}

31

=
-
o
~
—
~

Kontraktstyring

Implementering
af retningslinjer

E¥ =
N
.
o
~
o =¥
o
=y

Ovrige opgaver 0

—_——

— == =

lalt 13 15-18 4 2 39 2 2 79

Note: Subtotal summer ikke til total alle steder grundet afrunding .
1) Inklusiv AV relateret til BIF’s udbudsportal; 2) Det har ikke veeret muligt at estimere det decentrale arsveerksforbrug; 3) Arsveerk | OKF omfatter udelukkende @KF Réadhuset. Ved overgang til central
kategoristyring for alle kategorier vil AV i koncernenheder ogsa omfattes. Strategisk styring deekker for OKF i hgj grad over behandling af politiske ensker fra @U/BR Kilde: Forvaltningernes egne opgarelser.
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3.2 En raekke forskellige tilgange indikerer et betydeligt potentiale pa indkebsomradet

» Nedenstaende tabel viser det indikative potentiale pa indkebsomradet opgjort gennem tre forskellige metoder gennem anvendelse af det eksisterende datagrundlag
+ Det bemeerkes, at Kebenhavns Kommune tidligere har arbejdet aktivt med effektiviseringer af indkab, hvilket har ledt til realisering af arlige effektiviseringer. De

indikative potentialer ligger udover eksisterende effektiviseringer

Metode

Beskrivelse

Analytisk tilgang

Loftestaenger indeholdt

Indikativt potentiale (%)

Best practice
indkobs-
organisation

Intern benchmark
mellem
forvaltninger

Benchmark til
standardvare der
bliver kebt i dag

1) Afhaenger af indkabskategori, 11% i gennemsnit for de undersggte varekategorier; 2) Afhaenger af indkgbskategori, 27% i gennemsnit for de undersggte varekategorier

Estimering af potentiale ved efterlevelse
af principper for best-practice
indkgbsorganisations pba. Struensee &
Co.’s erfaringer med
indkabsorganisationer

Potentialet er et bruttopotentiale, som
skal nedjusteres, hvis der er specifikke
KK-bindinger, sa som fx seeregne KK-
krav der indskreenker konkurrencen

Se side 22 for potentialeberegning, side
23-24 for den kvalitative analyse, og side
26-27 for understattende cases

Intern benchmark mellem forvaltninger i
Kgbenhavns Kommune

Se appendiks side 80-83

Identifikation af forbedringspotentialer
pba. konkrete observationer af faktiske
indkabspriser for udvalgte specifikke
varer

Se appendiks side 80-83

Kilde: Teamanalyse, indkgbsdata udleveret af CFl, interview med CFI

STRUENSEE & CO.

Interviews med
gkonomidirektgrer og chefer
samt med ledelsen i KEID
og CFlI

Inddrager Struensee & Co.’s
erfaringer fra offentlige
indkgbsorganisationer ift.,
hvad de har opnaet af
indkabseffektiviseringer

Benchmark af
gennemsnitspriser for
udvalgte varekategorier
mellem forvaltningerne

For udvalgte sammenligne-
lige varer identificeres den
gennemsnitlige indkgbspris
pa tveers af forvaltningerne,
som sammenlignes med
prisen pa en tilgeengelig
standardvare

Bedre aftaler (storre
kommercielt fokus)

Bredere
aftaledeekning

Indkab til bedste
praksis

Indkabspraksis
harmoniseret pa
tveers af forvaltninger

Efterspargselsstyring
ift. kvalitet der
allerede bliver kabt i
KK

7-13%

Baseret pa stikprove

~11% (9-26%)'

Baseret pa stikprave

~27% (11-85%)2
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5 Potentialet pa indkeb er pa mellemlang sigt anslaet mellem ~180-340 mio. kr. og pa lang sigt
5-2 ba mellem ~490-920 mio. kr. ] Lavt potentiale estimat
|| Haijt potentiale estimat

* Nedenfor beskrives estimatet af de gkonomiske potentialer for indkebsomradet pa henholdsvis mellemlang og lang sigt. Forskellen mellem
potentialet pa mellemlang og lang sigt drives af, at det antages, at man pa lang sigt kan optimere pa hele det adresserbare spend pa neer Byggeri
Kabenhavns spend til byggeprojekter, der er udeladt ud fra et forsigtighedsprincip

» Potentialet er udtryk for et bruttopotentiale og politiske og organisatoriske bindinger kan reducere potentialet

» For mellemlang sigt tages udgangspunkt i en raekke udvalgte kategorier, men en analyse bor afdeekke udveelgelsen af kategorier neermere

Potentialer pa indkebsomradet

Potentiale estimat pa mellemlang sigt Potentiale estimat pa lang sigt
Mio. kr. Mio. kr.
Pot.entlale 1.000 1.000 920
estimat
: 490
(afrundet): 500 340 500
180
0 0

Tidshorisont: « 2-3ar * 4-7ar
Baseline: « 2,61 mia. kr. (spend pa varekategorier i de fire « 7 mia. kr. (spend pa det samlede adresserbare

forste balger af kategoriprogrammet) indkab i Kebenhavns Kommune, uden ByK’s

anleegsudgifter)?

Effektiviserings- + 7-13% (lavt og hgijt potentiale, baseret pa « 7-13% (lavt og hgjt potentiale, baseret pa
procent: modenhedsanalyse af KK’s indkgbsorganisation) modenhedsanalyse af KK’s indkgbsorganisation)
Arsvaerks- . Arsvaerkseffektiviseringer forventes ikke realiseret . Arsva@rkseffektivisering pa leengere sigt pa mellem
effektivisering: pa kort sigt og er ikke medregnet 5-25 AV ved samling af indkabsfunktioner
Varekategorier » Rengering (175), fadevarer (265), radgivning (1.260),  Totaliteten af varekategorier - omfatter ogsa
(spend i mio. kr.): IT- og tele (300), facility management' (271) og rejse kategorier med forvaltningsneere varer og

og befordring (343) tjenesteydelser?

1) Eksklusiv spend pa rengering. Spend opgjort pba. "Opgerelse af udgifter til ejendomsdrift og indvendigt vedligehold i Kebenhavns Kommune (2018); 2) ByK’s indkgb pa byggeprojekter er udeladt, da det er en del af det samlede proces
vedrgrende tilretteleeggelse af projektet 3) Eksempelvis vikarservice, indkeb pa sundhedsomradet og undervisningsmaterialer. Kilde: Team analyse

STRUENSEE & CO. 22



3.2

: Best practice indkebsorganisation

Modenhedsanalysen af indkebsorganisation indikerer klare forbedringspotentialer set ift.
bedste praksis-principper (1/2)
Siden er uddybning af metode

Forbedringspotentiale

Kategori Bedste praksis-principper Nggleobservationer Lavt Medium Hoijt
» Indkgbsstrategien er forankret i topledelsen » Strategien er forankret i dkonomiforvaltningen og i
i KEID og CFI og pa tveers af forvaltningerne indkgbskredsen pa centerlederniveau
+ Indkgbsstrategien er konkretiseret med * | den nuveerende politik er der ikke defineret klare mal som
1. Strategi klare KPl'er kommunen og forvaltningerne kan arbejde hen imod L
: * Hele kommunens indkgb er daekket af » Politikken deekker hele kommunens indkab generelt, men —
strategien behandler ikke omrader seerskilt ~
« Strategien revideres pa baggrund af » Der er ikke fastlagt principper for opfglgning pa kommunens ™~
malopfyldelse indkagbsstrategi og performance pa indkgbsomradet
» Der er en optimal arbejdsfordeling mellem » For en reekke ansvarsomréder er der en decentral struktur bl.a.
kommunens indkabsfunktioner mellem og indenfor forretningsforstaelsen, jura, strategisk indkab,
indenfor forvaltninger controlling, ansvaret for seerlige tveergaende aftaler mv.
* Ledelsens opfglgning understottes af + Ledelsen far stillet overordnet data til rAdighed hver méned
2. Governance information malrettet Iedelse:sniveaget fremadrettet — anvendelsen heraf er endnu ikke entydig’
o-g . EE klart mandat meq fokus pa vaerd_lskabelse » Der er ikke defineret et klart ansvar for at drive effektivt
organisering pa tveers af forvaltninger er samlet i en indkab i forvaltninger, der i stedet understattes til at drive -
central enhed i kommunen effektiviseringer. CF| har mandat pa tvaergaende indkeb A

Den samlede indkgbsfunktion er tilstreekkelig
bemandet

Der er en klar sammenhegeng mellem ansvar
for indkeb og budgetansvaret

Manglende bemanding i CFl ift. at realisere effektiviseringer
gennem kategoristyring

Sammenhaeng pa organisatorisk niveau. Det store antal
brugere mindsker sammenhaengen til budgetansvaret

3.
Kompetencer,
systemer og
processer

Kompetenceprofilerne er i
overensstemmelse med kommunens
organisering og ansvarsomrader

Systemer understotter effektive
indkgbsprocedurer fra start til slut
Standardiserede, klare, relevante og
handhaevede processer fra identifikation af
behov til evaluering af produktet
Indkgbskompetencerne i kommunen er
indkgbsspecifikke, hgje og udvikles labende

Kompetencerne stemmer i et vist omfang overens med
nuveerende fordeling af ansvar. Proces i gang med at styrke
kompetencerne i CFl, bl.a. indenfor forretningsforstaelse
Indkabssystemet understatter effektive processer fra start il
slut, men implementeringsudfordringer har gjort det
vanskeligt at implementere effektive procedurer

Der er udarbejdet standardiserede processer, som anvendes
og handheaeves i meget varierende omfang i forvaltningerne
CFl eri en proces ift. at opbygge indkabsspecifikke
kompetencer i et fagfaellesskab, som kan styrkes yderligere

Kilde: Interview med CFl samt indkebsansvarlige i en raekke forvaltninger. Note: 1) Der er endnu ikke etableret praksis for anvendelse i forvaltningerne sfa. farste rapport udkom i juni

STRUENSEE & CO.
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Modenhedsanalysen af indkebsorganisation indikerer klare forbedringspotentialer set ift.

52 bedste praksis-principper (2/2)

Uddybes pa nezeste side

Siden er uddybning af metode (.'): Best practice indkebsorganisation
Forbedringspotentiale
Kategori Bedste praksis-principper Nggleobservationer Lavt Medium Hoijt
* Indkgbsenheder er understettet med god » Det nye indkabssystem muliggar granuleer og opdateret
datakvalitet (granuleer og opdateret data) indkgbsdata pa tveers af organisatoriske niveauer og

spendkategorier, men potentiale i at handtere
implementeringsudfordringer

4. Analyse + Der foretages labende relevante og » CFl udarbejder méanedlige rapporter til forvaltningerne ift.
dybdegaende indkgbsanalyser (fx kategorisering af indkebet samt compliance. Rapporterne
benchmark, kontraktoptimering, udarbejdes ikke med henblik pa at tydeliggere konkrete
insourcing/outsourcing, bundtling, effektiviseringsmuligheder. Der arbejdes med at styrke
compliance og efterspgrgsel) ledelsesinformationen

» Compliance pa vareindkab ift. indkabsaftaler « Nuveerende compliance malt som leverandgrcompliance ligger pa
er +95% mellem 40-54%, dog malt med usikkerhed. Den reelle
varecompliance (mere praecist mal end leverandercompliance)
kan enten veere hgjere eller lavere end de 40-54%

* Indkgbsordrecompliance er +95% * Indkgbsordrecompliance er mellem 6-13% nu, hvilket er
betydende for at ledelsesinformation pa indkgbsomradet er
mangelfuld og vanskelig at styre efter

» Aftaler deekker veesentligste spendkategorier < Aftaledaekning er vurderet til ~60% af addresserbart spend
» Der vurderes at kunne drages fordel af hgjere aftaledeekning pa en
reekke kategorier, som fx kategorier under hard facility

5. Performance management, fgdevarer og IT

pa centrale

indikatorer * % overlap pa aftaler er begreenset sadet  + Det er ikke muligt at opgare overlap pa aftaler. KK’s nuvaerende
sikres at der er fa gode aftaler der deekker de  indkgbsstyring kan bedst kategoriseres som aftalestyring, i stedet
varer man har behov for at indkabe for kategoristyring, dvs. er der ikke en fokuseret optimering af

aftalerne indenfor en kategori, men der er derimod anlagt en
optimering af enkeltaftaler

» Der er et tilpas antal kebere * Der er 9100 brugere oprettet i Kvantum, hvoraf over 5000 er aktive
(organisationsafheengigt) som kan indkgbe i brugere. Dette kan indikere at indk@bskompetencen er placeret pa
organisationen, sa sa fa brugere som muligt mange forskellige brugere, hvilket betyder at mange forskellige
skal forholde sig til hvordan man kgber ind brugere skal forholde sig til hvordan man kaber ind korrekt. Mange
korrekt i indkgbssystemet brugere af indkabssystemet kan betyde at indkabet flyttes for langt

veek fra budgetansvaret

Kilde: Interview med CFI samt indkgbsansvarlige i en raekke forvaltninger
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3.2

Siden er uddybning af metode

Opgorelse pba. kommunens indkobsdata viser en leverandgrcompliance pa ~46% og en
indkebscompliance pa ~6% i gennemsnit

: Best practice indkebsorganisation

+ Nedenfor fremgér en opgerelsen over leverander- og indkebscompliance pa tveers af forvaltninger baseret pa kommunens nuveerende indkgbsdata
» Opgorelsen er til dels praeget af, at en raekke lokale og feelles aftaler endnu ikke er registreret i Kvantum

Beskrivelse

Compliance

» Leverandagrcompliance maler hvor stor en andel af
indkgbet, der bliver kabt ind hos leverandgarer, som
KK har en aftale med

% leverandgrcompliance, maj maned, (beleb pa indkgbsordrefaktura + belab fra
leverander med KK indkgbsaftale)/(belgb for alle bogfarte fakturaer)

100 -

+ Saledes er tallet overvurderet i forhold til at vurdere
L d om varerne, der bliver kgbt ind hos leverandaren 80 -
cz:rﬁ:ng; faktisk er de varer, som KK har aftaledaekket
(majgnéned (varecompliance) 60 - 15 51 50 54
2018) « Ikke alle indkebsaftaler er lzest ind i Kvantum, L 4042 _41__ 4O46
hvorfor leverandgrcompliance kan veere 40 -
undervurderet! (aftaler pa anlaegs- og 20 |
bygningsomradet er ikke indlaest i Kvantum)
0
BIF BUF KFF JKF SOF SUF TMF?
Beskrivelse Compliance
% indkgbsordrecompliance for maj maned
* Indkgbsordre compliance maler, hvor mange 100 -
Indkebsordre vellykkede indkab, der er lavet gennem Kvantum 80 -
. Indkeb
compliance ) o 60
(majmaned  ° Indk@bsorQre compliance er vigtigt, da det er en
2018) forudsaetning for at levere preecis 40
ledelsesinformation og drive indkabscompliance ] 13
20 5 7 4 3 10 4
0 L=——=r—a=— - e ===t ———"-—-4J6
BIF BUF KFF JKF SOF SUF TMF

1) Processen med registrering af aftaler i Kvantum er stadig i gang; 2) TMF har udarbejdet en vurdering af egen compliance til mellem 70-80% og som anfart ovenfor kan compliance for de gvrige forvaltninger i
samme grad vaere undervurderet. Der er en raekke usikkerheder forbundet med denne opgerelse, men den baserer sig pa at anleeg og takstfinansierede indkeb generelt overstiger udbudsgraenserne og kraever
et udfarligt aftalegrundlag. Disse omrader der star for 60% af eksternt spend er derfor blevet talt med som 100% aftaledeekkede i TMF’s opgerelse. For at sikre sammenlignelighed med de @vrige forvaltninger og

givet usikkerhederne i TMF’s opgerelse er leverandarcompliance angivet i figuren ovenfor

Note: Ikke alle arter er medtaget i beregningen af ovenstaende tal. Rapporten maler pa arterne: 2.2 Fadevarer, 2.3 Braendsel, 2.7 Anskaffelser, 2.9 @vrige varekab, 4.0 Tjenesteydelser, 4.5 Entreprengr- og

handveerkerydelser, 4.9 Qvrige tienesteydelser
Kilde: CFI data

STRUENSEE & CO.
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Siden er uddybning af metode

3.5 Case: Statens Indkeb har realiseret store effektiviseringer ved at indfore kategoriprogram og
= derigennem forpligte, standardisere og koordinere pa tvaers af ministeromrader

Oprettelse af Statens Indkgb

: Best practice indkebsorganisation

De forste fire faser af kategoriprogrammet i Statens Indkgb

Regeringen igangsatte i 2006 Statens
Indkgbsprogram med det formal at
effektivisere statens indkab.

Statens indkgb er i gang med 12. fase af
indkagbsprogrammet. De fire forste faser er
vist til hgjre

| indkabsprogrammet etableres der
indkgbsaftaler, der er forpligtende for
ministerierne. Hermed koordineres og
standardiseres indkgbene pa tvaers af
ministeromrader

Indke@bsprogrammet bygger pa tre
principper
— Forpligtelse. De statslige institutioner

forpligtes til at benytte de indgaede
indkgbsaftaler. Derigennem sikres lave
priser, fordi leverandgrerne garanteres
salg. De enkelte institutioner ma ikke
kgbe pa andre aftaler, nar der er
indgaet statslige indkabsaftaler.

Standardisering. Indkabet
standardiseres til feerre typer, sa der
kan skabes starre volumen og dermed
bedre priser.

Koordinering. Varekgbet samles pa
feerre leverandgrer for dermed at fa
lavere priser ved at kgbe stort ind hos
den samme leverandor.

Faser: 1. fase 2. fase 3. fase . fase
Tid: 1. Januar 2007 1. Januar 2008 1. Januar 2009 1. Januar 2010
Indhold: <+ Pcler + Tele-og + It-konsulenter Konference-
+ Kontormgbler datakommunikation+ Telefoniudstyr faciliteter
» Kontorvarer  It-infrastruktur * Netvaerkskom- Antivirus-
» Kopipapir (servere og ponenter software/grafisk
* Printere storage) mv. » Personbefordring software
med fly Av-udstyr
* Rejsebureau- Videokonferenceu
ydelser dstyr
» Hotelophold Hjemmearbejds-
pladser
Effektivi- < 40 % besparelse + 20-40%? * 5-10%? 10-20%?
seringer . 390 mio. kr. besparelse besparelse besparelse
budgetforbedring * 214 mio. kr. initial + 63" mio. kr. 124" mio. kr.
budgetforbedring, budget forbedring budgetforbedring
stigende til 2981
mio. Kkr.

Stottende initiativer (pa tveers af faser)
Etableret et feelles elektronisk indkebs- og fakturahandteringssystem
Systematisk indkabsrapportering pa tvaers af ministeromrader med opfelgning ift. registreringspraksis

Etableret en egentlig indkaber-uddannelse med henblik pa at forbedre indkabernes kompetencer i
ministerierne

Cirkulzere om indkab, der fastsaetter de overordnede rammer for ministeriernes politik pa omradet
Udarbejdelse af mal og resultatkrav pa indkgbsomradet

1) Skennet tal Statens Indkeb; 2) Skennet af Struensee & Co. pa baggrund af ministeriernes omkostninger for de indeholdte indkebskategorier i faserne

Kilde: Notat til Statsrevisorerne om beretning om staten som indkgber; team analyse

STRUENSEE & CO.
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3.2

Siden er uddybning af metode (.'): Best practice indkebsorganisation

Case: For facility management har Forsvarets Ejendomsstyrelse og Rigspolitiet realiseret
store effektiviseringer ved at kabe smartere ind gennem storre og mere moden kontrakt

* Facility Management i Kebenhavns Kommune er kendetegnet ved at blive leveret bade af interne medarbejdere og af eksterne virksomheder. Det eksterne forbrug
for facility management ydelser er p& i alt 690 mio. og interne omkostninger er 630 mio. Denne side omhandler, hvordan andre offentlige myndigheder har
effektiviseret det eksterne forbrug ved at lave smartere udbud og ved at udbyde flere serviceydelser pa facility management omradet

. :‘:‘”' Forsvarets Ejendomsstyrelse (FES)

Baggrund: Forsvaret Ejendomsstyrelse indgik i 2017 den storste offentlige

facility management-aftale i Norden med ISS. Aftalen tradte i kraft 1. februar 2018

og geelder seks ar frem med mulighed for tre ars forleengelse. Hidtil var facility

managementopgaverne daekket af via to store kontrakter for henholdsvis &Jst- og

Vestdanmark samt via en reekke rammeaftaler og servicekontrakter

Daekning: Aftalen omfatter omtrent 500 etablissementer hos Forsvaret,
Beredskabsstyrelsen og Hiemmeveernet og deekker i alt falgende 9
serviceomrader: Renggring, forplejning, arealpleje, bygninger og belaegninger,
affaldshandtering, tekniske installationer, intern service, skyde- og
gvelsesomrader samt brandberedskab. Dermed gar aftalen leengere end
klassiske FM-kategorier

Volumen: Aftalen har en veerdi pa ca. 500 mio. kroner arligt, der over seks ar
giver en kontraktveerdi pa 6 mia. kr.

Effektivisering: Reduktion i omkostningerne pa ca. 30% i forhold til tidligere
udbud. Omkostningsreduktion afspejler at selvom FES allerede havde
forholdsvis modne facility management aftaler (en for @st og en for
Vestdanmark), kunne der opnas store besparelser ved at overga til en endnu
mere moden FM-aftale (se nedenfor hvad der menes med modenhed)
Loftesteenger til opnaelse af effektiviseringer:

» Samling af etablissementer og serviceomrader i samme kontrakt

» Overgang fra faste servicebeskriver til outputbaserede mal, herunder
medarbejdertilfredshed og brugerevaluering

« Starre ansvar og frihedsgrader giver mulighed for en hgjere grad af innovation

* Mere partnerbaseret tilgang med mindre rigid kontrol

FI$SFZL=ET

Ll Rigspolitiet

Baggrund: | 2015 valgte Rigspolitiet at forlaenge deres samarbejde med Coor
Service Management. Samarbejdet blev indledt i 2012 og var pa davaerende
tidspunkt den stgrste aftale inden for outsourcing af serviceydelser i Danmark.
Rigspolitiets formal var at fastholde serviceniveauet, samt udvikle facility
management services med henblik pa hele tiden at sikre sa
omkostningseffektiv og tilfredsstillende en drift som muligt

Daekning: Omfatter blandt andet reception, rengaring, kantinedrift, post,
vognparksservice for 2.200 biler, hittegods, indvendig bygningsvedligehold
samt arealpleje pa 220 lokationer og servicerende i omegnen af 14.000
politimedarbejdere og 450.000 kvm bygninger

Volumen: Kontrakten har en arlig veerdi anslaet til omtrent 250 mio. kr.
Kontrakten beskeeftiger flere end 300 medarbejdere

Effektivisering: Arlig besparelse pa 78 mio. kr. svarende til ca. 30 pct. af
udgifterne pa omradet

Loftestaenger til opnaelse af effektiviseringer:

» Overdragelse af opgavevaretagelsen af serviceomrader fra interne
medarbejdere til eksterne leverandarer

« Samling af ansvaret for alle lokationer og serviceomrader i den samme
kontrakt

» Partnerskab hvor leverandgr og kontraktholder lgbende justerer
samarbejdet og sikrer innovation’

1) Modtog i 2014 Driftsherreprisen ved Dansk Facilities Management netvaerks arskonference for samarbejdsmodellen og evnen til herigennem at teenke nyt og innovativt

Kilde: Stordriftsfordele ved Facility Management, DI, ISS

STRUENSEE & CO.
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3.2

Vi anbefaler, at den nye indkebsorganisering proves af i et projektlignende setup for udvalgte
"= varekategorier inden en evt. omorganisering af indkebsomradet Beslutning der kan tages nu, og

som er uddybet nedenfor

+ De naeste sider i analysen beskriver en mulig "end-state” indkgbsorganisation. Fgr KK evt. beslutter at lave om pa organiseringen og governance pa omradet,
anbefales det at afprave den nye indkgbsorganisering i et projektlignende setup

« Siden nedenfor viser de mulige faser, der kan vaere i overgangen til en ny indkgbsorganisation og governance. Beslutningen der skal tages nu, er om KK vil afprgve
en ny indkgbsorganisation og governance for en raekke udvalgte varekategorier. P4 denne made kan en ny indkgbsorganisation afpraves og tilrettes inden en
endelig beslutning om overgang til ny indkgbsorganisation for al indkgbet i Kebenhavns Kommune

Fase:

Tid

Mulig beslutning:

Organisering i CFI

Bemanding og
opkvalificering CFI

Bemanding
forvaltninger

Governance
struktur

Varekategorier

Effektiviserings-
krav

STRUENSEE & CO.

2. Evaluering og beslutning

1. Pilotfase om permanent lgsning 3. Implementering 4. Feerdig implementering

Nu Om 9-12 maneder Om 12 maneder Om ~3 ar (steady state)

» Afprgve ny » Tilretning og beslutningom at « Transition mod faerdig » Feerdig implementering af ny
indkgbsorganisation for 2-3 gore den nye indkgbs- besluttet model for indkgbsorganisation
udvalgte kategorier i et organisation og governance- indkgbsomradet
projektlignende setup strukturen permanent over en

2-3 arig periode

| fase 1 foreslas det, at der opbygges et team i CFI for hver varekategori, der er udvalgt til at lave kategoristyring og kategoriprogram pa.
Dermed bibeholder CFI sin nuveerende interne organisering, der kan handtere avrige varegrupper som i dag, men vil parallelt kunne opbygge
en mindre projektorganisation, der kan pabegynde arbejdet med kategoristyring og kategoriprogram af de udvalgte varekategorier.

Det foreslas, at CFl overfarer nogle af de eksisterende medarbejdere til den nye projektorganisation i CFI. Der vil hertil vaere behov for at
rekruttere nye kompetencer, seerligt i forhold til Category Manager rollen. Nye og overfgrte medarbejdere fra CFl bar gennemga traening ift.
kategoristyring og kategoriprogrammet.

Bemandingen i forvaltninger vil i fase 1 veere stort set usendret. Hvis det identificeres, at en medarbejder fra en forvaltning har stor
indkabskompetence indenfor en udvalgt varekategori, kan denne medarbejder udlanes til CFI for perioden

Governance strukturen etableres for de udvalgte varekategorier. Dvs. at der oprettes en kategorikomité og kategorigrupper for de relevante
kategorier.

Foreslaede kategorier man kan starte med i kategoriprogrammets farste bglge er fx fadevarer, rengaring og radgivningsydelser (fx startende
med juridisk bistand, som er relativt standardisérbar og fortsaettende med radgivende ingenigrer og ejendomsradgivning)

Effektiviseringskravene fastseettes i forhold til de varekategorier man gnsker at begynde med og fastsaettes pa baggrund af intern analyse —
det er dog vigtigt at have et fast maltal for effektiviseringerne
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For at indfri potentialet pa indkeb bor organiseringen af indkebsomradet tilpasses gennem
en samling af veesentlige indkebsopgaver samt en staerkere central styring

» Den centrale indkagbsfunktion vurderes at skulle styrkes fra nuvaerende ~35 arsvaerk op til omtrent 70-80 arsvaerk, afhaengigt af om alle tveergdende aftaler og avrige aftaler overgar til
den centrale indkgbsorganisation. Naermere analyse af dimensionering af indkebsorganisationen kraeves dog for at dimensionere organisationen mere preecist

» Nedenstaende vises en mulig organisering af indkgbsfunktionen, samt en forelgbig vurdering af bemandingen i en ny central indkgbsorganisation. Organiseringen er baseret pa
Struensee & Co. erfaringer med organiseringen af centrale indkgbsorganisationer. Organisationsdiagrammet deekker over de samlede funktioner i en indkgbsorganisation, men den
endelige greensedragning mellem og indenfor afdelinger er ikke fastlast

Organisationsdiagram for indkebsfunktionen
Indledningsvis vurdering af ressource-

o o
D'rekt'°"|smed'em % trask pr. afdeling ift. total i CF
Indkegbschef
Indkebssupport 15-20% CSR 5-10%
[ 1 1
Strategisk Category Management 40-50% Taktisk indkeb 10-15% Operationelt indkeb 10-15%
I F I
Indkgbspartnere BIF BUF SOF SUF TMF KFF OKF 5-10% Support Bestilling Lager
Afdeling Ansvarsomrade og opgaver
Indkgbs- * Indkebschefen leder den centrale indkebsfunktion og seetter den overordnede retning og strategi for organisationens indkagb. Indkgbschefen har ansvaret for
chefen sekretariatsbetjening af kategorikomiteen, herunder dagsordener, opleeg, materiale osv.
Indkgbs- » Indkgbssupporten er en stabsfunktioner, der skal yde juridisk og analytisk hjeelp til indkebsafdelingen. Det vil ogsa veere her, at performance management vil
support vaere placeret i forhold til at tracke de strategiske, taktiske, og operationelle malsaetninger.
CSR + CSR-kontoret tager sig af bade milje-, social og arbejdsklausulomradet, dvs. de fastseetter og vedligeholder KK-krav, og laver stikprgver af om leverandererne
overholder kravene som paskrevet i kontrakter
Strategisk » Beskeeftiger Category Managers og kontraktmanagers, som er ansvarlige for at udvikle kategorispecifikke strategier, fx fastsaette de overordnede mal for
category kategoriprogrammerne. Kontoret varetager udbudsforretninger og kontraktindgaelse, herunder implementering af nye kontrakter og har stor viden om
management spenddomaenet og om markedet for de vare- og tjenesteydelser, der indkebes. Kontoret har fokus pa at forudsige efterspargsel af vaesentlige kategorier
Ttk + Taktisk indkab er ansvarlig for at udvikle processer og veerktgjer til at understatte indkabet og for at lede optimeringsprojekter pa tveers af kategorier. Kontoret
Tl varetager kontraktindgaelse i samarbejde med strategisk category management, herunder implementeringen af nye kontrakter. Herudover kan de tilteenkes en

rolle, hvor de giver support og understatter forvaltningerne, nar de har behov for at lave miniudbud
Operationelt + Kontoret lgser problemer i forhold til leverandgrer og yder telefonisk support til indkgbere i forvaltningen (den afdeling der hedder indkebssupport i dag),

indkeb herunder support i forbindelse med implementeringen af nye kontrakter. Kontoret kan have en gatekeeper rolle, hvor de godkender indkab.

Indkebs « Er bindeled mellem den centrale indkgbsorganisation og forvaltningerne med fokus pa at drive compliance og sikre et smidigt samarbejde mellem
business forvaltningerne og den centrale indkgbsfunktion. Indkebsbusiness partnerne er ansvarlige for det processuelle og faciliterende i forhold til at involvere
partners fagforvaltningerne i udformningen af krav og specifikationer i det indkabte men samtidig udfordre fagforvaltningerne i forhold til at realisere effektiviseringerne

Note: Store indkgb som Kvantum eller store anlaegsprojekter vil sandsynligvis fortsat kreeve ekstern support i den nye organisation
Kilde: Team analyse, interview med CFl, ekspertinterview
STRUENSEE & CO.



3.3 En styrkelse af CFl vurderes at fore til en effektivisering af det samlede antal indkebsarsveerk
KRAVER YDERLIGERE ANALYSE AF BEMANDINGSBEHOVET

i Kebenhavns Kommune

Styrkelse af CFI Enheder Beskrivelse af dimensionering af indkgbsfunktionen?
» Indkebsorganisationen er i dag kendetegnet ved en mindre central organisation med betydelig - Indkebschefen vil udgares af 1 AV og vil have stotte
decentral kontraktstyring, udbudsvirksomhed, opfalgning og indkeb - eksempelvis er ~1/3 af aftalerne i Indkgbschef fra kontorchefer fra hvert kontor
nuveerende udbudsplan ikke handteret af CFI
» Ved en styrket central indkebsorganisation vil det overordnede ansvar for opgaver relateret til udbud, +  Indkebssupport vil udgere 15-20% af CFl, afhaengigt
aftaler og kontraktstyring overga for indkabskategorier der overfares til CFI. Forvaltningerne vil af en afvejning mellem juridiske kompetencer (i
inddrages ift. fagspecifik viden ifm. udbud og kontraktstyring ligesom forvaltningerne fortsat har indkabssupport) og analytiske kompetencer.
ansvaret for implementering af retningslinjer Indkgbst- Indkgbssupport vil vaere det naeststarste omrade i
» Pba. tidligere erfaringer vurderer Struensee & Co., at en styrket indkgbsorganisation vil reducere det suppor CFI
samlede spend i Kebenhavns Kommune og arbejdsgange relateret til indkab. Ift. arbejdsgange kan det
forventes, at der kan opnas en effektivisering af antal arsvaerk, der helt eller delvist arbejder med
i i i = OO 3 i . . .
mdkrz;? Yed.at samltle mdkalljskompetencerne .(| s',trz;rrelsesordenen 5-20% pa lang .S|gt) . . . CSR vil samle eksisterende CSR medarbejdere
+ Effektiviseringen drives typisk af opgavespecialisering. Hvor decentrale medarbejdere nu i flere tilfaelde centralt, korrigeret for en 5-15% effektivisering,
bruger en andel af arbejdstiden p4 indkeb, vil en centralisering medfgre at opgaverne vil kunne CSR hvilket vurderes at svare til 5-10% af den nye
varetages af specialiserede ressourcer, som lgser opgaven hurtigere og ofte med hgjere kvalitet. | organisation
tilfaelde hvor decentrale medarbejdere bruger 100% af arbejdstiden pa indkeb kan ogsa typisk ses
effektiviseringer, da indkgbsfunktionen er samlet i et fagligt faellesskab . Strategisk category management vil veere den
« Dog vil der stadig veere behov for forvaltningsnaer ekspertise ift. krav og specifikationer og Strateqisk storste funktion i CFl og vil besta af ~40-50% af de
indkebspartnere vil vaere bindeled mellem forvaltningerne og CFI categ%ry samlede AV, alt efter en afvejning mellem behov for
« Centraliseringen vil udmentes i overtagelse af ansvar for indkgbsaftaler, samt stgrre involvering i den management juridiske kompetencer (i indkebssupport) og mere
strategiske styring af indkegb kommercielle kompetencer
« Der vil typisk arbejdes med en gradvis overlevering, som sikrer at dimensioneringen i forvaltninger og i o . .
central indkebsenhed ikke kompromitterer opgavelagsningen. *  Taktisk indkeb vil udgere 10-15% af CFl, afhaengigt
« Ved en styrkelse af indkebsorganisationen vil en betydelig andel af de arsvaerk (~79 AV) der Taktisk af den specifikke opgavedeling mellem taktisk
. : . . . indkab indkab, strategisk category management og
beskeeftiger sig med indkebsopgaver overfares til den centrale funktion. Heraf vurderes der at kunne n operationelt indkab ift. miniudoud
indfries effektivisering pa lang sigt pa op til ~5-25 AV) jf. tidligere erfaringer beskrevet ovenfor P ’
Antal AV i dag og i en styrket indkebsorganisation - Operationelt indkeb vil udgere 10-15% af CFI,
Forvaltningerne [l Center for Indkeb [___| Operationelt afhaengigt af den specifikke opgavedeling mellem
pe c?k Ob € taktisk indkeb, strategisk category management og
Forelgbigt sken som skal kvalificeres - afheengigt af omfanget af CFI's fremadrettede opgaver Indke operationelt indkeb ift. miniudbud
| 52090
* * Indkgbspartnere vil udggre 5-10% af CFl, og
35 20-80 Indkabs- yurderes konkret af besta gf maksimum 1
79 partnere indkabspartner pr. forvaltning. Indkabspartnerne er
20-30 med til at sikre forstaelse af de forretningsmaessige
| dag Styrket central indkgbsorganisation behov i forvaltningerne

Note: 1) Ved kategoristyring for alle kategorier vil AV i koncernenheder ogsa indga i en central indkebsorganisation; 2) Baseret pa en indledende vurdering, der med fordel kan kvalificeres yderligere;

Kilde: Team analyse, interview med CFl, ekspertinterview
STRUENSEE & CO.

30



Forskellige afdelinger i den centrale indkebsenhed er kendetegnet ved forskellige typer
overordnede kompetencer

1= _|Vaesent|ig kompetence i ny indkgbsorganisation

» Hver afdeling i en ny styrket indkebsorganisation er kendetegnet af forskellige kompetencer, der matcher behovet i den opgave de skal lgse. Pa tvaers af alle afdelinger pa nzer
indkgbssupport gar sig geeldende, at der bar veere en grundleeggende forvaltningsnaer indsigt, dvs. indsigt i forvaltningernes behov. P& tveers af rollerne er det behov for
markedsmaessig indsigt og kommercielle kompetencer, som ikke i tilstraekkelig grad er tilstede i dag, hvor der i hgj grad er fokus pa udbudsjuridiske kompetencer

Beskrivelse af enhedernes bemanding

Kernekompetence Kompetence Ikke afgarende

Typisk niveau ift. kernekompetencer og forstaelse

Overordnet Indkabs- Data- Juridisk |Kommerciel- | Ledelse ogorg. Relationelle Forvaltningsnaer indsigt
Afdeling kompetencebeskrivelse forstielse analyse  forstdelse | forstaelse 1 udvikling kompetencer
+ Bred kompetenceprofil med seerligt fokus pa
Indkebs- indkebsforstéelse, forretningsforstaelse,
chefen ledelse og organisering og relationelle
kompetencer
Indkabs- . ?arertllgtl specialiseret i analytisk og juridisk
support orstéelse
» Afgarende med en blanding af kompetencer
CSR (jura, miljg, overenskomster, arbejdsret mv.)
» Dyb indkgbsforstaelse og analytiske
Strategisk kompetencer, samt seerligt fokus pa
category forretningsforstaelse — kan veere hajt
management specialiserede gkonomer, cand.merc,
jurister mv.
» Profiler som kan arbejde med komplekse
: dataseet og relatere data til
Tzk;'sg effektiviseringsinitiativer. Evne til at teenke
indka

Operationelt
indkab

Indkgbs
business
partners

pa tveers af forretningen — fx mix af
gkonomer, cand.merc’ere, jurister, mv.

Generalist med steerke relationelle
kompetencer. Bgr ogsa have eller erhverve
kompetencer som er tveergdende relevante
for indkgbsfunktionen

Forstaelse for den enkelte forvaltnings
indkab, overblik over interessentmiljget i
forvaltningerne og steerke relationelle
kompetencer

Kilde: Team analyse, interview med CFl, ekspertinterview
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Ny foreslaet governancestruktur styrker central forankring og decentral koordination pa hgijt

3.3 . : .
organisatorisk niveau

lllustration af governancemodellen

Gkonomiudvalget @vrige udvalg
[ [
Direktionen i @konomiforvaltningen T Kategorikomite — Direktionen i BIF, BUF, SOF, SUF, KFF, TMF
| [ |
| |

@vrige enheder i OKF Center for Indkeb  —L—— () Kategorigrupper ~ ——__ BIF, BUF, SOF, SUF, KFF, TMF

Indkebs business partners

BIF BUF SOF SUF TMF KFF OKF
Overordnet beskrivelse af governancestruktur
Medlemmer Mandat og opgaver
» Jkonomidirektarer fra  * Saetter overordnede strategiske retning, herunder fx
de syv forvaltninger — Der seettes og falges op pa overordnede effektiviseringsmal
; * Indkgbschefen — Udstikkes overordnede og specifikke retningslinjer ift. tilretteleeggelse af indkabsprocesser og organisering
Kategori- » Direktor i forvaltning — Mandat til at fastsaette tilstraskkelighedsstandarder for indkgbsvolumen og indkgbsspecifikationer
komite med hgjt spend — lgangsaetter kategoriprogrammer, specifikke spendanalyser, mv.
foreslaet som formand — Traeffe afgarelser om emner der eskaleres fra kategorigrupperne
* Ledere med budget- » Har mere operationel funktion end kategorikomiteen
ansvar og medar- » Nedseettes for hver kategori hvor der foretages udbud og stattes gennem information fra CFl omkring spend, relevant
Kategori- bejdere med viden om markedsintelligente, effektiviseringsmal og evt. analyser, som understattelse til beslutningstagen
grupper varekategorien « Treeffer grundlaeggende beslutninger om specifikationer, udbudsform, udbudsproces mv.
» Category Managers fra e« Diskuterer saerlige emner, som kreever teet koordination med forvaltninger ud over indkgbspartnere
CFI (formand)
» Medarbejdere i center  « Varetager bade strategiske og operationelle opgaver ifm. indkgb pa tvaers af Kebenhavns Kommune, som skitseret pa foregaende sider
Center for for indkab « Mandat til at gennemga indkeb pé tveers af Kebenhavns Kommune og eskalere problemstillinger til direktionen i IKF eller
Indkab kategorikomiteen
Direktioneni * 9KF « Har instruksbefgjelse over Center for Indkab gennem ledelsen i KEID og direktaren for @KF er medlem af Kategorikomitéen
OKF direktionsmedlemmer

* Indkaber varer gennem i overensstemmelse med fastsat strategi, politikker og retningslinjer og inkluderer relevante medarbejdere i CFI

f * Indkgb \ P ) .
Forvaltninger ndkebere « Bidrager med krav og specifikationer til udbuddene gennem de udpegede kategorigruppemediemmer

Kilde: Team analyse, interview med CFl, ekspertinterview
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3.3

Organiseringen og governancestrukturen indebaerer en inddeling af kommunens
addresserbare indkeb i 10-20 overordnede kategorier

» Den fremadrettede styring af indkebsaftaler vil tage udgangspunkt i en reekke kategorier, der omfatter kommunens samlede adresserbare spend med dertilhgrende underkategorier
» For hver kategori er der tilknyttet en Category Manager i CFl, som har det overordnede ansvar for at realisere gevinster pa de underliggende underkategorier
» Category Managerne kan organiseres i 2-4 teams med henblik pa at indfri faglige synergier pa tveers af kategorierne. Udformningen af teams afhaenger af den endelig kategorisering

Spend Kategori-teams (eksempel) Kategorier

Eksempel pa underkategorier

Arligt spend (Mio. DKK)!

Entreprengrer
Handveerkerydelser

Hard og soft facility Renovation og Vej & Park ydelser

Bygge og anleegsvirksomhed
Murer, maler, glarmester, tamrer, tagdaekning

Genbrug, affaldsbehandling, vedligehold af granne omrader

400

1.009
976

(3.335 mio.) Forsyning og vand & varme? Vand, varme, el og naturgas | |67
Teknisk service og sikring Ventilation, brand, elevatorservice, alarmer, laseservice, vagt KR
Ejendomsservice og FM-ydelser Rengaring, vaskeri, catering j 279
Fodevarer Fadevarer og emballage j 400
IT & Teled Hardware, software, telefoni, AV-udstyr, kopi og print :| 300
;drr:;-t i Varein dk_ﬁb Materiel og maskiner Byggematerialer, vaerktgjer, maskiner, bekleedning j 283
indkeb - (1,595 mio.) Generiske varekab Inventar, rengaringsartikler, kontorhold, kekken, sportsudstyr j 271

ca. 8,2
mia. kr.

Sundhed

Undervisningsmaterialer

Medicin, hjeelpemidler og sundhedsfaglig radgivning

Beger og undervisningsudstyr

| 266
|76

Radgivning
HR

Bo og opholdssteder

Tjenesteydelser

Rej ..
(3.319 mio.) ejse mv

Vikarservice
QDvrige tjenesteydelser

Logistik

Note: 1) Baseret pa Deloittes kategorisering for CFI pa baggrund af 2016-data; 2) Ikke sammenlignelig med opgerelsen af udgifter til ejendomsdrift fra 2018 3) Pa sigt vil det veere naturligt at ansvaret for IT-anskaffelser overgar til CFI

STRUENSEE & CO.

Ingenigrer, jura, forsikring, pension, IT, management mv.
Uddannelse og kursus

Fysisk og psykisk handicap, misbrug og familiepleje

Rejse, konference, overnatning, forplejning, transport
Vikarbureauer

Aannoncering, trykkeriydelser, reklamebureauer, kommunikation

Fragt, breendstof, parkering, lager, flytteservice

1.260
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En styrket indkebsorganisation og kategoriseringen af indkebet muligger kategoristyring af

3.3 )
hele kommunens indkgb B Uddybes nedenfor

» En styrket indk@bsorganisation med en centralisering af ansvaret for kommunens indkebsaftaler, gar det muligt at lave kategoristyring af kommunens samlede indkeb, s& snart organiseringen er
etableret vha. Category Managers i CFl, som har det overordnede ansvar for kontrakterne indenfor udvalgte indkabskategorier pa tveers af forvaltningerne. Overgangen til kategoristyring understattes
af, at de farste ngdvendige skridt i forhold til at sikre systemunderstottelse er taget med udrulningen af Kvantum

» Derudover ger den nye organisering det muligt at pabegynde en gennemgang af kategorierne via et kategoriprogram, hvor der laves en mere dybdegaende gennemgang af kategorierne, som gar
udover den daglige kategoristyring

+ Etkategoriprogram inddeles typisk i balger, da det vil kraeve omfattende ressourcetreek at lave en grundig gennemgang af alle kategorier simultant

lllustration af mulige tilgange til optimering af indkebsomradet Ressourcetraek
[ T I >
Nuveaerende organisering og Kategoristyring af det totale spend Kategoristyring + Kategoristyring + kategoriprogram i
varetagelse af kommunens indkgb med Category Managers kategoriprogram i bolger én samlet bglge

Beskrivelse af sekventiering af kategoriprogram

+ Kategoriprogrammet kan inddeles sa forste del fokuserer p& omrader som: a) har betydeligt spend, b) Ikke er aftaledzekket eller i begreenset grad er aftaledaekket, c) i begreenset omfang er konsolideret
pa feelles aftaler, d) har begraenset kompleksitet og e) har hgj frekvens (varer der indkgbes ofte)

+  Typisk startes dermed med mindre omrader, som er kendetegnet ved "quick wins”, hvorefter de sterre og komplekse omrader kendetegnet ved hgjere risiko handteres

+ Nedenstédende ses eksempler pa kategorier i Kebenhavns Kommunes, som kan passe til forskellige balger. Balger kan overlappe og udvides alt efter tilgaengeligt ressourcer og behov. Hver balge laber
typisk over 6-12 maneder afhaengigt at kompleksiteten og kan godt overlappe. Dermed kan bglge 2-4 fx ligge synkront i tid og traekke pa erfaringer fra farste bglge

» Indkgbsprogrammet adskiller sig fra den eksisterende indsats ved at evaluere hele indkebskategorier i stedet for at fokusere pa udbud af individuelle kontrakter. Det betyder ogsa, at en indkgbskategori
ikke nadvendigvis bliver 100% aftaledeekket efter at veere gennemgaet i kategoriprogrammet — dette afheenger af om aftaleforhold vurderes gunstige ift. indsatsen ved udbud pa dele af kategorien

Bolge 2-4 kan overlappe tidsmeessigt
lllustrativt eksempel pa udformningen af et bglgeprogram’ g PP 9

Bolge Bolge 1 Bolge 2 Bolge 3 Bolge 4

Overkategori og  « Rengering (175 mio. kr.) » Ré&dgivning (~1.260 mio. kr.), som har  IT & Tele (~300 mio. kr.): Her bruges + Facility management (~270 mio. kr.):
beskrivelse (renggringsydelser og rengﬂrlngsmldler) begreenset daekning: Koncern- IT og BUF star ogsa for dele af Indkab vedrarende affaldshandterlng,
KFF har udbudt dele af rengering, mender _  gtartende med juridisk bistand, som er spend, men der ses ikke en struktureret arealpleje, indvendigt vedligehold, kantine
vurderes fortsat betydeligt potentiale relativt standardiserbar og fortsaettende sammenhaengende indsats pa tveers af og sikkerhed. Rengaring omfattet af forste
+ Fodevarer (~265 mio. kr.): Her findes med radgivende ingenigrer og kategorien pa neer pa Telefoni, som bolge
indkgbsaftaler, bl.a. med Harkram, men ejendomsradgivning, som er mere handteres i KFF og deekkes af SKl-aftale. . Rejse og befordring (~340 mio. kr.): Rejse,
der er stadig et betydeligt udeekket spend — komplekst, men har betydeligt spend konference, overnatning, forplejning,
fx indkgb pa under 1500 kr. pr. ordre transport
Spend ved ~440 mio. kr. ~1260 mio. kr. ~300 mio. kr. ~610 mio. kr.
eksempler (mio. (~5%) (~15%) (~4%) (~7%)
kr./ % af samlet |\ Y )\ Y J
base) Flere dele daekket af udbudsplan 2020, fx fadevarer Flere dele daekket af udbudsplan 2022, fx handveerkerydelser

Note: Store strategiske infrekvente indkgb, som Kvantum eller store anleegsprojekter vil sandsynligvis fortsat kreeve ekstern support i den nye organisation. 1) Projektstrukturen vil omfatte den farste bglge
Kilde: Team analyse, interview med indkebschef
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3.3 &
maneder
Forberedelse af kategorier
Tid « 8-15uger!

Aktiviteter -

Kick-off mgde i kategorigruppe

— Afstemme overordnet formal
og tilgang

— Aftale mandat og
ansvarsomrader for hvert
medlem af kategorigruppen

— Afstemme tids- og
arbejdsplan

— Opseette relevante grupper
for specifikke
underkategorier pa relevant
analytisk niveau

Opstart for kategorimanagers,

herunder fx:

— Yderligere dataanalyse og
kvalificering

— Definition af
standardiseringsstrategi

— Definition af
leverandgrstrategi

— Definition af udbudsstrategi

— Definere strategi for
opfalgningsprocedurer

Registrering og
preekvalifikation

* 6-12 uger

* Invitation til
preekvalifikation

* Forberede
udbudsdokumenter:
— Specificere
vurderingsparametre og
deres relative veegtning

— Specificere det preecise
indhold i kontrakten

— Forberede
udbudsdokumenter
baseret pa lignende
produktbeskrivelser

» Forberede model til
evaluering af tilbud

» Opfolgende opkald til
relevante leverandarer for
at sikre deltagelse

» Udveelge og annoncere
leverandgrer til udbuddet
* Forbedre magder med

praekvalificerede
leverandgrer

Udbud

» 8-15uger

» Udgive endeligt udbud til
rammeaftale

» Afholde informationsmgde
for udvalgte leverandarer
for at afstemme ift. priser
og fordele for
leverandarer

» Udveelge og annoncere
deltagere og
udbudsprocedurer

» Underskrive kontrakt med
udvalgte leverandarer

* Forberede implementering
og forslag til politikker for
efterspargselsstyring

Kategoriprogrammet kan tilrettelaegges i 4 overordnede faser, som i alt typisk leber over 6-10

- Uddybes pa naeste side

Implementering og lebende
opfoelgning

* Lobende

» Etablere mekanisme der
sikrer intern compliance
med rammeaftaler og
indkgbspolitikker

» Distribuere detaljer
vedrgrende udbud til alle
forvaltningerne og evrige
decentrale enheder

+ Opfalgning pa
anvendelsen af
leverandarer gennem
kvartalsvise vurderinger

« Arlig revision af
anvendelsen af
rammeaftaler

Der koordineres lgbende med kategorigrupper
og der eskaleres til kategorikomite ved behov

1) Den specifikke tid allokeret til de forskellige faser. Fx kan tiden ift. forberedelsesfasen variere fra kategori til kategori. 8 uger er estimeret for generiske kategorier, hvorimod komplekse kategorier kan kreeve op

til 15 uger

Kilde: Team analyse, ekspertinterviews
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3.3

Forberedelsesfasen i kategoriprogrammet fokuserer typisk pa fire centrale aspekter som

primaert varetages af kategorimanagere og kategorigrupper

Standardiserings-
strategi

Leverandor-
strategi

Udbuds-
strategi

Opfolgnings-
strategi

Output

TILGANG TILPASSES DEN ENKELTE KATEGORI

Aktiviteter

Specificere standardliste med udvalg af varer eller
tienesteydelser per kategori

Reducere specificeringsniveau per kategori

Evaluere mulighed for transition fra
hojkvalitetsprodukter til ens kvalitetsstandarder for
udvalgte kategorier

Identifikation af leverandgrlandskabet i forhold til antal
leverandarer, produktportefalje, omkostningsdrivere
mv.

Konsolidering af spend gennem bindende aftaler med
de mest konkurrencedygtige leverandarer

Juridiske, CSR og kommercielle betingelser er
reflekteret i beslutninger vedrgrende den specifikke
udbudsstrateqgi

Det specifikke udbud skal sigte mod at optimere
muligheden for at modtage de bedste bud fra
konkurrencedygtige leverandarer

Design af opfelgningsmekanisme til at sikre
compliance med rammeaftaler — typisk baseret pa
overordnet strategi med kategorispecifikke
tilpasninger

Kontrakter evalueres og fornyes lgbende

Kilde: Team analyse, ekspertinterviews
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Yderligere kortlaegning af varer og tjenesteydelser, fx
naermere analyse af indkabte produkter for udvalgte
omrader

Kvalificere eksisterende viden og involvere relevante
enheder i analysen af det aktuelle behov, inklusiv faktisk
forbrug for udvalgte omrader

Kortlaegge tilgeengelige leverandarer

Forberede benchmarkanalyser af pris for lignende
produkter indenfor produktkategorier

Nedbrud af omkostningsstrukturen for leverandarer for
at identificere vaesentlige laftesteenger og forsta de
vigtigste omkostningsdrivere

Afholde leverandermader for at udforske udvalget

Vurdere hvilke specifikke vilkar der gor sig geeldende for
udbudsprocessen baseret pa standardiserings- og
leverandgrstrategien

Sikre tilstraekkeligt datagrundlang inden udbud

Vurdere det specifikke behov for opfalgnings- og
compliancemekanisme
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3.3

Der kan arbejdes med compliance i Kebenhavhs Kommune ved en raekke typiske
compliancegreb, som bade er relevante centralt og decentralt

» Kgbenhavns Kommune arbejder allerede med at age compliance, dog viser modenhedsanalysen et fortsat potentiale for aget compliance pa indkebsaftaler
» Compliance skal i hgj grad drives op af ledelsen decentral i forvaltningerne og understgttes af relevant information fra CFI

Formal

Overordnet tilgang Tiltag

Eksempler pa tiltag (ikke udtemmende)

Opfoelgning pa

compliance
Jget
compliance i
Kebenhavns ~ @get
Kommune [N information
om at veere
compliant
Forhindring af
T non-
compliance

Kilde: Team analyse, ekspertinterviews
STRUENSEE & CO.

Opstil mal for compliance pa
enkelt institutionsniveau

Folg op pa compliance mal

Felg op pa grunde til non-

- compliance og tilret proces

hvor relevant

Hav sanktionsmekanismer for
non-compliance og belgnning
for compliance

Qg kvalitet af tilgaengelig
information om compliance

Hav tilstreekkelig meengde af

information

Brug flere forskellige kanaler til
informationsdeling

Gor det let at vaere compliant

Gor det svaert at vaere non-
compliant

+ Opstil konkrete, realistiske og tidsbundne compliancemal med konkret ansvar for overholdelse pa bade
hajt og lavt organisatorisk niveau (fx institutionsledere og indkebere pa skoler)

* Falg op pa overholdelse af compliancemal fra topledelse til enkelte indkaber, fx ved brug af notifikations
e-mails for enkelte indkgbere, som registrerer ikke-compliant indkeb og samtale med institutionsleder
samt opfalgning i Kategori-Komiteen, kategorigrupper, CFl inkl. ved indkebspartnere og gatekeepers

Tilretteleeg struktureret proces med varierende fokusomrader for bottom-up feedback pa udfordringer med
at vaere compliant, herunder mangel pa information, systemfunktionalitet, kontraktspecifikationer som ikke
svarer til behov, mv. Opfalgning pa flere organisatoriske niveau, direktgrniveau og nedefter

Tilretteleeg sanktionsmekanismer og belgnninger pa flere organisatoriske niveauer for at fordre
compliance. Sanktionsmekanismer og belgnninger bar vaere dagligdagsnzere som fx samtale med
nzermeste leder om non-compliance til belanning for mest compliant decentrale institution

Lav letforstaelig checkliste og hav den forankret i CFI og forvaltningerne — brug fx Indkgbspartnere til at
trykprave brugervenlighed. Bar veere del af onboarding for nyansatte med indkebsansvar

Del kortfattet information om nye kontrakter labende og tilbyd yderligere information

For CFI: Hav detaljeret information om compliance pa kategorier, kebere, leverandarer, kontrakter, mv.
og udarbejd ledelsesinformation som understatter opfglgning

Information bgr veere brugervenlig: Formuleret kort og praecist og begr kunne leeses af ikke-
indkgbsspecialister. Information ber tilrettes laeser — fx bgr information for enkelte indkebere ikke vaere for
indholdstunge

+ Informationskanaler der kan bruges er: Kvantum, intranet, indkagbspartnere, indkgbsfora, nyhedsmails til
decentrale chefer (pa bade hgijt og lavt niveau), decentrale indkebere med adgang til Kvantum. Der bar
differentieres i informationsmaengde og indhold pr. kanal

Brugervenlighed bar veere i fokus, fx ift. Kvantum, hvor CFl bar hjaelpe brugere med at bruge portalen,
der bgr veere udfaerdige vejledninger til portalen, praktiske forholdsregler bar veere let tilgaengelige (med
fortsat fokus pa sikkerhed)

Brug af gatekeepers pa indkab — fx periode med godkendelse af indkgb af CFI, indkabspartner eller lign.
pa udvalgte kategorier, fx fadevarer

» Begraens mulighed for non-compliance ved central styring af kontrakter og blokering af mulighed for

oprettelse af nye kontrakter uden central godkendelse



Implementeringen af en ny indkgbsorganisering tilrettelaegges i tre overordnede faser og
indebaerer indledning af kategoristyring og kategoriprogrammer i lgbet af 2019

» Nedenfor illustreres indledende overvejelser om sekvensering af implementeringsaktiviteterne, herunder hvilke risici der er forbundet med en centralisering af indkebsfunktioner og

afstanden til de forretningsmeessige behov i forvaltningerne

Implementeringsaktiviteter
I Aktivitet [ Overordnet fase

2018

2019

2020 2021

Q4

a1 | @2 | a3

Q4

a1 Q2 Q3 Q4 Qat Q2 Q3 Q4

1. Fase: Pilotfase

Overordnet beslutningstagen om principper for styring og organisering
Kategorisering af spend og udveelgelse af pilotkategorier

Opbygning af central indkgbsorganisation til pilotfasen

Forberedelse og eksekvering af bglge 1 i kategoriprogram

2. Fase: Evaluering og beslutning om permanent losning

Review af pilotfasen
Etablering af fremadrettet governancestruktur pba. af review

3. Fase: Tilpasning og implementering af endelig organisering

Implementering af endelig indkebsorganisation
Udrulning af resterende bglger i kategoriprogram

e ——

»  Opseetning af struktureret uddannelsesforlgb ift. kategoristyring i Kebenhavns Kommune, der kleeder folk pa fagligt til ny arbejdsmetode
* Ledelsesopbakning pa tveers og ned gennem alle forvaltninger
+ Kategorisering af kommunens spend pa anvendelige kategorier til den fremadrettede kategoristyring

Forudsaetninger

Ansaettelse af de rette kommercielle kompetencer i central indkgbsfunktion

* Yderligere analyse af om enkelte spendkategorier skal forblive i forvaltninger samt analyse af dimensioneringen af indkebsfunktionen

* MED-inddragelse

» Det bar kortlaegges, hvilke kompetencer der findes i forvaltningerne, som er anvendelige i en centraliseret indkabsfunktioner

« Tempoet for tilpasning og tilveenning ift. brugen af Kvantum p4 tveers af hele kommunen

» Sikre bade forvaltningsspecifik viden og indkabskompetencer uden, at der opstar nye dobbeltfunktioner, herunder undga stor afstand mellem det
forvaltningsmaessige behov i forvaltningerne og udbud og kontraktstyring i CFI. Mitigeres gennem Category Managers opbygger lokal viden pa
omradet pa tveers af forvaltninger og gennem indkabspartner rollen, der faciliteter kontakten mellem forvaltninger og CFI

Risici

» Tab af centrale indkabskompetencer med neerhed til forvaltningernes forretning.

» Utilstreekkelig rekruttering af relevante kompetencer, som ikke er tilstede i kommunen i dag, herunder Category Managers
» Behov for omstilling af medarbejdere. Gaelder bade medarbejdere i CFl og forvaltningerne

» Afstand mellem CFl og ledelsen i forvaltningerne, som skal veere med til at sikre, at forandringer implementeres pé tveers af hele Kgbenhavns
Kommune, seerligt i forhold til at sikre en hajere grad af compliance helt ned pa institutionsniveau

Kilde: Interview med CFI og skriftige kommentarer fra forvaltningerne
STRUENSEE & CO.
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Indholdsfortegnelse Neeste afsnit

Afsnit Beskrivelse Side

1. Resume + Resumé af analysens baggrund, indhold og resultater * s.4-11

2. Anbefalinger * Praesentation og beskrivelse af rapportens overordnede anbefalinger for hver af  « s. 13-17
de fem analyser

3. Indkaeb * Analyse af organiseringen af indkabsfunktionen i Kebenhavns kommune med * s.19-38
udgangspunkt i aktuel performance pa en raekke centrale indikatorer

4. Bygninger og » Kortleegning af samlet skonomi pa bygningsomradet og analyse af * s.40-50

kapacitetsudnyttelse kapacitetsudnyttelsen af administrative bygninger

5. Hiemmepleje » Kortlaegning og analyse af hjemmeplejerne i SOF og SUF via en analyse af * s.52-67
forskelle i timepris og analyse af kapacitetsplanlaegningen i de to hjemmeplejer

6. Gkonomi » Analyse af mulighederne for at realisere potentiale inden for regnskab, * 5.69-74
bogholderi, rapportering og budget

7. IT og digitalisering * Analyse af IT- og digitaliseringsfunktioner i forvaltninger og i KIT, samt opstilling * sS.76-78
af hypoteser til hvad KK kan arbejde videre med for at realisere potentialer pa
omradet

8. Appendiks * Appendiks slides der giver detaljer til nogle af de gvrige analyser + s.80-85

STRUENSEE & CO.
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4.1 Kobenhavhs Kommune rader samlet set over ca. 2,5 mio. kvadratmeter

* Kebenhavns Kommune rader samlet set over knap 2,5 mio. kvadratmeter bygninger

+ Bygninger til undervisning (hovedsageligt skoler) udger den starste del af
kvadratmeterne med 26% efterfulgt af daginstitutioner og administrationsbygninger med
hhv. 16% og 9%

 Blandt forvaltningerne rader BUF over den starste maengde kvadratmeter, hvilket
haenger sammen med den store portefalje af skoler mv.

+ OKF har den mindste antal kvadratmeter blandt forvaltningerne med ca. 52.000
kvadratmeter, der neesten udelukkende bestar af administrative kvadratmeter

+ Kgbenhavns Kommune ejer selv knap 2,1 mio. kvadratmeter, ca. 84%, imens de
resterende 400.000 kvadratmeter lejes fra 3. part

Fordeling af kvadratmeter i forvaltninger (tusinde kvadratmeter)

Fordeling af ejerforhold

Kvadratmeter
| Ejet af 3. part

B Ejet af KK

2.090.476
(84%)

1.215

52%

|| Undervisning

|| Daginstitution

B Administration

Il Fritid og idreetsanlaeg
] Beboelse

B Erhverv

B Kultur

|| Degninstitution

] @vrige

295
L 1]
170 S 14%%

74 ,42% mm% 60 3% 5o 2%
B 5% 31% T 39% e 10% [ 28%
BIF BUF KFF SOF SUF TMF OKF Bvrige’

Kilde: KEID. Note: Kvm hvor brugeren ikke er angivet
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41 Analysen af bygningsomradet fokuserer pa hypoteser om effektiviseringer inden for
" kapacitetsudnyttelse med seerligt fokus pa administrative bygninger

Fokus i analysen

Fase Veesentligste observationer Hypoteser om mulige effektiviseringer
» Der foretages behovsafklaring uden fuldt overblik over den eksisterende portefalje og »  Opbygning af konsolideret datagrundlag, der indeholder oplysninger om
anvendelsesmuligheder i denne pa forvaltningsniveau hver forvaltnings bygningsportefglje kan skabe bedre overblik og fare til
+ Der er manglende overblik over ledig kapacitet pa tveers af forvaltninger og muligheder for mere omkostningseffektive behovsafklaringer
Behovs- anvendelse af gvrige forvaltningers ledige kapacitet for generiske bygningstyper
afklaring
«  Der erinogle tilfelde i mindre grad fokus pa at designe nybyggeri i materialer, som er lette at *  Starre incitament til forvaltningerne sikrer omkostningseffektivitet ved en
vedligeholde og drifte, saledes at totalakonomien for byggeriet ikke er optimeret eendring i huslejemodellen, s& den afspejler totalomkostningerne til
+ Forvaltningerne har incitament til at sikre lave driftsomkostninger ved smart design, da bygningen ) . ) . )
Planlssgning driftsomkostningerne afholdes for egen ramme. Desuden betyder den begraensede anleegsramme, at *  Sterre totalekonomisk perspektiv i nybyggeri kan opnas ved at sikre
forvaltningerne til dels har incitament til at anvise billige lzsninger da behovet pt. overstiger rammen involvering af den driftsansvarlig (KEID), hvormed bygningerne opferes i
« Det er vigtigt, at sikre et totalakonomisk perspektiv i fastleeggelsen af kvaliteten i nybyggeri, som bar ;needrgric;]m:odsrti][ltlsn_gsef\fl(zlétlliveeEglgdr;g %Ssgztlfggﬁ; d; KEID har fokus pa at
understattes af de rette incitamenter for forvaltningerne ift. deres efterspargsel af kvalitet i byggeriet 9 9 9 9
Byggeri
» lgangveerende interne analyser undersgger mulighederne for effektivisering af KK’s facility « Der er et effektiviseringspotentiale ved at udlicitere starre dele af facility
management. Dog analyseres enkelte omrader (udvendigt vedligehold, fodboldbaner og plejecentre) management omradet i tvaergadende aftaler
Drift og loftesteenger (outsourcing) ikke i de interne analyser +  Ved at laegge budgettet for indvendigt vedligehold hos den enkelte
» De enkelte institutioner har ikke tilstreekkelige incitamenter til at foretage det optimale lebende forvaltning kan der skabes steerkere styring med, at de enkelte institutioner
indvendige vedligehold, hvilket har medfart et eftersleeb og egede omkostninger til starre renoveringer prioriterer den optimale maengde vedligehold
» Huslejemodellen pa bygninger ejet af KEID kan i nogle tilfeelde genteenkes ift. at sikre starre » Bedre dataunderstoattelse pa kapacitetsanvendelsen pa tvaers af kommunen
gkonomiske incitamenter for at nedbringe kvadratmeterforbruget kan understatte en mere effektiv kapacitetsanvendelse og styring af
+ Manglende dataunderstgttelse hindrer effektiv kapacitetsstyring bade inden for forvaltningerne og kapacitetsanvendelsen bade pa forvaltningsniveau og pa centralt niveau
pa tveers af kommunen + Steerkere gkonomiske incitamenter i huslejemodellen kan lede til mere
«  Der styres efter en lav tomgangsprocent, hvilket har resulteret i en tomgangsprocent pa ca. 0,5%, effektiv kapacitetsanvendelse pa forvaltnings- og pa institutionsniveau
hvilket ikke nadvendigvis er optimalt » Udbyggelse af hgjere anvendelsesgrad af kommunens interne kompetencer
+  En del af administrationsbygningerne er zeldre bygninger, hvilket kan lede til udfordringer ift. at indenfor space management vil resultere i en bedre kvadratmeterudnyttelse,
Udnyttelse optimere kapacitetsanvendelsen seerligt inden for administrative bygninger

Der er ikke en central styring ift. at sikre lobende kapacitetsoptimering internt i forvaltningerne pa
tveers af ejendomsportefglien

De enkelte institutioner har ikke et tilstraekkeligt incitament til at udleje faciliteter uden for almindelig
abningstid, da de ikke far gkonomisk gevinst herved

Der eksisterer ikke en tilstraekkelig infrastruktur til at sikre let udlejning af kommunale bygninger. Der
er en reekke barrierer for at udleje bygninger uden for almindelig bningstid, bl.a. i forhold til
sikkerhed og renggaring

Et nyt team i KEID arbejder med bedre udnyttelse af bygningskapacitet pa tveers af forvaltningerne

Kilde: Interview med KEID, TEO, ByK, forvaltninger
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Den samlede baseline til drift af kommunens bygninger udger knap 3,2 mia. kr., hvoraf
interne omkostninger udger ca. 2,2 mia. kr. og eksterne omkostninger ca. 1,1 mia. kr.

| Internt spend [[] Eksternt spend

4.1

» Nedenfor fremgar den samlede baseline for drift af bygninger i Kebenhavns Kommune. Opggarelsen tager forbehold for udfordringer med at estimere de samlede
omkostninger pa tveers af forvaltningerne med det nuvaerende datagrundlag. Det bemaerkes, at anleegsrammen kan variere fra ar til ar givet afhaengigheden af de
arlige skonomiaftaler

Baseline for drift af bygningsomradet, 2017

Mio. kr. « Driftsomkostningerne er opgjort pa
, baggrund af den interne opggrelse af
Husleje 1.522 375 1.897 udgifter til ejendomsdrift og indvendigt
vedligehold samt omkostninger til
Administrationsgebyr 4 husleje og administrationsgebyr

+ Omkostningerne til husleje indeholder
Affaldshandtering 1”8 3 bade_ huslejeomkostnmger til leje af

% bygninger fra 3. part og intern

5 huslejebetalinger til KEID

Arealpleje 96119 105 - Huslejebetalingerne og
administrationsgebyret til KEID er ikke
Forsyning 311 reelle udgifter for Kebenhavns
Kommune, men blot interne overfarsler

:-‘é _ . imellem forvaltningerne og KEID. De
(=) Indvendigt vedligehold 61195 256 udger dog stadigvaek relevante
omkostninger for forvaltningerne, og de
Intern Service o8 er derfor indeholdt i opgarelsen
1 + Af de samlede 3,2 mia. kr.
. y omkostninger, udger de eksterne
Kantine %6 30 omkostninger ca. 1,1 mia. kr., der
3 overlapper med omkostningerne
Rengaring 409— 108 517 indeholdt i indkabsanalysen
4L_“
Sikkerhed 26 49
P
23
Drift i alt 2.156 1.065 3.221

Kilde: KK arsrapport 2017; KEID datatreek; Opgerelse af udgifter til ejendomsdrift og indvendigt vedligehold i Kebenhavns Kommune, KEID, 2018; teamanalyse
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4.2 Kapacitetsanvendelsen varierer pa tveers af ejendomstyper i Kebenhavhs Kommune

Uddybes pa neeste side

» Den samlede ejendomsportefglie i Kebenhavns Kommune udger ca. 2,5 mio. kvadratmeter, hvoraf undervisningslokaler udger den stgrste del

» Kapacitetsanvendelsen pa tveers af ejendomstyper har stor variation. Kapacitetsopgearelsen er opgjort pba. eksisterende opgerelser ud fra den mest relevante metrik for den specifikke
ejendomstype. Kapacitetsanvendelsen er derfor ikke direkte sammenlignelig pa tveers ejendomstyper

Kvadratmeter, tusinde

Kapacitets-
anvendelse

Beskrivelse

Undervisning

Daginstitution

Administration

Fritid og idraetsanlaeg

Beboelse

Erhverv

Kultur

Dagninstitution

Dvrige’

| alt

660

410

225
=

275

A
[&]

—

J: —
~ -
L1 o

W
(o]

=

441

60%?

63-76%°

44-45%°

87%°

65-67%

9000000000

En kapacitetsanalyse fra 2014 viste, at der pa tveers af lokaletyper gennemsnitligt var 60%
kapacitetsanvendelse. Samme analyse fandt, at der pa Skolen pa Islands Brygge var 60%
kapacitetsanvendelse med store forskelle imellem lokaletyper

Ukendt

Baseret pa anbefalinger om kvadratmeter pr. administrativt arsveerk ligger
kapacitetsanvendelsen i KK pa mellem 63-76%

Budgetpublikationen 2018 fra KFF viser, at der i ssgmmehaller og idreetshaller pa tveers af
kommunen er en kapacitetsanvendelse pa 44-45% i lgbet af et ar

Bosteder i SOF havde i 2016 og 2017 en gennemsnitlig kapacitetsanvendelse pa 87%.
@vrige beboelser er ikke analyseret

Ukendt

Ukendt

Ukendt

Ukendt

Note: 1) Qvrige lejemal bestar af bl.a. arealer, vaerksteder, gvelokaler, P-pladser og garager; 2) Analysen blev gennemfart i ugerne op til juleferien og giver derfor ikke et fuldt indblik i kapacitetsudnyttelsen pa
KK’s folkeskoler. Der ville vaere et potentiale i at fa gennemfart en retvisende kapacitetsanalyse; 3) Den hgje kapacitetsudnyttelsen er udregnet ift. normen for antal kvm per medarbejder anvendt i
samlokaliseringscases i Kgbenhavns Kommune. De 76% afspejler benchmark uden Radhuset, mens de 63% afspejler benchmark med Radhuset (se nezeste side); 4) Kapacitetsanvendelsen er baseret pa
udnyttelsen af kapaciteten indenfor abningstiden. For svemmehaller anvendes antal besgg pr. time mens der for idreetsanleeg anvendes bookinger; 5) Kapacitetsanvendelsen er baseret pa en opgarelse over
tomgang pa bosteder i SOF; kvadratmeteropgarelsen er behzeftet med usikkerhed. Kilde: KEID, Kapacitetsanalyse 2014, Budgetpublikation 2018 (KFF), SOF,
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En forelobig undersggelse af kvadratmeterudnyttelse i administrative

4.2 bygninger viser et potentiale pa tvaers af forvaltningerne

« | figuren nedenfor fremgar kapacitetsudnyttelsen for udvalgte administrationsbygninger i forvaltningerne og potentialet, der kan indfries ved at hgjere kapacitetsudnyttelse, safremt de
leegger en norm pa 17 kvm pr. medarbejder. For at sikre sammenlignelighed er der kun inkluderet bygninger, der udelukkende omfatter administrative kvm. og administrativt personale

* Analysen er baseret pa "rene” administrative bygninger, hvor medarbejderantallet udelukkende udgeres af administrativt personale. Beregningen af potentialet tager hajde for
forskellen i bygningernes starrelse og speendet i potentialet afspejler, hvorvidt radhuset er inkluderet i opgarelsen

Forvaltning indgar i benchmark

BIF

BUF

SUF

SOF

TMF

KFF

OKF

Andel adm. m2der Kapacitetsudnyttelse for udvalgte administrative bygninger Potentiale,
(bruttokvm pr. medarbejder) (%)
Anvendt norm i Kgbenhavns
54 Kommune, 17 kvm./w
39% T R T T 17% €
N i A N SN S <47
55
34% 20 o
_ S I - — < " €D
58
36 34 31
77% o
T « ™D
73
9% 24 22 21 27%
- — | — T — """ """ 17
55
100% 25 o1 25% €D
- B N St 17
513
81% 29 A%
15
g — «
67

- S i Il il S I A S A <7

12%

40%

B Radhuset

Potentiale (mio. kr.)"

‘ Potentiale med radhus

Potentiale uden radhus

108

69

33

Potentialer beregnet Potentialer

pa udvalgte bygninger  generaliseret til alle
administrative
bygninger

Der er usikkerhed om ovenstaende
potentiale, som kan traekke tallet op eller
ned:

* Kun "rene” administrative bygninger hvor
bygningsmassen er valideret er blevet
inkluderet

» Hertil kan der knyttes en vis usikkerhed til
de brugte medarbejder tal i opgerelserne,
da de for nogle forvaltninger er trukket fra
KKorg (dog forsagt justeret for barsel,
langtidssygdom, studentermedhjeelpere
mv.)

» For at fa starre sikkerhed om potentialerne

kan analysen forfines (og evt. laves med
nettokvadratmeter)

1) Beregnet baseret pa en gennemsnitlig kvadratmeterpris for drift pa 1291 kr., beregnet som total driftsomkostning divideret med total antal kvm; 2) Normen pa 17 bruttokvm pr. medarbejder og er anvendt ifm.
samlokaliseringscasen pa bl.a. Borups Allé. De 17 kvm pr. medarbejder vedrgrer administrative medarbejdere i fx skonomifunktion, hvor der er ikke er borger/brugerkontakt el. andet der kraever plads udover
normale kontorfaciliteter; 3) Inkl. repreesentative feellesarealer. KFF har opgjort, at 42% ud af de opgjorte kvm omfatter administrative kvm til kontor og madelokaler. Kilde: Kvadratmeteropgarelser og arsveerk
udleveret af KEID og valideret af forvaltningerne. Medarbejdertal er for nogle forvaltninger leveret at forvaltningerne, mens det for andre forvaltninger er baseret pa justerede KK-org. tal
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4 Best practice og identificerede hypoteser i forbindelse med kapacitetsudnyttelsen af
= Kebenhavns Kommunes bygninger

Uddybes i det efterfalgende materiale

+ | figuren nedenfor fremgar relevante dimensioner til at optimere kapacitetsanvendelsen med en beskrivelse af best practice samt identificerede hypoteser
* Hypoteserne gor sig seerligt geeldende for administrative bygninger, men kan ogséa gere sig geeldende for gvrige bygningstyper

Tema Kategori Underkategori Best practice Hypoteser
- Kapacitetsudnyttelsen styres ud fra fastsatte '+ En styrkelse af de interne kompetencer i kommunen inden for space
r Styring normer og et validt datagrundlag vedr. management kan lede til bedre kapacitetsudnyttelse gennem bedre
kvadratmeterforbruget central understottelse
* Huslejemodellen skaber et gkonomisk + Gennem en tilpasning af incitamenter og lgftesteenger for at motivere til
. . incitament til at reducere mindre kvadratmeterforbrug, kan der skabes staerkere incitamenter til
Styringog - Incitamenter

incitamenter

H Data

Aktivitetsbaserede
arbejdspladser

Samlokalisering
”Udnyttet”

kapacitet

Fzerre m?2 per
medarbejder

[<}]
&
(]
T
c
(4]
>
(=
©
(2]
-
(<]
=
(2]
1]
Q.
3]
£
-
()]
=t
[<}]
£
-
o
o

AEndret
lokaleanvendelse

Strategi for
afhaendelse

Ledig
kapacitet

Udlejning

kvadratmeterforbruget til fastsatte normer

Datagrundlaget sikrer et tvaergadende og
sammenligneligt overblik over bygningstyper,
kvm. og medarbejdere der opdateres arligt

Der er overensstemmelse mellem
arbejdspladser og det reelle behov ved fx
free-seating

Samling af administrative arbejdspladser i
starre kontorbygninger pa tvaers af afdelinger
og forvaltninger

Bygningsstyrelsen anbefaler 21 m2, Teo
arbejder med maltal pa 17m2 mens private
best practice er ned til 11-14 m2 (bruttokvm.)

Lokaler skal kunne anvendes til flere formal

Beslutning om afhaendelse hviler p& en
grundig vurdering af nuveerende og fremtidigt
behov

Ledig kapacitet udlejes til kommunale formal
eller private lejere i tilfeelde af, at der ikke er
efterspargsel efter kapaciteten internt i
organisationen

at reducere kvadratmeterbehovet

Gennem opbyggelsen af et konsolideret datagrundlag samt regler for
data governance kan TEo, KEID og forvaltningerne foretage en
steerkere kapacitetsstyring og seette strategisk ind, hvor der anvendes
mange kvadratmeter pr. medarbejder

Nedbringelse af arbejdspladser gennem tilpasning til behov ved
udbredelse af free-seating

Udbredelse af det nuveerende arbejde med samlokalisering kan lede til
reduceret kvadratmeterforbrug

Obligatorisk anvendelse af space management team samt gge
delingen af feelles faciliteter pa tveers af afdelinger kan lede til starre
kvadratmeterudnyttelse

Starre transparens i lokaleudnyttelsen kan gge brug af lokaler til flere
formal vha. et bookingsystem

KEID styrer efter en tomgangsprocent pa nul og har et arligt
salgsbudget der skal indfries, det er vigtigt, at det arlige salgsbudget
tilpasses lgbende til kommunens langsigtede kapacitetsbehov

Indteegtsdeling hvor indteegter fra udlejning af bygninger til dels tildeles
de enkelte institutioner kan gge kapacitetsanvendelsen. Dette geelder
ogsa udlejning af ledig kapacitet i kortere perioder

Kilde: Team analyse, interviews i forvaltningerne, KEID og TEO. Note: Foregar i dag via en ejendomsfaglig hering af forvaltningerne
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4.2 Anbefalinger pa bygnings- og kapacitetsudnyttelsesomradet

Nr.

Titel pa anbefaling

Beskrivelse

Opbyg et konsolideret
datagrundlag for
administrative bygninger og
brug dette til at etablere
malbillede for de
administrative kvadratmeter

Opstil principper for data
governance pa
ejendomsomradet

Tilpasning af incitamenter
og laftestaenger for at
motivere til mindre
kvadratmeterforbrug

Opbygning af space
management kompetence

Etabler business cases for
bedre kapacitetsudnyttelse
ved flytning, samlokali-
sering og sammenrykning

STRUENSEE & CO.

Valider og opdater eksisterende kvadratmeteropgarelser over bygningsmassen. Der er tidligere afsat 16 millioner til
opmaling, digitalisering og registrering af anvendelse af bygninger

Opstil klare definitioner pa klassifikationer af kvadratmetertyper og registrer den nuveerende brug af kvadratmeter for at
sikre et validt grundlag at sammenligne kapacitetsudnyttelsen pa

Opstil kernemetrikker for de administrative arealer (fx nettokvadratmeter per medarbejder) for at kunne sammenligne
kapacitetsudnyttelse pa tveers. Kernemetrikkerne skal opstilles fra centralt hold og kommunikeres ud til forvaltningerne

Pa baggrund af kortlaegningen etableres et malbillede af, hvordan ejendomsomradet kan optimeres i forhold til
kapacitetsudnyttelse pa henholdsvis kort og mellemlang sigt

Opstil principper for lzbende opdatering af det konsoliderede datagrundlag pa ejendomsomradet med en defineret
opdateringsfrekvens, hvornar forvaltningerne skal melde aendringer ind, hvordan de skal melde dem ind, samt definere
roller og ansvar entydigt

Igangsaet en analyse af de nuvaerende incitamentsstrukturer for at nedbringe driftsomkostninger pa bygningsomradet
gennem bedre kapacitetsudnyttelse. Analysen bgr afsgge hvilke instrumenter KK kan benytte til at forbedre
kapacitetsudnyttelsen under hensyntagen til kommunens totalekonomi, herunder:

— Huslejemodellen — analyser om huslejemodellen kan tilpasses, sa der tilskyndes til mindre kvadratmeterforbrug i de
enkelte forvaltninger

— get brug af samlokalisering
— Aktivitetsbaserede arbejdspladser, mv.

Styrke tveergaende Space Management kompetence i Kabenhavns Kommune (fx ved at styrke space management
teamet i KEID)

— Fastlaeg klare principper for hvordan forvaltningerne skal understattes i forhold til at optimere kvadratmeterudnyttelsen.
Beslutningsgrundlag ber udarbejdes i forvaltninger, mens den praktiske implementering i forhold til rumindretning,
flytning mellem lokaler mv. kan understgttes af en tveergdende space management kompetence

— Lad space management teamet f& mandat til at komme med forslag til bedre kapacitetsudnyttelse i kommunens
administrative ejendomme

Ovenstaende anbefalinger understatter, at forvaltningerne kan lave konkrete business cases for bedre
kapacitetsudnyttelse

Anbefalinger uddybes pa de nzeste
sider
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40 Et samlet dataoverblik pa ejendomsomradet muliggor hgjere grad af strategisk styring inden
"= for kapacitetsudnyttelsen pa tveers af kommunen ejendomsportefolje

Anbefaling Formal

a » Opbygning af et konsolideret datagrundlag samt opstilling af principper for data governance pa ejendomsomradet. Dette skaber en transparens,
der muligger en hgjere grad af strategisk styring mhp. at opna et hgjere kapacitetsudnyttelse. Dette vil give forvaltningerne bedre forudszetninger

Opbyg et for at administrere ejendomsportefglje indenfor forvaltningen samt pa tvaers af forvaltningerne. Herved kan omkostninger reduceres pa sigt

konsolideret Beskrivelse

datagrundlag

for * Nuveerende datagrundlag: Med budgetaftalen 2018 blev der afsat midler til at styrke datagrundlaget for en mere effektiv styring af

administrative ejendomsomradet, herunder opmaling og digitalisering af bygninger samt kortleegning af anvendelsen af bygningerne. Der er i alt afsat 16,1 mio.

bygninger og kr. frem til og med 2021 og opmalingen pabegyndes primo 2019. Arbejdet omfatter pa nuveerende tidspunkt opmaling af kvadratmeter ned pa

brug dette til at lokalenivaeu samt en registrering af anvendelsen, men kobles ikke med udnyttelsen (fx antal medarbejdere eller brugere). Det endelige malbillede

etablere for anvendelse af et konsolideret datagrundlag pa ejendomsomradet udestar fortsat

malbillede for ~ « Nuvaerende udfordring: Der eksisterer pa nuvaerende tidspunkt ikke et samlet overblik over kvadratmeterudnyttelse pa tveers af forvaltninger med

de en dertilherende model for indsamling og validering af data. | tilfaelde af en opgerelse af kapacitetsudnyttelse integreres i nuvaerende arbejde med

administrative opmaling og registrering af bygninger, vil et tilstraekkeligt datagrundlag forst vaere tilvejebragt efter 2020

kvadratmeter . {yjlke initiativer igangseettes: For det farste suppleres det nuvaerende arbejde i KEID vedrerende opmaling af bygninger med indsamling af

& ngdvendige informationer fra forvaltningerne mhp. at kunne opgare kapacitetsudnyttelsen af deres administrative bygninger samt gvrige udvalgte
bygningstyper. For det andet igangsaettes sidelgbende en opgarelsen over administrative kvadratmeter samt antal administrative medarbejder

Opsti knyttet hertil med henblik pa at tilvejebringe et tilstraekkeligt datagrundlag pa kort sigt. Begge initiativer indebaerer:

principper for — Opstilling af klare definitioner pa klassifikationer af kvadratmetertyper for at sikre et validt grundlag at sammenligne kapacitetsudnyttelsen pa.

data Det er her vigtigt at sarge for, at den indsamlede data er beriget pa en sddan made, at det kan bruges til at styre efter

governance pa — Definition af kernemetrikker for de administrative arealer (fx nettokvadratmeter per medarbejder) for at kunne sammenligne kapacitetsudnyttelse

ejendomsomra pa tveers

det

— Etablering af malbillede for kapacitetsudnyttelse pa tvaers af kommunen, startende inden for administrative bygninger

— Opstilling af principper for lgsbende opdatering af det konsoliderede datagrundlag pa ejendomsomradet med en defineret opdateringsfrekvens
for, hvornar forvaltningerne skal melde eaendringer ind, hvordan de skal melde dem ind samt definere roller og ansvar entydigt

Forudsaetninger

» Forvaltningerne og KEID tager de nadvendige skridt i retning af etablering af en feelles datastruktur og data governance
+ Forvaltningerne leverer den ngdvendige data fra egne enheder og institutioner vedrarende udnyttelse

Risici

» Stort ressourcetraek forbundet med lebende opdatering af data safremt processen ikke systemunderstettes i tilstreekkeligt omfang
* Manglende overensstemmelse mellem dataindsamlingsmetoder i forvaltningerne ift. udnyttelse af administrative bygninger
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4.2

En tilpasning af den nuvaerende incitamentsstruktur kan skabe en incitamentsordning der
understotter en bedre kapacitetsudnyttelse

Anbefaling Formal

+ Skabe bedre incitamenter for forvaltningerne til at gge kvadratmeterudnyttelsen og for at udleje ledig kapacitet. Dette skal veere med til at sikre
e bedst mulig udnyttelse af Kebenhavns Kommunes ejendomme
Tilpasning af Beskrivelse
incitamenter og  « Den nuvarende incitamentsstuktur: Kebenhavns Kommune har pa nuvaerende tidspunkt en raekke incitamenter og loftestaenger, der er udger
Igftestaenger incitamentsstrukturen for udnyttelse af kapaciteten, herunder den nuvaerende huslejemodel
I‘cl)r a.t r;otlvere Nuvaerende udfordring: Opggrelsen af den nuvaerende kapacitetsanvendelse indikerer et potentiale, som til dels kan realiseres gennem steerkere
kl mdln tre " incitamenter. Dette understottes af observationer af, at forvaltningerne prioriterer at have flere administrative kvadratmeter end TEo’s maltal, hvilket
fC\)/I’?DI’{JZ meter- kan indikere for svage gkonomiske incitamenter til at kapacitetsudnytte. Desuden peger kvalitative observationer pa, at der kan vaere ledig
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kapacitet i mange bygninger uden for almindelig dbningstid.

Neermere undersggelse: Kabenhavns Kommune bar igangseette undersggelser af incitamentsstrukturen med henblik pa at finde det optimal miks
af incitamenter og lgftesteenger herunder:

— Undersggelse af mulighederne for at anvende lgftestaenger til at forage anvendelse af uudnyttet kapacitet, herunder brugen af
aktivitetsbaserede arbejdspladser, fleksibel lokaleanvendelse og samlokalisering

— Undersggelse af muligheden for fastseettelsen af kvadratmeterpriser efter nye parametre, fx gennemsnitlig husleje i sammenlignelige private
lejemal, s& der skabes steerkere gkonomiske incitamenter for at reducere kvadratmeterforbruget hos lejerne. Det omfatter ligeledes en
undersggelse af, hvorvidt huslejestigninger skal fare til @get bevillinger til forvaltningerne. En revidering af huslejemodellen bgr ske for
specifikke kvadratmetertyper med hensyntagen til de bindinger de enkelte typer af kvadratmeter har ift. kapacitetsudnyttelse

— Undersggelse af om reglerne og finansieringsstrukturen kan eendres mhp. at gge incitamenterne til at udleje ledig kapacitet pa tveers af

Kabenhavns Kommune. Herunder undersagelse af om ansvaret for udlejning skal forankres pa institutions-, forvaltnings- eller centralt niveau
samt muligheden for fastsaettelse af en bagatelgreense, der gar det lettere at udleje inden for Kgbenhavns Kommune

Forudsaetninger

Incitamentsstrukturen skal sikre, at forvaltningerne ikke optimerer inden for egen gkonomisk ramme, men sikrer et totaloskonomisk perspektiv pa
ejendomsomradet for hele Kgbenhavns Kommune

En forudsaetning for at eendre kvadratmeterpriserne er, at der kan findes et relevant indeks eller lignende, der kan danne grundlag for de
opdaterede huslejepriser. Der vil vaere administrative udgifter forbundet med lgbende regulering ved markedsbaseret huslejemodel

Klare snitflader og retningslinjer omkring renggring, sikkerhed osv. ved udlejning af kapacitet. Omradet kan anskues i sammenhaeng med arbejdet
om faelles facility management

Incitamenter og laftesteenger kan variere pé tveers af kvadratmetertyper mhp. at tage hgjde for seerlige bindinger ift. kapacitetsudnyttelse

Risici

Gennem realisering af effektiviseringer ift. kapacitetsudnyttelsen mindskes incitamentet i forvaltningerne til at realisere gvrige effektiviseringer
Forvaltningerne vaelger eksterne bygninger fremfor bygninger ejet af Kebenhavns Kommune

Omkostningerne til at muliggare udlejning ikke modsvares af tilstraekkelige indtaegter, da infrastruktur, procedurer mv. skal udvikles, og bygninger
skal gares Klar til udlejning
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40 Et space management team vil kunne hjaelpe forvaltningerne til at identificere og realisere
"= potentialer for kapacitetsudnyttelsen i de nuveerende administrative bygninger

Anbefaling

Formal

Opbygning af
space
management
kompetence

« Opna bedre kapacitetsudnyttelse af administrative bygninger gennem anvendelse af specialiserede kompetencer inden for space management!

Beskrivelse

* Hvad er et space management team?: Et team der tilbyder forvaltningerne hjaelp med space management i administrative bygninger. KEID har et
nyoprettet team med 1,5 AV, der tilbyder forvaltningerne hjeelp med space management og way-finding

* Nuverende udfordring: Forvaltningerne opbygger i en vis grad egne kompetencer til at optimere kapacitetsudnyttelse, og der eksisterer ikke
specialiserede kompetencer, som kan understatte forvaltningerne ift. at optimere kapacitetsudnyttelsen, fx i forbindelse med samlokalisering

+ Hvad @&ndres: Space management teamet ressourcer gges mhp. at kunne assistere forvaltningerne i hgjere grad, og teamet far mandat til pa eget
initiativ at undersgge kapacitetsudnyttelsen i forvaltningerne og pa baggrund heraf komme med anbefalinger til bedre kapacitetsudnyttelse ved:

Udvidelse af de interne ressourcer i space management teamet mhp. at kunne undersage et starre andel af bygningsmassen

Finansiering gennem indteegtsdaekket virksomhed via investeringspuljen ved at udgifterne til KEIDs bistand indgar i investeringsforslag fra
forvaltningen

Forvaltningerne kan pa eget initiativ anmode om assistance til at optimere kapacitetsudnyttelse, fx i forbindelse med samlokalisering. Space
management teamet kan udvaelge cases til naermere undersggelse baseret pa tilgeengeligt data vedrarende kapacitetsudnyttelse.

Mandat til at KEID pé eget initiativ kan komme med forslag om bedre kapacitetsudnyttelse pa tvaers af administrative bygninger, mens det er op
til forvaltningerne selv, hvorvidt de gar brug af forslagene

Forudsaetninger

» Rekruttering af medarbejdere med kompetencer inden for space management
+ Tidlig inddragelse af space management teamet i arbejdet med at optimere kapacitetsudnyttelse, seerligt ved flytning til nye bygninger
» Bedre stamdata pa bygningsomradet for at sikre, at space management teamet kan arbejde mere effektivt

Risici

» Uklarheder i samarbejdsmodellen mellem space management teamet og syv forskellige forvaltningerne samt dertilhgrende afdelinger og enheder
+ Manglende anvendelse af de fremsatte lgsninger til bedre kapacitetsudnyttelse

Proces for realisering af overskydende kapacitet ved space management team (SMT)

SMT

Forvaltning

Primeere procestrin

Databaseret Undersggelse af Forslag til bedre Assisterer
udveelgelse kapacitetsudnyttelse kapacitetsudnyttelse implementering
A v
Anmoder SMT om . . . Overskydende
po— Assisterer SMT Assisterer SMT Udveelgelse af forslag —»  Implementering —» kapacitet

Note: Space management teamet skal over tid ogsa anvendes til at analysere andre bygningstyper end administrative bygninger
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Optimering af kapacitetsanvendelsen i Kebenhavns Kommunes administrative bygninger
"~ foreslas gennemfgort i fem trin

* Nedenstaende udger et forslag til et program, der fokuserer pa at oge kapacitetsanvendelsen pa tveers af Kebenhavns Kommunes administrative bygninger. Indledningsvist udarbejdes et maltal eller en
business case for projektet, der bl.a. sandsynligger et (minimums)-potentiale. Merudgifter kan saledes finansieres via en business case til investeringspuljen

» Programmet er opdelt i fem trin, der munder ud i en raekke konkrete initiativer til optimering af kapacitetsanvendelsen, der endeligt afsluttes af et review af de nye strukturer og incitamenter

Faserne kan vaere overlappende

Trin

Tid'

Resultat

Aktiviteter

Dataindsamling og kortlaegning

2-3 maneder

Indsamling af data vedrerende
kapacitetsudnyttelse af admini-

strative bygninger, der kan bidrage

til optimering af
kapacitetsanvendelsen

Data kan bygge pa KEID’s forelga-
bige arbejde med at kortlaegge byg-
ningsmassen, men bgr fokusere pa
at indsamle en netop tilstreekkelig
meengde data pa bygningsmassen i
forhold til at understette styring af

kapacitetsudnyttelse

Nedseettelse af ansvarlig gruppe for

indsamling og kortlaegning af
bygningsomradet bestaende af
medlemmer fra KEID, TEo og
forvaltningerne

Indsamling af
kvadratmeteropggrelser af
administrative bygninger

— Efterfalgende validering af

opggarelser med forvaltninger
Indsamling af data pa antallet af

medarbejdere i hver bygning

Kortleegning af antallet af m2 pr.

medarbejder for hver bygning

Sammenligning af kvadratmeter-
forbruget pa tveers af bygninger og

pa tveers af forvaltninger

Styring, incitamenter og
datastruktur

2 maneder .

Opdaterede datastrukturer, der kan ¢
anvendes i den lgbende styring og
optimering af kapacitetsanvendelsen

Forbedrede incitamenter til at
reducere kvadratmeterforbrug

Maltal ift. kvadratmeterudnyttelse

Udarbejde mailtal for .
kvadratmeterudnyttelsen, fx hvor

meget man vil reducere
kvadratmeterforbruget med .

Analyse af mulighederne for

optimering af styringen, herunder

optimering af de tilgaengelige

styringsveerktgjer og organiseringen

pa bygningsomradet

— Organiseringen analyseres ift.
muligheder for centralisering af
styrende enheder for at styrke
styringen pa omradet

Analyse af de nuveerende

incitamenter i huslejemodellen og

muligheder for optimering af disse

ved eendring af principper for

fastsaettelse af huslejen og

finansiering ved udlejning

Udrulning af ny styring

6 maneder

Udrulning af nyt
styringskoncept og aendring af
organiseringen (hvis
negdvendig) til at afspejle dette,
herunder styrkelse af interne
kompetencer inden for space
management

Nedseettelse af ansvarlig
gruppe for udrulning af det nye
styrings setup og organisering
Udarbejde retningslinjer og
procedurer for anvendelse af
centralt space management
team

Styrkelse af interne
kompetencer inden for space
management

Begyndende udrulning

Lebende opfalgning og
rapportering pa status pa
udrulningen

Optimering af
kapacitetsanvendelse

4 maneder

Igangseettelse af en raekke
tvaergéende initiativer samt
enkeltinitiativer pa udvalgte
omréader

Identifikation af konkrete
initiativer, der kan lede til
bedre kapacitetsanvendelse
pa tveers af kommunen, fx
gget brug af samlokalisering
og ABA

Igangseettelse af tveergdende
initiativer, der pavirker
samtlige forvaltningers
kapacitetsanvendelse

Igangseettelse af initiativer for
udvalgte caseomrader pa
baggrund af den indledende
dataindsamling og
kortleegning pa tveers af
bygningsomradet

Review og optimering

Labende

Review af om optimeringen
af styring, incitamenter og
datastrukturer giver
tilstraekkelig understottelse af
effektiv kapacitetsanvendelse

Interviews med ledende
medarbejdere i Teo, KEID og
forvaltningerne med fokus pa:

— Effekten af den nye
organisation pa
muligheder for
kapacitetsanvendelse

— Tilstreekkelighed i
dataunderstgttelsen

— Udfordringer ved ny
organisering og styring
Analyse af effekterne af ved
igangsatte initiativer
Udarbejdelse af tiltag der
tilpasser organiseringen og
styringen pa omradet
Lebende review af styringen
0g organiseringen og
efterfglgende optimering

1) Tidsangivelserne er indikative, men det er vigtigt at processen tilretteleegges, sa KK far et hurtigt overblik over administrative kvadratmeter, og hurtigt udveelger bygninger til optimering, for at realisere et

potentiale
STRUENSEE & CO.
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Indholdsfortegnelse Neeste afsnit

Afsnit Beskrivelse Side

1. Resume + Resumé af analysens baggrund, indhold og resultater * s.4-11

2. Anbefalinger * Praesentation og beskrivelse af rapportens overordnede anbefalinger for hver af  « s. 13-17
de fem analyser

3. Indkeb » Analyse af organiseringen af indkebsfunktionen i Kebenhavns kommune med * s.19-38
udgangspunkt i aktuel performance pa en raekke centrale indikatorer

4. Bygninger og » Kortlaegning af samlet gkonomi pa bygningsomradet og analyse af * s.40-50

kapacitetsudnyttelse kapacitetsudnyttelsen af administrative bygninger

5. Hemmepleje + Kortlegning og analyse af hjemmeplejerne i SOF og SUF via en analyse af -+ s.52-67
forskelle i timepris og analyse af kapacitetsplanlaagningen i de to
hjemmeplejer

6. Gkonomi » Analyse af mulighederne for at realisere potentiale inden for regnskab, * 5.69-74
bogholderi, rapportering og budget

7. IT og digitalisering * Analyse af IT- og digitaliseringsfunktioner i forvaltninger og i KIT, samt opstilling * sS.76-78
af hypoteser til hvad KK kan arbejde videre med for at realisere potentialer pa
omradet

8. Appendiks * Appendiks slides der giver detaljer til nogle af de gvrige analyser + s.80-85

STRUENSEE & CO.
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-1 Der er identificeret en samlet baseline for hjemmeplejerne pa ~1,3 mia. og ~2.100 arsveerk

« Pabaggrund af en kortleegning via 2017 regnskabstal kan baselinen for SUFs og SOFs hjemmepleje opggres til hhv. 981 og 314 mio. kr.
» Der eridentificeres hhv. 1.688 og 434 arsveerk pa udfarer, visitation, administration og ledelse hos SUF og SOFs hjemmeplejer
+ | folgende analyse defineres den samlede hjemmepleje som indeholdende alle funktioner relateret til hjemmeplejen og sygeplejen

Baseline Definition

SUF: Der er identificeres udgifter for 981 mio. kr. knyttet til hjemme- og
sygeplejen samt visitationen for de fem lokalomrader. Omkostningerne er

Regnskabstal, 2016 [ | Hiemme og sygeplejen samlet

Mio. k. inkl. indkab af vikarer og andet ekstern spend samt bygninger. | denne
opggarelse er centrale administrationsomkostninger ikke inkluderet, men
SUF hjemmepleje 981 udelukkende decentrale administrative omkostninger. Kilde: 2017 KK
regnskab
Udgifter * SOF: De samlede omkostninger til SOFs hjemmepleje og sygepleje udger

314 mio. kr. i 2017. Dette inkluderer alle omkostninger til udfgrerdelen
(ogsa private leverandgrer), visitation og myndighed, bygninger, indkab
SOF hjemmepleje 314 samt decentral adm. & ledelse. Central administration og faglig
stabsudgifter er ikke inkluderet i denne opggarelse af hensyn til
sammenlignelighed med SUF. Omkostningerne inkluderer indkeb af
vikarer og andet ekstern spend. Kilde: 2017 KK regnskab

2 SUF: Arsveerk tilknyttet de fem lokalomrader i SUF, der varetager
Antal = U.df.rare.r (] Adm. & ledelse hjemmeplejefunktioner. Det skal noteres, at visitationsarsvaerkene hos
] Visitation SUF ogsa visiterer til fx aeldrebolig og botilbud. Det har ikke veeret muligt at
identificere, hvor mange arsveerk der udelukkende er knyttet til
hjemmeplejen. Adm. & ledelse inkluderer hjemmeplejeledere,
gruppeledere, kontor- og teknisk personale. Kilde: OPUS, 2018;

« SOF: Arsvaeerk fra hjemmeplejestaben (visitation og administration) samt
arsveerk til hjemmehjaelp i center Syd og Nord. Det skal bemaerkes, at
visitatorer ogsa visiterer til ydelser, som ikke er direkte knyttet til
hjemmeplejen som fx selvudpeget hjeelper eller aflastningspladser. Kilde:
OPUS, 2018

SUF hjemmepleje

Arsvaerk?

SOF hjemmepleje

1) | opgerelsen af arsveerk er selvudpegede hjeelpere og interne og eksterne vikarer ikke en del af opgearelsen for hverken SUF eller SOF, men er en del af den samlede udgiftsbase, 2) | SUFs opgerelse under
administration indgar ogsa enkelte arsveerk til tekniske medarbejdere, som hverken er rent administrative arsvaerk, men heller ikke er tilknyttet den udferende hjemmepleje
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SOF og SUF har forskellig organisering, SOF’s administration er centraliseret, mens SUF’s

5.1 er omradebaseret

Arsveerk

+ En sammenligning af SUF og SOFs organisering af hjemme- og sygeplejen viser, at SOF har centraliseret deres myndigheds- og visitationsopgaver i en enhed,

mens SUF har decentrale myndighedsfunktioner i de enkelte lokalomradekontorer

Organisering af SOF

- Enheder i scope for analysen

| alt arsvaerk SOF hjemmepleje

Direktionen
I
I I I I
Tveergaende Borgercenter barn Borgercenter Borgercenter Borgercenter
enheder og unge voksne handicap hjemmeplejen

Center for politik | I

Enhed for Hjemmepleje- Hjemmepleje-
elfeerdsteknologi center Nord center Syd

Kilde: Arsvaerksdata 2018 trukket fra OPUS
Organisering af SUF

| |
Hjemmepleje- Stab?
visitationen

Direktionen

- Bydaekkende Central-
Lokalomradekontorer enheder forvaltningen
T T T 1 I

AMA BIN IBO VBH

Udfarer av
Visitator av

Adm. av2

Note: Ledelsesarsvaerk ikke medregnet. Kilde: Arsvaerksdata 2017, OPUS

VKV « Summen af AV i Innovation og
lokalomraderne digitalisering

stemmer ikke

overens med totalen Afdeling for

pa 1688 av pa forrige | BAAElE:I(e Sl g ol [ofe]!

Y side, da denne sides
oversigt er baseret

pa eeldre 2017 tal

1) | opgerelsen er kun opgjort &v, der specifikt er knyttet til hjemmeplejen, 2) Der er i denne opggrelse ikke inkluderet centrale administrative v knyttet til hjemmeplejen, 3) Inkluderer bade centrale og decentrale

administrative og ledelsesarsvaerk knyttet til hjemmeplejen

STRUENSEE & CO.
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5.1 SUF og SOFs hjemmeplejer samarbejder allerede pa en reekke omrader

Hjemmeplejens leverancesystem

Samarbejde i dag mellem SUF og SOF

Om-

kostninger

— Arsvaerk

| Indkeb og
AV

— Administrativt personale

— Visitation

— Udforslen

— Kvalitetsstandarder

— Velfeerdsteknologi

— Planlzaegning

— Leverandorer

—— Qvrige

Indtaegter

STRUENSEE & CO.

Brugerbetaling

— Hardware & software

Feelles niveau 2 og 3 chefmader, samt direktionsmgader kvartalsvis

Koordination mellem myndighedsfunktioner pa tveaers af de to forvaltninger
Visitation af demente borgere, palliative forlab samt komplekse borgere

Samarbejde om akutsygeplejerske og komplekse borgere (fx dialyse)

Grazoneaftale som sikrer hjiemmepleje til borgere med specielle behov, der falder imellem
snitfladerne i de to forvaltninger

Katalog over ydelser og kvalitetsstandarder er harmoniseret

Koordination mellem de to velfaerdsteknologienheder pa udvalgte teknologier. Det geelder fx
indkgb af e-nagler og sensorteknologi, hvor der er udarbejdet feelles udbud og en fxlles
business case

Feelles udbud af ydelser leveret af private leverandgrer til Frit Valg (Hiemmehjeelpen AS,
Attendo)

Planlagt indfasning et feelles omsorgssystem (Cura)
Feelles indkgb af devices til udfgrerfunktion
SUF udbud pa omsorgssystemet Cura med option for SOF

Harmoniseret priser for brugerbetaling pa fx tgjvask, madudlevering og ophold pa
daginstitutioner
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5.1

» Siden viser en overordnet sammenligning mellem SUF og SOF’s hjemmeplejer ift. malgrupper og ydelser
+ Kortlaegningen af de to hjemmeplejers ydelser viser, at det i stort omfang er de samme typer af ydelser, der leveres i hjiemmeplejen
» Malgrupperne er forskellige, da deres behov udspringer af forskellige arsager, hvor det for SUFs tilfeelde er alderdom og sygdom, der er

behovsbestemmende, er det for SOFs malgruppe psykisk sygdom, misbrug, udsathed eller handicap, hvorfor der leveres socialpadagogisk hjeelp

Der leveres de samme overordnede ydelser i hjemmeplejerne, SUF leverer dog flere
sygeplejeydelser mens SOF leverer socialpaedagogiske ydelser

» Den primeaere barriere i forhold til at udfare hjemmeplejer opgaver pa tveers af hjemmeplejerne er derfor ikke formel uddannelse, men praktisk erfaring

med malgruppen

Beskrivelse af SUFs malgruppe

Beskrivelse af SOFs malgruppe

Alder servicerer borgere over 65 ar
» SUFs malgruppe er kendetegnet ved i takt med alderen eller
sygdom at have behov for hjemmehjeelp
Behov « Malgruppen har somatiske sygdomme og andre falgesygdomme
af alderdom og der ydes i hgjere grad kompleks sygepleje end
hos SOF
Visitation Borgere visiteres til ydelser i besggsblokke gaende fra let,
middel til sveer, der tilretteleegges med borgeren
Timer, tusinde
Personlig pleje 67% 1.134
ok hi ° 250
Vigharese Praktisk hjeelp 15%
ydelser
(2017) Sygepleje 18% 298

Total

Kilde: Faktaark om SUF, 2013-2017

1) SOF leverer ogsa ydelser til botilbud inden for personlig pleje, praktisk hjeelp og sygepleje. Disse ydelser afregnes internt i SOF og er her talt med som hjemmepleje.

STRUENSEE & CO.

» Sundhed- og omsorgsforvaltningens (SUF) hjemmepleje

» Socialforvaltningens (SOF) hjemmepleje servicerer borgere
under 65 som har behov for hjemmehjeelp, samt borgere over 65
med psykisk sygdom

» SOFs borgere har pa grund af psykisk sygdom, misbrug,
udsathed eller af handicap behov for hjemmehjeelp og en social

paedagogisk indsats, som er forskellige fra SUF

psykisk handicap

« SOF visiterer deres borgere i enkeltydelser, hvor type og
maengde af tid defineres seerskilt

Personlig pleje

Praktisk hjeelp

Sygepleje

100% 1.933 Total

78%

Timer, tusinde

15%

100%

Kilde: Ydelsesfordeling, SOF 2017"

Malgruppen hos SOF har psykiske sygdomme eller fysisk eller

726

139

69

935
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9.2 Oversigt over hjemmeplejens leverancesystem og hypoteser til optimering af hjemmeplejen

Leverancekomponenter Beskrivelse Hypotese Udvalgt til nsermere analyse
. . » Supportfunktioner ifm. hjemmeplejen « Samling i et administrativt feellesskab muligger skala, hvorved av kan tilpasses
Administrativt . . L : . .
— I bestéar af HR, ledelse, bogholderi og » Harmonisering af ledelsesspaendet mellem SOF og SUF’s hjemmeplejer som del i at samle
personale generel administration udfgrerfunktionen
» En VIVE rapport! har vist, at kontrolleret fore  Tilpasning af visitationspersonale ved gget samarbejde ml. SUF og SOF eller internt i
L Visitation demografi tildeler KK mere hjemmehjeelp forvaltningen
end landsgennemsnittet » Harmonisering af visitationspraksisser pa tveers af hjemmeplejer (fx ved overgang fra
enkeltydelser til pakkeydelser)
* Indeholder i bred forstand en reekke * Hagjere performance ved harmonisering mod bedste praksis ift. BTP/ATA-tid (kernetid)
funktioner som rengering, mad, sygepleje, * Harmonisering af udfarselsstandarder mellem SOF og SUF eller mod andre kommuner
5.2a |Udferslen personlig pleje, genoptreening, tajvask, » Udsving i sygeplejeaktiviteten kan udjeevnes ved at samle den mellem SUF og SOF
hjeelp til indkeb, rekreative aktiviteter
_Ars- Kvalitets- Niveauet af service der tilbydes efter » Harmonisering af hvor meget tid beboeren far visiteret per ydelse pa tveers af hjemmeplejer
veaerk I~ standarder visitation ift. fx laengde af besgg og antal
besag
» Der arbejdes i dag med velfeerdsteknologi « Reduktion i &v ved sammenlaegning af enheder for velfaerdsteknologi
Velfaerds- hos bade SUF og SOF. Der er et » Effektivisering ved harmonisering af brug af velfeerdsteknologier og stattemidler
— teknologi begraenset samarbejde mellem de to » Optimeret tilgang til investeringer i velfeerdsteknologi ved at samteenke pa tvaers af
enheder hjemmeplejer
» Fa av er knyttet direkte til hiemmeplejen
* Planleegningen af udfgrslen af « Mere tid brugt pa kerneydelsen ved optimeret kapacitetsudnyttelse i de to hjemmeplejer:
hjemmeplejen bestar af dels — Udjeevn spidsbelastning ved fx at visitere ydelser tidligere pa dagen og hen pa
5.2b Planlegning vagtplanlaegning, dels karselsplanlaegning eftermiddagen samt rykke medarbejdernes madetid tidligere frem
’ ml. besgg — Tilpasning af arbejdsudbuddet med flere kortere eller leengere vagter som er mere
produktive
— Optimering af vagtplanleegning ved systemunderstottet automatisk vagtplanleegning
» Timepriser pa private leverandgrer af » Reduktion i udgifter ved gget indkeb af private leverandgrers service og ydelser
— Leverandgrer service, omkostninger ved levering af » get brug af vikarer til at deekke udsving i vagtplanen, da de har samme omtrent samme
ydelser som mad lonniveau som fastansatte, men mere fleksibilitet
| Indkgb | * Indkegb af materiale ifm. udferelsen af » Feelles indkgbsaftaler, hvor anden hjemmepleje ikke blot er lagt ind som "option” kan give
og Av |- Ovrige hjemmeplejen som renggaringsartikler, bedre priser
hygiejneprodukter, velfeerdsteknologier » Sammenlaegning af indkgbskompetencer kan reducere indkgbsarsveerk
| Hardware & » Devices til planlaegning og udfarelse » Harmonisering af hardware kan @ge potentialet for optimering af indkeb
software » Licenser og systemer + Feelles software (Cura) kan lede til reduktion i omkostninger til licenser, support, mv.
Ind- Bruger- » Brugerbetaling pa fx vask og madservice -+ @get anvendelse af brugerbetaling i hjemmeplejen kan give @get indteegter
teegter betaling

1) Beregningen er foretaget af VIVE i rapporten "Aldrepleje i Kabenhavn: Demografi og sociogkonomi 2010-2016”
Kilder: Teamanalyse, interviews
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) En overordnet benchmark af de to hjemmeplejers timepriser viser en betydelig forskel der
>4 kan indikere et potentiale

» Det vurderes, at den eneste timepris der er sammenlignelig mellem de to hjemmeplejer er timeprisen for praktisk hjeelp og personlige pleje (dag)

* En benchmark af den gennemsnitlige enhedspris i dagtimerne mellem SOF og SUF viser, at SUF har 12% hgjere timepriser

» Pa denne baggrund er der identificeres en samlet baseline hos SUF ud fra arsveerksdata pa 479 mio. kr. for hiemmeplejen (dag & avrig tid)

« En harmonisering af SUFs arsvaerk i kan potentielt tilvejebringe et provenue pa 53 mio. kr. Potentialet er generaliseret for dag og nat i
hjemmeplejen, da det vurderes at veere udtryk for en generel forskel pa omkostningsniveauet mellem de to hjemmeplejer

 Der eriberegningen antaget samme arslgn i dagtimerne pa 0,42 mio. kr. pa baggrund af OPUS lgndata modtaget af SUF, hvilket vil veere et
konservativt estimat af det samlede potentiale

Gennemsnitlige timepris! pr. udferer i 2018 (dag), ekskl. sygeplejeydelser Potentiale ved reduktion af av i SUF
| |SUF [ | sOF M Private leverandgrer (gennemsnit) Mio. kr. || SUF Baseline [[] Potentiale
Dagtimer, kr./time - 479
53
387 344 Potentiale
» Dereri2017 identificeret 1140 av hos SUF i
dag og nattimerne i hjiemmeplejen?
Gennemsr“t“g Hjemmep|eje Private |everan.d@rer . Baseret pé oplysninger |everet af SUF er der
pris hiemmepleje? (gennemsnit) antaget en gennemsnitlig bruttolgn pa 0,42
mio. kr.
» SOF opgear ikke separaf[e pr.iserofor personlig pleje og pra.ktisk hjaelp som SUF, men - Det giver en samlet baseline pa baggrund af
udregner en gennemsnitspris pa tveers af ydelseskategorierne inden for hjemmepleje. arsvaerksdata pa 479 mio. kr.
. Veq at ta.ge SUFs vaegtede ge;pnerpsnitspris ud fra fordelingen af ydelser vurderes de - Ved reduktion af 12% av i dag- og
to timepriser at vaere sammenlignelige aftentimerne kan et samlet potentiale ved
Kilder: harmonisering mod SOFs praksis pa 53 mio.
+ Kommunal leverandgrpris, SOF kr. identificeres

» Kommunal leverandgrpris, SUF

1) Timeprisen beregnes ved at dividere udgifter i den kommunale hjemmepleje med antallet af visiterede timer i den kommunale hjemmepleje; 2) SUF opger timepriser for praktisk hjeelp (378) og personlig pleje

(388), mens SOF opger en samlet timepris. For at kunne sammenligne er der udregnet et veegtet gennemsnit af SUFs priser. Personlige pleje udger 85% af visiterede ydelser og praktisk hjeelp 15%; 3)
arsvaerksdata er 2017 OPUS treek udleveret af SUF
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5.2a

Vurdering af om faktor kan forklare forskelle i timepriser:

« Nedenstaende side analyser en reekke faktorer, der pavirker timeprisen i hjemmeplejen (uden sygepleje)

» Siden viser, at uddannelsesbaggrund, lanninger og spidsbelastning ikke kan vaere arsagen til at SUF har en vaesentlig hajere timepris end SOF. Derfor ma andre faktorer kunne
forklare forskellen i timepris, s& som brug af vikarer, produktivitet og fx besagsleengde

Den gennemsnitlige timepris

Faktorer der kan

Faktorer der pavirker den gennemsnitlige timepris i hjemmeplejen (uden sygepleje)

Ja I Nej

Uuddannet er defineret som sygeplejer,

for hjemmeplejen, dag pavirke timeprisen Data Ml sur [ ]soF Beskrivelse Vurdering
a Uddannelses- Svaepleiersker |27 * Andelen af SOSU-assistenter er den 7., Pévirker
Bl sur [ ] soF baggrund, dag & S)(l)gSlS aJssistent 19% samme hos SUF og SOF gennemsnit-
nat , 19% 799, * SUF anvender i hojere grad SOSU lig timepris
SOSU-hjeelper 0% 68% hjeelpere, hvor SOF har en sterre andel ”led ca.1-
Uuddannet =1 14% uuddannet arbejdskraft i hjemmeplejen 2%
344 b Gennemsnillig Tusinde kr. <D © Dengns. él_r;lr?r?eﬁrezr%eﬁgi;er:gth;;asalljflzalIe Lille effekt
rutto arslen, . . 8 1 ;
udferende v | uddannelsestyper i udferergruppen som pa timepris
medarbejdere dag n 380 SOSU-ass., SOSU-hjeelper, sygeplejer,
Gennemsnitlig Hiemmepleje (uden sygepleje hjemmeplejer, hjemmeplejeassistent og
pris eller tillzeg) SUF SOF sundhedshjaelper
hjemmepleje! s . . . .
¢ Gennemsnitlig e 390 + SUFs hjemmepleje betaler gennemsnitligt v/, Pavirker
Kilder: brutto arslen per SOSU-assistent 387 1-2 % mere i lgn til samme X gennemsnit-
medarbejdergruppe ) 388 uddannelsesgruppe sammenlignet med lig timepris
a é?}FB OPUS treek fra SOF og , dag (uden tilleg?) ~ SOSU-hizelper 382 SOF renset for tillaeg for fx merarbejde med ca. 2-
3%
Uuddannet 3224

b Gennemsnitlig arslgn er
beregnet pba. af OPUS traek
fra SOF og SUF

¢ Gennemsnitlig arslgn er
beregnet pba. af OPUS traek
fra SOF og SUF

d SOF tidsopgerelse over 4
uger i 2017, SUF kareplaner
fordelt over dagen, november
2015

d Spidsbelastning i
de visiterede
ydelser

5.00

AL

24.00

10.00 15.00 20.00

hjemmehjeelper og SOSU-medarbejdere

Ingen effekt
pa timepris

Der er stort set samme spidsbelastning
og ydelsesprofil

Det vurderes derfor, at det ikke har
effekt pa timeprisen

Se naeste side for analyse af
vagtplanlaegning

Andre faktorer, der kan teenkes at pavirke timeprisen, produktivitet, brug af vikarer samt besggsleengde. Det har
dog ikke veeret muligt at indsamle sammenligneligt data for disse faktorer

1) Analysen af uddannelsesbaggrund ift. timepris er kun lavet pa daghjemmeplejen, da sygeplejen ikke er en del af udregningen af timeprisen 2) Bruttoarslennen er renset for tillaeg for merarbejde, weekend og helligdagsarbejde, da disse
tillaeg vedrorer arbejdstidstilrettelaeggelsen. Derudover er udbetaling af 6. ferieuge og refusioner og andre godtgerelser trukket fra; 3) Effekt er beregnet ved at gange timeprisforskel med forskel i andel af uuddannet: 12%*14%=1,3%
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Der er potentiale ved at tilpasse udbuddet og eftersporgslen pa hjemmeplejeydelser
yderllgere

* Nedenstaende figur viser en oversigt fordelingen af ydelser i hhv. SUF og SOFs hjemme- og sygepleje
» Analysen viser, at begge hjemmeplejer har en spidsbelastning om morgenen samt en overkapacitet af medarbejdere om eftermiddagen
» Pa baggrund af analysen er der opstillet tre hypoteser, der kan lede til bedre udnyttelse af medarbejdertiden

Videre
Visiterede timer hos SUF og SOF, hverdage Hypoteser analyse

Normaliseret fordeling af visiterede ydelser med spidsbelastning som 1 Eftersporgsel: visiterede ydelser

1,0 1 SOF, ydelser °Udjaevn spidsbelastning i morgen
i ( V‘\\ SUF, ydelser og aftentimer ift. ydelser
i — Arbejdsudbud’ Udbud: Medarbejdertid

eTinasse udbuddet af arbejdskraft
til efterspargslen

| eSubStituere medarbejdere fra den X

] \9 ene hjemmepleje til den anden

1 Pa de naeste sider analyseres 1) potentialet i
. at udjeevne ydelserne ud over dagen, og 2)
} / 9. ~ muligheden for at tilpasse udbuddet af

arbejdskraft il efterspargslen

0,0 . . . .

600 800 1000 1200 1400 16.00 18.00 20.00 2200 24.00 Da der er observeret den samme

spidsbelastning henover dagen hos SUF og
SOF, vurderes der ikke at veere et potentiale i

Kilder: . i hypotese 3 ved at flytte medarbejdere mellem
- SUF: Kaereplaner fordelt pa tidsinterval og ydelser (hverdage) fra Cura, november 2015 454, hjemmeplejer henover dagen ved en
- SOF: Tidsopggarelse over leveret ydelser (hverdage), uge 11, 24, 40 og 5112017 sammenlaegning

1) Da det ikke har veeret muligt at indsamle medarbejdertid, er den skitserede bla linje for arbejdsudbuddet er tegnet pba. af interview med gruppeleder i SUFs lokalomrade VBH. Ansatte pa 32 timers norm gar normalt 13:30 og to dage til
14:30, 35 timers normerede gar tre dage om ugen kl. 14:30, en dag 13:30 og en dag 15:30, mens 37 timers normerede gar tre dage 14:30 og to dage 15:30
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5.2b

Loftestaenger til at optimere kapacitetsudnyttelsen i hjemmeplejerne hos SOF og SUF

» Pabaggrund af analysen spidsbelastningen hos SOF og SUFs hjemmeplejer er der opstillet en raekke initiativer til at optimere vagtplanlaegningen
» For hvert initiativ er der peget pa nogle forudsaetninger, der ligger til grund for at initiativet kan implementeres

Optimering
af
kapacitets-
udnyttelsen

Hypoteser

Initiativer

Forudsaetninger

Udjeevn

spidsbelastningen

(efterspargsel)

Tilpasning og
optimering
af arbejdsudbud

Optimering af
overordnet
kapacitetsplan-
laegning

Morgenydelser kan rykkes tidligere frem pa
dagen

Ikke-tidspunktsafhaengige ydelser kan rykkes til
tidspunkter med lavere kapacitetsudnyttelse

Mgade ind tidligere direkte hos borgeren’

Anvende flere korte (4 timer) og lange vagter (8
timer) frem for mellemlange vagter samtidig med
at 12 ugers timenorm bevares

Afskaf nagleaflevering efter endt sidste
borgerbesag (8-10 minutter hver eftermiddag)

Ryk obligatorisk morgenmgde (20 minutter hver
morgen) til tidspunkt uden for spidsbelastning

Mere automatiseret vagtplanlaegning

Mere centraliseret planlaegning via automatiseret
vagtplanlaegning

Optimere vagtplanlaegning ved at planleegge pa
tveers af grupper

Inddragelse af borgeren, sa borgeren
godkender at ydelsen rykkes

Inddragelse af borgeren, sa borgeren
godkender at ydelsen rykkes

Aftale med medarbejdere og borgere
Evt. elektroniske nagler (E-nggler)

Overenskomstmaessige bindinger,
lokalaftaler der kan give kortere vagter,
inddragelse af fagforbund

E-nggler, inddragelse af fagforbund

E-nggler, inddragelse af fagforbund

Stamdata om borgerens behov og
medarbejderens kompetencer

Implementering af automatiseret
planlzegningssystem

Implementering af automatiseret
planlaegningssystem

1) Det skal bemeaerkes, at de to forudsaetninger er uafhaengige af hinanden. Séledes vil en aftalt tidligere fremmeade tid (30 min.) kombineret med e-nagler (30 min. ved at made direkte hos borgeren) give et
potentiale p& samlet 1 time. Et af initiativer kan ogsa implementeres for sig selv uafhaengigt af hinanden

Kilde: Teamanalyse, interview med hjemmeplejeleder og gruppeleder
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Ved 30 minutters tidligere fremmgode samt ved magde direkte hos borgeren kan der
® identificeres et potentiale pa 79 mio. kr. i hjemmeplejen i dagtimerne hos SUF og SOF

* Nedenstaende figur viser potentialet ved 1) udjeevne spidsbelastningen ved at fremrykke medarbejdernes arbejdstid og borgerens visiteret tid, samt 2) optimere
arbejdsudbuddet ved at mgde direkte hos borgeren ved implementering af e-nggler

» Dette muligger en reduktion i karelister med samlet 23% ved 1) 30 min. tidligere fremmgade og 2) mgde direkte hos borgeren, hvilket giver yderligere 30 min.

» Herved kan der identificeres et samlet potentiale korrigeret for allerede implementerede effektiviseringer pa 79 mio. kr.

+ En nzermere analyse skal afklare, om der er hvid tid om eftermiddagen og i hvilket omfang denne er overfladig eller anvendes pa dokumentation eller mgder

Visiterede timer hos SUF og SOF, hverdage

Potentiale ved fremrykning af mgdetid 30 min og fremmode
direkte hos borgeren ved implementering af e-nggler

Normaliseret fordeling af visiterede ydelser med spidsbelastning som 1

Tiltag analyseret nedenfor:

Udjeevn spidsbelastning

Optimer arbejdsudbud

1.0 7

Ryk morgenydelser tidligere frem pa dagen

Ryk ikke-tidspunktsafheengige ydelser til
tidspunkter med lavere kapacitetsudnyttelse

Mgde ind tidligere direkte hos borgeren

Ryk morgenmgade til eftermiddag

+ Se
appendiks
foren
uddybning af
potentiale-
beregning

SOF, ydelser
SUF, ydelser
Arbejdsudbud
= = =+ SOF, korrigeret
SUF, korrigeret
= = =+ Arbejdsudbud, korrigeret!

VAR 74

G

0.0
6.00
Kilder:

8.00

10.00

12.00

14.00 16.00 18 00 20 00

22.00 24.00

SUF: Kareplaner fordelt pa tidsinterval og ydelser (hverdage) fra Cura, november 2015, SUF; SOF:
Tidsopgarelse over leveret ydelser (hverdage), uge 11, 24, 40, 51,2017

1) Arbejdsudbudskurven er baseret pa interview med hjemmeplejeleder og gruppeleder hos SUF, 2) Se beregningsslide for udregning, 3) Tilleg (aften, weekend og helligdage) er renset fra lannen i begge
hjemmeplejer, da SUF i hgjere grad anvender eget personale til at deekke ekstra vagter (som udlgser tilleeg), mens SOF i hgjere grad veelger at anvende vikarer

STRUENSEE & CO.

Mio. kr. Korrigeres ned med 9,5 mio.kr. for SUF
og 4 mio. for SOF pga. allerede
304 besluttede effektiviseringer
41
(2] pm M o 8 62 [
SUF  SOF SUF SOF SUF SOF Samlet Korri-
geret
Baseline Mellfeie e o Potentiale
fremmgde borgeren

Ved fremmgade 30 min. tidligere om dagen og made direkte
hos borgeren (30 min. ekstra) vil spidsbelastningen om
morgenen kunne klares med 23%? faerre medarbejdere

Dette forudseetter, a) at borgeren inddrages mhp. at levere
hjemmeplejen 30 min. tidligere end far, b) medarbejderne
accepterer nye madetider samt ¢) en succesfuld
implementering af e-nagler

En naermere analyse bor afdaekke, hvad den hvide tid
anvendes til om eftermiddagen, og i hvor stort omfang den
kan indskreenkes. Safremt der ligger andre opgaver der
pavirker, hvor meget den hvide tid kan reduceres, vil
potentialet skulle nedjusteres

Beregningen af potentialet gennemgas naermere pa side 64-
66
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Det bor undersgges naermere hvilke og i hvilket omfang ikke-tidspunktsafhaengige ydelser
® kan visiteres uden for spidsbelastningen

+ Denne side undersgger initiativ 1.2 om at rykke ikke-tidspunktsafhaengige ydelser mhp. at udglatte spidsbelastningen

» Figuren nedenfor viser fordelingen af de forskellige ydelsestyper (personlig pleje, praktisk hjeelp og sygepleje) fordelt henover dagen hos SOF og SUF

» Den indikative analyse viser, at SOF har visiteret relativt mere praktisk hjeelp og sygepleje om formiddagen under spidsbelastningen end SUF

» Denne observation motiverer at undersgge naermere, hvorvidt visse typer af ydelser som fx bad, rengering og nogle sygeplejeydelser som sarpleje
kan visiteres hen pa eftermiddagen og uden for spidsbelastningen

SOF, dagtimer
Normaliseret fordeling af visiterede ydelser med spidsbelastning som 1

SUF, dagtimer
Normaliseret fordeling af visiterede ydelser med spidsbelastning som 1

1,0 Samlet 1,0 Samlet
Personlige pleje Personlige pleje
Praktisk hjeelp Praktisk hjeelp
Sygepleje Sygepleje

6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00

Der kan observeres en hgj andel af praktisk hjeelp sygepleje om
formiddagen under spidsbelastningen

Det kan dog af hensyn til reduktion af vejtid nogen gange veere
hensigtsmaessigt at placere praktisk hjeelp i forleengelse af personlige
pleje

Der kan veere lzegefaglige argumenter for placering af visse
sygepleje ydelser om morgen

Observationen motiverer en neermere undersggelse af fordelingen af
sygepleje og praktisk hjeelp henover dagen hos SOF

0,0 =

NN

6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00

SUF visiterer i hgjere grad end SOF praktisk hjaelp uden for
spidsbelastningen om morgen

Fordelingen af sygeplejeydelser er paent fordelt udover hele dagen
hos SUF sammenlignet med SOF

Dette indikerer, at SOF i hgjere grad kan udglatte visitationen af
praktisk hjeelp og sygepleje henover dagen

Det kan overvejes om ydelser inden for personlige pleje som fx bad i
hajere grad kan laegges hen pa eftermiddagen hos SUF

Kilder: (SUF) Kareplaner fordelt pa tidsinterval og ydelser (hverdage) fra Cura, november 2015, (SOF) Tidsopgarelse over leveret ydelser (hverdage), uge 11, 24, 40 og 51i 2017
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& ob Der er vaesentlige forskelle i hvordan SOF og SUF laver korelister og hvilke nggletal der
" styres efter

+ En kortleegning af planlaegningsfunktionen i hjiemmeplejerne hos SOF og SUFs viser, at planlaegningen foretages handholdt af disponenter i de respektive
omsorgssystemer. Der anvendes derfor en del medarbejderressourcer pa gruppeniveau samt teamniveau i planleegning af de daglige kareplaner

+ Der arbejdes forskelligt med centrale KPI'er som BTP og ATA. SOF har centrale mal for ATA-tiden og producerer manedlige ATA-rapporter. SUF har ikke adgang til
samme maltal via deres omsorgssystem, da de ikke har adgang til registreret tid. Derfor arbejder de i mindre omfang med mal for BTP eller ATA

» Det er Struensee & Co.’s vurdering at et dataunderstettet styringsmal som BTP og ATA kan understatte en optimeret kapacitetsudnyttelse og @ge produktiviteten i

hjemmeplejen

Dimension Spergsmal SUF SOF
* Hvem planleegger? « Forskelligt: nogle steder 1 planlaegger for gruppen » 1 planlaegger for gruppen
Plani o i o samt 1 disponent pr. team, andre steder flere
mﬂ::egger- rganisering« » Forskelligt: nogle sidder samlokaliseret pa » Samlokaliseret i Center Nord (dog ikke Syd)
« Antal arsveerk der gruppeniveau andre pa teamniveau
planlaegges for? * Planlaegges pa teamniveau 5-10 medarbejdere » Ca. 30 arsveerk (Center Nord)
+ Systemsupport af planleegning *« Planlaegningsmodul i omsorgssystem » Planlaegningsmodul i omsorgssystem
Systemer * Huvilke kriterier anvendes i + Politisk prioriteret, at borger har ret til et fast + Politisk prioriteret, at borger har ret til et fast
planlaegningen, fx antal hjemmeplejerteam hjemmeplejerteam
udfarer der besgger en borger,
ruteplan, mv.?
+ Styring pba. BTP/ATA?! * Nej, grundet registreret tid ikke tilgeengelig « Ja
» Formuleret strategi for * Nej, grundet registreret tid ikke tilgeengelig » Ja, hvis ATA falder til under 60% igangseettes
Borgertids- BTP/ATA? initiativer
strategi » Medarbejderressourcestrategi « Bemandingsanalyse af behov 6 maneder fremadito + Bemandingsanalyse af behov 3 maneder fremad
lokalomrader
+ Ledelsesmaessige veerkigjer? « Der fglges op med gruppeleder pba. ledelsesrapport + Der falges op med mellemleder pa sygefraveer,
ift. regnskab, sygefraveer mv. planlaegning, medarbejderkultur
» Hvilket data arbejdes der + Manedlig ledelsesrapport over gkonomisk nggletal, » Manedlige opgerelser over ATA
med i planlaegningen og sygefraveer og nogle lokalomrader over BTP/ATA
Information hvordan ser denne data ud? samt bemandingsanalyse + Interne benchmarks i centre pa gruppeniveau
og analyse + Tidligere arbejde med intern benchmarks mellem

grupper, men anvendes ikke i dag

» Kvartalsmaessige bemandingsanalyse fra centralt
hold

1) Brugertidsprocent og Ansigt-til-ansigts tid er mal for tid brugt hos borgeren; Kilde: SOF: Interview med Centerchef, Interview med Chefkonsulent fra Borgercenter Hiemmeplejen, Interview med controller, SOF
Arsvaerksdata fra 2017; SUF: Interview med hjemmeplejeleder og gruppeleder,

STRUENSEE & CO.

63



>-2b Gennemgang af beregning af potentiale ved optimeret kapacitetsudnyttelse hos SUF

BACKUP

» Der er fire beregningsskridt i beregningen af potentialet, ved optimeret kapacitetsudnyttelse i hjemmeplejen i dagtimerne
1. Farst beregnes hvor mange karelister der potentielt kan reduceres ved at udglatte spidsbelastningen i morgentimerne
2. Herefter beregnes omkostningsbasen til hjemmeplejen i dagtimerne hos SUF
3. Det indikative gkonomiske potentiale beregnes med henblik pd, hvor meget der kan opnas ved en mere optimeret vagtplanleegning hos SUF
4. Det identificerede potentiale korrigeres ift. allerede implementerede effektiviseringer ved tidligere fremmeade (30 min.) ifm. budget 2017

Beregning Resultat Beskrivelse
* 165 min. /(165 min. + (60 min * 0,8)) = 23% reduktion af « Estimat af karelister der kan reduceres ved 1) at visitere ydelser og
spidsbelastning fremmgadetid 30 min. tidligere, samt 2) made direkte hos borgeren

. SUF bemaerker, at deres ydelsesbillede zendrer sig i disse Der er identificeret en spidsbelastning i tidsrummet 8:00-10:45

1. Korelister der ar som folge af aendre demografi hos borgerne? Det antages, at 80% af medarbejderne kan mgde ind 30 minutter tidligere af
ka: re;i_ucer_es « Dette betyder et starre fokus pa rehabilitering, som er hensyn til, at nogen fx skal aflevere barn i institution’
V:f kgpa':;:;:_g nemmere placere henover dagen og et mindre fokus pa Det antages, at der vil vaere behov for at 20% af medarbejderne mader op pa
d pt | personlig pleje basen ifm. fx sygemeldinger ved implementering af e-nggler
udnyttelsen « Baseret pa interviews med hjemmeplejeleder er der

Ved at fremmade og visitere ydelser 30 min. tidligere samt made direkte hos
borgeren, vil der kunne frigares 23% medarbejderressourcer i dagtimerne i
hjemmeplejen

forudsat, at der er ledig hvid tid, samt at der fortsat er tid til
dokumentation, mader og transport ved rykket fremmgde

* (908,4 av * 0,9) * 0,397 mio. kr. = 324,3 mio. kr. » Beregning af omkostningsbasen til hjiemmeplejen (dag)
2 » Der er identificeret 908,4 av knyttet til hjiemmeplejen hos SUF i dagtimerne

k ings-
Omb:::ar:‘lr;gs + Antallet af v er korrigeret ned med 10% for at tage hgjde for av, der laver
hjemmeplejen i andet end hjemmepleje som fx disponenter
dagtimerne + Der er beregnet en gennemsnitligt brutto arslen pa 0,397 mio. kr. for
hjemmeplejen (dag)

3. Potentialet °* 324,3 mio. kr. * 23% = 73,1 mio. kr. + Beregning af det gkonomiske potentiale ved at reducere arsvaerk med 23 %
ved reduktion af » Ved at reducere antallet af arsveerk med 23% som felge af udglatningen af
korelister spidsbelastningen, kan der potentielt reduceres arsveerk for 73,1 mio. kr.
4.Overlapm. * 73,1 mio. kr.—8-1,5mio. kr. = 63,6 mio. kr. » Korrektion af potentiale ifm. overlap med besluttet effektiviseringer
eksisterende » Der er tidligere effektiviseret for 8 mio. kr. ved 30 min. tidligere fremmgde hos
effektiviseringer SUFs hjemmepleje i dagtimerne samt 1,5 mio. ved. e-nggler

1) Der er lavet falsomhedsberegning af denne antagelse, hvor der er beregnet et spaend potentialet fra at 40%, 60% og 80% af medarbejderne fremmader 30 min. tidligere, 2) jf. VIVE rapport fra 2017 efteraret
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5.2b

Gennemgang af beregning af potentiale ved optimeret kapacitetsudnyttelse hos SOF

BACKUP

» Der er fire beregningsskridt i identifikationen af potentialet ved optimeret kapacitetsudnyttelse i hjemmeplejen i dagtimerne
1. Farst beregnes hvor mange karelister der potentielt kan reduceres ved at udglatte spidsbelastningen i morgentimerne

2. Herefter beregnes omkostningsbasen til hjiemmeplejen i dagtimerne hos SOF

3. Det indikative gkonomiske potentiale beregnes med henblik pa, hvor meget der kan opnas ved en mere optimeret vagtplanlaegning hos SOF

4. Det identificerede potentiale korrigeres ift. allerede implementerede effektiviseringer ved mode direkte hos borgeren ifm. implementering af e-nagler

1. Korelister der
kan reduceres
ved optimering
af kapacitets-
udnyttelsen

2.
Omkostnings-
basen i
hjemmeplejen i
dagtimerne

3. Potentialet
ved reduktion af
korelister

4. Overlap m.
eksisterende
effektiviseringer

Beregning Resultat

Beskrivelse

165 min. / (165 min. + (60 min * 0.8)) = 23% reduktion af
spidsbelastning

Det skal bemeaerkes, at SOF allerede mader
rekrutteringsvanskeligheder. En tidligere fremmgdetid
vurderes at ville skubbe yderligere til denne problemstilling

(249,1 av * 0.9) * 0,381 mio. kr. = 85,4 mio. kr.
85,4 mio. kr. * 23% = 19,2 mio. kr.
19,2 mio. kr. — 4 mio. kr. = 15,2 mio. kr.!

Estimat af karelister der kan reduceres ved 1) at visitere ydelser og
fremmgdetid 30 min. tidligere, samt 2) made direkte hos borgeren

Der er identificeret en spidsbelastning i tidsrummet 8:15-11:00

Det antages, at 80 % af medarbejderne kan mgde ind 30 minutter tidligere af
hensyn til, at nogen fx skal aflevere bgrn i institution

Det antages, at der vil vaere behov for at 20 % af medarbejderne mgder op
pa basen ifm. fx sygemeldinger ved implementering af e-nagler

Ved at fremmgde og visitere ydelser 30 min. tidligere samt made direkte hos
borgeren, vil der kunne frigares 23 % medarbejderressourcer i dagtimerne i
hjemmeplejen

Beregning af omkostningsbasen til hjiemmeplejen (dag)
Der er identificeret 249,1 av knyttet til hjemmeplejen hos SOF i dagtimerne

Antallet af av er korrigeret ned med 10% for at tage hgjde for &v, der laver
andet end hjemmepleje som fx disponenter

Der er beregnet en gennemsnitligt brutto arslgn pa 0,381 mio. kr. for
hjemmeplejen (dag)
Beregning af det gkonomiske potentiale ved at reducere arsveerk med 23 %

Ved at reducere antallet af arsvaerk med 23 % som falge af udglatningen af
spidsbelastningen, kan der potentielt reduceres arsveerk for 19,2 mio. kr.

Korrektion af potentiale ifm. overlap med besluttet effektiviseringer

SOF har udarbejdet en business case, som implementerer effektiviseringer
for 4 mio. kr. ifm. overgang til elektroniske nagler

1) Det endelige potentiale er fremkommet via beregning i regneark med end blot en decimal som i ovenstaende, hvorfor variation ved efterberegning af ovenstaende regnestykke i handen skyldes afrunding

STRUENSEE & CO.



5 2b Beregning af potentialet ved udglatning af spidsbelastning og direkte fremmgde hos
"~ borgeren hos SUF og SOF

BACKUP

| nedenstaende figur vises et spaend over potentialerne ved 1) at fremrykke medarbejdernes arbejdstid samt 2) made direkte hos
borgeren

» En forudsaetning i beregningen af potentialet for 1) er, hvor mange borgerne og medarbejdernes arbejdstid, der kan fremrykkes

» Denne falsomhedsanalyse beregner derfor et spaend pa potentialet ved initiativ 1) ved at fremrykke mgdetiden for 40%, 60% og 80% af
borgerne og medarbejdernes

+ Initiativ 2) omkring at magde direkte hos borgeren er ikke afheengig af borgeren, men at medarbejderne accepterer at mgde direkte hos
borgeren fremfor pa basen. Derfor er der fortsat antaget at 80% af medarbejderne kan made direkte hos borgeren i beregningen af
potentialet ved direkte fremmgde

+ Tallene er korrigeret med hhv. 9,5 og 4 mio. kr. for SUF og SOF pga. allerede implementerede effektiviseringer

Potentialeberegning
Mio. kr.

| 140% [ 160% M 80%
\ J

I

54

* Falsomhedsberegning
ved initiativ 1: Procentdel
af ydelser og
medarbejderes madetid,
der rykkes 30 min. frem

44

13 15

) -_

SUF SOF

STRUENSEE & CO. 66



En kortlaegning af SOFs interne snitflader viser, at disse primaert knytter sig til myndigheds-

5.1 funktionen

BACKUP

» Nedenstaende viser en oversigt over SOFs hjemmeplejes snitflader ift. de tre borgercentre for voksne (BCV), unge (BBU) og handicappede (BCH)
| alt er der mindst ~2,457 borgere, der har sager bade i borgercenter hjemmepleje (BHJ) og i et af de tre andre borgercentre

+ Der er en raekke snitflade i relation til myndighedsrelaterede funktioner og i mindre omfang i forhold til udfgrerfunktionen

» Den samme private hjemmepleje, der leverer til bAde SOF og SUF handterer begge malgrupper og snitflader til bade SUF og SOF

Kortleegning af relevante myndighedssnitflader

Borgere der modtager hjemmehjaelp -Antal borgere med snitflader til andre BC

Observation omkring snitflader

A A A
<> D @

Borger-
center

BCH BCV BBU hjemme-
plejen
(BHJ)

A A A E

Privat
leverandgr
af
hjemme-
hjeelp?

Der er primeert identificeret snitflader ifm. myndighedsopgaver, mens snitfladerne

til udfgrerfunktionen vurderes at veere mindre, da den private leverandar
servicerer bade SOF og SUFs borgere under en organisation

Beskrivelse af snitflader

Borgere der er visiteret til hiemmehjeelp kan ogsa have myndighedssager hos
Borgercenter for Barne og Unge (BBU)

Der eksisterer en snitflade i myndighedsopgaven ved seerlige indsatser over for
barn, hvor barnet er i risiko for at veere udsat

Der eksisterer en snitflade mellem borgere visiteret til hiemmepleje hos BHJ og
Borgercenter for Voksne (BCV)

Dette geelder fx koordination med myndighedsopgaver og visitation af stette-
kontaktperson, boligradgiver og misbrugsindsatsen

Handicappede der er tilknyttet BCH kan have en snitflade til hjiemmeplejen ved, at
der er samarbejde pa myndighedsniveau ved at koordinere
hjemmevejlederindsats, hjeelp til borger som sgger borgerstyret personlig
assistance og plejeordninger

Det er de samme to private leverandgrer, der leverer hjemmepleje til borgere hos
SOF og SUF. Hiemmeplejen AS og Attendo har derfor de samme snitflader til de
tre andre borgercentre som SOF’s hjemmepleje

De private leverandgrer er i dag i stand til at handtere snitfladerne til de forskellige
malgrupper og myndigheder under en organisation

1) Det har ikke vaeret muligt at identificere alle snitflader pa visitationsdelen, fx udestar barne og unge (BBU): 2) Det skal noteres at private leverandarer ikke har en hiemmesygeplejeordning,

Kilde: Tal er oplyst af Visitationschefen i SOF
STRUENSEE & CO.
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Indholdsfortegnelse Neeste afsnit

Afsnit Beskrivelse Side

1. Resume + Resumé af analysens baggrund, indhold og resultater * s.4-11

2. Anbefalinger * Praesentation og beskrivelse af rapportens overordnede anbefalinger for hver af  « s. 13-17
de fem analyser

3. Indkaeb * Analyse af organiseringen af indkabsfunktionen i Kebenhavns kommune med * s.19-38
udgangspunkt i aktuel performance pa en raekke centrale indikatorer

4. Bygninger og » Kortlaegning af samlet gkonomi pa bygningsomradet og analyse af * s.40-50

kapacitetsudnyttelse kapacitetsudnyttelsen af administrative bygninger

5. Hiemmepleje » Kortlaegning og analyse af hjemmeplejerne i SOF og SUF via en analyse af * s.52-67
forskelle i timepris og analyse af kapacitetsplanlaegningen i de to hjemmeplejer

6. Gkonomi + Analyse af mulighederne for at realisere potentiale inden for regnskab, * s.69-74
bogholderi, rapportering og budget

7. IT og digitalisering * Analyse af IT- og digitaliseringsfunktioner i forvaltninger og i KIT, samt opstilling * sS.76-78
af hypoteser til hvad KK kan arbejde videre med for at realisere potentialer pa
omradet

8. Appendiks * Appendiks slides der giver detaljer til nogle af de gvrige analyser + s.80-85

STRUENSEE & CO.
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Samorganisering og standardisering af opgaver har tidligere realiseret betydelige
effektiviseringer i Koncernservice og i forvaltningerne

» Nedenstaende figur viser effektiviseringen af arsvaerk, der arbejder med gkonomi- og finansfunktioner efter den nye regnskabsenhed i KK blev oprettet

Samlet ny regnskabsenhed i KK med og uden effektivisering

Forvaltning_]er for og efter effektivisering

Effektviseringsprocent || Arsvaerk

Arsvaerk

Regnskabsenhed
far effektivisering

Effektivisering via
selvbetjeningslasninger

Effektivisering af
intern afregning

Forbedring af
produktivitetsniveau
og stordriftsfordel

Regnskabsenhed efter
effektivisering

Note: Det summer ikke til heltal grundet afrunding

Arsveerk

Forvaltninger

185 for effektivisering

Effektivisering via

1% 8% selvbetjeningslgsninger

Effektivisering af
4% intern afregning

52

Forbedring af
produktivitetsniveau
28% og stordriftsfordel

110

) Forvaltninger efter
41% effektivisering

Der har veeret en efterfglgende
effektivisering, sa den samlede
effektivisering er omkring 50%

Kilde: Model og business case for samling af registreringsopgaver pa regnskabsomradet

STRUENSEE & CO.
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Id

10.02.01
10.02.02
10.02.03
10.02.04
10.02.05
10.02.06
10.02.07
10.02.08
10.02.09
10.02.10
10.02.11
10.03.01
10.03.02
10.03.03
10.03.04
10.03.05
10.03.06
10.03.07
10.03.08
10.03.09
10.03.10
10.03.11
10.04.01
10.04.02
10.04.03
10.04.04
10.04.05
10.04.06
10.04.07
10.04.08
10.04.09
10.04.10

Servicekataloget viser, at opgavesnittet mellem forvaltninger og KS stort set burde vaere

Center for optimering og

harmoniseret pa tvaers af forvaltninger

service

Center for finans

Malgruppe
Servicenavn 2017 KFF
FS (felles standardservices), S (standardservices), T (tilkebsservices) BUF SUF SOF BIF TMF KFF OKF B&O
Afstemninger af balancekonti (FS) v v v v v v v v
Afstemning af lan (FS) v v v v v v v v
Bank og Kasse (FS) v v v v v v v v
Controlling af balancen (FS) v v v v v v v v
Debitorer - Salg af varer og tjenesteydelser (FS) v v v v v v v v
Finansposteringer v v v v v v v 4
Indberetning af udenlandsk keb til Danmarks Statistik (FS) v v v v v v v v
Intern faktura (FS) v v v v v v v v
Moms (FS) v v v v v v v v
Omkostningsbaseret Regnskab - OBR (FS) v v v v v v v v
Ordreafgivelse til betaling - kreditor (FS) v v v v v v v v
Apotekerafregning (S) v
A-skat - afregning og administration (S) v v
Indberetning via ADI (S) v v v v v v v 4
Mellemkommunal afregning (S) v v
Mellemkommunal refusion (S) v
Motorlan (S) v
OBS (S) v v v v v v v
Optikerafregning (S) v
Sikkerhedsstillelser (bankgarantier) i Navision (S) v
Sorteret posteringsudtreek (S) v v
Statsrefusion (S) v v v v v
Indberetning af tillzegsbevillinger via ADI (T) v v v v v v v v
Kontoplan (T) v v v v v v v v
Opfelgning pa interkommunale og offentlige rykkerskrivelser (T) v v v v v v v v
Pantebreve - opfalgning (T) v v v v v v v v
Pantebreve - opkraevning (T) (ber sammenskrives med 11.3.14) v v v v v v v v
Radgivning og konsulentbistand (T) v v v v v v v v
Servicebesgg og support pa lokation (T)
Specialdesignede SAS- rapporter og 5Knet (T) v
Udrykning (T)
Arsrapport (T) v v v v v v v v

STRUENSEE & CO.
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Modenhedsanalyse af finans- og regnskabsfunktionen i Kebenhavns
Kommune (1/2) Relativt

forbedringspotentiale

» Nedenstdende viser en kvalitativ analyse af Kabenhavns Kommunes finans- og regnskabsfunktion. Analysen gar pa tveers af funktioner der lgses centralt i
Koncernservices Center for Finans og for funktioner der lgses i forvaltningernes finans- og regnskabsfunktioner

Bedste praksis principper for finans Vurdering af potentiale
og regnskabsfunktionen Observationer Lavt Medium Hogit
Ansvarsfordelingen er klar mellem + Ansvarsfordelingen er overordnet klar. Koncernservice er en leverandgr af ydelser og

shared service enhedens det er forvaltningerne, der har budgetansvaret

regnskabsfunktion og forvaltningernes
finans- og regnskabsfunktioner

Der er et klart opgavesnit mellem shared <« Der er observationer omkring uklare snitflader pa afstemning og controlling og pa

service enhedens regnskabsfunktion og lendebitoromradet, hvor en raekke opgaver ikke har veeret varetaget i tilstraekkelig grad
forvaltningernes finans- og af KS eller af forvaltninger. Dette geelder fx afstemning af fagsystemer i forhold til ERP-
regnskabsfunktioner systemet. Pa designniveau er snitfladerne klare nu, men mangler implementering
Opgavesnittet er entydigt pa tveers af + Det formaliserede opgavesnit er naesten normaliseret pa tveer af forvaltninger, saledes
forvaltninger for at skabe et sa leverer KS fa tilkabsservices. KS Igser tre typer services: feelles standardservices,
standardiseret udgangspunkt for standardservices og tilkabsservices.

opgavelgsningen som muligt + Selvejende institutioner Igser selv finans- og regnskabsopgaver

Opgaver der ikke er forretningsnaere er  « Der er forskel pa de regnskabsmeaessige kompetencer mellem forvaltningerne — noget

samlet i en enhed, sa der kan opnas kan tilskrives at forvaltningerne er forskellige. BUF har meget lille regnskabsafdeling,
skala i opgavelgsningen SOF og SUF har starre regnskabsafdelinger.

» Der er observationer om, at nogle forvaltninger har oprettet kontrolfunktioner ift. KS

arbejde

Datafangsten sker kun der hvor data * | nogle forvaltninger opereres der med mellemtrin for datafangsten, hvor indberetninger
fodes, saledes at der ikke er mellemtrin fanges i excelark, som bliver samlet pa fx centerniveau, som sendes til KS, der indtaster
hvor data aggregeres og videresendes til manuelt pa debitoromradet. Denne praksis gor sig gaeldende for SOF, SUF, KFF, KEID
nzeste niveau pa debitorsiden, mens SUF, SOF og BUF anvender postgrupper pa kreditorsiden

Kilde: Baseret pa interview med forvaltninger og Koncernservice
STRUENSEE & CO.



Modenhedsanalyse af finans og regnskabsfunktionen i Kebenhavns _
6.2 Relativt
Kommune (2/2) forbedringspotentiale

» Nedenstaende viser en kvalitativ analyse af Kebenhavns Kommunes finans og regnskabsfunktion. Analysen gar pa tveers af funktioner der lases centralt i
Koncernservices Center for Finans og for funktioner der lgses i forvaltningernes finans- og regnskabsfunktioner

Bedste praksis principper for finans Vurdering af potentiale
og regnskabsfunktionen Observationer Lavt Medium Hgit
Samarbejdet mellem shared service » Forvaltningerne vil gerne undga at skulle kontrollere KS’ arbejde, men fgler sig i nogle

finans og regnskabsfunktion og situationer nadsaget til at afseette ressourcer hertil — dette haenger ogsd sammen med

forvaltningernes funktioner er preeget af at ledelsesinformationen ved overgangen til Kvantum er blevet veesentligt forringet

tillid, sa der fx ikke foretages ungdige + Hertil kunne principper for hvordan KS laver kontroller styrkes, s& det bliver

dobbeltkontroller gennemsigtigt for forvaltningerne

Der er en Igbende dialog mellem shared + Der er ikke en formel mekanisme til at tage den lgbende dialog omkring

service enheden og optimeringsmuligheder. Bl.a. i forbindelse med Kvantumimplementeringen er der

regnskabsfunktionerne i forvaltningerne identificereret en raekke opgave, som kan lgses pa anden vis, men det er med

med henblik pa behovsatklaring, overblik udgangspunkt med det etablerede opgavesnit

og styring af registreringsopgaverne » Fx pa debitoromradet har en del af servicekontrakter forbindelse med Kvantum, der

effektiviserer fakturaprocessen

» Der er en lgbende dialog mellem Koncernservice og forvaltningerne om, hvordan man
kan lgse opgaverne smartest

Der er transparens i shared service » Tidligere har der veeret god ledelsesinformation. Med indfarsel af Kvantum er dette dog
enhedens opgavevaretagelsen fx i blevet vaesentligt forvaerret. Eksempelvis er ting som at opgere, hvorvidt fakturaer bliver
forhold til at synliggere omfanget af betalt til tiden i forhold til SLA’en sveert at opgere

regninger der betales for sent, skyldige . Manglende ledelsesinformation (fx betaling il tiden fra fakturapuljer, uddata til brug til
debitorer, mv. overfor forvaltningerne ledelsestilsyn af budgetansvarlig) betyder, at der i den nuvaerende kontrolfunktion ikke

kan etableres passende kontrol over fx den samlede debitor eller kreditorproces. Det er
0gsa observeret, at forvaltningernes kontrolfunktion decentralt er meget svingende, da
"nogle gar op i det — andre gor ikke”

Processerne pa regnskabs- og » Handholdte processer pa debitoromradet, hvor SOF og KFF har en raekke
finansomradet er hvor muligt opkraevninger og reguleringer som er handholdte. Disse kunne i stedet laves i
automatiserede og systemunderstottede servicekontrakter centralt. Principperne er besluttet, men implementering mangler

* Indkebsordre compliance er lav (under 10%) hvilket betyder, at der en raekke manuelle
processer som man kunne erstatte med Kvantums automatiserede processer, hvis
indkgbsordrecompliance var hgjere

Administrationsgrundlaget er i udpreeget « Kontoplaner er meget uens, hvilket besvzerligger en mulig central kontering, herudover
grad ens p tveers af forvaltninger, er kontering kompleks i forhold til indre og ydre krav
saledes at de fordrer standardiserede

processer

Kilde: Baseret pa interview med forvaltninger og Koncernservice
STRUENSEE & CO.



Fremadrettet kan der med fordel analyseres en raekke hypoteser pa gskonomi og
~ finansomradet for at estimere og realisere potentialer

+ For at estimere potentialer pa gkonomi- og finansomradet er det nedvendigt at foretage yderligere analyse, da der skal indsamles ny primeer data vedrarende det nuveerende
ressourcetraek fra gkonomi- og finansfunktioner i Koncernservice og i forvaltningerne centralt og decentralt samt kortlaegning af en rackke af kerneprocesser

» Fremadrettet kan der med fordel analyseres en rackke omrader indenfor gkonomi- og finansomradet i forhold til at realisere potentialer pa kort-, mellem og leengere sigt
+ Effektiviseringshypoteserne er opdelt i henholdsvis hypoteser, der er relateret til implementering af Kvantum og hypoteser, der ikke er relateret til implementering af Kvantum

Effektivi-
sering af
gkonomi-
og finans-
omradet

Hypoteser til effektivisering der kan undersgges fremadrettet

1. Effektiviserings-

hypoteser i forhold
_til'at udnytte
Kvantum fuldt ud
(implementerings-
fasen af Kvantum)

2. Effektiviserings-
hypoteser i forhold

— til normalsituationen
(Kvantum fuldt
implementeret)

1.1 Fuld implementering af ny indkebsproces: Optimering af proces omkring indkabsflow (happyflow), sa starre andel af indkab gar i
happyflow. Hertil kraeves en vaesentlig forbedret indkebsordrecompliance for at udnytte fordelene i den nye indkgbsproces for at undga
manuelle procestrin. Kan realisere allerede besluttede effektiviseringer, men det bgr undersgges om der er et yderligere
effektiviseringspotentiale end det, der er beskrevet i Kvantum business-casen

1.2 Ledelsesinformation: Opbygning af feelles ledelsesinformation pa gkonomi- og finansomradet, saledes at der for standardiserede
processer er tilhgrende standardiseret ledelsesinformation (fx pa fakturapuljer, standard budgetopfalgningsrapport for driftsenheder mv.).
Pa denne made vil man muligvis kunne reducere antallet af decentrale styringsarsvaerk, der udvikler egen ledelsesinformation, da man i
hgjere grad kan basere sig pa standardrapporter

2.1 Styrket skonomistyring og smidigere budgetopfalgningsproces: Pa laengere sigt kan fordele og ulemper undersgges ved samling
af teknisk budgetlaegning i en partnerskabsmodel, der er en generisk funktion ift. sparring og opfalgning i forhold til budget og regnskab
som muligvis vil kunne lede til effektiviseringer. Arbejdsopgaver der muligvis vil kunne samles i teknisk budgetlaegningsfunktion er
prognoser i forhold til regnskabet, budgetopfalgning, indtastninger i forbindelse med budgetleegning, indtastninger i forbindelse med
budgetopdateringer. Forudsaetning for en samling af teknisk budgetlaegninger er mere standardiserede principper for budgetlaegning,
opfalgning, prognoser (fx principper for hvordan man laver en opdatering af lenbudgettet). Saledes vil man i en meget ren model fa en
adskillelse af dem der laver den tekniske budgetleegning (opgaven placeres i Koncernservice), og dem der treeffer beslutninger pa
baggrund af den tekniske budgetlaegning. Analysen vil skulle tage hgjde for, at for nogle enheder vil en centraliseret teknisk budgetlaegning
lede til et styringstab, der ikke kan modsvare gevinsten i den gkonomiske effektivisering, man vil kunne opna.

2.2 Selvejende institutioner kan fa last skonomiopgaver pa samme made som forvaltninger: Det bgr undersgges, om selvejende
institutioners gkonomifunktioner i hgjere grad kan lgses af Koncernservice. Mulige fordele ved at have Koncernservice lgse opgaver for
selvejeinstitutioner er, at det vil kunne lede til en effektivisering gennem lavere administrationsbidrag til de selvejende institutioner, dels et
muligt kvalitetslgft i forhold til falge de standardiserede processer som defineret af forvaltningerne og KS, dels sikre en starre ensartethed i
forhold til kontrol og rapportering

2.3 Tilpasning af regnskabsmaessige funktioner og ressourcer i forvaltninger: Regnskabsmaessige funktioner og ressourcer varierer
meget mellem forvaltningerne i dag — noget kan tilskrives at forvaltningerne er forskellige. BUF har fx en meget lille regnskabsafdeling,
SOF og SUF har sterre regnskabsafdelinger. Det kan undersgges om regnskabsmaessige funktioner og ressourcer kan harmoniseres for
at realisere et potentiale

2.4 Samling af registreringsopgaver: Samling af eventuelt tilbageveerende registreringsopgaver, der i dag varetages i forvaltningerne,
kan samles i KS. Dermed kan et potentiale realiseres ved at samle opgavelgsningen og kompetencerne (fx registrering af ydelser som
borgere modtager, som man fakturerer decentralt)’

1) Der er fremlagt forslag om at fastholde registreringen af mellemkommunal refusion i et antal forvaltninger, for at sikre kvaliteten i den samlede sagsbehandling. Det bar undersgges om KS kan lgse denne
opgave i den efterspurgte kvalitet.
Kilde: Interview; Team analyse
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6.2 En mulig overordnet plan for hvordan de videre analyser kan tilrettelaegges

* Nedenfor vises en indikativ og overordnet plan for hvordan, der kan laves yderligere kortlaegning og analyse af gkonomi- og finansomradet for at styrke KK’s
opgavelgsning pa ekonomiomradet og realisere et effektviseringspotentiale

» Der foreslas fire faser, hvor fgrste fase er en kortlaegningsfase, der kortleegger pa tveers af de pa forrige sides hypoteser. Anden fase er analysefasen, der
analyserer og kvantificerer potentialer. Tredje fase er udarbejdelse af beslutningsgrundlag pba. analyser

Plan for analyse 2018 2019
[ Overordnet fase Q4 Q1
1. Fase: Kortlaegning |

« Kortlegning af administrative arsveerk i >

okonomi- og finansfunktioner (opdelt i kategorier
relevante for de forskellige analyser)
— Indsamling af data fra forvaltninger (survey)
— Udregning af egen baseline pba. lansystem data
— Validering af data ved at sammenligne baseline
med survey-data
+ Kortlegning af udvalgte skonomi- og finansprocesser >
— Indkgbsprocessen
— Budgetlaegning, budgetopfalgning, prognosticering
— Udvalgte selvejende institutioners
nuveerende praksis pa gkonomiomradet

2. Fase: Analyse >

» Analyse af indkgbsprocessen og optimering heraf

+ Analyse af mulig effektivisering ved standardiseret ledelsesinformation

» Analyse af styrket gkonomistyring og smidigere budgetopfalgningsproces

+ Analyse af tilpasning af de regnskabsmaessige funktioner og ressourcer i forvaltninger
* Analyse af samling af registreringsopgaver

* Analyse af selvejende institutioners gkonomi- og finansfunktioner

3. Fase: Udarbejdelse af beslutningsgrundlag pba. analyser >

=Y

. Fase: Politisk behandling af beslutningsgrundlag i ,
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Indholdsfortegnelse Neeste afsnit

Afsnit Beskrivelse Side

1. Resume + Resumé af analysens baggrund, indhold og resultater * s.4-11

2. Anbefalinger * Praesentation og beskrivelse af rapportens overordnede anbefalinger for hver af  « s. 13-17
de fem analyser

3. Indkaeb * Analyse af organiseringen af indkabsfunktionen i Kebenhavns kommune med * s.19-38
udgangspunkt i aktuel performance pa en raekke centrale indikatorer

4. Bygninger og » Kortlaegning af samlet gkonomi pa bygningsomradet og analyse af * s.40-50

kapacitetsudnyttelse kapacitetsudnyttelsen af administrative bygninger

5. Hiemmepleje » Kortlaegning og analyse af hjemmeplejerne i SOF og SUF via en analyse af * s.52-67
forskelle i timepris og analyse af kapacitetsplanlaegningen i de to hjemmeplejer

6. Gkonomi » Analyse af mulighederne for at realisere potentiale inden for regnskab, * 5.69-74
bogholderi, rapportering og budget

7. IT og digitalisering + Analyse af IT- og digitaliseringsfunktioner i forvaltninger og i KIT, samt * S.76-78
opstilling af hypoteser til hvad KK kan arbejde videre med for at realisere
potentialer pa omradet

8. Appendiks * Appendiks slides der giver detaljer til nogle af de gvrige analyser + s.80-85

STRUENSEE & CO.
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Omtrent halvdelen af Kebenhavns Kommunes arsvaerk inden for it-omradet er forankret i
forvaltningerne

» Nedenfor fremgar en oversigt over fordelingen af arsvaerk indenfor IT-omradet pa tveers af forvaltningerne nedbrudt i en reekke funktioner
+ Kebenhavns Kommune har 599 arsvaerk inden for IT-omradet, hvoraf den ene halvdel er forankret | forvaltningerne, mens den anden halvdel er forankret i KIT

Funktion BIF BUF KFFE SOF SUF T™MF KIT Total
Projektledelse } 4 } 5 ] 10 ] 10 ] 20 J 7 j 32 88
Systemejere } 5 ] 8 0 } 4 } 5 0 j 25 46
IT support ] 27 33" } 4 } 4 } 4 0 j 452 117
Governance 2 } 4 2 1 ] 8 1 0 17
IT-strategi 1 1 1 1 1 2 0 6
IT-arkitektur 1 0 0 0 0 0 ] 20 21
T-sikkerhed | 5 4 0 2 1 4 16 31
IT-drift ] 13 } 6 1 2 1 1 128 152
@vrige 1 ] 8 } 7 j 29 ] 15 } 6 56 121

Note: Subtotalerne summer ikke ngdvendigvis til totalerne grundet afrunding. 1) Inkluderer supporten af 72 skoler i Peedagogisk IT; 2) IT-supporten er forankret i Koncern Service
Kilde: Opgerelser udfyldt af forvaltningerne og KIT
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Hypoteser for realisering af effektiviseringer inden for IT-omradet inden for opgaver, der
"~ loses af flere enheder i Kebenhavhs Kommune

portefgliestyring

Sammenlaegning
af IT-afdelinger

Daekning af IT-
ydelser

Centralisering af
tveergaende
opgaver

STRUENSEE & CO.

drift og vedligehold samt udfasning til it-
systemer holdes sa lave som muligt

3.1: Sammenleegning af Paedagogisk IT og
KIT mhp. at realisere stordriftsfordele

4.1: Qget leverance af IT-ydelser fra
centralt hold til selvejende institutioner

5.1: Centralisering af kommunens ansvar
for telefoni kan sikre synergier ved at samle
i teknisk orienteret enhed i KIT

som vurderer IT-anskaffelser inden de
iveerksaettes vedrgrende bl.a.
konsolideringsmuligheder og compliance

Paedagogisk IT leverer ydelser inden for
support, logistik, forsyning og
indkgbsradgivning

Ansvaret for kommunens telefoni er
placeret i KFF i Center for Digitalisering
og Innovation (CDI)

Telefoni har i dag en stor sammenhaeng
med IT-software og -hardware

Temaer Hypoteser Observationer Mulig analyse til at belyse potentiale
1.1: Samling af IT-projektledere i KIT + IT-projektledere fra KIT anvendes i et + Kortleegning af forvaltningernes
gennem en partnermodel kan sikre begraenset omfang af forvaltningerne, ressourceforbrug inden for projektledelse samt
specialiseringsgevinster samt bedre som i stedet hyrer egne projektledere support og systemejerskab af fagsystemer
Samii 1T ressourceudnyttelse » Forvaltningerne er selv ansvarlige for » Undersggelse af mulige partnermodeller, der
¢ arl'?t.lng artt- 1.2: Samling af IT-supporten til kommunens support til egne fagsystemer sikrer at projektledere opnar det ngdvendige
uhxtioner fagsystemer i KIT vil indfri stordriftsfordele forvaltningskendskab
1.3: Samling af tekniske systemejerskabs- + Undersggelse af realiserede gevinster indenfor
rolle i KIT mhp. fagsystemer hvor IT- support og systemejerskab i KIT
supporten ogséd overdrages
2.1: Vurdering af it-anskaffelsen kan » KIT involvering forventes at blive + Undersggelse af den nuveerende proces for
styrkes, bl.a. vurdering af forbedret med implementeringen af godkendelse af IT-anskaffelser mhp. at
konsolideringsmuligheder, sa det sikres, at anskaffelsescirkuleere identificere relevante trin til forbedring af
Bedre kommunens samlede udgifter til indkab, - Der eksisterer ikke et centralt organ, processen, herunder hvorvidt processen kan

udvides til at omfatte andre omrader

Undersggelsen kan yderligere afdaekke
hvordan der kan anvendes en pragmatisk
tilgang for at mindske ungdigt bureaukrati

Kortleegning af baseline i Peedagogisk IT til
beregning af potentiale ved stordriftsfordele

KIT og BUF indleder analysearbejde herom i
lobet af efteraret

Kortlaegning af bredden og dybden i KIT’s
ydelser til selveje institutioner

Kortleegning af hvor mange arsvaerk, der
handterer opgaven i dag, samt dimensionering
af opgavens starrelse i KIT
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Indenfor saerligt projektledelse, systemejerskab og IT support er der et muligt potentiale i en
samling af opgavevaretagelsen

Forelgbige vurderinger:

Vurdering: ja XVurdering: Nej

Forvaltningerne KIT

» | figuren nedenfor fremgar en beskrivelse af de opgaver, der er omfattet af hver funktionelt opgaveomrade samt en vurdering muligheden for at centralisere opgavevaretagelsen i KIT
indenfor hver funktion
» Vurderingen er baseret pa, hvorfor det er muligt at opna synergier ved et fagligt feellesskab og sikre en bedre kapacitetsudnyttelse, samt hvor forvaltningsnaer opgavevaretagelsen
vurderes at veere, herunder hvordan forretningsforstaelsen kan opretholdes. Analysen er forelebig og ber udbygges i det videre arbejde

Mulig specialiseringsgevinst

Mulig samling

STRUENSEE & CO.

.

Labende support af brugere

Funktion Arsveerk Opgaver Ikke forvaltningsnaer ved at samle af funktion
+  Projektledelse, programledelse og koordinering I¢ f\fhzﬁn?erfaf arojeklte.t . Synergier i fagligt feellesskab  Afhaenger af
. orstaelse for forvaltningen ; ;
Projektledelse 5632 gg «  Videreudvikling af metode for projektledelse Kan So0es o ret\r:oldtl gnnem og mulighed for bedre projekt
. . . ges op g kapacitetsudnyttelse
» Vedligeholdelse og videreudvikling af koncept en partnermodel
- +  /Endringshandtering af eksisterende kontrakter Omfatter det tekniske Mulighed for synergieffekter til
Systemejere 215 50 «  Forhandling og tvisthandtering fsysten;ejerskab _ikatzrfte eksistferende kompetincerKlT
agsystemer og ikke de [ ' [
g « Test og sikring af at systemerne opfylder KKs krav fo?re)tlningsmaegssige indenfor systemejerskab i
» Support af fagsystemer Supporten for systemer hvor Mulighed for bedre
IT support 72 145/ 117 «  Support af avrige systemer det tekniske systemejerskab kapacitetsudnyttelse pa tveers
. er samlet! af systemer
» Superbrugere — first level support
» Koordinering af udviklingsprojekter > Behov for teet forbindelse ftil Sikring af videndeling og
Governance } 17 + Koordinering inden for forvaltningen kerneopgaven kgo_rsl'_”e”“g ?fk x
» Betjening af IT-kreds og gkonomikreds udviklingsprojekter
0 » Strategisk udvikling og vedligeholdelse X [T-strategien er teet forbundet X Ingen specialiseringsgevinst
IT-strategi . 5 + Igangsaettelse af strategiske projekter med kerneopgaven i x
S forvaltningen
« Implementering af strategiske initiativer fra KIT
20 » Sikring af overensstemmelse imellem arkitektur og Kreever IT-kompetencer og X Allerede centraliseret i KIT
IT-arkitektur ] J 21 nye systemer ikke udpreeget x
forvaltningskendskab
16 * Handtering af GDPR X Falsomme oplysninger bar X Specialisering inden for IT-
IT-sikkerhed 1ﬂ 31 - Handtering af folsomme data handteres i forvaltningerne sikl?erhed er i hgj grad x
- Sikring af IT-sikkerhed i forvaltningens systemer realiseret
[ » Drift af applikationer og systemer X Behov for teet forbindelse til Stordriftsfordele ved
IT-drift 23 128 | 151 - Lebende forbedringer af systemer kerneopgaven specialisering centralt x

Kilde: Interviews med forvaltninger, interview med KIT. Note: 1) Forretningsforstaelsen sgges opretholdt ved at anvende lignende rekrutteringsplaner, der anvendes i forvaltningerne til IT-support
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Indholdsfortegnelse Neeste afsnit

Afsnit Beskrivelse Side

1. Resume + Resumé af analysens baggrund, indhold og resultater * s.4-11

2. Anbefalinger * Praesentation og beskrivelse af rapportens overordnede anbefalinger for hver af  « s. 13-17
de fem analyser

3. Indkaeb * Analyse af organiseringen af indkabsfunktionen i Kebenhavns kommune med * s.19-38
udgangspunkt i aktuel performance pa en raekke centrale indikatorer

4. Bygninger og » Kortlaegning af samlet gkonomi pa bygningsomradet og analyse af * s.40-50

kapacitetsudnyttelse kapacitetsudnyttelsen af administrative bygninger

5. Hiemmepleje » Kortlaegning og analyse af hjemmeplejerne i SOF og SUF via en analyse af * s.52-67
forskelle i timepris og analyse af kapacitetsplanlaegningen i de to hjemmeplejer

6. Gkonomi » Analyse af mulighederne for at realisere potentiale inden for regnskab, * 5.69-74
bogholderi, rapportering og budget

7. IT og digitalisering * Analyse af IT- og digitaliseringsfunktioner i forvaltninger og i KIT, samt opstilling * sS.76-78
af hypoteser til hvad KK kan arbejde videre med for at realisere potentialer pa
omradet

8. Appendiks + Appendiks slides der giver detaljer til nogle af de ovrige analyser + s.80-85

STRUENSEE & CO.
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Indkeb: Sammenligning mellem gennemsnitspris for udvalgte varer med tilgeengelige
standardvarer viser potentiale for prisreduktion (1/4) APPENDIKS
Intern benchmark mellem forvaltninger Benchmark til standardvare der bliver kebt i dag
Nedenfor fremgar potentialet ved at samlet indkab til den laveste gennemsnitspris opnaet i en af de syv forvaltninger indenfor specifikke varekategorier

Varians i indkeb af kontorvarer

Kontorstol Tastatur (pris mellem 150-1500 kr.) Mus (pris mellem 100-700 kr.)
Kr. per stol Kr. per tastatur Kr. per mus
Forvaltning der
kabte dyrest 2.094 576 275
Gennemsnit af 1.822 216
forvaltninger
Forvaltning der @ @
kabte billigst 1.665 184

Standard-

SKI1 50.30 kontorstol Logitech trddlos desktop mk270 ms mus wireless mobile mouse 4000

Potentialer for varekategorier under kontorvarer

Kontorstol Tastatur (pris mellem 150-1500 kr.) Mus (pris mellem 100-700 kr.)
Kr. per stol Kr. per tastatur Kr. per mus
Indkabt i 1.717.914 887.140 305.205
= (9%) (15%)
Indkab ved
laveste pris 1.570.346 656.255 259.804

(16%) (45%)

Indkgb af
sencers | < = I
produkt

SKI 50.30 kontorstol Logitech tradles desktop mk270 ms mus wireless mobile mouse 4000

Kilde: Teamanalyse; CFIl. Note: | appendiks fremgér yderligere benchmarks
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Indkeb: Sammenligning mellem gennemsnitspris for udvalgte varer med tilgeengelige
standardvarer viser potentiale for prisreduktion (2/4) APPENDIKS

Intern benchmark mellem forvaltninger Benchmark til standardvare der bliver kebt i dag

Nedenfor fremgar potentialet ved at samlet indkab til den laveste gennemsnitspris opnaet i en af de syv forvaltninger indenfor specifikke varekategorier

Varians i indkeb af kontorvarer

Kopipapir (500 stk. A4 809g) Kuglepenne

Forvaltning der
kabte dyrest 85

Gennemsnit af
forvaltninger 7 0,65

G

Forvaltning der
61 0,11 <
(85>

kabte billigst
G

Standard-
1

PK 500 Lyreco budget kopipapir A4 80 gram Lyreco stick kuglepen m/grip 0,7

A

Potentialer for varekategorier under kontorvarer

Kopipapir (500 stk. A4 809g) Kuglepenne
Indkebt i 181.851 33.204
2017
-9% -83%
Indkob ved 166.085 +— 5.661 <
laveste pris
=149 -1~
Indkgb af 5:14 % @
standard- 156.227 5.096 <«
produkt
PK 500 Lyreco budget kopipapir A4 80 gram Lyreco stick kuglepen m/grip 0,7

Kilde: Teamanalyse; CFIl. Note: | appendiks fremgér yderligere benchmarks
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Indkeb: Sammenligning mellem gennemsnitspris for udvalgte varer med tilgeengelige
standardvarer viser potentiale for prisreduktion (3/4)

Intern benchmark mellem forvaltninger Benchmark til standardvare der bliver kebt i dag APPENDIKS

Nedenfor fremgar potentialet ved at samlet indkab til den laveste gennemsnitspris opnaet i en af de syv forvaltninger indenfor sammenlignelige varer
Sammenligning af gennemsnitspris ift. pris for standardprodukt for elektronikvarer

Pris- _ )
sammenligning HDMI-kabel (1-3 m) Tablet (iPad kebt forste halvar)

G(_annemsnits- 73 — 2.843 —
pris for vare

(:38% 1%

Standard < 2541 «—
produkt

DIGITUS HDMI HIGH SPEED KABEL 3M SORT iPad Air 2 Wi-Fi 32GB - Space Grey

Potentialer for varekategorier under elektronikvarer
HDMI-kabel (1-3 m) Tablet (iPad kebt forste halvar)
Indkabt i 12.677 102.358
2017
D

Indkgb af 7.823 < 91.476
standard
produkt DIGITUS HDMI HIGH SPEED KABEL 3M SORT iPad Air 2 Wi-Fi 32GB - Space Grey

Kilde: Teamanalyse; CFlI
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Indkeb: Sammenligning mellem gennemsnitspris for udvalgte varer med tilgeengelige
standardvarer viser potentiale for prisreduktion (4/4)

Intern benchmark mellem forvaltninger Benchmark til standardvare der bliver kebt i dag

Nedenfor fremgar potentialet ved at samlet indkab til den laveste gennemsnitspris opnaet i en af de syv forvaltninger indenfor sammenlignelige varer

Sammenligning af gennemsnitspris ift. pris for standardprodukt for elektronikvarer

Pris-

sammenligning Bilvask Stevsuger (standard stoevsuger)

Gennemsnits- 51 —
pris for vare 1.543 —

(26% (6%

Standard
produkt

38 ———

1.295 «

BILVASK STANDARD MIELE VACUUM 800W ECOLINE AADA

Potentialer for varekategorier under elektronikvarer
Bilvask Stovsuger (standard stovsuger)

Indkabt i 68.852 657.125

(26%) (16%)

551.483

Indkab af
standard
produkt

50.954

BILVASK STANDARD MIELE VACUUM 800W ECOLINE AADA

Kilde: Teamanalyse; CFlI
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Indkeb: En raekke faellesaftaler varetages i forvaltningerne fremfor centralt i CFl som de gvrige

feellesaftaler

APPENDIKS

* Nedenfor fremgar en oversigt og faellesaftaler der varetages i forvaltningerne og dermed ikke i CFI. De feellesaftaler, hvor der pt er tvivl
om, hvorvidt de er feellesaftaler, er ikke medtaget i denne oversigt

BUF KFF
Fodevarer — + Telefoni og
totalleverandor til data (Forpligtende
mellemstore SKIl)
institutioner . - Biblioteksmaterialer,
(forpligtende SKI - i boger (Forpligtende
genudbud) SKI)

Fodevarer -

Totalleverandgr - Sma
institutioner (udbud
planlagt)

Fodevarer - Fisk -
Totalleverandar sma
institutioner (udbud
planlagt)

Foadevarer —
Centralkakkener
(udbud planlagt)
Fodevarer -
Centralkekkener -
SMW venligt udbud
(udbud planlagt)

Kilde: Center for Indkab
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SUF

Genbrugshjeelpemidler
(Forpligtende SKI
Udbuddet er udskudt)
Sygeplejeartikler
(Forpligtende SKI)
Udstyr til
tandleegeklinikker og
tandleegeartikler (udb
ud i gang)
Hjemmepleje
Tajvaskeordning hos
borgere i eget hjem
Overtgij til
hjemmeplejen
Indkgbsordning til
borgere

TMF

Biler (Forpligtende
SKi)

Vejsalt (Forpligtende
SKI)

Cykler, El-cykler
Entreprengrmaskiner

» Arealpleje (terreen

management) (udbud
planlagt)

Planter (lzg, roser,
stauder mv.) (udbud
igang)

GPS’s i KK materiel
(udbud planlagt)
(udbud planlagt)

CFlI

Mere end 50
feellesaftaler,
herunder:

Kontormgabler
Kopi & print
Forbrugsartikler
Tablets

Computer og
tilbehar

Hotelophold
Juridisk bistand
Harde hvidevarer
Flytteydelser
Handveerkerydelser

Kommunikations-
ydelser

Trykkeriopgaver
Tyverialarmer
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Indkeb: Kontraktlandskabet i Kebenhavns Kommune indikerer et potentiale i at konsolidere
kontrakterne pa tveers af kategorier

Arlig volume pa kontrakter (DKK)

Antal kontrakter

APPENDIKS

Gennemsnitlig kontraktstarrelse (mio. kr.)

Kategori

Samlet arlig volume péa kontrakter
IT og teleudstyr
Div. Ejendomsservices
Uddannelse og kursus
Transport og logistik
Bo- og opholdssteder
Karetgjer og entreprengrmaskiner
Radgivning
Fodevarer
Vikarservice
Handveerkerydelser
Facility Management ydelser
Vej og Park ydelser
Hjaelpemidler til borgere
Kokken
Inventar
Bager og undervisningsudstyr
Produkter til barn og unge
Frit valgs-ydelse
Aftarrings og engangsartikler (forbrugsartikler)
Kontorhold/grafiske ydelser
Produkter/ydelser til barn og unge
Sikring
Sygeplejeartikler
Tolkebistand
Bekleedning og vaernemidler
Repraesentation
Grafiske ydelser
Diverse tjenesteydelser
Byggematerialer og veerkigj
Rengeringsmaterialer
Ikke UNSPSC-kategoriseret
Kontorhold
Diverse varekgb
Sports og genoptraeningsudstyr

210
. —150
. —144

Ukendt

Kilde: Center for Indkab. Opgerelsen er preeget af veesentlige usikkerheder
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1. Indledning og
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Introduktion | Analysens afsaet og fokus.

Sammenbruddet i forhandlingerne om udligningsreformen samt aftalen om skzerpet modregning af parkeringsindtaegter medfarer et skonomisk tab for Kebenhavns
Kommune (KK) pa 758 mio. kr. arligt, nar eendringerne er fuldt indfaset. Pa den baggrund gnskes identifikation af effektiviseringstiltag indenfor flere omrader, hvor

nzervaerende analyse konkret fokuserer pa to spor: 1) identifikation og vurdering af szerlige aktiviteter og ordninger, som ingen eller fa andre kommuner finansierer, og 2)
identifikation og vurdering af omrader, hvor KK har et hgjt udgiftsniveau i sammenligning med gvrige sammenlignelige kommuner.

Forud for budgetforhandlingerne star KK overfor et ekstraordinaert tab pa 758 mio. kr. arligt, nar
endringerne i udligningssystemet og parkeringsindtagterne er fuldt indfaset

Pa den baggrund skal der identificeres effektiviseringstiltag og
konkrete fokusomrader, som kan indga i budgetprocessen for 2019

Som falge af det nye datagrundlag for udligningssystemet og modregningen af parkeringsindteegter
forventes et samlet tab pa 758 mio. kr. arligt. De ggede udgifter som falge af det nye datagrundlag
for udligningssystemet indfases dog ferst fuldt ud fra 2021, ligesom modregningen af
parkeringsudgifterne indfases over en arreekke.

KK’s ekstraordinaere gkonomiske tab (mio. kr.) nar fuldt indfaset

Potentielt samlet tab 758

Udligningsreform

Modregning af parkeringsindteegter 210

* KK’s samlede budget var i 2018 pa 49,5 mia. kr., hvoraf cirka to tredjedele gar til
velfeerdsydelser og overfarsler.

» Samlet set svarer det gkonomiske tab pa 758 mio kr. arligt til 1,5 procent af KK’s samlede
budget.

» Det gkonomiske tab vil udgare en betydelig og varig udfordring, som skal lases gennem
udgiftssreducerende tiltag, der ligger udover KK’s effektiviseringsstrategi.

KK’s budget for 2018 (mia. kr.)

Budget
Kernevelfeerd
Overfarsler mv.

49,5

23,0 (46%
10,2 (21%

Anleeg 3.1 (6%)
Administration 3,9 (8%)
Qvrige udgifter 9,3 (19%)

Neerveerende analyse skal bade kortleegge, hvor KK har seerlige
aktiviteter/enheder, som f& eller ingen andre kommuner finansierer, og
som kan udgare et prioriteringsrum, og identificere omrader, hvor KK i
dag har hgje udgifter, og hvor der kan gennemfgres effektiviseringer
og/eller prioriteringer.

i

Spor 1 | Identifikation, kortleegning og vurdering af seerlige aktiviteter og
ordninger, som ingen eller fa andre kommuner finansierer.

+ Formalet med kortleegningen er at identificere seerlige enheder og
aktiviteter.

» Enhederne/aktiviteterne omfatter tilskudsmidler, prioritering af
servicetilbud og enheder med saerlige formal udenfor
forvaltningernes kerneopgaver.

» Output fra analysen er beskrivelser af de enkelte enheder og
skaleringsmuligheder, safremt det politisk prioriteres.

Spor 2 | Identifikation og vurdering af omrader, hvor KK har et hgijt

udgiftsniveau sammenlignet med gvrige sammenlignelige kommuner.

» Der er identificeret omrader, hvor KK har seerligt hgje udgifter.

» Pa de udvalgte omrader er der set pa mulige arsager til det hgje
udgiftsniveau samt pa fremtidige fokusomrader med henblik pa at
reducere udgifterne pa omradet.

» Identificering af konkrete effektiviseringsforslag vil kraeve yderligere
analyse af de enkelte omrader.

Monitor
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Spor 1 — Saerlige aktiviteter | Der er identificeret 30 seerlige enheder og aktiviteter med et samlet budget
pa 509 mio. kr. i 2018.

Formal med analyse Udagifter til seerlige enheder og aktiviteter Typer af skaleringsmuligheder
Formalet med kortlaegningen er at identificere og (mio. kr.) 509 ,
beskrive szerlige aktiviteter, enheder og ordninger, ESOLE Y ©  [ndsatsen kan fokuseres pa
som KK har prioriteret, og som ingen eller f& andre indsats bestemte mélgrupper, for
kommuner finansierer. eksempel ud fra geografi eller
Servicetilbud sociogkonomi.

Udveelgelseskriterier

| udveelgelsen af de szerlige enheder og aktiviteter er
der lagt veegt pa, at der er tale om szerlige aktiviteter
og aktiviteter med varige bevillinger, som politisk er
blevet prioriteret i KK, og som kan udskilles fra den
gvrige kernedrift i de enkelte forvaltninger.

De enkelte enheder og aktiviteter er desuden vurderet
ud fra om de:

Egenbetalingen kan gges, sa
den i hgjere grad samsvarer de
faktiske udgifter.

@gning af
egenbetaling
Seerlige enheder

Reduktion af * Ydelsen kan reduceres, for
ydelser eksempel ved feerre lokationer
eller kortere abningstid.

Har en tilstreekkelig volumen og en varig

bevilli
evilling Tilskudsmidler

Ikke laver myndighedsopgaver eller udmgnter
andre typer skal-opgaver i lovgivningen

Reduktion af + Antallet af &rsveerk og/eller
indsats meaengden af opgaver kan
reduceres.

Ikke er en del af de klassiske stattefunktioner i
en kommune.

Antal aktiviteter og ordninger

Der er blevet identificeret 30 seerlige enheder 0g | ikttt ittt
aktiviteter for KK. De 30 aktiviteter og enheder har et

samlet budget pa 509 mio. kr. Udgifter til seerlige enhedetr/aktiviteter per forvaltning

(mio. kr.)
Aktiviteterne kan overordnet opdeles i tre kategorier: 234

Tilskudsmidler: gkonomisk statte til enten
enkeltpersoner eller organisationer

Seerlige enheder: enheder, der Igser opgaver, som

I Servicetilbud [ Szerlige enheder [ Tilskudsmidler

falder udenfor forvaltningernes kerneopgaver. 110
Servicetilbud: seerligt prioriterede servicetiloud, der
ligger udenfor det lovpligtige niveau. 25
17 7
B
TMF OKF BUF SOF KFF BIF Uafhaengige

Monitor
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Spor 1 — Seerlige aktiviteter | Der er identificeret 30 saerlige enheder og aktiviteter med et samlet budget
pa 509 mio. kr. i 2018.

Oversigt over sarlige enheder og aktiviteter

# Forvaltning Seerlig enhed/aktivitet #  Forvaltning Seerlig enhed/aktivitet
G OKF Lokaludvalgene Seerlig enhed/tilskud i @ TMF Feelles gardhaver Tilskud
e OKF Medlemssekretaerordning Seerlig enhed i @ TMF Miljacertificering Seerlig enhed
. . i Bemandede legepladser — bydaekkede .
e OKF Sikker By Seerlig enhed | @ TMF omrader Servicetilbud
) . ' l Bemandede legepladser — udsatte .
° OKF Tilskud til Det Kgl. Teater Tilskud i @ TMF byomrader Servicetilbud
. . - . i Bemandede legepladser — lokale .
e BUF Afdeling for Beeredygtig Udvikling Seerlig enhed : @ TMF omrader Servicetilbud
C i Partnerskaber — driftsoptimering af .
6 BUF EAT-kekkenet Servicetilbud : @ TMF renhold Seerlig enhed
. . i Partnerskaber — tryghedsskabende .
a BUF Skoletjenesten Seerlig enhed : @ TMF indsatser Seerlig enhed
A es . o i Partnerskaber — frivillighed og .
6 BUF Abningstidskompensation Servicetilbud | @ TMF partnerskaber Seerlig enhed
© sur Kolonier Servicetilbud . @  tvp  Partnerskaber- effeklivisering Seerlig enhed
: vedrgrende springvand
@ BUF Daggn- og weekendabne institutioner Servicetilbud i @ TMF Bemandede toiletter Servicetilbud
m BUF Modersmalsundervisning Servicetilbud i @ KFF Diverse kunstfaglige udvalg Tilskud
@ BIF Ikke-lovbunden flygtningeindsats Servicetilbud i @ KFF Innovationshuset Seerlig enhed
@® sF  KobenhavnsErhvervshus - Servicetilbud '@  NA Intemnrevision Seerlig enhed
iveerkseetterradgivning :
@ SOF Stofindtagelsesrum Servicetilbud i @ N/A Borgerradgiveren Seerlig enhed
@ TMF Omradefornyelse Tilskud i
@ TMF Bygningsfornyelse Tilskud i

Monitor
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Spor 2 — Resultater | P4 de fire udvalgte omrader svarer det hgjere udgiftsniveau i KK til en merudgift pa

naesten 2 mia. kr.

Formal med analyse

Formalet med analysen er at identificere omrader, hvor
KK har hgje udgiftsniveauer sammenlignet med gvrige

sammenlignelige kommuner, samt at beskrive de
primzere omkostningsdrivere pa omraderne og mulige
fremadrettede fokusomrader med henblik pa at
reducere udgiftsniveauet.

Omraderne er udvalgt pa baggrund af den seneste
nagletalsrapport fra 6-by-samarbejdet. De valgte

omrader er saledes stgrre udgiftsomrader, hvor KK har

et hgjt udgiftsniveau, og hvor der derfor ma forventes
at veere et potentiale for at reducere udgifterne.

| dialog med KK er fglgende omrader udvalgt:
Administration
FAldrepleje
Dagpasning
Socialt udsatte.

Analysen har afdeekket arsagerne til de hgjere
udgiftsniveauer og identificeret fremadrettede
fokusomrader, som vil veere relevante med henblik pa
at reducere udgifterne.

Det er veesentligt at pointere, at analysen er
gennemfart indenfor en tidsmaessig ramme, og at
analysen i sagens natur saledes ikke har kunnet ga i
dybden med de enkelte omrader. Der vil derfor veere
behov for at gennemfgre videre analyser forud for
gennemfarelsen af konkrete effektiviseringsforslag.

Oversigt over udvalgte udgiftsomrader Estimeret besparelsespotentiale pa udvalgte udgiftsomrader

(mio. kr.) (mio. kr.)

Udgifter ugiover 1.989
. _ 6-byniveau

P

N
\ 711

Administration

Fldrepleje

-

250

En del af udgifterne er demografiske S
betingede eller ikke umiddelbart styrbare :\\:“\\

Dagpasning

Samlede Udgifter Udgifter
udgifter  over 6- pa 6-
byniveau byniveau

Socialt udsatte

Opsummering

De fire udvalgte serviceomrader har et samlet budget pa cirka 10,3 mia. kr. Tilpasses udgiftsniveauet pa disse omrader til
udgiftsniveauerne i de gvrige 6-byer, ville dette friggre knap 2 mia. kr.

En vaesentlig del af potentialet pa seerligt dagpasningsomradet og i seldreplejen vil kunne indfris ved at harmonisere dele af
serviceniveauet til 6-by-gennemsnittet. Udgifter til bygninger er desuden en vaesentlig udgiftsdriver pa dagpasningsomradet. Samtidig
vurderer Deloitte, at en bedre styring og udnyttelse af faciliteter og bygninger med fordel kunne vaere et vaesentligt effektiviseringsfokus
for KK. Desuden forventer Deloitte, at der pa tveers af seerligt omrader med timegkonomi vil veere et veesentligt potentiale ved at udvikle
den decentrale kapacitetsstyring.

Pa det administrative omrade er det den klassiske administration og myndighedsopgaver, der er de sterste udgiftsdrivere, mens der i
forvaltningerne anvendes cirka 400 mio. kr. pa udviklings- og strategiprojekter. En reduktion af udgifterne kunne have fokus pa en
reduktion eller fokusering af de administrative lag og pa udvikling af myndighedsomradet, herunder bedre anvendelse af ny teknologi.

Endelig skal det bemaerkes, at en del af udgiftsforskellene i forhold til de @vrige 6-byer kan skyldes lovgivningsmaessige eller
demografiske rammebetingelser. Det er seerligt tilfeeldet pa omradet for udsatte voksne og aeldreomradet. Det er indenfor rammerne af
analysen ikke muligt at estimere praecis, hvor stor en del af udgiftsforskellen dette drejer sig om. P& eeldreomradet er der dog pa
baggrund af en rapport for VIVE foretaget vurderinger af daekningsgraden i ldreplejen i KK.

Monitor
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Spor 2 — Administration | KK har et hgjt administrativt udgiftsniveau i forhold til kommunerne i 6-by-
samarbejdet — udgifterne er drevet af klassisk administration og myndighedsopgaver, mens 396 mio. kr.
anvendes til udvikling og strategi.

Benchmark — nettoudgift til administrative udgifter per borger (kr.) Primaere observationer
@ KK’s administrative udgifter ligger veesentligt over gennemsnittet i 6-byerne,
hvilket primeert er drevet af hgjere udgifter til sekretariater og forvaltninger, hvor
5. 410 5500 udgifterne i KK ligger 650 mio. kr. hgjere end gennemsnittet i 6-byerne.

4.381 4.433 4.513 4.725 4.796 Den administrative organisering er relativt kompleks og forskelligartet og bestar i
flere af forvaltningerne af mange administrative lag.
Der er i mindre grad identificeret direkte driftsunderstettende enheder i
administrationen.
Mere end halvdelen af den klassiske administration (regnskab, it-drift, HR og
jura) er forankret udenfor KS og KIT.

Randers  Aalborg Aarhus Gennemsnit Esbjerg Kebenhavn Odense

Myndighedsomraderne oplever ressourcepres pa grund af gget aktivitet i
kommunen og @get kompleksitet i sagerne.

Fordeling af administrative udgifter per anvendelsesomrade (mio. kr.)

Klassisk administration | 1.344

Pa tveers af forvaltningerne kan der identificeres et antal forskellige enheder,
som arbejder med digitalisering, RPA-teknologi og anden teknologidreven
udvikling og innovation.

Styring & koordinerin - 392
ying g : Fremadrettede fokusomrader

Myndighedsopgaver P 1.305
Udvikling & strategi - 396 Det vurderes, at der er et potentiale ved fortsat standardisering af administrative

) : processer, der bade kan omfatte et fokus pa klare arbejdsgange og snitflader til
Sekretariatsopgaver - 336 blandt andet KS og KIT, og en fokusering eller reduktion af administrative lag i

‘ de enkelte forvaltninger.
Andet ! 63 -
Der kan ske en yderligere konsolidering af opgaver i KS og KIT, hvilket blandt

andet vil kunne skabe grundlag for bedre udnyttelse af mulighederne ved
eksempelvis nye teknologier og digitalisering — en forudsaetning herfor vil dog
veere, at det er muligt at etablere klare arbejdsgange og snitflader. Samtidig vil
en del af potentialerne ved standardisering og nye teknologier ogsa kunne
hastes uden en organisatorisk konsolidering.

Total I 3535

Fordeling af administrative udgifter per forvaltning (mio. kr.)

I Kiassisk administration © Myndighedsopgaver [l Sekretariat

1.114 . L o .

Il Styring & koordinering B Udvikling & strategi Il Andet Der kan ske en bedre understattelse og udvikling af myndighedsomradet
gennem anvendelse af ny teknologi, herunder mulighed for mere fleksibel
dimensionering gennem anvendelse af Al, analytics og RPA.

Der kan desuden seettes fokus pa en mere direkte understattelse af den
decentrale kapacitetsstyring pa tveers af seerligt timegkonomier sdsom
289 297 291 dagpasning, plejecentre, hjiemmepleje, skoler og botilbud.
Endelig kan der szettes fokus pa mere effektive modeller for planleegning og
styring af kommunens fysiske aktiver, herunder snitfladerne mellem
forvaltningerne og Kebenhavns Ejendomme og Indkeb.
OKF BIF SOF TMF BUF S ’ -

Monitor
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Spor 2 — BUF — Dagpashning | De hgje udgifter i KK skal iseer forklares af hgje udgifter til bygninger og et
hojere serviceniveau pa en raekke omrader.

Udgangspunkt

- Potentiale ved reduktion af udgifter til gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Nettoudgifter per barn mellem 0-13 ar til dagpasning af barn (kr.)

Dagpasning for barn

KK har nettoudgifter pa cirka 3,8 mia. kr.
til dagpasning.

Et udgiftsniveau per borger i
aldersgruppen pa niveau med de gvrige
6-byer ville medfare en udgiftsreduktion
pa cirka 500 mio. kr.

Det relativt hgje udgiftsniveau pa
dagtilbudsomradet er primeert drevet af
hgje udgiftsniveauer i vuggestuer og
barnehaver, hvor en reduktion af
udgifterne til 6-by-gennemsnittet vil
medfare udgiftsreduktioner pa knap 200
mio. kr. pa hvert af de to omrader.

Det hgje udgiftsniveau er blandt andet
drevet af hgjere bygningsomkostninger i
Kabenhavn sammenlignet med de
gvrige 6-byer.

Samtidig har KK pa en raekke omrader
et relativt hajt serviceniveau. Det geelder
eksempelvis bedre normeringer, en
senere overgang mellem vuggestue og
barnehave samt en lavere grad af
foreeldrebetaling.

Randers
Odense
Esbjerg 31.337 @
Aalborg
Aarhus

KK 46.642

Primaere observationer

» De hgje udgifter er primaert drevet af vuggestue- og
barnehavetilbud, hvor der er hgje normeringer, dyre
bygninger, ekstra tilskud som fglge af uhensigtsmaessige
faciliteter samt udgifter til udflytterinstitutioner.

» Yderligere er det observeret, at KK har prioriteret en
senere overgangsalder mellem tilbud end andre kommuner
og en lavere grad af foraeldrebetaling pa fritidshjem/SFO
og klubtilbud.

» Ved sammenligning af normeringer pa vuggestue og
barnehaver fremgar det, at Kebenhavn har en relativt hgj
normering (f& barn per voksen), som kun er overgaet af
Aalborg.

« /Endringer af normeringer, overgangsalder og
foraeldrebetaling vil have en relativt kort
implementeringshorisont, mens aendringer i bygnings-
massen vil have en lsengere implementeringshorisont.

Udvalgte nggletal

Enhedsomkostninger for bygninger (1.000 kr.)
18,8

13,7
12,2 11,9 10,6

96
60 6565 75 W82 g,

Aarhus Odense Aalborg Esbjerg Randers KK

Normeringer for dagtilbud (antal barn per voksen)
9,3

63 53 57 10 64 60

3,6 33m 44 3600 35

Aarhus Odense Aalborg Esbjerg Randers KK
B Vuggestue [ Bornehave

Mulige prioriteringer og loftestaenger

» Lavere normeringer: En reduktion af normeringerne i
vuggestuer og barnehaver til gennemsnittet af de gvrige 6-
byer vil medfare besparelser pa over 300 mio. kr.

+ Tidligere overgangsalder: En fremskydning af overgangen
fra vuggestue til barnehave, sa barnene flytter ved 32
maneder fremfor 36 maneder, vil medfgre besparelser pa
cirka 100 mio. kr.

+  Jget foreeldrebetaling pa klubtiloud og fritidshjem/SFO:
Hvis andelen af foreeldrebetaling seettes pa samme niveau
som gennemsnittet i de gvrige 6-byer, kan det medfare en
gget indteegt pa cirka 150 mio. kr.

+ Nedlaeggelse/konvertering af institutioner med hgje
bygningsudgifter: En harmonisering af bygnings-
omkostninger til gennemsnittet for de 146 institutioner, som
ligger over gennemsnittet, kan medfgre besparelser pa
cirka 100 mio. kr.

Monitor
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Spor 2 — SUF — Eldrepleje | KK har de hgjeste udgifter til pleje og generelle tilbud for aldersgruppen 65
ar og derover. Det hgje udgiftsniveau er primaert drevet af en hgj deekningsgrad.
- Potentiale ved reduktion af udgifter til gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Udgangspunkt

Nettoudgift per borger pa 65 ar og derover (kr.)

FEldreomradet - pleje og generelle
tilbud

KK har udgifter pa cirka 2,7 mia. kr. til
pleje og generelle tilbud for
aldersgruppen 65 ar og derover.

Et udgiftsniveau per borger i
aldersgruppen pa niveau med de gvrige
6-byer ville medfere en udgiftsreduktion
pa 711 mio. kr.

Sammenligningerne tager ikke hensyn til
sociogkonomiske forskelle, som forklarer
en del af forskellen i deekningsgraden.
Det er isaer alder, og hvorvidt borgeren
er enlig eller ej, der har betydning for det
estimerede plejebehov.

Analysen peger dog pa, at der fortsat er
en del af forskellen i deekningsgrader,
der ikke kan forklares af socio-
gkonomiske baggrundsfaktorer.

Der kan ligeledes eventuelt realiseres
besparelsespotentialer ved mere effektiv
arbejdstilretteleeggelse og ved
substitution mellem plejetilbud.

10

Odense
Randers

Aarhus 33.551 0
Aalborg
Esbjerg

Kabenhavn 43.734

Primaere observationer

» De hgje udgifter til 2eldreomradet er primeert drevet af den
hgje deekningsgrad.

» 5 procent af modtagerne af hjemmepleje modtager over 12
timers hjemmepleje per uge, og der kan derfor vaere et
besparelsespotentiale ved at overflytte disse borgere til
plejeboliger.

« Tidligere interne analyser peger pa, at der mellem lokal-
omraderne er store variationer i antallet af disponerede timer
per arsveerk.

» En meget stor del af de visiterede timer ligger desuden i
tidsrummet kl. 8-10, hvilket dermed skaber en
spidsbelastningsperiode.

Dzekningsgrad for borgere pa 65 ar og derover (procent)

I Hjemmepleje T Plejebolig

15,2 15,2
13,2

11,8

Aarhus

Odense Aalborg Esbjerg Randers Kgbenhavn

Loftesteenger

Vurdering af muligheden for bedre harmonisering af
visitationspraksis pa tvaers af lokalomraderne. Nedbringelse
af deekningsgraden pa hjemmepleje med ét procentpoint for
borgere med lavt plejebehov (op til to timer) kan potentielt
medfare en besparelse pa 20-30 mio. kr.

Undersggelse af effektiviseringspotentialet ved at overflytte
ressourcetunge borgere til plejebolig. Overflytning af borgere,
der modtager >20 timers ugentlig pleje, til plejebolig kan
potentielt medfare en besparelse pa cirka 15-25 mio. kr.

En harmonisering af antal disponerede timer per arsveerk pa
tveers af lokalomraderne kan potentielt medfare en
besparelse pa op til 50 mio. kr.

Undersggelse af, om gget brug af deltidsansatte,
timelennede og vikarer kan forbedre handteringen af
spidsbelastningsperioden.

Monitor
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Spor 2 — SOF — Udsatte voksne | Udgifterne er primeert drevet af, at Kebenhavn som hovedstad blandt

andet har mange hjemlgse borgere

Udgangspunkt

kommuner

Nettoudgift per borger pa 18 ar og derover (kr.)

11

Udsatte voksne

KK har udgifter pa cirka 600 mio. kr. til
udsatte voksne, hvor herberger,
kvindekrisecentre og behandling til
stofmisbrugere er de storste
udgiftsdrivere. KK’s udgifter ligger cirka
250 mio. kr. over gennemshnittet i 6-
byerne.

Et udgiftsniveau pa niveau med
gennemsnittet af 6-byerne forventes dog
ikke at kunne indfris. For det forste har
Kabenhavn en anden demografi end de
gvrige 6-byer. Eksempelvis har KK ifglge
seneste rapport fra VIVE flere hjemlgse
end Aarhus, Odense og Aalborg
tilsammen.

For det andet er kommunens
styringsmuligheder pa flere af disse
omrader, for eksempel herberger og
kvindekrisecentre, begraensede, da
lovgivningen fastlaegger, at borgeren
selv kan visitere sig til disse tilbud og frit
kan veelge private tilbud fremfor de
tilbud, kommunen tilbyder.

En veesentlig forudsaetning for at
reducere omkostningerne pa disse
omrader vil derfor vaere, at staten
gennemfarer en omfattende aendring af
de lovgivningsmaessige rammer.

Odense

Aarhus

Aalborg

Randers

Esbjerg

Kgbenhavn 1.228

Primaere observationer

» Det hgje udgiftsniveau i KK er primeert drevet af herberger,
kvindekrisecentre, behandling af stofmisbrugere samt
leengerevarende botilbud.

» Den primeere forklaring pa de hgje udgifter til herberger er, at
Kabenhavn har relativt flere udsatte borgere end de avrige
kommuner; det har indenfor rammerne af analysen ikke veeret
muligt at fastleegge preecis, hvor meget dette kan forklare.

« Pablandt andet stofmisbrugsomradet er det hgje
udgiftsniveau seerligt drevet af hgje enhedsomkostninger,
hvilket ifglge SOF til dels skyldes, at KK gennemfarer en del af
myndighedsopgaven pa tilbuddene, og at priserne dermed
ikke direkte kan sammenlignes.

+ Endelig tilbyder KK szerlige ordninger sdsom
stofindtagelsesrum og udlevering af laegeordineret heroin,
hvilket bidrager til at ege udgifterne pa omradet. Farstnzevnte
indgar ogsa i analysens spor 1.

Potentiale ved reduktion af udgifter til gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.).
Tager ikke hajde for, at KK blandt andet har flere hjemlose end de ovrige

Nggletal for herberger

Daekningsgrad for herberger (ydelser/1.000 borgere >18 ar)
1,08

0,72
0,55 0,65 0,66

0,32

Odense Aalborg Aarhus Randers Esbjerg KK

Enhedsomkostninger for herberger (1.000 kr.)

485
340 364 403 414 =

KK Randers Esbjerg Odense Aarhus Aalborg

Mulige prioriteringer og loftestaenger

+ KK’s udgifter til kvindekrisecentre og herberger ligger cirka
100 mio. kr. over 6-by-gennemsnittet. En forudsaetning for at
reducere udgifterne til omradet vil kreeve, at kommunen
lovgivningsmaessigt far bedre styringsmuligheder. Det vil dog
formentlig ikke vaere muligt at nedbringe udgifterne til 6-by-
gennemsnittet, da udgiftsniveauet ogsa skyldes, at KK har
end starre andel af landets udsatte borgere end de gvrige 6-
byer.

+ KK’s udgifter til stofmisbrugsomradet ligger cirka 90 mio. kr.
over 6-by-gennemsnittet, hvilket til dels heenger sammen med
Kebenhavns storbydemografi. For at nedbringe udgifterne vil
det dog veere relevant at se pa enhedsomkostningerne og
snitflader til myndighedsomradet samt KK's szerlige ordninger
for stofmisbrugere, for eksempel stofindtagelsesrum.

Monitor
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2. Seerlige enheder og
aktiviteter



Introduktion og metode for kortlaegning af seerlige enheder og aktiviteter | Vi har systematisk
screenet KK’s organisation for szerlige aktiviteter.

Formal med og afszet for analysen

Metode for udveaelgelse og beskrivelse af aktiviteter, som er sarlige for KK

Formalet med kortleegningen er at identificere og beskrive szerlige aktiviteter, enheder og
ordninger, som KK har prioriteret, og som ingen eller fa andre kommuner finansierer. Pa den
baggrund kan der politisk tages stilling til, hvorvidt man fortsat @nsker at prioritere disse aktiviteter
i samme omfang, eller om de skal indga i en prioriterings- og/eller effektiviserings-proces i
Jkonomiudvalget.

Udgangspunktet for kortlaegningen er, at der er tale om aktiviteter, som ingen eller f& andre
kommuner finansierer. En afgreensningsmaessig udfordring er i den forbindelse, at KK grundet sin
starrelse har formaliseret en organisering omkring opgaver, som ogsa varetages i andre
kommuner, hvor der dog ikke har veeret volumen til at lave en formaliseret organisering; det
geelder for eksempel analyseenheder og enheder med fokus pa udvikling af velfeerdsteknologi.

Pa den baggrund har der veeret behov for at opstille en reekke yderligere udveelgelseskriterier. For
det farste er der sat en minimumgraense for, hvor stor volumen aktiviteterne skal have for at blive
medtaget; dog er der ikke sat en fast greense, da der er tale om en samlet vurdering af aktiviteten.
For det andet er aktiviteter, som er en del af kernedriften i forvaltningen, og/eller som der er
lovkrav om, ikke medtaget. Mens vurderingen af, hvorvidt der er lovkrav, er relativt entydig, sa er
der foretaget et skan, i forhold til om aktiviteten er en del af kernedriften. Endelig har analysen
ikke fokus pa stattefunktioner, som er en fast del af driften, for eksempel administrative funktioner.

Pa den baggrund er der udvalgt en reekke seerlige aktiviteter, som det vurderes muligt at prioritere.

| beskrivelsen af aktiviteterne er der lagt veegt pa, hvorvidt aktiviteterne er skalerbare, og hvilke
konsekvenser der vil vaere ved en afskaffelse eller nedskalering af aktiviteten.

Udveelgelseskriterier Analysesporgsmal

» Hvor stor er det samlede budget til aktiviteten? Er det varigt?
Tilstreekkelig * Hvor mange arsvaerk beskaeftiger aktiviteten (inklusive
volumen indtaegtsdaekket virksomhed og medfinansiering)?

+ Vil afskaffelse/nedskalering skabe udgiftspres andre steder?

» Erder krav i lovgivningen, som aktiviteten opfylder?

» Erder myndighedsudgvelse i forbindelse med aktiviteten?

» | hvilken grad er aktiviteten en del af/mulig at udskille fra
forvaltningens kernedrift?

Ingen krav i

lovgivning eller del
af kernedrift

Er aktiviteten en del af de klassiske stattefunktioner i
kommunen sasom backoffice, HR, gkonomifunktion og
sekretariatsopgaver?

Ikke en del af °

G klassiske

stottefunktioner

Tilgang til kortleegningen

Deskresearch: Szerlige enheder er identificeret gennem indledende deskresearch
baseret pa blandt andet tidligere rapporter, hgringssvar og notater.

Screening af enheder: En samlet liste med cirka 2.300 organisationsnumre i KK er
systematisk screenet for identifikation af seerlige enheder.

S
@
®

Interview: Der er afholdt interview af cirka en til to timers varighed med relevante
ledere i alle syv forvaltninger. P& interviewene er bruttolisten over szerlige enheder
draftet, og forvaltningerne har fremlagt deres forslag.

Beskrivelser: | samarbejde med forvaltningerne er der udarbejdet beskrivelser af
alle identificerede seerlige enheder og aktiviteter pa baggrund af en ensartet
skabelon for afrapportering.

e
O
©

Kvalificering: Beskrivelserne er skrevet til i forhold til at uddybe relevante
oplysninger, skaleringsmuligheder og konsekvenser. | denne fase er beskrivelserne
desuden drgftet med forvaltningerne. Enkelte aktiviteter er valgt fra, hvis de ved
ngermere gennemgang har vist sig at falde udenfor analysens afgraensning.

Validering: Beskrivelserne er sendt til forvaltningerne med henblik pa validering af
oplysningerne og besvarelse af uddybende spgrgsmal.

Samlet kortleegning: Der er identificeret i alt 30 saerlige enheder og aktiviteter med
et samlet budget pa cirka 509 mio. kr. i 2018. Beskrivelserne er organiseret per
forvaltning pa de efterfalgende sider.
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Oversigt | Vi har identificeret 30 seerlige aktiviteter, ordninger og enheder i KK.

Forvaltning Seerlig aktivitet/ordning/enhed Lovgrundlag Initiering af Bevillings- Budget

opgaver ophar (mio.

Lokaludvalgene Seerlig enhed/tilskud  Styrelsesloven (regulering)  Lokaludvalg, borgere og foreninger Varig 54 35
Medlemsselrelmrordning Saedigenhed  Styrelsesloven (regulering)  MedlemmerafBR Vaig o7
Sikker By Seerlig enhed Nej Egvfr(l)«rg:rlmgg:: politiet, borgere Varig 3,8 6
Tiskudtl DetKgl. Teater Tiskd Ni  Poltiskbesuting Vaig - ® o0
EAT-kokkenet Servicetilbud Nej Zgg:f:;:gz';t”i”g’ brugernes Varig 38 56
Dagn- og weekendabne institutioner Servicetilbud Nej ;?iilzteb;nssl;tg;ri_‘rég;;_gr ______________ ;/;u;l ________ 9_ ;J _______ _ _______
Koomier Servcetibud 1 N§  Poltiskbesuting Vaig o9 -
Abringstidskompensation Servicetibud 1 N  Polliskbesting vaig e -
Modersmalsundenvsning Servcetibud 1 Nej for ikke-EU-borgere)  Polfisk beslutning og eftersporgsel  Varig o a2
Skoletjenesten Seerlig enhed Delvist IEJ%T\tAyrelsen med afstemning fra Varig 6,6 39,4
Afdeling for Baeredygtig Udvikling Seerlig enhec_i ________ IZ; e_|\_/I_S'; _________________ E&Eﬁjﬁ:}ég}é;’_&;éé;@; __________ ;/_a;l;; ________ 1 _S_é ______ ;;_1 _____
Ikke-lovbunden flygtningeindsats Servicetilbud Nej (2)0F188201 5-2016 og Budget 2017 og Varig 3,9 5,8
:T/Zebrirs]::[\t/grsrélzcjrgi\\lligxzhus B Servicetilbud (Er:;vuelngt;emmeloven Nystartede virksomhed_e_r ___________ ;/_a;lg_; ________ 3_ ________ F_) _7_5 _____
Stofindtagelsesrum Servicetilbud Zi:ig?;%gegf;fmm Tilbud for brugere Varig 19,6 34
Monitor
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Oversigt | Vi har identificeret 30 saerlige aktiviteter, ordninger og enheder i KK.

Forvaltning Seerlig aktivitet/ordning/enhed Lovgrundlag Initiering af Bevillings- Budget

opgaver ophor (mio.

Byfornyelsesloven Forvaltningen udpeger forslag, som

Omréadefornyelse Tilskud (regulering) godkendes af TMU Delvist varig 44 7+ 41
Bygningsfornyelse Tilskud Byfornyglsesloven Borgere/bygningsejere ansgger Delvist varig 92 14

(regulering)

Bvfornvelsesloven Forvaltningen igangsaetter projekter.
Feelles gardhaver Tilskud ylornye Borgere/foreninger ansgger om Delvist varig 28 9

(regulering) ;

midler

Miljgcertificering Seerlig enhed Nej Politisk beslutning Varig 4 4
Bemandede legepladser — bydaskkede  goicatibyg Nej TMF og BUF Varig 8,5 22
oMM Ader .
Bemandede legepladser —udsatte  goisailbyg Nej TMF og BUF Delvistvarig 20,4 52
byomrader ..
Bemandede legepladser — lokale Senvicetilbud Nej TMF og BUF Varig 10,5 27
oM Ader .
Partnerskaber — driftsoptimering, Seerlig enhed Nej Politikere, borgere og Byens Drift Varig 6,7 6
effektiviseringer og udvikling af renhold .~~~ "" T ] .
Partnerskgber— trygheds§kabende Seerlig enhed Nej Politikere, ledelsen, Byens Drift og Varig 14 1
indsatser i udsatte byomrader borgere
Partnerskaber — frivillighed og Seerlig enhed Nej Borgere, BR og TMU Varig 2,4 2
partnerskaber .
Partnerskaber — udvikling og Seerlig enhed Nej T™MU Varig 0,8 1

Efterspargsel fra besggende,
Bemandede toiletter Servicetilbud Nej kommunens egne borgere og Varig 15,3 35
turistorganisationerne

Diverse kunstfaglige udvalg Tilskud Styrelsesloven (regulering) KFU og ansggere Varig 11,2 -
. . . Efterspergsel fra gvrige .
Innovationshuset Seerlig enhed Nej forvaltninger Varig 6,1 11
Intern revision Seerlig enhed Nej Opgaver fglger revisionsplanen Varig 15,1 15
Uafhaengige L ) . Henvendelser fra borgere,
Borgerradgiveren Seerlig enhed Nej forvaltninger eller BR Varig 9,6 12
Monitor
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Jkonomiforvaltningen
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Lokaludvalgene | Gkonomiforvaltningen.

Formal Primaere opgaver

Der er 10 lokaludvalgssekretariater, som betjener de Administration af og for lokaludvalgene:

12 lokaludvalg. Lokaludvalgene bestar hver af 23 + Udarbejdelse af haringssvar til kommunen i sager af betydning for bydelen.
medlemmer, der er valgt for en firearig periode og
fungerer som bindeled og sikrer dialog mellem

+ Udarbejdelse af bydelsplaner.

borgerne i Kebenhavn og politikerne. * Varetagelse af den lokale miljgopgave.
Lokaludvalgene bistas af lokaludvalgs- + Administration af puljemidler (cirka 23 mio. kr.), der er udlagt til lokaludvalgenes selvstaendige varetagelse. Puljemidlerne
sekretariaternes kommunalt ansatte medarbejdere, skal ga til at fremme lokale aktiviteter indenfor demokrati, kultur og netveerk.

som udfgrer administrativt arbejde. Gruppeformandskredsen har desuden pa sit made fredag 22. juni igangsat en proces for ny struktur for lokaludvalgene.

Etableringsgrundlag Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Ingen lovkrav. Styrelseslovens § 65 d regulerer muligheden for, at en kommunalbestyrelse kan oprette
lokaludvalg samt henlzegge beslutningskompetence i neermere angivne kommunale anliggender.

Myndigheds- eller Ingen myndighedsbehandling. Sagsoplyse verserende sager for lokaludvalgsmedlemmerne, forberede
sagsbehandling meder samt foretage analyser til brug for medlemmernes arbejde. Herudover er der en del klassisk
sagsbehandling i forhold til afgivelse af hgringssvar, puljemiddeladministrationen mm.

13. oktober 2005 blev der i perioden 2006-2009
nedsat i alt 12 lokaludvalg i 10 bydele efter
bestemmelsen i den kommunale styrelseslovs

§ 65 d. Kommissoriet blev revurderet af BR 15. juni
2011.

Borger-/virksomhedskontakt Lokaludvalgene er i kontakt med et meget stort antal borgere. P& Qsterbro har borgerpanelet alene
deltagelse fra 8.000 borgere, og antallet er tilsvarende i de andre bydele. Hertil kommer et hgjt antal
borgerharinger og borgerrettede arrangementer m.m.

Konkret output Lokaludvalgene afgiver hgringssvar til kommunen i sager af betydning for bydelen, udarbejder
bydelsplaner og udmgnter puljemidler.

Puljemidlerne uddeles typisk som bevillinger pa 10-30.000 kr. og stetter iseer sportsarrangementer,
kulturelle arrangementer og markeringer af hgjtider.

Lokaludvalg, borgere og foreninger.
Udvikling i aktivitetsniveau Nej.

Skaleringsmuligheder og Der er to overordnede muligheder for at reducere udgifterne som led i en politisk prioritering:

konsekvenser » Afskaffelse af lokaludvalgene (besparelse pa 54 mio. kr.): | denne model afskaffes bade
lokaludvalgene og de puljemidler, lokaludvalgene fordeler. Konsekvenserne vil blandt andet vaere,
at den dialog, som lokaludvalgene faciliterer mellem bydelene og kommunen, vil blive sveekket, og
at der vil komme feerre af de lokale aktiviteter vedrarende demokrati, kultur og netveerk, som
lokaludvalgene i dag stotter.

* Nedskalering af aktivitetsstotte (besparelse pa 25-30 mio. kr.): En mindre model kan veere at
bibeholde lokaludvalgene og at lade besparelsen alene omfatte puljemidlerne og administrationen
heraf. Dermed fastholdes lokaludvalgene som et talergr. Det er ogsa muligt at fastholde
lokaludvalgenes administration af puljemidler, men nedjustere puljernes samlede starrelse.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.)* Arsveerk (antal)
» 2016:52 + 2016:35
» 2017:53 e 2017:35
* 2018:54 + 2018:35

Fremadrettet bevilling er
54 mio. kr.

*Budgettet er inklusive
puliemidler pa cirka 23
mio. kr.

Monitor
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Medlemssekretaerordningen | Gkonomiforvaltningen.

Formal

Alle medlemmer af Borgerrepraesentationen har en
medlemssekreteer tilkknyttet, som kan hjeelpe med
opgaver relateret til hvervet som medlem af
Borgerrepraesentationen og udvalgene.

Etableringsgrundlag

BR har besluttet rammerne for sekretariatsbetjening
af BR’s medlemmer i 2005 (BR 361/05).

Medlemssekretaerordningen er organisatorisk
forankret i Borgerrepreesentationens sekretariat i
@konomiforvaltningen.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)*
e 2016:4,0 e 2016:7
« 2017:4,3 e 2017:7
« 2018:4,4 + 2018:7

Fremadrettet bevilling er *7 medlemssekreteerer

4.5 mio. kr. samt studenter- og ad
hoc-bistand fra gvrige i

BR-sekretariatet.

18

Primzere opgaver

Alle medlemmer af Borgerrepraesentationen har adgang til en tilknyttet medlemssekreteer, som kan hjeelpe med opgaver
relateret til hvervet som medlem af Borgerrepraesentationen og fagudvalgene i kommunen samt opgaver relateret til
bestyrelsesarbejde, hvor medlemmet er udpeget af KK. Budgetrammen er udmentet ud fra et princip om, at hvert enkelt
medlem i gruppen som udgangspunkt har bistand til radighed, der svarer til 7,4 timer per uge.

Medlemssekretaererne er ansat af KK med tjenestested i Borgerrepraesentationens sekretariat, dkonomiforvaltningen.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller

sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse

Kommunestyrelseslovens § 8, stk. 6 og § 16, stk. 11 regulerer kommunalbestyrelsens mulighed for at
oprette en ordning til at tilvejebringe oplysninger og yde teknisk statte til behandling af sagerne.

Ingen myndighedsbehandling. Sagsbehandlingen handler i store traek om at sagsoplyse verserende
sager for BR-medlemmerne, forberede mader og foretage analyser til brug for medlemmernes arbejde.

Medlemssekreteererne har som led i deres bistand kontakt med borgere, interesseorganisationer og
virksomheder.

Medlemssekretaeren yder bistand til medlemmets arbejde i Borgerrepraesentationen og udvalg, il
formidling og medier samt anden bistand relateret til det kommunale hverv.

Medlemmer af Borgerrepraesentationen.

Nej.

Antallet af medlemssekreteerer kan reduceres, s& hvert medlem af BR har faerre timers bistand til
radighed. Endvidere bemzerkes, at gruppeformandskredsen pa sit mgde fredag 22. juni overfor
Jkonomiudvalget og Borgerrepraesentationen anbefalede, at Borgerrepraesentationen godkender at
opretholde de overordnede rammer for sekretariatsbetjeningen af BR’s medlemmer.

Medlemmerne af Borgerrepraesentationen vil have mindre sekretaerbetjening, hvilket vil pavirke deres
mulighed for presseovervagning og for at udarbejde politikerspargsmal, stille medlemsforslag mv.
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Sikker By | @konomiforvaltningen.

Formal

Sikker By-programmet har til formal at betjene
overborgmesteren, @konomiudvalget og BR i forhold
til at @ge trygheden og mindske kriminaliteten i
Kagbenhavn.

Enheden fungerer desuden som hovedindgang til
kommunen for Kebenhavns Politi.

Etableringsgrundlag

Sikker By er et selvsteendigt team i Center for
Byudvikling.

Det er etableret i 2010 pa baggrund af et politisk
a@nske om bedre overblik over, faelles mal for og
fokus pé effekten af kommunens kriminalpraeventive
indsatser.

Budget og bemanding

Arsvaerk (antal)
2016: 6
2017: 6
2018: 6

Budget (mio. kr.)
- 2016:3,6 .
+ 2017:3,7 .
- 2018:3,8 .

Fremadrettet bevilling er
3,9 mio. kr.
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Primzere opgaver

De primaere opgaver inkluderer betjening af overborgmesteren og @konomiudvalget i forhold til samarbejdet med politiet,
herunder Kredsradet, jf. styrelsesvedtaegten.

Derudover inkluderer opgaverne projektledelse af tre tryghedspartnerskaber, der alle har et selvstaendigt budget, og gvrige
partnerskaber uden budget, arlig tryghedsundersggelse, arlig effektmaling af forvaltningernes kriminalitetsforebyggende
indsatser, strategiudvikling og -opfelgning, implementering af lovaendringer geeldende for flere forvaltninger (for eksempel
antiradikalisering og bandepakker), kriminalitetsnagletal, kriminalpreeventive kampagner, videndeling pa tveers af
forvaltninger/politi/boligorganisationer, koordination af indsats overfor gadesovere/migranter, tryghedsloft i udsatte

lokalomrader mv.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og

konsekvenser

Nej, dog samarbejde med TMF i forhold til nedlaeggelse af samlingsstedsforbud.

Ingen myndighedsrolle, dog rolle i forhold til TMF’s nedlaeggelse af samlingsstedsforbud.

Stor kontakt med borgere i forbindelse med lokale tryghedsinitiativer, borgersvar mv. Kontakt il
virksomheder i forbindelse med lokal utryghed og kampagner mv.

Tryghedsinitiativer i udsatte boligomrader, effektméling, tryghedsmaling, videndeling, kampagner,
kommunikation mv.

BR, forvaltninger, politiet, boligselskaber, borgere og virksomheder.

Forvaltningen vurderer, at der er en gget aktivitet pa grund af fokus pa tryghed og kriminalitet samt
stadig flere samarbejdsparter.

Der er ikke lovkrav eller lignende bindinger af indsatsen. Dermed vil indsatsen kunne ned- eller
bortprioriteres.

Konsekvensen vil vaere en nedskalering eller afskaffelse af sekretariatet, hvilket vil betyde, at
eksempelvis tryghedsundersggelser, effektmalinger og kampagner ikke gennemfgres. Flere af disse
opgaver er flerarige og involverer flere parter, for eksempel de tre tryghedspartnerskaber, hvor Sikker
By er tovholder. Hvis Sikker By afskaffes, vil der i en afgreenset periode skulle findes
projektlederressourcer til disse partnerskaber et andet sted i kommunen. Det antages maksimalt at
veere ét arsveerk til 0,5 mio. kr., som vil skulle fratreekkes besparelsen.
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Tilskud til Det Kgl. Teater | Dkonomiforvaltningen.

Formal Primaere opgaver

Forméalet med KK’s arlige driftstilskud til Operaen er Pa BR-made 9. juni 2004 blev det besluttet, at KK skulle yde et arligt driftstilskud p& 40 mio. kr. (2004 p/l) til Operaen fra og
at understatte Operaen og dens virksomhed som med 2005. Udbetalingen sker dog pa baggrund af vedtagelsen af budgettet for det pageeldende ar. | forbindelse med det
vedkommende og tilgeengelig for byen Kgbenhavn samlede tilskud er det en forudsaetning, at Det Kgl. Teater pa arlig basis afrapporterer status og malindfrielse pa en raekke
og dens borgere. fokusomrader. Beslutningen af 9. juni kan omstedes af BR.

Af finansloven for 2018 fremgar det desuden at: "/ teatrets driftsindtaegter indgér et tilskud fra Kebenhavns Kommune til drift
af Operaen pa 48,1 mio. kr. arligt. Tilskuddet pl-reguleres ikke.”

Etableringsgrundlag Aktiviteter og udvalgte resultater

Politisk beslutning p4 BR-mgde 9. juni 2004 (BR Regulering i lovgivning Nej.

333/04).

Desuden beskrevet i finansloven for 2018,
§ 21.23.01. Myndigheds- eller Der er ingen myndighedsbehandling, men der sker sagsbehandling i minimalt omfang dels til
sagsbehandling udbetaling af tilskuddet til Det Kgl. Teater, dels til et mindre arbejde med udarbejdelsen af og
opfelgning pa den aftale om driftstilskuddet, der laves mellem KK og Det Kgl. Teater.

Borger-/virksomhedskontakt Det er ikke muligt at sandsynliggere, hvor mange ekstra kabenhavnere, der far gleede af Operaen pa
baggrund af tilskuddet. Tilskuddet blev dog givet i forbindelse med, at A.P. Mgaller - Mzersk foreerede
Kebenhavn Operaen — som en forudsaetning for gaven.

5 mio. kr. er gremzerket til at &bne husene for borgerne i Kabenhavn og til konkrete samarbejder med
kabenhavnske skoler, festivaler og kulturaktarer.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal) Konkret output Udbetaling af driftstilskud til understottelse af Operaen og dens virksomhed.
- 2016:48 « 2016:0
e 2017:48 e 2017:0 Initiering af opgaver Politisk beslutning.

+ 2018:48 + 2018:0
Udvikling i aktivitetsniveau Nej.

Fremad'rettet tzeYilling Mulighed for skalering Der foreligger en samarbejdsaftale mellem KK og Det Kgl. Teater, men der er ingen juridiske
er 48 mio. kr. arlig. forpligtelser. Tilskuddet kan derfor reduceres eller afskaffes.

Konsekvens ved eventuel Ved skalering vil den gkonomiske ramme for driften af Det Kgl. Teater blive mindre, og Det Kgl. Teater
nedskalering/afskaffelse vil veere mindre forpligtet til at inddrage byens borgere i Operaens virksomhed.

Monitor
20 Deloitte.
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EAT-kokkenet | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal Primaere opgaver

EAT har til formal at tilbyde sund og velsmagende
skolemad til en overkommelig pris pa de
kebenhavnske skoler.

Der er desuden en politisk malsaetning om, at alle

barn skal have mulighed for at modtage skolemad.

Etableringsgrundlag

EAT er udviklet i Kebenhavns Madhus i samarbejde
med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Baggrunden var et politisk gnske om at skabe et
ambitigst skolemadskoncept, sa de kebenhavnske
elever far bedre og sundere mad. Ordningen blev
vedtaget i forbindelse med budgettet for 2008. Der
blev ved oprettelsen afsat 15,9 mio. kr. til drift i 2008.
Herudover blev der afsat cirka 50 mio. kr. i anleeg til
ordningen.

Myndigheds- eller
saasbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Budget og bemanding

Arsvaerk (antal)
2016: 52
2017:55
2018: 56

Budget (mio. kr.)
- 2016:35 .
+ 2017:36 .
- 2018:38 .

Skaleringsmuligheder og

konsekvenser
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Aktiviteter og udvalgte resultater

EAT producerer hver dag varme og kolde retter til 45 skoler i KK. Skolemaden er primzert gkologisk og produceres i et stort EAT-kakken og
opvarmes pa skolerne. Det er ogsa her, salget af skolemaden foregar fra EAT-boderne, hvor zeldre elever bemander boderne med hjaelp fra
voksne. | dag er 12 skoler madskoler med eget produktionskakken, kakkenpersonale ansat pa skolen og et feelles spiseomrade, hvor alle pa
skolen spiser sammen. Hver dag er en gruppe elever med til at producere skolemaden fra bunden.

KK har en malsaetning om, at alle bgrn skal have mulighed for at kebe skolemad. Man kan derfor pa baggrund af husstandens indtaegt og
starrelse ansgge BUF om at modtage skolemad gratis eller til nedsat pris. En husstand pa to til fire personer med en samlet indteegt pa
under 283.000 kr. kan derfor kebe skolemad til 10, 5 eller 0 kr. per maltid afhaengig af den praecise indteegt. Den fulde pris er 22 kr. per
maltid, mens den faktiske udgift forbundet med at levere maltidet er 42 kr. Dermed er kommunens udgift, i de tilfaelde hvor foreeldrene
betaler fuld pris, 20 kr. per maltid.

Konkret output

Initiering af opgaver
Udvikling i aktivitetsniveau

Regulering i lovgivning Nej.

Ingen myndighedsopgaver, men sagsbehandling i forhold til tildeling af tilskud til lavindteegtsfamilier.

Ja, der er cirka 20-25.000 brugere af EAT-ordningen. 3.000 elever modtager tilskud af forskellige
starrelser. Summen af tilskuddene varierer efter kebsmeanstre, den aktuelle fordeling af
tilskudsstarrelserne og skoleskift til skole med/uden EAT-ordning.

Mellem 4-6.000 maltider om dagen pé& 45 skoler i Kebenhavn.

Borgerrepraesentationen har besluttet udformningen af ordningen. Den daglige produktion er bestemt
af efterspargslen.

Jget aktivitet med flere barn i KK og flere skoler, der deltager i ordningen.

Det er muligt at skalere indsatsen ud fra flere modeller:

Afskaffe ordningen: Dette vil frigare det samlede budget pa 45 mio. kr.

Fokusere ordningen pa de udsatte skoler: Der er i dag 45 kebenhavnske skoler, der deltager i
madordningen. Det er muligt at reducere dette antal, eventuelt med en prioritering af skoler i
udsatte byomrader. Forudsat efterspargslen er den samme for alle skoler, vil en reduktion pa 15
skoler medfare en besparelse pa cirka 12 mio. kr.

Haeve egenbetalingen: Egenbetalingen kan hzeves, sa foreeldrene daekker en hgjere andel af den
faktiske udgift. @ges foreeldrebetalingen fra 22 til 30 kr., opnar kommunen en gget indteegt pa cirka
8 mio. kr., forudsat foreeldrebetalingen ligeledes @ges med 8 kr. for foraeldre med nedsat pris.

Reducere tilskud til lavindteegtshusstande: Tilskuddet til lavindtaegtshusstande kan afskaffes eller
reduceres, eller indtaegtsgreensen kan hzeves. For at beregne et besparelsespotentiale kreever det
tallet for antallet af modtagere, der betaler en reduceret pris, hvilket forvaltningen ikke har kunnet
oplyse pa grund af hyppige aendringer i kebsmanstre og antal modtagere af tilskud.

Monitor
Deloitte.



Dogn- og weekendabne institutioner | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal

Institutionerne skal tilbyde pasning af barn til
foreeldre, der pa grund af nat- og/eller
weekendarbejde har behov for pasning pa andre
tidspunkter af dagnet.

Etableringsgrundlag

Politisk beslutning.

Budget og bemanding

Arsvaerk (antal)
2016:
2017:
2018:

Budget (mio. kr.)
- 2016: .
+ 2017:9,9 .
- 2018:10,6 .
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Primzere opgaver

Der er dggnabent tilbud pé institutionen Vartov og Haraldsgarden samt weekendabent i tre daginstitutioner. Institutionerne
tilbyder pasning til barn om natten og i weekenderne, safremt forseldrene kan dokumentere pasningsbehov pa grund af nat-

eller weekendarbejde.

Udgiften til dagn- og weekendabent indgar i den generelle forzeldrebetaling, hvor foreeldrene betaler de normale 25 procent af
udgiften. Hertil kommer en takst for anvendelse af tilbuddet, og foreeldrenes samlede udgift atheenger derfor af konkret brug.

Taksten for vuggestue er 156 kr. for weekendtillaeg, 354 kr. per maned for dggnplads og 93 kr. for overnatning. For
barnehave er taksterne henholdsvis 119 kr., 354 kr. og 93 kr. For begge typer institutioner er den manedlige maksimale pris

885 kr.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Der er i lovgivningen ikke fastsat specifikke krav til &bningstiden i dagtilbud under kommunens
forsyning. | det omfang der er behov for det lokalt, kan dagtilbud oprettes med abent bade i dag- og
nattetimerne.

Der er sagsbehandling i forhold til at vurdere familiernes berettigelse til ordningen.

Ja, barnefamilier.
Pasning af bern udenfor almindelig &bningstid i dagtilbud.

De weekendabne institutioner er udpeget af Borgerrepraesentationen. Forzaeldre ansgger om adgang til
pasning udenfor normal abningstid.

Far 2016 var der seks weekendabne institutioner, men i budgettet for 2016 blev disse halveret til tre
med en besparelse pa 2,1 mio. kr. til falge. Der findes ikke systematisk registrering af fremmgadet pa
enheder, men tal fra januar 2018 indikerer en udnyttelse pa 30-40 procent for bade vuggestuer og
barnehaver.

Ordningen kan skaleres efter politisk gnske:

+ Afskaffelse/nedskalering: Antallet af institutioner med degn- og weekendabent kan reduceres.
Dette vil medfare en tilsvarende reduktion i antallet af tilgeengelige barnehave- og
vuggestuepladser, og der vil derfor eventuelt skulle foretages en prioritering. En nedskalering i
antallet af pladser kan tage udgangspunkt i en opggrelse af udnyttelsesgraden og derfor eventuelt
halveres. Den konkrete besparelse vil afhaenge af, hvorvidt pladsreduktionen omfatter en eller flere
institutioner.

+ Egenbetaling: Foraeldrenes egenbetaling kan hzeves, sa ordningen helt eller delvist bliver
indteegtsdaekket.

Monitor
Deloitte.



Tilskud til kolonier | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal

Formalet med tilskuddet er at tilbyde mulighed for
ferie og oplevelser til alle barn i kommunen. Dette er
specielt relevant for barn, der ellers ikke ville have
mulighed for at komme et sted hen pa sommerferie.

Der er tale om en fast basisbevilling.

Etableringsgrundlag

Politisk beslutning.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
* 2016:12,9 + 2016:
e« 2017:12,9 e 2017:
e 2018:12,9 + 2018:
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Primzere opgaver

KK giver et arligt tilskud til Kebenhavns Leererforenings (KLF’s) kolonier, der tilbyder sommerkolonier til kebenhavnske bgrn.
Tilskuddet deekker blandt andet honorar til laerere/personale. KLF har p.t. 31 kolonier.

Der afholdes skolekolonier, hvor skolens egne lzerere deltager sammen med bgrnene, feriekolonier med eksternt ansatte
samt forskellige typer temakolonier. Formalet er at give barnene en sjov og leererig uge, der fokuserer pa deres
selvsteendighedsudvikling og identitetsdannelse.

Der er egenbetaling, men familier med lav skattepligtig indkomst har mulighed for at ansgge om friplads. Bgrn fra andre
kommuner kan deltage, under forudsaetning af at de er indskrevet pa en kgbenhavnsk skole. Der opkreeves ikke yderligere
betaling fra barnenes bopaelskommune, nar de deltager pa stattede kolonier.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej.

Myndigheds- eller Nej. Det er KLF, der bevilger fripladserne pa baggrund af konkrete vurderinger af foraeldreindkomst.
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt Ja.

Konkret output Flere end 4.000 bgrn deltager arligt pa koloni. | 2017 fik 450 barn friplads svarende til cirka 10 procent.

Initiering af opgaver Politisk beslutning om at give tilskud til kolonier.

Udvikling i aktivitetsniveau Ingen aendring.

Mulighed for skalering Ja. Der er mulighed for at reducere tilskuddets starrelse og eksempelvis regulere det totale antal
pladser, antallet af fripladser og foraeldrenes egenbetaling.

Konsekvens ved eventuel Antal bgrn, der vil f& mulighed for at komme pa koloni, afhzenger af tilskuddets samlede starrelse.
nedskalering/afskaffelse

Monitor
Deloitte.



Abningstidskompensation | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal

Formalet med abningstidskompensationen er at
sikre, at en reekke daginstitutioner har abent i
leengere tid for at imgdekomme foraeldres behov for
pasning i ydertimerne.

Etableringsgrundlag

Politisk beslutning.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (cirka-antal)
+ 2016:6,0 + 2016:15
e« 2017:5,2  2017:13
+ 2018:4,6 + 2018: 11
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Primzere opgaver

| alt 42 dagtilbud i Kebenhavn har tilladelse til at holde &bent udover de 55 timer, der finansieres via den almindelige
pladspris. Dette gar det muligt i hejere grad at have abent i ydertimerne, det vil sige far kl. 7:00 og efter kl. 17:00.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel

nedskalering/afskaffelse

Nej.

Nej.

Ja, bgrnefamilier.

42 dagtilbud i KK har udvidet abningstid. Der gives abningstidskompensation for samlet set 1.634
vuggestuepladser og 2.039 barnehavepladser. Der findes ingen konkrete tal, der dokumenterer
anvendelsen.

Politisk anske om at imgdekomme foreeldres behov for pasning i ydertimer.

Ingen aendring.

Ja. Bade antallet af institutioner og antallet af &bningsdage kan reduceres.

En eventuel nedskalering kan med fordel tage udgangspunkt i en opgerelse over udnyttelsesgraden pa
de involverede institutioner.

Foreeldrene med skaeve arbejdstider og lignende vil have svzerere ved at fa et passende
pasningstilbud.

Monitor
Deloitte.



Modersmalsundervisning | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal

Formalet med modersmalsundervisning er,

at barnene opnar viden og feerdigheder, sa de kan
forsta det talte og skrevne sprog og kan udtrykke sig
mundtlig og skriftligt. Undervisning skal bidrage til

elevernes lyst til at beskaeftige sig med sprog og
kultur i et globalt perspektiv.

Etableringsgrundlag

Ordningen for ikke-EU-/EQS-statsborgere er ikke
lovpligtig men politisk besluttet i Kebenhavns
Borgerrepraesentation.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
+ 2016:10,8 « 2016:12,7
o 2017:7,7 e« 2017:21,7
e 2018:10* + 2018:23,2

*De 10 mio. kr. deekker den ikke-lovpligtige
undervisning og et overhead til administration og
renggring mv.

Derudover afholder BUF udgifter pa 3,1 mio. kr. il
den lovpligtige modersmalsundervisning.
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Primzere opgaver

Alle tosprogede bgrn i KK tilbydes modersmalsundervisning i cirka 20 forskellige sprog. Den ikke-lovpligtige undervisning
gennemfares i hverdagene om eftermiddagen pa en lang reekke af byens skoler. Den lovpligtige undervisning gennemfares
primaert i weekenderne.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej.

Myndigheds- eller Nej.
sagsbehandling
Borger-/virksomhedskontakt Ja.

Konkret output For skolearet 2017/18: 1.889 elever fordelt pa 155 hold. Et hold gennemfgrer tre ugentlige lektioner af
45 minutter i 40 uger (nogle hold pa specialskoler har kun 2 Iektioner ugentligt).

40 af holdene underviser i EU-/E@S-sprog. 36 hold har undervisning om lardagen, og 24 hold
undervises pa specialskoler.

Der er 218 elever fra andre kommuner, og KK modtager cirka 4.500 kr. for hver elev, det vil sige i alt
cirka en million kr. i indteegt.

Initiering af opgaver Politisk beslutning. Undervisningen er desuden drevet af efterspargsel.
Udvikling i aktivitetsniveau Ingen eendring.
Mulighed for skalering Ja. Antallet af pladser og tilbudte sprog kan reduceres.

Alternativt kan der indfgres brugerbetaling, hvilket ma forventes ligeledes at pavirke efterspargslen.

Konsekvens ved eventuel Ordningen vil ophgre eller reduceres for ikke-EU-/EZS-borgere.

nedskalering/afskaffelse

Monitor
Deloitte.



Skoletjenesten | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal Primaere opgaver

Skoletjenesten er et videncenter for eksterne
leeringsmiljger. Den arbejder for at styrke elevernes
faglige og sociale kompetencer gennem brug af
eksterne leeringsmiljger. Skoletjenesten har en stor

samarbejdsflade til museer, kulturinstitutioner og
kommunale forvaltninger.

Etableringsgrundlag

Skoletjenesten udvikler, tilrettelaegger og gennemfarer undervisning for dagtiloud, grundskole og ungdomsuddannelser.
Derudover varetager Skoletjenesten driften af flere forskellige enheder, for eksempel Kebenhavns Befeestning og Naturcenter
Amager Strandpark, i et samarbejde med forskellige andre kommuner samt diverse starre projekter, herunder nationalt
netveerk af skoletjenester, sammen med Undervisnings- og Kulturministeriet. Der varetages desuden videnproduktion og
videndeling/ kompetenceudvikling af laerere og peedagoger samt andre aktgrer i sektoren.

Malgruppen er barn og unge fra hele landet men iszer fra Region Hovedstaden og Region Sjeelland.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Skoletjenestens aktiviteter er delvist baseret pa
midler fra Undervisningsministeriet, KK og
Frederiksberg Kommune.

Administrativt er Skoletjenesten forankret i Barne- og Myndigheds- eller

sagsbehandling

Ungdomsforvaltningen. Skoletjenesten samarbejder
blandt andet med kommunerne i Region
Hovedstaden og Region Sjeelland.

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)**
2016: 39,8
2017: 39,2
2018: 39,4

Budget (mio. kr.)*
- 2016:4,6 .
+ 2017:6,4 .
- 2018:6,6 .

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

**Antal arsvaerk deekker
hele den samlede
bevilling, inklusive
indteegter og ekstern
finansiering.

*Budgettet omfatter de
kommunalt tilfgrte midler.
Skoletjenesten har
desuden indtaegter og
ekstern finansiering.

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse
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Skoletjenesten er delvist reguleret udenfor lovningen, men samtidig finansieres en stor del af
Skoletjenestens budget via finansloven.

Nej.

Ja, elever.

Skoletjenesten betjener cirka 250.000 bgrn, unge, leerere og peedagoger om aret.

Bestyrelsen godkender retning og indsatser for arbejdet (for eksempel Udviklingsplan 2017-19), der
afstemmes med UVM (resultatkontrakt).

Der er gget aktivitetsniveau.

Ja. Skoletjenestens budget var i 2017 pa i alt cirka 23 mio. kr. Bevillingen fra BUF omfatter en andel af
basisbudget, driftsenheder og engangsmidler.

En nedskalering vil udover et lavere aktivitetsniveau sandsynligvis betyde, at andre kommuners,
regioners og statens gkonomiske bidrag til Skoletjenestens aktiviteter frafalder helt eller delvist.

Monitor
Deloitte.



Afdeling for Beaeredygtig Udvikling | Barne- og Ungdomsforvaltningen.

Formal

Afdelingen for Beeredygtig Udvikling (ABU) skal
uddanne bgrn og unge til baeredygtig udvikling ved at
understatte faglige leering, viden og engagement.
Afdelingen arbejder for at styrke barn og unges

demokratiske veerdier og innovations- og
handlekompetencer med szerlig veegt pa de
naturvidenskabelige fagomrader samt for at sikre
systematik om miljgforhold og -love.

Etableringsgrundlag

ABU blev etableret i 2003 og er et bydaekkende
fagkontor forankret i Barne- og
Ungdomsforvaltningen i KK.

ABU samler, driver og udvikler en raekke natur- og
miljgsupportindsatser for skoler og institutioner.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.)* Arsveerk (antal)**
e« 2016:11,4 + 2016:29,2
e+ 2017:14,0 + 2017:33,8
» 2018:13,8 + 2018: 34,1

*Budgettet omfatterde ~ **Antal arsveerk deekker
kommunalt tilferte midler. hele den samlede

ABU har desuden bevilling, inklusive
indteegter og ekstern indteegter og ekstern
finansiering for cirka 14  finansiering.

mio. kr.
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Primzere opgaver

ABU driver og udvikler en raekke natur- og miljgskoler, projekter og andre natur- og miljgfaglige leeringstilbud — ofte i
partnerskaber. Afdelingen formidler natur, miljg, naturvidenskab og byudvikling til byens barn og unge fra 0-18 ar. Afdelingen
er et kompetence- og videncenter, og den star for at udvikle og gennemfare brugerdrevne aktivitets- og undervisningsforlab,
designe undervisningsmateriale og facilitere kompetenceudvikling til lzerere og psedagoger.

ABU’s camp, Kattinge Veaerk, driver tre kolonier med indteegtsdeekket virksomhed, som er med til at finansiere aktiviteterne og
daekker alle udgifter pa de to andre mindre kolonier: Veddinge Bakker og Svea Dan. Pa Kattinge Veerk driver ABU ogsa
udvikling af lgsninger pa kapacitetsudfordring for to skoler, og de er dialog med to andre skoler.

Gennem miljgledelsessystemet faciliterer afdelingen en ressourcesmart udvikling af BUF.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

ABU'’s opgaver er delvist lovbundne.

Nej.

Ja, elever.

Afholder aktive og praktiske undervisningsforlgb for 115.000 brugere fordelt pa 69 skoler og
specialskoler samt over 200 institutioner.

85 procent af driftsbudgettet gar til at supportere skoler og institutioner i forhold til left af leereplaner,
undervisning, projektopgaver mv. samt drift og udvikling af natur- og miljgskoler. 7,5 procent gar til at
sikre, at BUF overholder gaeldende miljgregler og -mal, og 7,5 procent gar til ledelse og administration.

Langt hovedparten af ABU’s aktiviteter er etableret og udviklet pa baggrund af BR-beslutninger.
Herudover er opgaverne drevet af brugernes behov og efterspargsel.

Forvaltningen vurderer, at der er en stigende efterspargsel efter enhedens tilbud.

Det er muligt at reducere ABU'’s aktivitetsniveau i forhold til antal afholdte projekter og laeringstilbud.

Det vil i praksis betyde, at faerre barn vil f& mulighed for at deltage i ABU-forlgb. Det vil skulle afklares,
hvad en nedskalering vil betyde for den eksterne finansiering.

Derudover indgar ABU i anbefalingerne i Taskforcen for bedre erhvervsvilkar.

Monitor
Deloitte.



Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
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Monitor
Deloitte



Oversigt over ikke-lovpligtige udgiftsomrader pa flygtningeomradet | Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen.

Formal

Formalet med indsatserne er integration af
nyankomne flygtninge, herunder at sikre at flere
flygtninge fastholdes i beskeeftigelse.

Etableringsgrundlag

Indsatserne er godkendt af Borgerrepraesentationen i

overfarselssagen 2015-2016.

Fastholdelsesindsatsen er godkendt i budgettet for
2018.

Budget og bemanding

Arsvaerk (antal)
2017:8,4
2018:5,8

Budget (mio. kr.)
2017*: 6,8 mio.
2018: 3,9 mio.

Der er desuden udgifter forbundet med ikke-
lovpligtige indsatser pa flygtningeomradet hos BUF

og SOF for henholdsvis 1,7 mio. kr. og 4 mio. kr. i
2018.

Budgettet i BIF udgeres i 2018 af 1,7 mio. kr. til
Welcome House, 0,2 mio. kr. til midlertidig
indkvartering samt 2,0 mio. kr. til beskeeftigelses-
rettede indsatser. Tallene for 2018 er angivet ud fra
den senest udmeldte kvote.
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Primzere opgaver

Beskeeftigelsesrettede
integrationsindsatser

+ Tidlig indsats (blandt andet

kompetenceafklarende samtale pa .

asylcentret)
+ Dansksproglige konsulenter
» Fastholdelsesindsats.

Midlertidig indkvartering udenfor Welcome House

Ottiliavej - Drift og forbrugsudgifter

* Pulje til huslejestotte «  Frivillig koordinator og understattelse
Drift, labende vedligehold m.v. af aktiviteter.

+ Tilbud for seerligt sarbare, der
vurderes ikke at fa gavn af den
midlertidige indkvartering pa Ottiliave;.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Nej.

Nej.

Alle voksne flygtninge modtager de beskaeftigelsesrettede aktiviteter i forskelligt omfang. 90 procent af
alle flygtningene anvender Welcome House, og fa seerligt sarbare flygtninge er indkvarteret midlertidigt
udenfor Ottiliave;.

Tidlig igangsaettelse af beskaeftigelsesrettede aktiviteter. 44 procent er i lonmodtagerbeskaeftigelse
efter tre ars ophold (38 procent pa landsplan).

Den midlertidige indkvartering af szerligt sarbare flygtninge udenfor Ottiliavej omfatter cirka 10 personer
arligt.

90 procent af nyankomne flygtninge anvender Welcome House.

OFS 2015-2016 og Budget 2017 samt 2018.

Udleendingestyrelsen fastseetter antallet af flygtninge, som kommunerne skal forvente at modtage i det
kommende ar. |1 2018 blev KK’s flygtningekvote justeret fra den oprindelige kvote til 92 flygtninge. KK’s
kvote for 2019 er 127 flygtninge. Der kan derfor forventes gget aktivitet.

Indsatsen er udover de lovpligtige indsatser pa omradet, og den kan afskaffes eller skaleres; bade
aktivitetsniveauet og antallet af indkvarteringspladser kan skaleres.

En afskaffelse eller nedskalering vil betyde, at der kan gennemfgres faerre indsatser, der hjeelper
nyankomne med hurtigere at blive selvforsgrgende. Her ligger KK i dag bedre end landsgennemsnittet.

Samtidig kan en reduktion i den midlertidige indkvartering udenfor Ottiliavej betyde, at seerligt sarbare
flygtninge vil skulle flyttes til Ottiliavej, hvilket kan medfare personlige konsekvenser for bade de saerligt
sarbare flygtninge og de avrige beboere.
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Iveerkseetterradgivning — Kebenhavns Erhvervshus | Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Formal

Formalet er at understatte ivaerkseetteri i Kebenhavn,
herunder at sikre et hgjt antal ivaerkseettere og en hgj
overlevelsesrate for nyetablerede iveerksaettere med
henblik pa at skabe vaekst og arbejdspladser i KK.

Etableringsgrundlag

Politisk beslutning reguleret af
erhvervsfremmelovens kapitel 12: "Kommunerne kan
gennemfare og finansiere erhvervsserviceaktiviteter
overfor en aben kreds af iveerkseettere og
virksomheder.”

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
 2016:3 + 2016:5,75
« 2017:3 e 2017:5,75
+ 2018:3 + 2018:5,75
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Primzere opgaver

Iveerkseetterrddgivningen involverer kontakt med borgere og virksomheder i KK gennem workshops, rddgivning og avrige

tilbud.

Workshops omfatter tilgange til virksomhedsopstart og de praktiske beslutninger i etableringsfasen, ligesom der afholdes
tematiserede workshops i forbindelse med Hovedstadens Iveerksaetterprogram (HIP), for eksempel om forretningsmodeller,
markedsfering, bogfaring og regnskab. Derudover afholdes der blandt andet 1:1-r&dgivning og mentorprogrammer.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Erhvervsfremmelovens § 12 (kapital 6: Kommunerne).

Nej, der er alene tale om radgivning og vejledning.

Ja, nyetablerede ivaerksaettere. Der gennemfares i dag cirka 1.500-1.700 iveerksaettervejledninger
arligt.

12016 var 98,8 procent af modtagerne af radgivning tilfredse med iveerkseetterrddgivningen i KK; det er
over malsaetningen i KK’s Erhvervsbarometer pa 95 procent tilfredshed. Etableringsraten er storst i KK,
hvor 11,7 procent af alle virksomheder er iveerksaettere. 6.300 nye jobs er skabt i KK (opgjort 2015).

Efterspargslen kommer fra nystartede virksomheder og/eller personer, der overvejer at etablere sig
som ivaerksaettere, som sgger om vejledning.

Grundet aget efterspargsel efter iveerkseetterkurserne afsatte KK i henholdsvis 2014-2015 og 2017-
2020 ekstra midler til at nedbringe de eksisterende ventelister, da den oprindelige kapacitet ikke var
tilstreekkelig til at imgdekomme efterspargslen.

Der er ingen lovkrav om at gennemfare iveerksaetterradgivningen. Indsatsen kan derfor afskaffes,
hvilket vil medfare, at nyetablerede iveerkseettere i KK ikke lzengere har tilgang til gratis workshops,
ivaerksaettervejledninger og lignende aktiviteter.

Blandt iveerksaettere har der veeret tilfredshed med ordningen. Det er ikke muligt at estimere, hvilken
betydning det vil have for etableringen af nye virksomheder i Kebenhavns Kommune, hvis iveerksaetter-
radgivningen afskaffes.
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Stofindtagelsesrum | Socialforvaltningen.

Formal

Formalet med stofindtagelsesrum er:

» At stofbrugere kan tage deres stof under sikre
forhold og samtidigt fa hjeelp til sociale og
sundhedsfaglige problemer

At reducere skader som falge af overdoser,

herunder dgdsfald

At begreense omfanget af stofindtag i det
offentlige rum pa Vesterbro og saledes skabe
tryghed og sikkerhed for stofbrugere, beboere og
erhvervsdrivende i lokalomradet.

Etableringsgrundlag

H17 er ét af i alt tre stofindtagelsesrum i KK.

Skyen blev oprettet af Meendenes Hjem i 2012, mens
H17 blev oprettet af KK i 2016.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
+ 2016:7,4 + 2016:

e 2017:175 + 2017:833

» 2018:19,6 + 2018:34
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Primzere opgaver

H17, som er KK’s dggnabne stofindtagelsesrum pa Halmtorvet, har 20 pladser til rygning og 8 pladser til injektion, hvor
stofbrugere kan indtage medbragte stoffer under trygge forhold som alternativ til at indtage stofferne pa gaden. | H17 far
stofbrugere adganag til relevant hjeelp af bade sundheds- og socialfaglig karakter. Dette er ogsa af hensyn til lokalmiljget
omkring stofindtagelsesrummene.

En anden primeer opgave er at komme i dialog med brugerne og i faellesskab finde en vej ud af misbruget. Det psedagogiske
og socialfaglige arbejde er derfor en integreret del af indsatsen og indebaerer konfliktlasning, motivationsarbejde og
brobygning til for eksempel misbrugsbehandling og forvaltningens gvrige sociale tilbud. Der er ansat psedagogiske, social- og
sundhedsfaglige medarbejdere for at mgde borgernes behov. Sa vidt muligt lgses alle akutopstaede sundhedsfaglige

problemstillinger pa stedet.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

H17 er omfattet af lov om euforiserende stoffer, hvilket betyder, at kommunalbestyrelsen kan ansgge
Sundheds- og /ldreministeriet om at drive stofindtagelsesrum. De naermere regler om
stofindtagelsesrum fastsaettes af ministeriet i bekendtgerelsen om stofindtagelsesrum, jf. § 3 b, stk. 2.

Ingen myndighedsarbejde. Opsggende medarbejdere fra Hiemlgseenheden og fremskudte behandlere
fra Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn faerdes dagligt i H17.

Siden abningen af H17 i august 2016 er der registreret 3.593 unikke brugere (per 1. januar 2018).

12016 var der 223 tilfeelde af overdoser, mens tallet i 2017 var 276. Ingen af overdosistilfaeldene har
haft dedelig udgang. | 2017 har der desuden vaeret 2.202 skadesreducerende og forebyggende
indsatser (sarpleje, medicinsk intervention mv.) samt 80 henvisninger til stofmisbrugsbehandling.

H17 er et lavteerskeltilbud, som alle borgere med lovligt ophold i Danmark kan benytte. Brugerne kan
benytte tilbuddet anonymt.

Siden abningen i august 2016 har antallet af brugere veeret stigende. | 2016 var der 1.607 brugere,
mens der i 2017 var 3.164. Det skal dog bemaerkes, at antal brugere er opgjort efter antal registrerede
kaldenavne, hvorfor der kan veere en vis usikkerhed.

Der er falgende muligheder for at nedskalere indsatsen som led i politisk prioritering:

+ Afskaffelse af indsatsen (besparelse pa 19,6 mio. kr.): | den model lukkes stofindtagelsesrummet
pa Halmtorvet. Brugere vil fortsat have adgang til stofindtagelsesrummet pa Maendenes Hjem. En
afskaffelse kan medfere aget risiko for skader for stofmisbrugere, for eksempel ved overdoser.
Stofbrugere kan ligeledes blive mere synlige i gadebilledet.

» Reduktion af abningstid (besparelse pa cirka 6 mio. kr.): Forvaltningen peger pa afskaffelse af
natabent som en mulighed ved nedskalering. Da stofindtagelsesrummet fortsat har dagabent, vil
konsekvenserne sammenlignet med en afskaffelse vaere mindre.
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Omradefornyelse i Byens Fysik | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Omréadefornyelserne har til formal at bidrage til en
positiv udvikling i det udsatte byomrade, som
indsatsen gennemfares i.

Der eri alt 17 mindre omrader, der betegnes som

udsatte. Det omfatter 13 procent af byens areal.
Definitionen er foretaget pa baggrund af beboernes
sociogkonomiske sammensaetning.

Etableringsgrundlag

Den samlede byfornyelsesindsats bestar af
omradefornyelser, gardhaver og bygningsfornyelser
samt Boligkommissionen, som er placeret i enheden
Omrade- og Byfornyelse i Byens Fysik. KK har
foretaget omradefornyelser, siden byfornyelsesloven
i 1997 muliggjorde dette — indtil 2017 med stotte fra
staten.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)

+ 2016:60 e 2016:7 +41 + 8*
* 2017:40 e 2017:7 +41 + 8
 2018:44 e 2018:7 +41 + 8*

Fremadrettet bevilling for *7 medarbejdere sidder

2019-2021 er 41,3 mio.  centralt og er lgnnet af

kr./ar. Byens Fysik. De avrige 41
er ansat pa anleegsmidler.
Herudover er 8 i seerlige
stillinger. De 41 og de 8
indgar i budgettet.
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Primzere opgaver

Omradefornyelserne er seksarige indsatser, der gennemfares i KK’s udsatte byomrader. De primzere opgaver er, at:
+ Gennemfare fysiske, sociale og kulturelle projekter, som lgfter byomradet og ger det fysisk og socialt mere

sammenhgengende og trygt.

+ Udvikle (anlaegs)projekter i teet samarbejde med beboere, lokale aktarer, organisationer, foreninger og erhvervsliv og i et
tvaergdende samarbejde med resten af TMF og kommunens gvrige forvaltninger.

+ Skabe netvaerk om lokale aktiviteter og styrke den lokale identitet.
» Forankre indsatserne, sa de skaber varige forandringer — ogsa efter omradefornyelsen er afsluttet.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning
Myndigheds- eller
sagsbehandling
Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Ingen lovkrav. Omradefornyelserne er reguleret i byfornyelsesloven.

Det er frivilligt, om en kommune foretager omradefornyelser. Ved gennemferelse af omradefornyelser
skal kommunen aflaegge regnskab for fornyelsen til staten. Regnskabet skal revisionsgodkendes.

Kerneopgaven er at udvikle et omrade sammen med borgere og brugere af omradet. Samskabelsen
sker bade i forpligtende partnerskaber og gennem mere lgstkoblede sociale projekter.

Der igangseettes én omradefornyelse om aret i et udsat byomrade. KK har i alt igangsat 24
omrédefornyelser, hvoraf 15 er afsluttet. Hver omradefornyelse gennemfarer i gennemsnit 20 projekter;
heraf er 10 fysiske projekter. Der er p.t. omradefornyelser i 38 procent af de udsatte byomraders areal.
Flere omrader, der har modtaget omradefornyelse, er fortsat udsatte. Behovet er derfor vedvarende.

Det er politisk besluttet og indgar i hovedaftalen med Boligselskabernes Landsforenings 1. kreds, at KK
vil arbejde for, at der arligt igangseettes en til to omradefornyelser. Forvaltningen udpeger forslag til nye
omrader, som godkendes af Teknik- og Miljgudvalget.

Aktivitetsniveauet varierer, afhzengigt af om der er tale om en enkelt eller en dobbeltomradefornyelse,
det vil sige 30-60 mio. kr. Med de faldende statslige midler er en omradefornyelse fastsat til 40 mio. kr.
Der vil veere falgende muligheder for at nedskalere indsatsen:

» Stop af igangveerende indsatser ved arets udgang: Der vil fortsat veere behov for lenmidler i tre til
seks maneder (6-11 mio. kr.) og udfasning af projekter, der er kontraktligt bundet.

+ Halvering af indsats (besparelse pa 20 mio. kr.): Der gennemfgres en omradefornyelse hvert 2. ar.

» Ingen igangseettelse af nye omradefornyelser (besparelse pa 40 mio. kr.): Nuveerende aktiviteter og
bemanding vil lsbende blive mindre og vil ved udgangen af 2024 veere udfaset.

Omradefornyelserne har til formal at danne en feelles ramme for de gvrige forvaltningers indsatser i de

udsatte byomrader. Konsekvenserne ved en afskaffelse eller nedskalering af omradefornyelserne vil
derfor blandt andet veere en reduceret mulighed for at skabe synergier mellem de forskellige indsatser.
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Bygningsfornyelsen i Byens Fysik | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Bygningsfornyelsen, herunder sekretariatet for
Boligkommissionen, skal sikre, at ingen
kabenhavnere bor i usunde og farlige boliger ved at

fare tilsyn og yde stotte til at Iafte boligstandarden i
de zeldre ejendomme (seerligt i udsatte byomrader).
Byfornyelse af ejendommene sker i respekt for
Kgbenhavns egenart og understatter kommunens
visioner vedrgrende klima, klimatilpasning og bynatur
m.v

Etableringsgrundlag

Den samlede byfornyelsesindsats bestar af
omradefornyelser, gardhaver og bygningsfornyelser
samt Boligkommissionen, som er placeret i enheden
Omrade- og Byfornyelse i Byens Fysik. KK har

gennemfart bygningsfornyelser (herunder saneringer
og Boligkommissionen) siden 1939. Siden 2017 har
staten kun ydet stotte til ejendomme i
omradefornyelserne.

Budget og bemanding

2016: 14
2017: 14
2018: 14

Budget (mio. kr.)*
+ 2018:92

Budgettet er en fast arlig
ramme.

*Budgettet indeholder
udelukkende anlzegs-
midler.

Arsveerk (antal)
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Primzere opgaver

+ Boligkommissionen (myndighedsopgave) giver pabud om udbedring af eller foroud mod ophold/beboelse ved sundheds-
eller brandfare og skal godkende ombygninger, for afgarelse af beslutning om forbud mod beboelse kan fiernes.

+ Gennemfgre arlig ansggningsrunde for ansggninger om statte til bygningsfornyelse (typisk en tredjedel af udgiften),
kvalificering af ansggninger, genhusning, godkendelse af udbudsmateriale m.v.

+ Gennemfgre innovationsprojekter som for eksempel rade solceller pa rade tegltage.

+ Lebende besigtigelser/godkendelser af renoveringsprojekterne, udbetaling af stette, regnskab, evaluering og opfalgning i
en periode pa 20 ar efter gennemfarelse (blandt andet i forhold til tilbagebetalingskrav om stette ved salg med fortjeneste).

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning
Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Opgaven er reguleret i byfornyelsesloven.

Bygningsfornyelsen har bade en sagsbehandlings- og myndighedsrolle. Boligkommissionen er
myndighed, og i bygningsfornyelse er der sagsbehandling af stettemidlerne.

Meget bred kontakt til beboere, radgiver og samarbejdspartnere. | 2017 blev der givet tilsagn om statte
til 1.094 boliger (1.750 beboere).

BR gav i 2017 tilsagn om stgtte til 15 ejendomme (1.094 boliger). Her far 126 boliger wc/bad; resten er
nedslidte ejendomme, der energirenoveres med minimum 20 procent besparelse. | 2015-2017 var 49
procent af ejendommene (3.264 boliger), der fik tilsagn om statte, beliggende i udsatte byomrader.

Det er borgerne/bygningsejerne, der sgger byfornyelsesmidler.

Aktivitetsniveauet er varieret de seneste ar. Der har veeret en stigning i midlernes starrelse i perioden
2017-2019, som skyldes en ekstrabevilling til udbedring af installationsmangler fra TMU.

Der er en raekke myndighedsopgaver og igangvaerende sager med bindende tilsagn, som ikke kan
skaleres. Det drejer sig om udbetalinger og kontrol af indfasningsstette i 10 ar efter renoveringens
afslutning og opkraevning af tilbagebetaling af stette i 20 ar efter afslutning (1 arsveerk), de 86
igangvaerende stattesager med bindende tilsagn for samlet 370 mio. kr. (afsluttes senest i 2023) samt
Boligkommissionen, som er lovbunden (3,5 arsveerk).

Der er derfor falgende muligheder for nedskalering af indsatsen:

» Stop for fremtidige tilsagn: planlagte udgifter i 2019-2021 vil bortfalde. 14 arsveerk i BF kan
nedtrappes til 4,5 arsveerk i 2023, hvor de sidste bygninger er feerdige (3,5 arsveerk til lovbunden
Boligkommission og 1 arsveerk til 20-arsopfelgning).

« Starrelsen af de tilgaengelige puljemidler kan reduceres efter politisk gnske. Dette vil mindske
antallet af gennemfarte bygningsfornyelser. Besparelsen afhzenger af den besluttede nedskalering.
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Faelles gardhaver i Byens Fysik | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Etablere feelles gardhaver i nedslidte, eldre karréer.
Ordningen skal samtidig sikre, at private arealer
bidrager til at indfri kommunens politikker om
Feellesskab Kabenhavn, klimatilpasning, bynatur og

treeer. Indsatsen prioriteres seerligt i udsatte
byomrader og omradefornyelser.

Der er 100 procent offentlig finansiering, og
kommunen er bygherre. Ejendommene finansierer
den efterfglgende drift og vedligeholdelse.

Etableringsgrundlag

Den samlede byfornyelsesindsats bestar af
omradefornyelser, gardhaver, bygningsfornyelser og
Boligkommissionen, som er placeret i enheden
Omrade- og Byfornyelse i Byens Fysik.
Gardfornyelserne samarbejder med
omradefornyelserne om borgerinvolvering og med
Byens Fysiks faglige specialister i forhold til
kontraktstyring, byggeledelse og bynatur.

Budget og bemanding

Arsveerk (antal)*
2016:7
2017:9
2018:9

Budget (mio. kr.)
- 2016:70 .
e 2017:27 .
- 2018:28 .

De 28 mio. kr. er en fast
arlig ramme.

*5,5 medarbejdere er
lannet af Byens Fysik, 4
er ansat pa anleegsmidler.
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Primzere opgaver

« Behandle ansggninger om optagelse pa venteliste. + Indstille projekter til politisk behandling.
+  Gennemfgre udbud af totalrddgiveropgave. + Gennemfare digital afstemning og haring om konkrete projekter.
« Projektudvikle i samarbejde med lokale beboere, ejere og + Kontraktstyre totalradgiver gennem detailprojektering,
erhvervsdrivende og radgiver. Facilitere borgerinddragelse og byggeandragende og licitation.
svare pa lebende spargsmal fra lokale i projektperioden.” +  @konomistyring, tilskudsberegning, fakturering og regnskab.

» Deltage i byggemader, aflevering, overdragelse til gardlav samt

forste- og femarseftersyn.*

* Nedseette gardlav, tinglyse beslutning og vedteegter.*

Tilsyn og sagsbehandling af henvendelser fra eksisterende
gardlav (sendringer og fortolkning af vedtaegter mv.)

* 12017 er forretningsfareropgaven hjemtaget og udferes af 2 AV.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning
Myndigheds- eller
sagsbehandling
Borger-/virksomhedskontakt
Initiering af opgaver
Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Opgaven er reguleret i byfornyelsesloven.

Der er myndighedsbehandling forbundet med tilsynet med de cirka 500 eksisterende gardhaver
svarende til 1 arsveerk.

Der er teet borgerinddragelse (inklusive erhverv og ejendomsejere) i alle projekter, og der skal veere
opbakning fra mere end to tredjedele af de afgivne stemmer, for at en gardhave kan vedtages.

Syv feelles gardhaver om aret. Der er p.t. 31 projekter i gang, hvoraf 19 er politisk vedtaget. | 2015-
2018 blev der vedtaget 33 feelles gardhaver for 6.456 lejligheder. 40 procent ligger i udsat by.

Beboere/ejere sgger om at komme pé ventelisten. Forvaltningen igangsaetter projekter i henhold til
lovens og politiske kriterier og skonomiske maltal.

Der er p.t. 22 karréer pa venteliste, og 6 karréer undersgger, om de har tilstreekkelig opbakning til at
komme pa venteliste. Antallet af garde pa venteliste har ligget pa 20-30 gennem de seneste tre ar.

Der er falgende muligheder for at afvikle eller nedskalere indsatsen:

+ Stop af etablering af feelles gardhaver: De vedtagne projekter afsluttes med udgangen af 2021, og
udgifterne bortfalder. Bemandingen kan over tre ar reduceres fra 9,5 arsveerk til 1 arsveerk, der er
forbundet med myndighedsbehandling.

« Stop efter gennemfgrelse af nuveerende venteliste: De 22 karréer pa ventelisten gennemfares, og
indsatsen afvikles med udgangen af 2027 med det nuveerende aktivitets- og udgiftsniveau,
hvorefter udgifterne bortfalder.

* Nedskalering af indsatsen til eksempelvis det halve (besparelse pa cirka 20 mio. kr.): Ventetiden pa
feelles gardhave forleenges fra i dag cirka tre ar til cirka seks ar. Alternativt kan indsatsen malrettes
udsatte byomrader. Det kan vaere problematisk at opretholde den ngdvendige tvaerfaglighed ved
en reduktion af medarbejderstaben.

Safremt gardhaveindsatsen afvikles, forringes muligheden for, at utidssvarende private arealer bidrager
til at lofte byen og for at indfri kommunens politikker om en grennere by og Feellesskab Kebenhavn.

Monitor
Deloitte.



Miljocertificering | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Miljgcertificering af alle forvaltninger i kommunen.

Etableringsgrundlag

Borgerrepraesentationen besluttede 28. april 2005 at
indfere miljg- og energiledelse i alle forvaltninger for
at sikre, at kommunen arbejder systematisk med

miljg- og energiopgaver.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.)
- 2016:4 0
« 2017:4 .
- 2018:4 0

Den fremadrettede
bevilling er 4 mio. kr.
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Arsvaerk (antal)

2016: 4
2017:4
2018:4

Primzere opgaver

Opgaven er at drive det daglige miljgledelsesarbejde. Der er en ankerperson i hver forvaltning, og Teknik- og
Miljeforvaltningen (TMF) har en funktion i at undervise og videndele mellem ankerpersonerne. Desuden sikrer TMF
certificeringen pa tveers af forvaltningerne.

Opgaven er saledes forankret i alle forvaltningerne.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

BR har i 2005 truffet beslutning om, at kommunen skal miljgcertificeres; det fremgar desuden af
kommunens miljgpolitik.

Ingen myndighedsbehandling, men der er en konkret sagsbehandling forbundet med at gennemfare et
vis antal interne og eksterne miljgaudits samt handtere lokale og tveergaende afvigelser og
forbedringsforslag. Dette er pakraevet som miljgcertificeret virksomhed.

Nej, indsatsen er rettet mod KK som virksomhed. Kontakten til vicksomheder og borgere sker gennem
forvaltningernes almindelige arbejde indenfor deres ansvarsomrader.

Output er, at kommunen minimerer sin miljgpévirkning, og miljgledelsen understetter implementering af
politisk vedtagne mal.

Politisk beslutning.

Nej, miljgledelsessystemet falger en certificeringsstandard, som resulterer i et fast arshjul.

Indsatsen kan afskaffes, da der ikke er krav herom. Det vil betyde, at der ikke laengere er dedikerede
ressourcer til at falge op pa miljgarbejdet i forvaltningerne. Der vil dog fortsat veere en ledelsesmaessig
opgave med at implementere kommunens miljg- og klimamal i de enkelte forvaltninger.

Monitor
Deloitte.



Bemandede legepladser — bydeekkende omrader | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Leg og bevaegelse: skabe rammer for gode
legemiljger og igangseette aktiviteter.

Mgadested: bidrage med et rummeligt, inkluderende
og eksperimenterende frirum.

Tryghed: bidrage til et positivt og tillidsveekkende

milja.

Formidling: vejlede og orientere om laererige emner,
der motiverer og fremmer laering gennem leg.

Etableringsgrundlag

| forbindelse med budgetforhandlingerne for 2009
besluttede BR at flytte bemandede legepladser (BL)
fra BUF til TMF per 1. april 2010. Fokus herefter
skulle veere pa det gratis byrumstilbud, som BL er.
1. januar 2014 blev TMF omorganiseret, og BL blev
organisatorisk placeret i Byens Drift, Center for
Driftsudvikling. Beslutningen var, at fokus skulle
veere pa det paeedagogiske udviklingsarbejde, seerligt
med fokus pa hele tiden at tilpasse aktiviteterne til

byens behov.
Budget og bemanding

Budget (mio. kr.)
+ 2016:6,3
+ 2017:6,3
+ 2018:8,5

Fremadrettet bevilling er

som i 2018 med p-/I-
reguleringer.
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Arsvaerk (antal)
« 2016:16
e 2017:16
« 2018:22

Der er en bevilling fra
Maersk pa
trafiklegepladsen
samt 0,5 mio. kr. il
weekendabning.

Primzere opgaver

Kebenhavn har seks BL, som agerer bydeekkende.

Legepladserne skaber trygge legemiljger og inspirerer til aktiviteter. De understatter ogsa udfoldelsesmulighederne for byens
lokale daginstitutioner, skoler og foreninger, der ikke har tilsvarende faciliteter. De er et vigtigt mgdested for det lokale
samfund og skaber sammenhaengskraft og trygge rammer i en by preeget af diversitet og manglende kendskab til naboen.
Det peedagogiske personale arbejder bevidst med aktiviteter og partnerskaber, der understatter ovenstaende, herunder
grensagsdyrkning, snobrad pa bal, lektiehjeelp, musiklegestue, systue, sanserytmik, fodbold- og hockeyturneringer og meget
andet.

Der er desuden en lang rackke partnerskaber med organisationer, jobcenter samt andre forvaltninger mv.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Nej, BL er ikke reguleret af lovgivningen.

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller Ingen myndighedsbehandling. Der regelseettes omkring brug af legepladser og soppesger.

sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt P& alle legepladser opleves omfattende besgg af kabenhavnere og samarbejdspartnere.

Oplevelser, tryghed, madesteder, lzering, platform for foreningslivet og en arena for udsatte unge til at

Konkret output
komme naermere arbejdsmarkedet.

Teknik- og Miljeforvaltningen, Barne- og Ungeforvaltningen og evrige forvaltninger. Herudover

Initiering af opgaver
politikere, direktion og ledelse, borgere, daginstitutioner og skoler samt diverse foreninger og frivillige.

Besggstallet pa legepladserne er markant stigende. Dette tilskrives nye abningstider, aktiviteter og
partnerskaber, der matcher kebenhavnernes behov. Ligeledes opleves en padagogisk udvikling og et
styrket samarbejde med lokalomraderne.

Udvikling i aktivitetsniveau

Indsatsen kan skaleres efter politisk anske herom. Mulighederne er:

Afskaffelse af indsatsen (besparelse pa 8,5 mio. kr.): | den model ophgrer bemandingen pa

legepladserne. Konsekvenserne ved dette vil vaere, at der ikke laengere afholdes organiserede

aktiviteter og lzeringstilbud.

+ Antallet af bemandede legepladser og/eller abningstiderne kan reduceres, og dermed kan antallet
af arsveerk reduceres.

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser .

Monitor
Deloitte.



Bemandede legepladser i udsatte byomrader | Teknik- og Miljgforvaltningen

Formal

Leg og bevaegelse: skabe rammer for gode
legemiljger og igangseette aktiviteter.

Mgadested: bidrage med et rummeligt, inkluderende
og eksperimenterende frirum.

Tryghed: bidrage til et positivt og tillidsveekkende
milja.

Formidling: vejlede og orientere om leererige emner,
der motiverer og fremmer laering gennem leg.

Etableringsgrundlag

| forbindelse med budgetforhandlingerne for 2009
besluttede BR at flytte BL fra BUF til TMF per 1. april
2010. Fokus herefter skulle veere pa det gratis
byrumstilbud, BL er.

1. januar 2014 blev TMF omorganiseret, og BL blev
organisatorisk placeret i Byens Drift, Center for
Driftsudvikling. Beslutningen var, at fokus skulle
veere pa det paedagogiske udviklingsarbejde, seerligt
med fokus pa hele tiden at tilpasse aktiviteterne til
bvens behov.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
 2016:18 + 2016:45
e 2017:20,1 e 2017:50
» 2018:20,4 + 2018:52

Fremadrettet bevilling er
som i 2018 med p-/I-
reguleringer, men i 2021
er der bevillingsudlagb
vedrarende ByOasen pa
1,9 mio. kr.
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Primzere opgaver

Kebenhavn har 12 BL, der ligger i udsatte byomrader.

Det peedagogiske personale skaber en stabil og inspirerende hverdag i omrader preeget af utryghed og manglende overskud
og tilknytning til det danske samfund. De BL yder en vigtig social og kulturel opgave overfor de mange barn og unge, der til
stadighed ikke gar i SFO, klub eller til fritidsaktiviteter i kommunen. Derudover skaber de gget integration for voksne med et
lille socialt netveerk og manglende danskkundskaber. Aktiviteter inkluderer feedreklubber, pigeklubber, lektiecafe, sprogcafe,
folkekakken, cykelprojekt, sportsaktiviteter, nyttehaveprojekter, kreative aktiviteter, hjeelp til dyrepasning, arstidsarrange-
menter og besgg af kunstnere. Der er desuden en lang raekke partnerskaber.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej, BL er ikke reguleret af lovgivningen.

Myndigheds- eller Ingen myndighedsbehandling. Der regelssettes omkring brug af legepladser og soppesger.
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt P4 alle legepladser opleves omfattende besag af kabenhavnere og samarbejdspartnere.

Konkret output Oplevelser, tryghed, madesteder, lzering, platform for foreningslivet og en arena for udsatte unge til at
komme naermere arbejdsmarkedet.

Initiering af opgaver Teknik- og Miljgforvaltningen, Barne- og Ungeforvaltningen og avrige forvaltninger. Herudover
politikere, direktion og ledelse, borgere, daginstitutioner og skoler samt diverse foreninger og frivillige.

Udvikling i aktivitetsniveau Besggstallet pa legepladserne er markant stigende. Dette tilskrives nye abningstider, aktiviteter og
partnerskaber, der matcher kebenhavnernes behov. Ligeledes opleves en padagogisk udvikling og et
styrket samarbejde med lokalomraderne.

Skaleringsmuligheder og Indsatsen kan skaleres efter politisk gnske herom. Mulighederne er:

konsekvenser - Afskaffelse af indsatsen (besparelse pa 20,4 mio. kr.): | den model ophgrer bemandingen pa
legepladserne. Konsekvenserne ved dette vil vaere, at der ikke lsengere afholdes organiserede
aktiviteter og leeringstilbud.

+ Skalering af indsats: Antallet af BL reduceres fra de nuveerende 12. Derudover kan &bningstiderne
og/eller bemandingen reduceres.

+ Sammenlaegning af legepladser: Forvaltningen vurderer, at en sammenlaegning af for eksempel
Byggeren og Bondegarden vil medfgre en arlig besparelse pa cirka 400.000 kr.

Monitor
Deloitte.



Bemandede legepladser i lokale omrader | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Leg og bevaegelse: skabe rammer for gode
legemiljger og igangseette aktiviteter.

Mgadested: bidrage med et rummeligt, inkluderende
og eksperimenterende frirum.

Tryghed: bidrage til et positivt og tillidsveekkende
milja.

Formidling: vejlede og orientere om leererige emner,
der motiverer og fremmer laering gennem leg.

Etableringsgrundlag

| forbindelse med budgetforhandlingerne for 2009
besluttede BR at flytte BL fra BUF til TMF per 1. april
2010. Fokus herefter skulle veere pa det gratis
byrumstilbud, BL er.

1. januar 2014 blev TMF omorganiseret, og BL blev
organisatorisk placeret i Byens Drift, Center for
Driftsudvikling. Beslutningen var, at fokus skulle
veere pa det paedagogiske udviklingsarbejde, seerligt
med fokus pa hele tiden at tilpasse aktiviteterne til
bvens behov.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
» 2016:10,6 + 2016:27
e 2017:11,9 e 2017:30
» 2018:10,5 + 2018:27

Fremadrettet bevilling er
som i 2018 med p-/I-
reguleringer.
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Primzere opgaver

Kgbenhavn har 8 BL i lokale omrader.

Legepladserne udger et trygt og inspirerende legemiljg for byens mange barn, unge, foreeldre og eeldre. De understatter ogsa
udfoldelsesmulighederne for byens lokale daginstitutioner, skoler og foreninger, der ikke har tilsvarende faciliteter. De er
endvidere et vigtigt medested for det lokale samfund og skaber sammenhaengskraft og tryghed i en by preeget af diversitet og
manglende kendskab til naboen. Det psedagogiske personale arbejder bevidst med aktiviteter og partnerskaber, der
understatter ovenstaende. Dette inkluderer gransagsdyrkning, snobrad pa bal, lektiehjeelp, musiklegestue, systue,
sanserytmik, fodbold- og hockeyturneringer og meget andet. Der er desuden en lang raekke partnerskaber.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej, BL er ikke reguleret af lovgivningen.

Myndigheds- eller Ingen myndighedsbehandling. Der regelsaettes omkring brug af legepladser og soppesger.
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt Pa alle legepladser opleves omfattende besgg af kebenhavnere og samarbejdspartnere.

Konkret output Oplevelser, tryghed, madesteder, lzering, platform for foreningslivet og en arena for udsatte unge til at
komme naermere arbejdsmarkedet.

Initiering af opgaver Teknik- og Miljgforvaltningen, Berne- og Ungeforvaltningen og @vrige forvaltninger. Herudover
politikere, direktion og ledelse, borgere, daginstitutioner og skoler samt diverse foreninger og frivillige.

Udvikling i aktivitetsniveau Besggstallet pa legepladserne er markant stigende. Dette tilskrives nye abningstider, aktiviteter og
partnerskaber, der matcher kebenhavnernes behov. Ligeledes opleves en padagogisk udvikling og et
styrket samarbejde med lokalomraderne.

Skaleringsmuligheder og Indsatsen kan skaleres efter politisk anske herom. Mulighederne er:

konsekvenser + Afskaffelse af indsatsen (besparelse pa 10,5 mio. kr.): | den model ophgrer bemandingen pa
legepladserne. Konsekvenserne ved dette vil veere, at der ikke laengere afholdes organiserede
aktiviteter og leeringstilbud.

+ Sammenleegning og brug uden bemanding (besparelse pa cirka 4 mio. kr.): Udgifterne kan
reduceres ved for eksempel at sla legepladserne i Hans Tavsens Park sammen og lade
legepladserne Elba, Christianshavns Vold, Ngrager og Enghaveparken overga til brug uden
bemanding.

Monitor
Deloitte.



Partnerskaber (overordnet) | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Partnerskaber udvikler, effektiviserer og optimerer
Byens Drift, s& Kgbenhavn er en velfungerende by.
Partnerskaber samler og systematiserer
renholdelsesfagligheden i TMF og understgtter den

daglige drift gennem udvikling og faglig sparring i
samarbejde med Byens Drift og omverdenen.
Endvidere handterer Partnerskaber strategiske
planer, kontrakter og konkrete anleegsprojekter for
serviceomradet Byens Drift.

Etableringsgrundlag

Partnerskaber blev etableret den 1. januar 2014 og
fra januar 2015 som del af TMF, Byens Drift, Center
for Driftsudvikling.

Enheden fungerer som bindeled mellem Byens Drift
og byens borgere, virksomheder mv..

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.)* Arsveerk (antal)
e 2016:20,5 e 2016:23
 2017:27,8 + 2017:18
e 2018:25,7 + 2018:16

Fremadrettet bevilling er * Budgettet geelder for alle
som i 2018 med p-/I- underliggende omrader

reguleringer, dog med samt kontraktstyring.
bevillingsudlgb

vedrgrende Green Team i
2020 pa 3,1 mio. kr.
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Primzere opgaver

Partnerskaber har sine primaere opgaver indenfor de fire nedenstdende omrader (uddybet pa efterfelgende sider) samt
kontraktstyring, som ikke er inkluderet, da det ikke er vurderet som en seerlig enhed:

1. Driftsoptimering, effektivisering og udvikling af renholdelsesdrift, byudstyr og adfeerdsregulerende aktiviteter i forbindelse

med renhold

2. Tryghedsskabende indsatser i udsatte byomrader
3. Understottelse af borgerdrevne aktiviteter gennem frivillighed og partnerskaber
4. Udvikling og effektivisering vedrarende springvand og soppesger.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel

nedskalering/afskaffelse

Nej.

Ja. Der er sagsbehandling knyttet til alle opgaver og myndighedsbehandling knyttet til blandt andet
reklamebaerende byudstyr, fortovsordning, valgplakater samt gravetilladelser pa TMF’s egne arealer.

Ja. Der er pa alle arbejdsfelter et omfattende antal kontakter med blandt andet borgere, virksomheder
og andre forvaltninger.

Enheden leverer konkret kontrakt- og leverandgrstyring, analyser og planer samt konkrete lgsninger og
produkter til bade politikere, den daglige drift samt borgere.

Enhedens opgaver eftersparges af BR/TMU, gvrige forvaltninger, TMF’s ledelse, Byens Drift og byen,
det vil sige borgere, virksomheder mv.

Efterspargslen efter effektivisering, udvikling og understgttelse af borgernes brug af byen er konstant
stigende. Renholdelsesomradet og -behovet er i konstant udvikling, og efterspargslen forventes at
stige.

En reekke opgaver i forbindelse med kontrakt- og leverandarstyring kan ikke umiddelbart skaleres, og
der er derfor kun de fire gvrige omrader under Partnerskaber, der er beskrevet pa de efterfalgende
sider. Disse aktiviteter kan skaleres efter politisk beslutning herom, men en nedskalering vil have en
konsekvens for effektiviteten og udviklingen af Byens Dirift.

Forvaltningen vurderer, at afskaffelse/nedskalering af de underliggende enheder kan have en indirekte
pavirkning pa andre omrader i forvaltningen.

For punkterne 1-4, se efterfglgende sider.

Monitor
Deloitte.



Partnerskaber (driftsoptimering, effektivisering og udvikling af renhold) | Teknik- og

Miljgforvaltningen.

Formal

Se overordnede side for Partnerskaber.

Etableringsgrundlag

Se overordnede side for Partnerskaber.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
+ 2016:3,0 e 2016:13

« 2017:5,8 + 2017:6

+ 2018:6,7 + 2018:6
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Primzere opgaver

Udvikling af effektiviseret renholdelsesdrift, byudstyr og forbedret affaldsadfeerd hos borgere:

» Udvikling, effektivisering, optimering og digitalisering af affaldslgsninger, affaldssortering (Ressource- og affaldsplan 2018
og 2024), fortovsordning, toiletomradet, cykeloprydning, skrotbiler, valgplakater og graffitibekeempelse samt tveergaende
styring heraf.

+ Udvikling og drift af renholdelseskampagne og frivillige affaldsindsamlinger for at @ge forebyggelsen af henkastet affald.
» Udvikling og effektivisering gennem adfaerdsdesign, der ligeledes ager forebyggelsen af henkastet affald.
» Udvikling af planer, strategier og analyser for optimeret drift og lgsninger, der tilgodeser fremtidige behov.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej.

Myndigheds- eller Borgerhenvendelser, klager, politisk betjening og budgetnotater i forhold til renhold, affaldslesninger,
sagsbehandling toiletter, cykeloprydning, fortovsordning, valgplakater, graffiti og skrotbiler. Myndighedsafgarelser i
forhold til fortovsordning, valgplakater, graffiti og skrotbiler.

Borger-/virksomhedskontakt Udvikling af lgsninger ud fra principperne om brugerdreven innovation og adfaerdsdesign, som
involverer brugerne (borgere, virksomheder og andre kommuner), samt involvering af borgere direkte i
renholdelsen af byen.

Konkret output Driftsoptimering og adfaerdsaendringer, optimeret handtering af valgplakater, plan for toiletter mv. 60
procent flere indsamlede herrelgse cykler for samme ressourceforbrug, 47 procent feerre henkastede
skod, 49 procent reduktion af pant i affaldskurvene, 51 procent mindre henkastet affald og 386 procent
stigning i antal frivillige.

Initiering af opgaver Politikere, borgere og Byens Drift samt gvrige forvaltninger.

Udvikling i aktivitetsniveau Stigende. @get anvendelse af offentlige rum gger behovet for at kunne komme af med affald. Samtidig
er der en gget interesse for handtering af renhold i KK fra politi, andre kommuner og studerende mv.
og efterspgrgsel fra borgerne om, at KK drifter byen smartere, for eksempel gennem affaldslgsninger.

Mulighed for skalering Disse aktiviteter kan skaleres efter politisk gnske, men konsekvensen heraf vil veere, at effektiviteten af
driften ikke lzengere understattes; dermed udebliver muligheden for, at Byens Driften kan handtere
byens stigende behov for renhold.

Konsekvens ved eventuel Forvaltningen vurderer, at en nedskalering eller afskaffelse af udvikling, effektivisering, optimering og
nedskalering/afskaffelse digitalisering af affaldslgsninger mv. vil medfare, at byen over tid dels blive stadigt dyrere at drifte, dels
blive belastet med ogede maengder affald.

Monitor
Deloitte.



Partnerskaber (tryghedsskabende indsatser i udsatte byomrader) | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Se overordnede side for Partnerskaber.

Etableringsgrundlag

Se overordnede side for Partnerskaber.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.)
- 2016:0,8
e« 2017:1,2
- 2018:1,4
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Arsvaerk (antal)
e 2016:3
e 2017:1
e 2018:1

Heraf cirka 2,5 mio. kr.

hvert ar til lgnninger til
fritidsjobbere og

vikarer/lgntilskudsjobs.

Primzere opgaver

De udsatte byomrader er omdrejningspunkt for Partnerskabers tryghedsskabende opgaver:

» Green Teams: baggrund i Politik for udsatte byomrader vedtaget af BR i 2011 (revideret i 2017).

* Tovholder péa tveergédende tryghedsnetvaerk, for eksempel omkring Folkets Park og Christianshavns Torv.

» Understotter driftens udfordringer vedrarende bandeaktivitet og hjemlgse/migranter m.v. i form af videnindsamling og procesbeskrivelser.

De tryghedsskabende indsatsers konkrete formal er at lafte udvalgte byrum og bidrage til varige forbedringer til gavn for byens borgere.
Dette sker blandt andet via beskaeftigelse pa de bemandede legepladser og i driften med fokus pa at flytte borgerne ud fra eget neeromrade
til andre omrader i byen. Derudover samarbejdes der med de almene boligorganisationer i 12 etablerede Green Teams (driftssamarbejder).
Desuden understatter tryghedsindsatserne TMF-driften, der i dens arbejde konfronteres med de naevnte problemstillinger. Pa baggrund af
de gode resultater, arbejdes der pa Plan for Green Teams med henblik pa at fortsaette indsatsen i de udsatte byomrader fra 2020.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej.

Ingen myndighedsbehandling. Udarbejdelse af politiske produkter: radhusbestillinger, svar pa
borgerhenvendelser, indstillinger, budgetnotater, borgmesterforberedelse og faktaark.

Myndigheds- eller

sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt BL i hele byen (TMF), SOF, SUF, KFF, BIF, OKF, politiet, lokale aktarer og almene boligorganisationer.

44 fritidsjobbere er ansat siden 2013. Et halvt ar efter ansaettelse er 50 procent af de unge i
uddannelse/beskaeftigelse, og 50 procent er selvforsgrgende. 31 ledige voksne er ansat i perioden
2013-2017 — 45 procent har efterfalgende opnaet fast beskaeftigelse. 12 etablerede Green Teams.

Konkret output

Initiering af opgaver Politikere, ledelsen, Byens Drift, KK og borgerne.

Nej, men forvaltningen oplyser, at der er stor efterspgrgsel pa radgivning og facilitering fra

Udvikling i aktivitetsniveau
Partnerskaber.

Ja, ved at reducere aktivitetsniveauet. Forvaltningens egen vurdering er dog, at behovet for
tryghedsskabende indsatser i udsatte byomrader er vedvarende pa trods af byens overordnede
positive sociogkonomiske udvikling.

Mulighed for skalering

De konkrete projekter har til formal at @ge trygheden i de udvalgte omrader. En afskaffelse af disse vil
have en betydning, men det er sveert at vurdere den konkrete effekt.

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse

Monitor
Deloitte.



Partnerskaber (frivillighed og partnerskaber) | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal

Se overordnede side for Partnerskaber.

Etableringsgrundlag

Se overordnede side for Partnerskaber.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
+ 2016:0,4 + 2016:5
o« 2017:2,4 + 2017:4
« 2018:2/4 + 2018:2
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Primzere opgaver

Enheden understatter borgernes brug af byen gennem administration, understattelse og udvikling af frivillige aftaler samt
partnerskaber. Enheden driver anlaegsprojektet partnerskabstraeer samt et nyt recoveryprojekt om udsatte borgeres brug af

grgnne omrader.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse

Nej.

Ingen myndighedsbehandling. Der er sagsbehandling i forbindelse med savel borgerhenvendelser som
radhus- og politikerbestillinger.

Der er kontakt med et stort antal borgere, se ogsa nedenfor.

12017 understottede enheden 37 starre frivillige aktiviteter med hensyn til begrenning (for eksempel
byhaver) og aktiviteter i forbindelse med frivilliges renhold, hvor cirka 2.000 borgere var involveret. Der
blev i 2017 udplantet cirka 900 partnerskabstraeer.

Aktiviteterne eftersparges iszer af borgere, men ogsa af BR/TMU.

Der er en stgt stigende tilgang af borgere, der gnsker at bruge enhedens aktiviteter i byen. Et stort
antal borgere ma afvises.

Aktivitetsniveauet er i 2016 og 2017 blevet reduceret som falge af skonomisk prioritering. Aktiviteterne
kan beskeeres yderligere, men ikke uden betydelige negative konsekvenser for borgerne.

Forvaltningen vurderer, at en yderligere nedskalering eller afskaffelse vil betyde, at en stor gruppe
borgeres gnske om at involvere sig i byen ikke vil kunne imgdekommes. Dette vil dels medfare agede
affaldsmaengder i byen, dels betyde feerre granne byrum.

Monitor
Deloitte.



Partnerskaber (udvikling og effektivisering vedragrende springvand og soppesoer) | Teknik- og

Miljgforvaltningen.

Formal

Se overordnede side for Partnerskaber.

Etableringsgrundlag

Se ovenfor.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
« 2016:4,4 + 2016:0
e 2017:5,0 e+ 2017:1
+ 2018:0,8 + 2018:1
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Primzere opgaver

Udvikling og implementering af driftsovervagningssystem til byens 40 springvand som led i en driftsbesparelse.
Driftsovervagningssystemet reducerer vedligeholdelsen af springvandene og muligger yderligere fremtidige besparelser.
Udvikling af plan for soppesger med henblik pa effektivisering og optimering af soppesgerne i byen.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej.

Myndigheds- eller Ingen myndighedsbehandling. Der er en vis sagsbehandling knyttet til navnlig soppesgerne i
sagsbehandling forbindelse med borger- og politikerhenvendelser.

Borger-/virksomhedskontakt Nej.

Konkret output En besparelse pa det arlige driftsbudget for springvandene pa 295.000 kr. svarende til 22 procent.

Initiering af opgaver Via TMU i Omstillingsstrategien.

Udvikling i aktivitetsniveau Ikke for s& vidt angar springvandene. Der er en gget s@gning til soppesgerne pa de bemandede
legepladser.

Mulighed for skalering Nej. Hvis udviklingen af driftsovervagningssystemet opgives, bortfalder effektiviseringsgevinsten.

Konsekvens ved eventuel Hvis udviklingen af driftsovervagningssystemet opgives, bortfalder effektiviseringsgevinsten som

naevnt. Ved en nedskalering eller afskaffelse af effektivisering for sa vidt angar soppesger, ma det
forventes, at soppesgerne som konsekvens ma lukkes.

nedskalering/afskaffelse

Monitor
Deloitte.



Toiletter med opsyn | Teknik- og Miljgforvaltningen.

Formal Primaere opgaver

KK’s offentlige toiletter er en del af den nedvendige Enheden drifter de syv toiletter med opsyn i Kebenhavn, der ligger pa Amagertorv, Radhuspladsen, Israels Plads, Narreport
infrastruktur, der understatter en tryg og Station, Trianglen, Vesterbros Torv og i Nyhavn.
velfungerende feerdsel og ophold i byrummet. Medarbejderne holder faciliteterne rene lgbende fra kl. 08/09 til kl. 22/22.30 aret rundt, og ved starre arrangementer holdes
Toiletterne sikrer, at kabenhavnere, turister og der ekstra abent. Endvidere holdes der opsyn med faciliteterne og gzesterne. Fire af toiletterne er opfart omkring ar 1900, og
besggende kan opholde sig i byens rum og grenne bygningerne er turistattraktioner i sig selv.
.cl).?ilr:ggrr szngsg:i.ikr er et besag med kvalitet og Toiletterne pa Narreport er nybyggede og blev indviet i 2015 i forbindelse med etableringen af Ny Narreport Station.
tryghed Toiletterne pa Radhuspladsen ligger i dag i midlertidige lokaler og flyttes i 2019 under jorden i forbindelse med &bningen af

: metrostationen. Metroselskabet forventer 14.000 daglige passagerer ved den nye metrostation under Radhuspladsen.

Etableringsgrundlag Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Nej.

Myndigheds- eller Nej.

sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt Der er omfattende borgerkontakt. Besggstallene er steget markant over de senere ar: fra cirka 800.000
besgg i 2008 til cirka 2,65 mio. besgg i 2017.

Konkret output Enhedens kerneopgave er at levere rene og trygge toiletbesag.

Initiering af opgaver Servicen efterspgrges af besggende/turister, kommunens egne borgere og seerligt fra
turistfarerorganisationerne.
Udvikling i aktivitetsniveau Der har de senere ar veeret en stigning i besggstallet pa seks ud af de syv bemandede toiletter.

Skaleringsmuligheder og Indsatsen kan skaleres efter politisk gnske:

konsekvenser + Afskaffelse af bemanding: | den model forbliver toiletterne tilgeengelige for borgere og besggende,
men bemandingen ophgrer. Forvaltningen vurderer, at de i sa fald méa overveje lukning eller
ombygning i forhold til haerveerkssikring, hvilket i begge tilfeelde er forbundet med engangsudgifter.

+ Delvis afskaffelse af bemanding: Bemandingen kan bortfalde pa udvalgte toiletter, for eksempel pa
Vesterbros Torv, hvor besggstallet er faldende. Dette vil dog medfare engangsudgifter til eventuel
lukning eller haerveerkssikring samt serviceudgifter til fremadrettet rengering og vedligehold.

+ Brugerbetaling: Betalingskravet bortfaldt som felge af politisk beslutning i 2012, men kan
implementeres for i hgjere grad at gore toiletterne indteegtsdeekkede. Dette vil dog medfare
omkostninger til betalingsanleeg, handtering af udenlandske transaktioner og administration af
indteegter mv. Der foreligger ikke estimater for reducering af nettoudgifterne ved forskellige priser.

Enheden er en del af Center for Drift Indre og er en
lzsning til opsamling af affald (urin mv.).

De bemandede toiletter har eksisteret i over 100 ar.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)*
e 2016:15,2 + 2016:35
 2017:15,5 e 2017:35
e 2018:15,3 + 2018:35

Fremadrettet bevilling er *Alle stillingerne er 35-

som i 2018 med p-/I- timers-stillinger for at

reguleringer. imgdekomme de politisk
besluttede abningstider.

Begraensninger i tilgang til gratis offentlige toiletter vil formentlig medfere, at der er mindre ordentligt i
naerheden af de nuvaerende toiletter.

Monitor
47 Deloitte.



Kultur- og Fritidsforvaltningen

Monitor
48 Deloitte



Kunstfaglige udvalg | Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Formal

Musikudvalget, Billedkunstudvalget og
Scenekunstudvalget har til formal at fremme deres
respektive kunstneriske omrade i KK.

Udvalgene sgger desuden at koble fagligheder til

politiske beslutninger.

Etableringsgrundlag

Udvalgenes budgetter er forankret i Sekretariat og
Byudvikling. Medlemmerne udpeges af BR.

Udvalgene bestar af en kombination af politisk
udpegede medlemmer og kunstfaglige medlemmer
udpeget af en reekke organisationer indenfor
henholdsvis musik, kunst og scenekunst.

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) for 2018:
* Musikudvalget: 7*

» Billedkunstudvalget: 1,5
+ Scenekunstudvalget: 2,1

*Heraf 4 mio. kr. til honorarstatte til musikere, og 3
mio. kr. til musikstette, som er stoatte til koncerter og
musikarrangementer.

Medlemmerne modtager desuden diseter, som dog
er af mindre starrelse.

Bevillingen er varig som i 2018, men p-/I-reguleret.
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Primzere opgaver

Musikudvalget: statter aktiviteter, der sikrer og gger den musikalske aktivitet og bredde i Kagbenhavn. Der afholdes cirka seks
mader arligt.

Billedkunstudvalget: statter udstillinger og performances mv. og afgiver haringssvar til andre kunstprojekter i byrummet. Der
afholdes seks arlige mader. Herudover star udvalget for at indkebe kunst til KK’s kunstsamling pa seks-syv arlige galleri- og
udstillingsture.

Scenekunstudvalget: statter scenekunstneriske projekter. Fungerer som rddgivende organ for KFU i scenekunstspargsmal.
Der afholdes cirka fire mader arligt.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning Ingen lovkrav. Udvalgene er nedsat af Borgerrepraesentationen i henhold til kommunestyrelseslovens
§ 17, stk. 4. Sammenszaetningen af udvalgenes medlemmer er sket i henhold til lov om ligestilling af
kvinder og meend.

Myndigheds- eller Udvalgene har beslutningskompetence. Sekretariat og Byudvikling er ansvarlig for sagsbehandlingen.
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt Der er kontakt med ansggere, der sager om statte til musikalske, billedkunstneriske eller
scenekunstneriske aktiviteter.

Konkret output Tilskud til ans@gere, haringssvar og radgivning.

Initiering af opgaver Ansggere til statte til musikalske aktiviteter, udstillinger, performance, scenekunstneriske projekter mv.
og KFU.

Udvikling i aktivitetsniveau Nej.

Skaleringsmuligheder og Indsatsen kan skaleres efter politisk gnske:

konsekvenser » Afskaffelse af udvalg (besparelse pa 10,6 mio. kr.): | den model lukkes udvalgene, og der ydes ikke

statte til diverse kunstfaglige arrangementer. Konsekvenserne vil iseer veere faerre musikalske,
billedkunstneriske og scenekunstneriske aktiviteter i Kebenhavn. Udvalgene vil heller ikke yde
radgivning til KFU.

* Nedskalering: Starrelsen af de tilgeengelige tilskudsmidler kan reduceres. Dette vil pavirke antallet
af arrangementer, der modtager stotte.

Monitor
Deloitte.



Innovationshuset | Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Formal

Innovationshusets formal er at skabe bedre lgsninger
i KK gennem udviklings- og effektiviseringsprojekter,
der har borgeren eller medarbejderen i centrum.

Innovationshuset arbejder bade med projekt- og
kompetenceudvikling af medarbejderne i kommunen.

Etableringsgrundlag

@Jkonomiudvalget besluttede i 2015 at oprette
Innovationshuset under @konomiudvalget. | marts
2018 blev Innovationshuset flyttet til KFF og etableret
som en selvsteendig enhed i organisationen. Huset
finansieres dels af en basisbevilling pa 6,1 mio. kr.,
dels af indtaegter fra forvaltningerne i forbindelse
med projekter.

Budget og bemanding

Arsvaerk (antal)
2018: 11**

Budget (mio. kr.)
- 2018:6,1* .

*Budgetter omfatter for-  **Inklusive ledelse og
valtningens nettoudgifter. eksternt finansierede.

Hertil er der forventede
indtaegter for 2018 pa 6,6
mio. kr.

Bevillingen pa 6,1 mio. kr.
er varig.
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Primzere opgaver

Innovationshuset samarbejder pa tveers af alle kommunens forvaltninger med lgsninger, der skal gge effektiviteten, skabe
besparelser og/eller forbedre borgerens oplevelse af mgdet med kommunen. Innovationshusets har derfor medarbejdere, der
besidder de ngdvendige kompetencer for at kunne understatte udviklingen af innovative lgsninger til at forbedre kommunens

drift.

Innovationshuset holder kommunen ajour med de nyeste metoder indenfor brugerinddragelse, samskabelse, design, test og
forretningsudvikling og anvender dem i udviklingen af lgsninger. Innovationshuset sgrger pa den baggrund for at udbrede og
understatte en innovationskultur blandt kommunens medarbejdere gennem netvaerk og kompetenceudvikling.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning
Myndigheds- eller
sagsbehandling
Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Skaleringsmuligheder og
konsekvenser

Nej.
Nej.

Innovationshuset inddrager borgere og virksomheder med henblik pa at skabe de rette lgsninger for
ke@benhavnerne og skabe veekst.

Innovationshusets formal er at skabe veerdi (aget gevinstrealisering/starre effektivitet) i forbindelse med
udviklings- og effektiviseringsprojekter. Konkrete projekter inkluderer blandt andet nyteenkning af
cykelparkering i offentligt rum, en ny digital visitation, der guider internationale borgere og sikrer en
kortere behandlingstid i International Citizen Service, samt et nyt koncept for indretning af gardhaver,
der bruger vand som en ressource i rekreative lgsninger.

Innovationshusets opgaver er efterspargselsdrevet og finansieret af de avrige forvaltninger.

Aktivitetsniveauet er usendret.

Innovationshuset har en basisbevilling pa 6,1 mio. kr. til husleje, lan og overhead, som kun delvist kan
skaleres. Herudover bestar en del af Innovationshusets budget af indtaegter fra de andre forvaltninger i
forbindelse med indtaegtsdackkede projekter.

Der er dog felgende muligheder for at nedskalere Innovationshuset:
» Nedlzeggelse af Innovationshuset (besparelse pa 6,1 mio. kr.): | denne model lukkes

Innovationshuset, som saledes ikke lzengere kan gennemfgre projekter i samarbejde med de
gvrige forvaltninger. Det kan medfgre et pres for kab af eksterne konsulentydelser.

*  @get indteegtsdeekning (besparelse pa op til 6,1 mio. kr.): Innovationshuset kan gares mere
indteegtsdeekket. En risiko ved dette er, at aktivitetsniveauet ikke vil kunne fastholdes, og at der
derfor ikke vil vaere et gkonomisk grundlag fremadrettet.

Monitor
Deloitte.



Uafhaengige
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Monitor
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Intern Revision | Uafhaengig

Formal

Intern Revision er en uafhaengig enhed etableret
med det formal at understatte god og effektiv
gkonomistyring i KK, herunder at understatte
Borgerrepraesentationen i dennes tilsyn med

forvaltningen af kommunens gkonomiske midler.

Etableringsgrundlag

Jkonomiudvalget traf pa mgdet 9. oktober 2007 en
principbeslutning om at etablere en intern revision i
KK placeret direkte under Borgerrepraesentationen
(DU 359/2007).

Budget og bemanding

Budget (mio. kr.) Arsveerk (antal)
e 2016:13,1 + 2016: 11
 2017:15,5  2017:15

e 2018:15,1 + 2018:cirka 18

Fremadrettet bevilling er
15,4 mio. kr.
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Primzere opgaver

Intern Revisions ansvar er:

+ At forsyne Borgerrepraesentationen, udvalgene og den administrative ledelse med objektive og uafhaengige vurderinger
+ At yde rekvireret rddgivning og assistance indenfor gkonomistyring, risikostyring og intern kontrol
+ At bistd kommunens eksterne revisor i dennes varetagelse af den lovpligtige revision.

Borgerrepraesentationen har besluttet, at Intern Revision skal inddrages, inden kommunen iveerksaetter vaesentlige aendringer
i det regnskabsmaessige regelsaet, regnskabssystemer, gkonomistyringssystemer eller gvrige it-systemer.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt

Konkret output

Initiering af opgaver

Udvikling i aktivitetsniveau

Mulighed for skalering

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse

Nej.
Ingen sagsbehandlings- eller myndighedsrolle.

Nej.

Arsregnskabsrevision og lzbende revisionsrapporter i samarbejde med ekstern revision.

Udfarelse af opgaver falger af revisionsplanen (vedhzaeftet) — hertil kommer ad hoc-opgaver.

Jget aktivitet fra 2016 til 2017 pa baggrund af oprettelse af DPO-funktion som felge af EU’s
persondataforordning.

Ja, antal arsveerk og dermed ogsa arbejdsopgaverne kan reduceres. Enheden disponerer over cirka
18.000 produktionstimer per ar, hvoraf cirka 13.000 — svarende til cirka 18 arsveerk — er knyttet til
lovpligtige revisionsopgaver, som derfor vil skulle kabes hos ekstern revisor eller anden DPO.

De cirka 5.000 produktionstimer malrettet ikke-lovpligtig revision svarer til fire arsveerk eller cirka 3-4
mio. kr.

Afskaffelse vil medfare gget brug af ekstern revisor til varetagelse af den lovpligtige revision. Der vil
ogsa ske et fald i kontrolniveauet vedrgrende korrekt bogfaring med starre risiko for gkonomisk
omkostningstunge fejl og eventuelt besvigelser, og der vil vaere en mindre grad af kontrol med
hensigtsmaessig anvendelse af midler (forvaltningsrevision).

Monitor

Deloitte.



Borgerradgiveren | Uafhaengig

Formal

Borgerradgiveren er uafhaengig af kommunens
forvaltninger og bistar med tilsyns- og
kontrolfunktioner.

Etableringsgrundlag

Borgerrepraesentationen har etableret
Borgerradgiveren for at styrke dialogen mellem
borgere og forvaltning og for at sikre klageadgang og
konstruktiv brug af klager til forbedring af

kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.
Borgerradgiveren bistar med tilsyns- og
kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og
forvaltninger.

Budget og bemanding

Arsvaerk (antal)
2016: 12
2017:12
2018: 12

Budget (mio. kr.)
« 2016:9,0 .
» 2017:9,1 .
- 2018:9,6 .

Fremadrettet bevilling
er 9,8 mio. kr.
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Primzere opgaver

Borgerradgiverens kerneopgaver er at:

+ Bista utilfredse borgere (behandle klager, vejlede i klagesystemet, hjeelpe til forstaelse af afgarelser, tilbyde maegling mv.)

+ Medvirke til forbedringer (tilbagemelding om konstateringer, undervisning af medarbejdere, vejledning til forvaltninger og
medarbejdere, bistand til projekter i forvaltninger).

+ Foretage undersggelser og inspektioner af egen drift.

Borgerradgiveren driver herudover KK’s whistleblowerordning.

Aktiviteter og udvalgte resultater

Nej, det er ikke lovbestemt, at KK skal have en borgerradgiver.

Regulering i lovgivning

Myndigheds- eller Nej.
sagsbehandling

Borger-/virksomhedskontakt Kontakt til borgere i forbindelse med klager til myndighedsbehandlingen i KK.

12016 modtog Borgerradgiveren 783 sager, herunder 967 klagepunkter, som kreevede skriftlig

Konkret output
sagsbehandling. Borgerradgiveren ydede desuden telefonisk bistand 2.901 gange.

Initiering af opgaver Opgaver initieres bade af henvendelser fra borgere eller forvaltninger og fra Borgerradgiveren selv.

Omradet er tilfgjet midler til forbedring af service i forbindelse med budgettet for 2018. Der forventes

Udvikling i aktivitetsniveau
ikke et hgjere aktivitetsniveau.

Mulighed for skalering Ja, antal arsveerk kan reduceres og dermed ogs& muligheden for at udfere enhedens kerneopgaver.

Begraenset mulighed for henvendelse til uathaengig instans for utilfredse borgere/ansatte
(whistleblowerordning). Feerre undersggelser af forvaltningernes borgernaere indsats.

Konsekvens ved eventuel
nedskalering/afskaffelse

Monitor
Deloitte.



3. Omrader med hgje
udgifter



Afsezet for og tilgang til analyse af omrader med hgje udgiftsniveauer | Vi har systematisk screenet
alle forvaltningerne for omrader med hgje udgiftsniveauer. Fire omrader er blevet analyseret naermere.

Formal med og afszet for analysen af de fire omrader med hgje udgifter i

KK

Metode til udvzelgelse og analyse af omrader, hvor KK har et hgijt

udgiftsniveau i forhold til ovrige sammenlignelige kommuner

Der er foretaget en benchmarkanalyse af samtlige starre udgiftsomrader i KK
og de gvrige 6-byer. Analysen er baseret pa den seneste 6-by-rapport fra
2017. Benchmarkanalysen er vedlagt som appendiks til afrapporteringen.

Pa baggrund af benchmarkanalysen er der udvalgt fire omrader, hvor KK har
et hejt udgiftsniveau sammenlignet med de @vrige 6-byer.

De fire omrader bestar af administrationsomradet samt tre velfeerdsomrader:
» Udsatte voksne (herberger, kvindekrisecentre mv.)

+ /ldreplejen (plejeboliger, hjemmeplejen mv.)

» Dagpasning (vuggestuer, bagrnehaver, fritidshjem mv.).

Formalet med analyserne er at skabe et bedre overblik over udgiftsomrader
og udgiftsdrivere pa omraderne. Fremgangsmaden i de enkelte analyser vil
variere efter, hvilke data der er til radighed pa de enkelte omrader. Det har
saledes ikke vaeret indenfor scope af analyserne at indsamle nye data.

Pa administrationsomradet er udgiftstallene fordelt efter anvendelsesomrade i
samarbejde med forvaltningerne. Formalet er at finde ud af, hvad
administrationsudgifterne i KK reelt anvendes til. Dette kan danne grundlag for
fremadrettede effektiviseringsstrategier pa omradet i de enkelte forvaltninger.

Hver analyse afrundes med forslag til fokusomrader, som forvaltningen kan
arbejde videre med i forhold til at reducere udgiftsniveauet pa omradet.

Generelt skal det bemeerkes, at scope for de enkelte analyser har veeret at
dobbeltklikke pa omraderne pa baggrund af de data, der er til radighed. Derfor
vil det kreeve mere dybtgadende analyser at anvise konkrete tiltag til at
reducere udgiftsniveauet pa de enkelte omrader.

Tilgang til analyse af omrader med hgijt udgiftsniveau

udgiftsniveau, til nsermere analyse.

forvaltningernes udgiftsomrader med afsaet i data fra 6-by-rapporten og gvrige data-

@ Udveelgelse af analyseomrader: Der er gennemfert en systematisk screening af alle
udtreek. P& baggrund af dette er der udvalgt fire omrader, hvor KK har et relativt hgjt

De tre velfszerdsomrader Administrationsomradet

Analysedesign: Der er udarbejdet
overordnede design for analyserne,
der rammesaeetter dataindsamlingen.

Analysedesign: Der er udarbejdet
et overordnet design for analysen,
der rammesaetter dataindsamlingen.

interview i tre udvalgte forvaltninger
med omrader med hgje udgifter om
rationalet for udgiftsniveauet.

@ Interview: Der er afholdt malrettede

Interview: De administrative ud-
gifter og udviklingen i antallet af
arsveerk er drgftet med forvalt-
ningerne.

Indsamling af data: Der er ind-
samlet relevante data og eksiste-
—_ 9 rende rapporter til nermere analyse

af aktivitets- og omkostdrivere.

Fordeling af udgifter: Forvaltning-
erne har udarbejdet et skan over
fordelingen af administrative ud-
gifter pa seks anvendelsesomrader.

&
@
©

Opfelgningsinterview: Interview
med de relevante forvaltninger i
forhold til uddybning af oplysninger.

Opfolgningsinterview: Diskussion
af administrative opgaver og mulig-
heder for at nedbringe udgifterne.

@

(1) Dagpasning [2) Udsatte voksne

Validering af oplysninger: Konklusioner fra alle analyserne er draftet med de
relevante forvaltninger.

(3) AEldrepleje [4) Administration
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SOF - Udsatte voksne | Kabenhavns Kommune ligger pa omradet for udsatte borgere med det hgjeste
udgiftsniveau fordelt per borger over 18 ar.

Benchmark — Nettoudgift per borger pa 18 ar og derover til ydelser for udsatte borgere Primaere observationer
DKK

Kagbenhavns Kommune har udgifter pa ca.

@ * 600 mio. kr. til udsatte voksne, hvor
1.228

herberger, kvindekrisecentre og behandling
til stofmisbrugere er de storste
udgiftsdrivere. KK’s udgifter ligger ca. 250
mio. kr. over det gennemsnittet i 6-byerne.

Et udgiftsniveau pa niveau med
gennemsnittet af 6-byerme forventes dog
ikke at kunne indfries.

For det farste har Kebenhavn en anden
demografi end de gvrige 6-byer.

Odense Aarhus Aalborg Randers Esbjerg Kgbenhavn Eksempelvis har Kebenhavns Kommune
ifalge seneste rapport fra VIVE flere
hjemlgse end Aarhus, Odense og Aalborg
tilsammen.

601 Tager ikke hajde for demografiske rammebetingelser som For det andet er kommunens
fx at KK har flere hjemlose end de ovrige kommuner, styringsmulighederne pa flere af de

hvilket betyder at KK vil opleve et storre udgiftspres } 5
underliggende omrader, fx herberger og

kvindekrisecentre, begreensede, da
lovgivningen fastlaegger, at borgeren selv
kan visitere sig til disse tilbud og frit kan
veelge private tilbud frem for de tilbud
kommunen tilbyder.

En veesentlig forudsaetning for at reducere
udgifterne pa disse omrader vil derfor veere,
at der gennemferes sendringer af de
lovgivningsmaessige rammer.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase
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SOF - Udsatte voksne | De fire starste udgiftsomrader til udsatte borgere deekker 78% af den totale
udgiftsbase pa omradet.

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016 601.4

______________________________________________________________________________________________________________

| Herberger I 77
1

1

i Ambulant- og dagbehandlingstilbud til stofmisbrugere _ 163.1

1 |

i |

i Kvindekrisecentre - 74.4

: |

1

v Leengerevarende botilbud - 52.9 f

M et~ 4 L _________________________________________________________ ,
Dagbehandlingstilbud - alkoholbehandling - 397 Wamaae |
i ' Pa baggrund af udgiftsnedbrydningen udvaelges de i

Dagnbehandlingstilbud til stofmisbrugere - 24.5 i fire starste udgiftsomrader til videre analyse. !

Stette- og kontaktpersonordning ' 13.7 ' De fire omrader udger samlet 78 pct. af den samlede |
; ' udgiftsbase pa omradet :

Dagtilbud - Ikke visiterede | REX,

Boligradgivere I 11.8

Socialpaedagogisk bistand (bor i eget hjem) I 8.8

Dagnbehandlingstiloud - alkoholbehandling I 7.8

Midlertidigt botilbud feo

Socialpaedagogisk bistand (bofzellesskaber/botilbud) l 5.4
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SOF - Udsatte voksne | For de fire udgiftsomrader ligger Keabenhavns Kommune generelt hgjt pa
daekningsgrad, men med varierende enhedspriser sammenlignet med 6-byerne.

Daekningsgrad for primaere udgiftsomrader (ydelser/1000 indbygger >18 ar)

Enhedsomkostninger for primaere udgiftsomrader (1000 kr.)

1,08
0,55 0,65

0,32 0.65 >
— D

Odense Aalborg Aarhus Randers Esbjerg KK

Ambulant- og 240 3,08 3,43
dagbehandlingstilbud 1,10 - . . l
til stofmisbrugere —

Aalborg Randers KK  Odense Esbjerg Aarhus

Kvinde krisecentre 0,04 0,05 0,05 0,06 0,09

Aalborg Randers Esbjerg Aarhus Odense KK

Laengerevarende
botilbud 000 003 003

Aarhus Odense Esbjerg Randers KK

340 364 403 414 474 485

EmEEER

Randers Esbjerg Odense Aarhus Aalborg

102 108

s o 2 2 =
1 dagbeha ingstiibu _ . -

til stofmisbrugere
Aarhus Odense Esbjerg Randers Aalborg KK

. . 336 533
Kvinde krisecentre j .
KK
Langerevarende
botilbud

* KK har den hgjeste andel af modtagere (deekningsgrad) for kvindekrisecentre,
herberger og laengerevarende botilbud, mens KK ligger omkring
gennemsnittet for ambulant og dagbehandlingstilbud.

Den primeere forklaring pa den hgje andel af modtagere af disse tilbud er at
KK som storby har flere udsatte borgere, herunder hjemlgse — dog er det i den
forbindelse bemaerkelsesveerdigt, at andelen af modtagere af tilbud til
stofmisbrugere ikke er hgjere.

For kvindekrisecentre og herberger har KK lave enhedsudgifter, hvilket

skyldes, at seerligt KK’s egne tilbud har lavere udgifter end de eksterne tilbud.
For ambulant- og dagbehandlingstilbud til stofmisbrugere har KK den hgjeste
enhedspris af 6-byerne. Forvaltningen oplyser dog, at en del af forskellen skal

forklares med forskelle i de tilbudte ordninger samt at brugerne i KK er mere
belastede end i de gvrige 6-bykommuner.

Endelig ligger KK’s enhedspriser til llengerevarende botilbud relativt hajt.
Forvaltningen oplyser, at mindre kommuner kan bogfare en del af disse

i Aarhus Randers Odense KK  Esbjerg

udgifter under andre omrader, hvilket kan pavirke sammenligningen.
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SOF - Udsatte voksne | Kabenhavns Kommune anvender i varierende grad andre udbydere pa tveers af
omraderne — oftest er egne tilbud vaesentligt billigere.

@ Herberger '

Anvendelse af egne tilbud
(Procent)

Esbjerg
Odense
Aalborg
KK 75%
Randers 76%

Aarhus 84%

Enhedspris for egne og kobte tilbud

(1000 kr.) [ Egne MM Kobte
Esbjerg 4‘232
Odense 451530
Aalborg 493

B 515
Randers 315 521
Aarhus

674

@ Kvinde krisecentre '

Anvendelse af egne tilbud
(Procent)

Esbjerg
Odense
Aalborg
Randers 52%
KK 55%

Aarhus 59%

(1000 kr.)

Enhedspris for egne og kobte tilbud
[ Egne M Kobte

Esbjerg 987

Odense
Aalborg 823
Randers 871
KK

Aarhus 846

1. Anvendelsesgrad og enhedspriser er baseret pa data for 2017

60

Primeere observationer

| 75 procent af tilfaeldene anvender KK
egne tilbud inden for herberger, hvilket
placerer dem omkring gennemsnittet
blandt 6-byerne.

KK’s egne herberger er samtidig
veesentligt billigere end de pladser, KK
keber eksternt. Blandt 6-byernes egne
tilbud er KK sammen med Randers de
billigste.

Samme billede geelder for
kvindekrisecentre, hvor KK’s egne
pladser dog kun udger lige over
halvdelen (55 procent). Samtidig er KK
den klart billigste blandt 6-byerne, nar det
geelder enhedspriser for egne tilbud.

En risiko ved de lave enhedspriser i KK
er dog, at borgerne selv — i kraft af
selvhenvender-princippet — afger hvilke
tilbud de ops@ger.

Hvis KK’s lave enhedspriser ogsa er
udtryk for en lavere kvalitet, kan det
medfare en risiko for hajere
enhedspriser, safremt borgerne i hgjere
grad veelger eksterne tilbud.
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SOF - Udsatte voksne | Kebenhavns Kommune anvender varierende grad af udlicitering pa tveers af
omraderne, dog oftest med egne tilbud som de billigste pa naer for la&engerevarende botilbud.

@ Ambulant- og dagbehandlingstilbud til stofmisbrugere

Anvendelse af egne tilbud

(Procent)

KK 92%
Odense 97%
Esbjerg 97%
Randers 98%
Aarhus 99%
Aalborg 100%

Enhedspris for egne og kobte tilbud
(1000 kr.) 7 Egne M Kobte

KK
Odense
Esbjerg
Randers
Aarhus

125
Aalborg

@ Leengerevarende botilbud '

Anvendelse af egne tilbud
(Procent)

Esbjerg 0%
Aalborg 0%

Aarhus 0%

Randers 43%
KK 4%
Odense 00%

Enhedspris for egne og kobte tilbud
(1000 kr.) I Egne M Kobte

542

Esbjerg
Aalborg
Aarhus
Randers 803
KK

Odense

1.

61

Anvendelsesgrad og enhedspriser er baseret pa data for 2017

Primeere observationer

Indenfor ambulant- og dagbehandlings-
tilbud til stofmisbrugere anvender 6-
byerne alt overvejende egne tilbud.
Forvaltningen oplyser, at det er
udfordrende at finde tilbud hos andre
kommuner, som kan rumme KK’s
borgergruppe

KK har (som det fremgik af tidligere slide)
relativt hgje enhedsomkostninger pa
dette omrade, hvilket deekker over, at
KK’s egne tilbud ligger blandt de dyreste,
ligesom de kgbte pladser er de
naestdyreste efter Aarhus.

En yderligere forklaring pa det hgje
udgiftsniveau er dog ogsa, at KK har
nogle seerlige ordninger, fx
stofindtagelsesrum, som ikke er omfattet
af enhedspriser pa de enkelte tilbud.

De bagvedliggende tal viser yderligere, at
ogsa uden de szerlige ordninger har KK
dog fortsat relativt dyre tiloud pa omradet.

Inden for lzengerevarende botilbud
anvender KK altovervejende egne tilbud,
som ligger gennemsnitligt i enhedspris.

Det bemaerkes samtidig, at KK har hgjere
enhedspriser i egne tilboud end i de
eksterne tilbud.

Det drejer sig dog om relativt fa tilbud og
det kan skyldes, at borgerne i de eksterne
tilbud har et mindre behov for statte end
borgerne i KK’s egne tilbud.
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SOF - Udsatte voksne | For hvert af de fire omrader findes en reekke underliggende elementer som
forklarer forskellen i henholdsvis enhedspris og deekningsgraden til 6-byerne.

Omrade/ydelse Primaere observationer Forklaringselementer

Enhedsoris: 0 |:| |:| I:I |:| |:| + KK har en hgjere andel af egne herberger med lavere enhedspriser end de andre 6-by kommuner,
pris: som for det meste kgber pladser. Borgerne sgger dog i stadig hgjere grad mod de kagbte pladser.

En primaer forklaring pa den hgje deekningsgrad er, at KK i hgjere grad har en "storby-demografi”.

Herberger .
X o X o) | i
Deskningsgrad: |:| |:| |:| |:| |:| I Eksempelvis har KK 23% af alle hjemlase mod kun 17% tilsammen i de resterende 3-byer

+ KK har — sammen med Aalborg — de klart hgjeste enhedspriser. KK anvender i langt overvejende
grad egne tilbud og keber kun en meget lille del af pladserne pa omradet eksternt, da disse har en

Enhedspris: 0 |:| |:| |:| |:| I endnu hgjere enhedspris.
» Herudover er en vaesentlig del af forklaringen pa KK’s hgje udgiftsniveau pa omradet, at KK har en
reekke saerlige ordninger pa misbrugsomradet. Det geelder bade stof- og misbrugsrummet og en
Daekni d- |:| |:| ordning, hvor man udleverer laegeordineret heroin til stofmisbrugere. I_Endellg oplyser.S_OF, aten
eekningsgrad: (] D I I:I forklaring pa de hgje enhedsudgifter skyldes, at der i KK indgar myndighedsopgaver i tilbuddene.

+ Stof- og misbrugsrummet indgar tillige i analysen af seerlige ordninger i KK.

Ambulant- og
dagbehandlingstilbud
til stofmisbrugere

» KK har lave enhedspriser pa egne tilbud sammenlignet med de kebte pladser — det er forklaringen

Enhedspris: [ |:| |:| I:I |:| |:| pa, at KK ligger lavere end de gvrige 6-byer, der i hgjere grad kaber pladser.

» Der er dog — ligesom pa herberger — en styringsudfordring i, at borgerne i hajere grad sager mod
de private tilbud, da serviceniveauet her er hgjere end i KK’s egne.

Den hgje deekningsgrad kan delvist tilskrives Kabenhavns demografi, men deekningsgraden er dog
markant hgjere end de andre 6-byer (faktor 5)

Kvinde krisecentre

Daekningsgrad: |:| |:| |:| |:| |:| I

» De hgjere udgifter skyldes bade en hgj deekningsgrad og hgje enhedsudgifter. Pa de
) |:| I:I I |:| leengerevarende botilbud er KK’s egne tilbud dyrere end de tilbud, som KK kgber fra andre
Enhedspris: [ || kommuner og private.

» Selvom malgruppen for laengerevarende botilbud (SEL §108) er borgere med et udviklingssigte,
|:| I oplyser SOF, at en del af borgerne i disse tilbud er misbrugere, som ikke har et udviklingssigte, men
Daekningsgrad: || |:| |:| |:| som ikke vil kunne rummes pa almindelige plejecentre, hvilket — udover demografi — kan forklare den
hgjere deekningsgrad.

Laengerevarende
botilbud
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SOF - Udsatte voksne | Pa tveers af de fire omrader er der nogle konkrete tiltag og prioriteringer, som vil
kunne bidrage til at seenke udgiftsniveauet pa omradet.

Baggrund Forslag til naeste skridt

Faerre borgere i herberger

63

og kvindekrisecentre

Revurdering af saerlige
ordninger og
enhedsudagifterne til
ambulante- og
dagbehandlingstilbudtil
stofmisbrugere

Fastlaeggelse af politiske
serviceniveauer pa
omradet for udsatte

borgere

Visitationen til herberger og kvindekrisecentre sker i dag ud fra et

selvhenvender-princip. P& baggrund af fysiske henvendelser fra

borgerne er det forstanderen pa tilbuddet, som visiterer borgeren.

Det er det sociale tilsyn, som godkender og farer tilsyn med de
enkelte tilbud.

Borgeren skal ikke oplyse CPR-oplysninger eller anden
identifikation, men bedes om at oplyse bopaelskommune.
Staten medfinansierer 50 pct. af udgifterne til herberger og
kvindekrisecentre.

En del af forklaringen pa, at KK har hgjere udgifter til ambulant- og

dagbehandlingstilbud end de avrige kommuner er, at KK pa har
nogle seerlige ordninger, som ikke findes i de gvrige kommuner.

To af de seerlige ordninger vedrgrer stof- og misbrugsrum samt
udlevering af leegeordineret heroin.

Analysen af enhedspriser viser, at KK stadig ligger over
gennemsnittet i enhedspriser, men ikke markant hgjere. Her er
dog ogsa indregnet udgifter til myndighedssagsbehandling.

SOF har oplyst, at der i dag kun i varierende grad eksisterer
politisk fastsatte serviceniveauer for tiloud til udsatte borgere i
KK

Selvom omradet sammenlignet med andre tiloud pa det sociale
omrade kan veere sveerere at styre pga. eksempelvis
selvhenvender-princippet, sa er det sveert at gennemfare
politiske prioriteringer p& omradet, hvis der ikke politisk er taget
stilling til serviceniveauet.

En bedre styring af pladser kabt hos eksterne tilbud
kreever, at kommunerne enten far en starre rolle i
visitationen eller mulighed for at stille krav til tilbuddene.
Begge dele kreever, at staten sendrer de nuveerende
rammer.

Bedre anvendelse af egne tilbud — kan gget kvalitet gare
kabte pladser mindre attraktive eller sikre at flere borgere
ikke sager mod eksterne tilbud?

De seerlige ordninger pa stofmisbrugsomradet kan
revurderes og indga i en politisk prioritering (det
bemaerkes, at stof- og misbrugsrum indgar i analysen af
seerlige ordninger)

Serviceniveauet og driften pa bade egne og kebte pladser
kan revurderes ud fra de enkelte tilbuds resultater.

Udarbejdelse af oplaeg til politisk draftelse af
serviceniveauet for tilbud til udsatte borgere.
Serviceniveauet bar bade forholde sig til adgangen til
tilbuddene og kvaliteten i tilbuddene.
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SOF - Udsatte voksne | Alkoholbehandling udgjorde i 2016 en mindre andel af den totale udgift, men er
et fremadrette fokusomrade, da udgifterne er steget markant fra 2015 til 2017.

Total udgift til alkoholbehandling (mio. kr.)

66.740

(+19%)

47.967

46.896

2015 2016 2017

Enhedspris og deekningsgrad (2017)

Enhedspris (1000 kr.)

Randers 33

Esbjerg 37

Aalborg 51

Aarhus 52

KK 61
Odense 67

Dakningsgrad per 1000 borger (18-66 ar)

Odense
Aalborg
Esbjerg
Aarhus
KK
Randers

O Gennemsnitlige vaskst per ar (%)

Egne vs. eksterne tilbud (2017) (dagbehandling)

Anvendelse af egne tilbud (Procent)

KK 75%

Odense 94%
Randers 99%
Aarhus 99%
Esbjerg 100%
Aalborg 100%

Enhedspris for egne og kebte tilbud (7000 kr.)

7 Egne M Kobte

KK
Odense
Randers
Aarhus
Esbjerg
Aalborg

216

Primeere observationer

Anbefalet fremadrettet fokus
» Udgifterne til alkoholbehandling (bade dagn- og dagbehandling) er i » Fremadrettet vil der vaere behov for at fokusere pa at handtere

64

perioden 2015-17 steget med 19 pct. per ar, og 39% fra 2016-2017 , en
trend som forventes at forseette i de kommende ar.

En vaesentlig del af forklaringen er ifalge SOF en raekke nationale

kampagner med fokus pa at s@ge hjeelp til alkoholrelaterede problemer.

Ser man naermere pa omradet, sa har KK — sammen med Randers — en
hej deekningsgrad. Samtidig er iseer KKs egne tilbud relativt dyre — og
dyrere end de pladser KK kaber eksternt.

stigningen i antallet af borgere, der sgger hjeelp for alkoholrelaterede
problemer.
Et veesentligt fokus vil veere at indrette omkostningseffektive tilbud. | den

forbindelse kan KK med fordel se, hvordan deres relativt dyre egne
tilbud kan tilrettelaeegges mere omkostningseffektivt.
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SUF - Pleje og generelle tilbud | P4 omradet for pleje og generelle tilbud har KK det hgjeste
udgiftsniveau fordelt per borger over 64 ar.

Benchmark — nettoudgifter per borger over 64 ar til ydelser vedrgrende pleje og generelle tilbud pa

eeldreomradet (2016)

DKK

Odense

Randers

66

Nuveerende
udgiftsbase

Aarhus Aalborg

Gennemsnitligt
udgiftsniveau

Esbjerg

Kabenhavn

Gennemsnitlig
udgiftsbase

Laveste
udgiftsniveau

Laveste
udgiftsbase

Primaere observationer

KK’s nettoudgifter til ydelser vedragrende
pleje og generelle tilbud pa eeldreomradet
for aldersgruppen over 64 ar er pa et haijt
niveau sammenlignet med de gvrige 6-
byer.

Et udgiftsniveau per borger over 64 ar pa
niveau med Odense Kommune ville
indebaere, at udgifterne blev reduceret
med cirka 958 mio. kr. Ved et
udgiftsniveau svarende til gennemsnittet
for de egvrige 6-byer kunne udgifterne
reduceres med 711 mio. kr.

Disse sammenligninger tager ikke hensyn
til forskelle i befolkningssammensaetning,
sundhedstilstand, boligforhold mv., der

kan indvirke pa plejebehovet. En analyse

fra VIVE viser, at det forventede
plejebehov er starre i KK sammenlignet
med landsgennemsnittet. Dette forklarer
en del af kommunens relativt hgje
deaekningsgrad.

Der kan eventuelt findes
besparelsespotentialer i deekningsgraden
og substituering af hjemmepleje med
plejebebolig for ressourcetunge borgere.
Ligeledes peger de afholdte interview pa,
at der eventuelt kan opnas en mere
effektiv arbejdstilretteleeggelse, specielt i
forhold til tidspunktet for levering af
personlig pleje.
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SUF - Pleje og generelle tilbud | De hgje udgifter i KK til pleje og generelle tilbud er primeert drevet af
udgifter pa fire overordnede omrader, der udger 94 procent af udgiftsbasen.

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

1.528,7

/

Praktisk hjeelp og pleje udenfor frit valg (plejeboliger)

Praktisk hjeelp og pleje indenfor frit valg (hjemmepleje)

Hjemmesygepleje

o
L

\\ Udgifter til administration og ledelse

_____________________________________

i Pa baggrund af udgiftsnedbrydning udveelges de fire i
Udgifter til vedligeholdende traening 96,9 i starste udgiftsomrader til videre analyse. !

i De fire omrader udger samlet 94 procent af den i

i samlede udgiftsbase pa omradet. :
Forebyggende indsats/generelle tilbud i alt 73,6

Monitor
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SUF - Pleje og generelle tilbud | KK ligger generelt hgjt pa de primaere udgiftsomrader. Dette er
primaert drevet af en hgjere daekningsgrad sammenlignet med de gvrige 6-bykommuner.

Nettodriftsudgifter for primaere udgiftsomrader (per borger over 64 ar) Enhedsomkostninger (per modtager over 64 ar)

24.816

18.298
Praktisk hjaelp og 12. 454 15.749 17. 226 17.459
pleje udenfor frit valg
(plejeboliger)

Odense Esbjerg Aarhus Aalborg Randers KK

440.890 441.819 450.452

Enhedsomkostninger 318.460 323.236 358 >
pa plejeboligomradet l .

Randers Odense Aarhus KK  Esbjerg Aalborg

87.559 92.069

79 471
Enhedsomkostninger 60.927 66.622 72.890
pa hjemmeplejeomradet l .

Aalborg Odense KK Aarhus Randers Esbjerg

10.835 11.070

8.809 8.822 9.241
Praktisk hjaelp og pleje
indenfor frit valg
(hjemmepleje)

Randers Aarhus Odense Aalborg Esbjerg KK

Andel af de samlede
udgifter anvendt til 36% 37% 45% 5,0%

administration og
ledelse j -

Esbjerg Aarhus KK  Aalborg Randers Odense

Udgifter til 1694 1.852 1.984

administration og 1219 1.251 . . .

ledelse
Esbjerg Aarhus Aalborg Randers KK

» KK’s hgjere udgifter per borger i aldersgruppen over 64 ar til pleje og
generelle tilbud er primeert drevet af hgjere nettoudgifter per borger til de to
store underomrader, plejeboliger og hjemmepleje.

KK har desuden de naesthajeste udgifter per borger i aldersgruppen til

» KK har enhedsomkostninger til henholdsvis plejeboligomradet og
hjemmeplejeomradet, der ligger pa niveau med eller under gennemsnittet i de
gvrige 6-byer.

De hgjere omkostninger er derfor i hgjere grad drevet af en hgjere

administration og ledelse indenfor pleje og generelle tilbud. daekningsgrad og eventuelt et stgrre antal visiterede timer.

For det fijerde primaere udgiftsomrade, hjemmesygepleje, ligger KK’s relative
udgifter 4 procent under gennemsnittet for de gvrige 6-byer. Der er ikke data
til at nedbryde dette underomrade yderligere.

KK har hgje udgifter per borger i aldersgruppen til administration og ledelse,
men udgifterne udger en mindre andel af de samlede udgifter i forhold til
gennemsnittet i de andre 6-byer.
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SUF - Pleje og generelle tilbud — Plejeboliger | KK har en hgjere deekningsgrad for begge
aldersgrupper og generelt et starre antal boliger til zeldre per borger.

Daekningsgrad pa plejeboligomradet (per 100

borgere i aldersgruppen over 64 ar) Boligtype (per 1.000 borgere i aldersgruppen over 64 ar)

65-79 ar Plejehjemsboliger/plejeboliger Stottede aldreboliger

38
32 a4 38 38

18

Odense Aalborg Esbjerg Aarhus Randers KK

i 45 46
i Esbjerg Odense Aalborg KK  Aarhus Randers  Randers Esbjerg Odense Aarhus Aalborg KK

Esbjerg Aalborg Odense Aarhus Randers KK Esbjerg Aarhus Aalborg Odense Randers KK Aarhus KK Odense Aalborg Randers Esbjerg

» KK har, sammen med Randers Kommune, en
markant hgjere deekningsgrad pa
plejeboligomradet i begge aldersgrupper
sammenlignet med de gvrige 6-byer.

KK har overordnet et hajere antal plejeboliger per borger i aldersgruppen over 64 ar end gennemsnittet for
6-byerne.

Det er specielt pa antallet af stgttede aeldreboliger og midlertidige pladser, at KK ligger over de avrige 6-
byer.
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SUF - Pleje og generelle tilbud — Plejeboliger | Dackningsgraden for aldersgruppen +80 ar har veeret
stabil siden 2013.

Dezekningsgrad per aldersgruppe (per 100 borgere i
aldersgruppen +80 ar)

16 16
15 15 15
Daekningsgrad
(+80 ar)

2013 2014 2015 2016 2017

Antal personer, der har benyttet forskellige typer botilbud (+80 ar)

3.958 3850 3.865 3.841 3.851

o l I I I

Midlertidige
dognophold

2013 2014 2015 2016 2017

» Daekningsgraden for borgere i aldersgruppen +80 ar pa
plejeboligomradet har veeret stabil siden 2013, dog med et
mindre fald.

Antallet af borgere i aldersgruppen +80 ar, der indenfor det enkelte ar har benyttet botilbud,
har veeret svagt faldende i perioden 2013-2017 for bade eeldreboliger og plejeboliger med
henholdsvis 3 procent og 4 procent.

Antallet af borgere i aldersgruppen, der har benyttet midlertidige dagnophold, er steget med

12 procent i perioden 2013-2017.
Opggerelsen viser antal unikke cpr-numre, der har benyttet tilbuddene i perioden.
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SUF - Pleje og generelle tilbud — Hiemmepleje | KK har en hgjere daekningsgrad og hgjere
enhedsomkostninger til madservice. Antal visiterede timer er teet pa gennemsnittet.

Dakningsgrad pa hjemmeplejeomradet (per 100
borgere)

Antal visiterede timer per modtager, praktisk
hjaelp og personlig pleje (per modtager)

Priser pa madservice (kr. per hovedret, inklusive
transport)

65-79 ar 65-79 ar Enhedsomkostninger

71,6

63,7

57,2

48,1 50,1

45,7

5 =29 32 33 35 38

i B

Odense Aalborg KK  Aarhus Randers Esbjerg

Randers Aarhus Esbjerg Odense Aalborg KK

Randers Aarhus Odense Esbjerg Aalborg KK

i 46

Heraf brugerbetaling
51 51 51 51

4,5

2 8 3’1 3,5 3,5 3,6

Randers Aarhus Esbjerg Odense KK  Aalborg

Odense Aalborg Randers KK  Aarhus Esbjerg

Aarhus Odense Aalborg Esbjerg Randers KK

* KK har, sammen med Aalborg Kommune, en hgj
daekningsgrad pa hjemmeplejeomradet i begge
aldersgrupper sammenlignet med de gvrige 6-
byer.

KK ligger lidt over gennemsnittet for antallet af
visiterede timer til bade praktisk og personlig
hjeelp for begge aldersgrupper.

Samlet ligger KK midt i gruppen af 6-byer.

* KK har hgjere enhedsomkostninger til madservice
end de gvrige 6-byer.

» Brugerbetalingen er ligeledes lavere i KK.
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SUF - Pleje og generelle tilbud — Hiemmepleje | KK har en relativt hgj deekningsgrad, men den har
veeret faldende siden 2013.

Deekningsgrad (per 100 borgere i aldersgruppen
over 64 ar)

Antal visiterede timer per modtager
(gennemsnitligt antal timer per modtager per uge)

Andel timer visiteret til private leverandorer
(procent)

Personlig pleje Personlig pleje

564 589 592 587

Personlig pleje

16 16 16
10 10 10

14

13

4,78

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Praktisk hjaelp Praktisk hjaelp

Praktisk hjeelp

18 17 . 29 28

15 068 070 069 068 (g4

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Der har veeret et svagt fald i deekningsgraden pa
personlig pleje og et starre fald pa praktisk hjeelp i
perioden 2013-2017.

Samlet for begge typer hjemmepleje er

Antallet af visiterede timer per modtager har veeret
overordnet stabilt med undtagelse af et starre fald
fra 2016 til 2017.

En del af forklaringen pa dette er en konsolidering
af en reekke ydelser i nye besggsblokke og
flytning af flere ydelser til sygepleje.

Halvdelen af faldet fra 2016 til 2017 modsvares af
en stigning i visiterede timer til hjiemmesygepleje.

Andelen af timer visiteret til private leverandarer er
steget og faldet i perioden 2013 til 2017 for
personlig pleje. For praktisk hjeelp har tendensen
veeret modsat.

En stor del af tendensen for praktisk hjeelp kan for-
klares med konkurser blandt private leverandgrer.

Desuden medfgrer nye udbudsregler, at private i
hgjere grad ogsa skal kunne levere personlig pleje.

daekningsgraden faldet fra 19 procent i 2013 til 15
procent i 2017.
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SUF - Pleje og generelle tilbud — Hiemmepleje | 69 procent af modtagerne i KK er visiteret til under to
timer per uge. Spredningen er uaendret siden 2013.

AhEC] .modtagere af_ I ES U Andel modtagere af hjemmehjzelp fordelt pa antal timer per uge i 6-byerne
antal timer per uge i KK

Kgbenhavn Esbjerg Randers Figurerne viser andelen
Kobenhavn .
Procent Procent Procent af modtagere fordelt pa
(Procent) ( ) ( ) ( ) antal timer per uge.
4% 4% Sgjlediagrammet viser
2013 AREA 109\, 3% udwklmgen i KK 2013-
20, 20, 2017. Cirkeldiagrammer-

ne sammenligner 6-
byerne pa baggrund af
data fra 2017.

12%

2014

* Data fra Odense
Kommune er fra 2016,
og data fra Aarhus

2015

Aalborg Odense* Aarhus* Kommune er fra 2015.
(Procent) (Procent) (Procent)
"ot "% Under 2 timer
M 2 - 3,9timer
[ 4-79timer

M s-11,9timer
B 12- 19,9 timer
I Mere end 20 timer

2017

cocooocoooooooooooooooodoooooooooooooo oo oo oo oo oo oo oo
CooocooooocooooCc o oo oo oo oo oo oo oo o oo oo oSS oo oo oo

Spredningen i andelen af modtagere fordelt pa antal timer per uge i KK er pa niveau med de @vrige 6-byer,
hvor cirka to tredjedele af modtagerne er visiteret til under to timers hjemmepleje per uge.

| forhold til gennemsnittet i de gvrige 6-byer har KK en lidt hgjere andel modtagere visiteret til under to timers

Der har i perioden 2013-2017 veeret et fald pa
6,7 procent i antallet af modagere af
hjemmepleje i KK.

Faldet i antallet af modtagere har ikke pavirket hjemmepleje per uge.
spredningen i andelen af modtagere fordelt pa
antal timer per uge, der har veeret stort set

ueendret i perioden.
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SUF - Pleje og generelle tilbud | KK har bade et hgjere estimeret plejebehov og et hgjere
serviceniveau.

VIVEs model for estimering af plejebehov (for indbyggere over 64

Sammenligning af deekningsgrad med landsgennemshnittet (for indbyggere over 64 ar) A1)

Sammenligning af faktisk og forventet daekningsgrad (2015) De mest betydende variable for estimering af plejebehov

Faktisk deekningsgrad Forventet deekningsgrad Faktisk daekningsgrad i
pa landsplan pa landsplan ved samme
tildelingspraksis som i
KK

\/ \/ | Dod i ret +

1 Pensionist +
Forskel i Forskel i befolknings- i _]r;d_lé_t_i_é;r_e; '''''''''''''''''''''''''''''''''
tildelingspraksis sammensaetning [N 9 ______________________________________________ +_ ______
i Fortidspensionist i alderen 55-59 ar +

Beregningen er foretaget af VIVE i rapporten Aldrepleje i Kebenhavn: Demografi og P
sociogkonomi 2010-2016. 1 Mellem 15 og 19 laegebesgag i aret +

KK har en markant hgjere deekningsgrad for eeldrepleje samlet set (bade hjiemmepleje VIVEs analyse af plejebehovet (bade hjemmehjeelp og plejebolig) pa
og plejeboliger) sammenlignet med landsgennemsnittet. xldreomradet sammenligner KK med landsgennemsnittet.

VIVEs model viser, at den hgjere daekningsgrad forklares med en kombination af et Plejebehovet er estimeret pa baggrund af en raekke objektive
hajere estimeret plejebehov og et hgjere serviceniveau i KK. demografiske, sociogkonomiske og sundhedsmeessige faktorer.

Den faktiske daekningsgrad var i 2015 14,7 procent hgjere end det, man ville forvente Ovenstaende tabel angiver modellens mest betydningsfulde variable
ud fra befolkningens baggrundsvariable og den landsgennemsnitlige tildelingspraksis. i reekkefalge efter deres relative betydning for plejebehovet.
Forskellen i det forventede plejebehov mellem KK og landsgennemsnittet er desuden Borgerens alder og om borgeren er enlig er de to faktorer, der har
faldende over tid pa grund af aendringer i befolkningens sammenszaetning. | 2010 var den markant sterste indvirkning pa det estimerede plejebehov.

det forventede plejebehov 30 procent hgjere i KK. | 2016 var det 19 procent hgjere.
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SUF - Pleje og generelle tilbud | For hvert af de tre omrader findes en raekke underliggende elementer,
der forklarer forskellen i henholdsvis enhedspris og daekningsgrad i forhold til 6-byerne.

Omrade/ydelse Sammenligning med 6-byerne Forklaringselementer

+ Enhedsprisen er hgjere end gennemsnittet for 6-byerne, men teet pa niveauet for Esbjerg og

) Aalborg.

Praktisk hjaelp og Enhedspris: 1 |:| |:| I |:| |:| « Daekningsgraden er hgj pa bade plejeboliger og hjemmepleje, hvor man ellers kunne forvente en

pleje udenfor frit valg substitutionseffekt.

(plejeboliger) Dok il |:| |:| |:| I « En analyse af sociogkonomiske og demografiske faktorer fra VIVE viser, at det estimerede pleje-
ekningsgrad: || behov i KK er hajere end landsgennemsnittet, men ikke nok til at forklare den hgje daekningsgrad

for plejeboliger og hjemmepleje samlet set.

« KK har en lavere udgift per modtager end gennemsnittet for 6-byerne pa trods af et lidt hgjere antal
] |:| I |:| |:| |:| visiterede timer end gennemsnittet.

+ Demografiske og sociogkonomiske forhold er en del af forklaringen, men modtagerandelen er
fortsat hgjere, end hvad man kan forvente sammenlignet med landsgennemsnittet.

Der har veeret et markant fald i det gennemsnitlige antal visiterede timer fra 2016 til 2017.

Enhedspris:

Praktisk hjeelp og
pleje indenfor frit valg
(hjemmepleje)

Dazekningsgrad: || |:| |:| |:| |:| I

KK har de naesthgjeste udgifter per borger i aldersgruppen 65 ar og derover til administration og

: : i 5 I |:| ledelse indenfor
Ugg'_ﬂ?rtt"t_ Uagitper borger: | | |:| |:| pleje og generelle tilbud.
Iaed"e‘;gtlas ration og » De relativt hgje udgifter skal dog ses i sammenhaeng med de samlede udgifter p4 omradet. Her
Andel af samlet 1 |:| I |:| |:| |:| ligger KK bedre placeret i forhold til de @vrige 6-byer.

udagift:
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75 Deloitte.



SUF - Pleje og generelle tilbud | P4 tveers af de tre omrader er der tre gennemgaende temaer, der bar

arbejdes videre med.

Baggrund Forslag til neeste skridt

Nedbringelse af
daekningsgraden for bade
hjemmepleje og plejebolig

Mulighed for at substituere
hjemmepleje med

plejebolig

Mulighed for at justere
arbejdstilrettelaeggelsen

76

Visitation af indsatser efter serviceloven tager udgangspunkt i
KK’s kvalitetsstandarder, /ldre i Kebenhavn.

Visitationen sker pa baggrund af en individuel vurdering fra
sagsbehandleren.

En intern analyse af hjemmeplejen fra 2016 viser store forskelle i
vurderinger og afgarelser visitatorerne imellem; dog var der ikke
tegn pa systematiske forskelle mellem lokalomraderne.

Daekningsgraden og antallet af timer per modtager har generelt
veeret faldende, specielt fra 2016 til 2017.

KK har en hgj deekningsgrad pa bade hjemmepleje og plejebolig.

5 procent af modtagerne af hjiemmepleje, i alt cirka 500 borgere,
modtager over 12 timers hjemmepleje per uge.

Der kan veere et besparelsespotentiale ved at overflytte disse
borgere til plejeboliger.

SUFs egen analyse af driften af hjemmeplejen peger pa, at
der mellem lokalomraderne er store variationer i antallet af
disponerede timer per arsveerk — op til 20 procent ved
opgerelse i 2015.

En meget stor del af de visiterede timer ligger i tidsrummet k.
8-10, hvilket dermed skaber en spidsbelastningsperiode.

Bedre harmonisering af visitationspraksis pa tvaers
af lokalomraderne.

Inddragelse af yderligere objektive faktorer, iseer
sundhedsdata og sociogkonomiske faktorer, i
budgettildelingsmodellen.

Ved nedbringelse af deekningsgraden pa hjemme-
pleje med ét procentpoint estimeres et besparelses-
potentiale pa 20-30 mio. kr., hvis reduktionen kun
omfatter aeldre med lavt plejebehov (maks. to timer.

Undersgagelse af effektiviseringspotentialet ved
at overflytte ressourcetunge borgere til
plejebolig.

| det omfang, rammerne tillader dette, vil
overflytning af alle borgere, der modtager over
20 timers ugentlig pleje, til plejebolig medfare
et estimeret besparelsespotentiale pa 15-25
mio. Kr.

Bedre harmonisering af antallet af disponerede
timer per arsveerk pa tveers af lokalomraderne.

Undersgagelse af aget brug af deltidsansatte,
timelgnnede og vikarer i forhold til bedre at
kunne handtere spidsbelastningsperioden om
morgenen.
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BUF - Dagpasning | KK har generelt et hgjt udgiftsniveau per indskrevet barn pa tveers af tilbuddene
med undtagelse af klubtilbud.

78

Dagpleje

Vuggestue

(]
>
©
<
()
c
S
Q
m

Fritidshjem

Totalt potentiale ved lavere udgiftsniveauer (mio. kr.)

Randers
Aalborg
Esbjerg

Nettoudgift per indskrevet barn (1.000 kr.)
Odense
Aarhus

113,7
115,2
120,4
131,7 @
133,3
KK 177,5
Randers 128,4
Esbjerg 134,4
Odense 143,3 @
Aarhus 154,9
KK 158,4

Aalborg 163,6

Randers 67,5

Odense 79,1

Esbjerg 81,5

Aarhus 87,4 @
Aalborg 91,2

KK 95,9

Odense 29,7

Aalborg 33,3

Randers 36,8 @
Aarhus 39,7

KK 40,2

Esbjerg 449

Odense

Aarhus 25,5

KK 27,4
Aalborg 34,2

Randers 49,2

Esbjerg 57,8

113
34
79
I6
72

Nuveerende udgiftsbase
Gennemsnitligt udgiftsniveau
Gennemsnitlig udgiftsbase
Laveste udgiftsniveau
Laveste udgiftsbase

1.678
192
1 1.486
272

Nuveerende udgiftsbase
Gennemesnitligt udgiftsniveau
Gennemsnitlig udgiftsbase
Laveste udgiftsniveau
Laveste udgiftsbase

1.301
= 198

1 1.104
=188

Nuveerende udgiftsbase
Gennemesnitligt udgiftsniveau
Gennemesnitlig udgiftsbase
Laveste udgiftsniveau
Laveste udgiftsbase

492
165
427

Nuveerende udgiftsbase
Gennemsnitligt udgiftsniveau
Gennemsnitlig udgiftsbase

Laveste udgiftsniveau #63
Laveste udgiftsbase 364
Nuveerende udgiftsbase 227
Gennemsnitligt udgiftsniveau | 16
Gennemsnitlig udgiftsbase 211
Laveste udgiftsniveau 0
Laveste udgiftsbase 211

Primeere observationer

| sgjlediagrammerne til venstre er vist
nettoudgiften per indskrevet barn for de
forskellige pasnings- og fritidstilbud til
born og unge i kommunerne.

Pa tveers af tilbuddene har KK det hgjeste
eller neesthgjeste udgiftsniveau per
indskrevet barn med undtagelse af
klubomradet.

| diagrammerne til hgjre er vist den
nuveerende udgiftsbase og potentialet
ved at reducere den nuveerende
udgiftsbase til en udgiftsbase svarende til
henholdsvis det gennemsnitlige og det
laveste udgiftsniveau.

Vuggestuer og bgrnehaver udger de to

klart storste udgiftsomrader og udger
tilsammen knap 80 procent af den
samlede udgiftsbase, mens udgiftsbasen
for dagplejeomradet og klubtilouddene er
begreenset i KK.

Pa vuggestueomradet vil potentialet ved
at reducere udgifterne til det
gennemsnitlige niveau veere 192 mio. kr.,
mens det pa bgrnehaveomradet vil veere
188 mio. kr.

Pa den baggrund vil der i det falgende
primeaert vaere fokus pa vuggestuer og
barnehaver.
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BUF — Dagpasning | 71 procent af de totale udgifter er drevet af normaltildeling efterfulgt af bygninger,
fripladstilskud og saerlige forhold.

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.) Primaere observationer

Ud af den totale udgiftsbase pa 4,9 mia.

kr., eksklusive foreeldrebetaling, udger

Total 2016 _ 3.811,0 normaltildeling, inklusive
‘ personaleudgifter, decentral ledelse,
: administration og tilsyn, mere end 71
Normaltildeling, inklusive decentral ledelse, — 35119 procent.
administration og tilsyn | Normaltildelingen udger en tilsvarende
‘ andel af udgiftsbasen for de andre 6-byer.
Bygninger, eksklusive intern husleje - 560,8 Bygninger, eksklusive intern husleje,
: udger i KK mere end 11 procent af den
‘ totale udgiftsbase, mens samme
Fripladstilskud I 2745 udgiftspost udger langt mindre i de gvrige
‘ 6-byer.
) | Tilsvarende ger sig geeldende for seerlige
Seerlige forhold 214,0 forhold, mens udgifter til fripladstilskud er
‘ relativt ens pa tveers af 6-byerne.
Udsatte, tosprogede og barn Seerlige forhold daekker tilskud til
X 205,4 S .
med handicap institutioner som falge af saerlige
: bygningsmaessige forhold, herunder
) manglende legeplads, og seerlige
Seskendetilskud 100,4 abningstider, udflytterkarsel mv.
@vrige udgifter, herunder
. 62,3
fra andre kontoomrader
Afstemning til regnskab 0,0

Foraeldrebetaling -1.1184 -
Monitor
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BUF - Dagpasning | Hajere enhedsomkostninger i KK er primeaert drevet af hgjere udgifter til bygninger
og seerlige forhold.

Vuggestuer | Enhedsomkostninger for primaere udgiftsomrader (1.000 kr.)

Bernehaver | Enhedsomkostninger for primzere udgiftsomrader (1.000 kr.)

» Pa normaltildelingen for vuggestuer ligger KK mellem 3 og 10 procent under
3-byerne (Odense, Aarhus og Aalborg), mens kommunen ligger 9-15 procent
over Randers og Esbjerg, primaert drevet af forskelle i normeringen.

Den primeere arsag til KK’s hgje samlede udgiftsniveau skal dog primeert

+ KK har de nzesthgjeste udgifter til normaltildeling, hvilket sandsynligvis
skyldes, at KK har den neestlaveste normering (lav normering = mange
paedagoger per barn).

Bygninger og seerlige forhold udgar ligesom for vuggestuerne den primeere

findes i relation til bygninger og saerlige forhold, hvor KK ligger signifikant over
de resterende 6-byer.

arsag til et hgjere samlet udgiftsniveau i KK.

2 104.2 114.8 118.8 123.5 127.3 i
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© i
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2 Randers  Esbjerg Odense  Aarhus Aalborg i Randers Esbjerg Odense Aarhus KK Aalborg
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(@) 1 5
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Odense Randers  Esbjerg Aarhus  Aalborg KK i Randers Aarhus Odense Aalborg Esbjerg KK
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BUF - Dagpasning | For dagpasningsomradet findes en raekke fokusomrader med potentiale til at
reducere udgiftsniveauet for de forskellige tilbudsformer.

Fokusomrader

Beskrivelse

Dagpleje = Vuggestue Bornehave Fritidshjem Klub

Bygninger og sarlige
bygnhingsmeessige
forhold

Overgangsalder mellem
tilbud

Normeringer

Foreeldrebetaling

81

KK har pa tveers af alle dagpasningstiloud hgje udgifter til
bygninger og tilskud som falge af seerlige bygningsmaessige
forhold.

Udagifter til bygninger varierer signifikant pa tveers af KK’s
institutioner, og specielt mindre institutioner har vist sig dyre per
indskrevet barn, og en transition til starre institutioner vil derfor
medfare en reduceret enhedspris per indskrevet barn.

Overgangsalderen fra dagpleje eller vuggestue til bgrnehave er i
KK fastsat til 2 &r og 10 maneder, mens man i andre kommuner har
reduceret denne til 2 ar og 6 maneder.

Tidligere overgang mellem tilbud vil medfarer en tidligere
realisering af det lavere udgiftsniveau i bgrnehaver sammenlignet
med dagpleje og vuggestuer, og en tilsvarende situation findes i
overgangen mellem bgrnehave og fritidshjem.

KK har prioriteret bedre normeringer end andre kommuner for visse
tilbudsformer, herunder barnehaver. Dette kan danne grundlag for
en fremadrette politisk prioritering.

Bedre arbejdstidsplanleegning kan skabe grundlag for at reducere
normeringen, mens serviceniveauet fastholdes.

Foreeldrebetalingen til dagpleje, vuggestuer og barnehaver er i KK
allerede fastsat til det maksimale niveau, men for fritidshjem og
klubber har man prioriteret en lavere grad af foreeldrebetaling end i
de resterende 6-byer.

Jget foreeldrebetaling vil medfare en direkte besparelse, men bgr
evalueres i sammenhaeng med den samlede effekt pa fritidshjem
og klubber.
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BUF - Dagpasning | Enhedsprisen for bygninger per indskrevet barn varierer kraftigt pa tveers af
institutionerne i KK.

Udgiftsfordeling for bygningsrelaterede omkostninger for dagtilbud til born i alderen 0-6 ar i KK Primzere observationer

Mio. kr. Omkostninger til bygninger i KK er
primaert drevet af husleje, der udgar mere
28.9 1.9 726.7 end 50 procent af de totale omkostninger
til bygninger for dagpasningstilbud til barn
i alderen 0-6 ar.

Omkostninger til bygninger, fysiske
kompensationer, energi, renggring og
lignende per indskrevet barn varierer
kraftigt pa tveers af de 391 institutioner
med tilbud til barn i alderen 0-6 &r.

Gemmesnittet i KK ligger pa 21.232 kr.
per indskrevet barn — 146 af de 391
Husleje  Renggring Gardmand Energi Fysisk Skatter  Vedligehold  Qvrige Total institutioner ligger herover.
kompensation og
afgifter

Ved en reduktion til et gennemsnitligt
udgiftsniveau for de 146 institutioner over

Enhedspris for bygninger, inklusive szrlige forhold, per indskrevet barn for dagtilbud for 0-6-arige i KK gennemsnittet vil det veere muligt at
1 000 k. realisere en besparelse pa 101 mio. kr.

140

KK’s geografiske profil medferer dog, at
en sadan reduktion ikke star lige for pa
grund af KK’s hgje bygningsteethed og
bebyggelsesgrad.
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BUF - Dagpashning | Fremskydning af overgangsalderen mellem dagpasningstilbud tillader tidligere
realisering af lavere udgiftsniveauer.

Benchmark — overgangsalder/tidspunkt Potentiale per fremskudt uge (mio. kr.) Primaere observationer

For overgangen mellem vuggestue/
dagpleje og barnehave ligger KK pa 36
maneder ligesom Aalborg og Esbjerg.
Dog er der i KK mulighed for overgang
allerede ved 34 maneder.

Barnets alder (maneder)

Enhedspris Enhedspris

dagpleje: vuggestue:

34 35 36 36 36
e 138.347 kr. 127.084 kr.
Vuggestue/
dagpleje til Enhedspris bornehave: 72.242 kr.
bornehave
Potentiale Potentiale
dagpleje: vuggestue:

Randers Odense Aarhus Aalborg Esbjerg KK 0.4 mio. kr. 5,6 mio. kr.

En fremskydning af overgangen fra
vuggestue og dagpleje til barnehave vil
medfgre en besparelse pa 6 mio. kr. per
fremskudt uge, og en reduktion af
overgangsalderen fra 36 maneder til 32
maneder vil medfare et
besparelsespotentiale pa cirka 100 mio.
kr.

En lignende situation gar sig geeldende
for overgangen mellem barnehave og
fritidshjem, hvor man for hver fremskudt

uge kan realisere en besparelse pa 6.0
mio. kr., og ved samme starttidspunkt
som Odense vil man derfor kunne
realisere et potentiale pa cirka 50 mio. kr.

Maned for opstart
Enhedspris bornehave:

August 72.242 kr.

Bornehave til _ _ Maj Maj
fritidshjem April  April
Marts I I

Odense Esbjerg Randers Aalborg KK  Aarhus

Tidligere overgang mellem tilbud er dog
ikke uden betydning for barnet, og derfor
skal eventuelle besparelser vejes op
imod konsekvenserne for barnet ved
tidligere overgang.

Enhedspris fritidshjem: 28.957 kr.

Potentiale:
6,0 mio. kr.
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BUF — Dagpasning | KK har de naestbedste normeringer for tilbud til 0-2-arige og 3-5-arige.

Normering for dagtilbud til 0-2-arige

Potentiale ved gennemsnitsnormering

I I I I I I 3.3

Nuveerende normering:
3,47 barn per voksen

Gennemshnit: 4,03 barn per voksen

Potentiale!

Odense Esbjerg Average Aarhus Randers

Normering for dagtilbud til 3-5-arige

196,5 mio. kr.

Aalborg

Potentiale ved gennemsnitsnormering

9.3
76
6.9
I I 64 63

Nuveerende normering
6,02 barn per voksen

Gennemshnit: 6,88 barn per voksen

Potentiale!

Odense Esbjerg Average Randers Aarhus

1. Gennemsnitlig arslgn for paedagogmedarbejder lig 336.000 kr. inkl. pension
84

125,7 mio. kr.

Aalborg

Primeere observationer

KK har sammen med Aalborg de bedste
normeringer for dagtilbud til bade 0-2-
arige og 3-5-arige.

Korrelationen mellem enhedsprisen per
indskrevet barn til normaltildeling og
normeringen er dog ikke entydigt positiv.

Dette kommer blandt andet til udtryk ved,
at Odense har den laveste enhedspris og
den hgjeste normering for 0-2-arige, men
blot den tredje laveste enhedspris for 3-5-
arige til trods for den hgjeste normering.

Generelt kan de lave normeringer i KK
anses som et udtryk for et hgijt
serviceniveau, hvor en reekke forhold dog
kan pavirke det reelle serviceniveau,

herunder arbejdsplanlaegning.

| det videre arbejde kan der laegges op til
en politisk dreftelse af, om KK vil have
bedre normeringer end de gvrige 6-byer,
og en vurdering af, hvordan KK gennem
planleegning kan haeve det reelle
serviceniveau.
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BUF — Dagpashing | KK har mulighed for at gge foraeldrebetalingen ved konvertering af kommunale
institutioner til skolefritidsordninger.

Foraeldrebetaling (procent) Daekningsgrad (procent) Potentiale (mio. kr.) Primzere observationer

KK anvender i langt hgjere grad end
andre kommuner kommunale
institutioner/fritidshjem til bgrn i alderen
6-9 ar, hvor man som fglge af
dagpasningsloven er underlagt en
foreeldrebetaling pa 30 procent som
maksimum.

Kommunale Skolefritids-

institutioner ordninger Total
Potentiale ved

maksimum (67 %)

268 mio. kr.

Odense 67% 89,9

Randers 54%

En konvertering af KK’s fritidshjem til
skolefritidsordninger vil tillade en gget
foreeldrebetaling, som det ogsa ses i de
resterende 6-byer.

Aarhus

Potentiale ved
gennemsnit
(50 %)

150 mio. kr.

Esbjerg
Aalborg Ved samme grad af foreeldrebetaling som
gennemsnittet vil KK kunne realisere et
potentiale pa 150 mio. kr. og op mod 268
mio. kr. ved samme betalingsniveau som
i Odense.
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Baseret pa deekningsgraden for de andre
6-byer er det ikke entydigt, om en
forggelse af betalingsniveauet vil
medfore en lavere deekningsgrad.

Kommunale
institutioner ordninger Total

Aarhus 48%

For barn i alderen 10-13 ar har KK det
andenhgjeste betalingsniveau, men
samtidig ogsa den klart hgjeste
deaekningsgrad.

KK

Potentiale ved
maksimum (48 %)

79 mio. kr.

Esbjerg En foragelse af betalingsniveauet il

samme niveau som i Aarhus vil tillade
realisering af 79 mio. kr. i besparelser,
der dog bgr justeres for de
sociogkonomiske effekter ved en hgjere
deekningsgrad, som KK har prioriteret.

Aalborg

Randers

Odense
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BUF — Dagpasning | Pa tveers af de fire omrader er der nogle konkrete tiltag og analyser, der vil kunne
bidrage til at seenke udgiftsniveauet pa dagpasningsomradet.

Baggrund Forslag til naeste skridt

86

Bygninger og seerlige
bygningsmaessige

forhold

Overgangsalder mellem
tilbud

Normeringer

Forzeldrebetaling

KK har hgje udgifter til bygninger sammenlignet med de gvrige 6-
byer.

Samtidig viser en sammenligning pa tveers af tilbuddene i KK, at
bygningsudgifterne varierer veesentligt.

Der er ikke en signifikant sammenhzeng mellem starrelsen pa
institutionen og bygningsudgifter per barn.

Udgifterne til de enkelte tilbud falder, jo eeldre barnene bliver —
saledes er en vuggestueplads dyrere end en bgrnehaveplads, der
igen er dyrere end en SFO-plads.

| KK skifter barnene som udgangspunkt fra vuggestue/dagpleje til
barnehave, nar de er 36 maneder, mens man i Randers, Odense og
Aarhus skifter allerede ved henholdsvis 32, 34 og 35 maneder.

Normeringerne i KK er vaesentlig lavere end i de gvrige 6-byer.

Lave normeringer er som udgangspunkt udtryk for et hajt
serviceniveau.

Der er dog en raekke forhold, der pavirker det reelle serviceniveau,
herunder arbejdsplanlaegning.

Foreeldrebetaling i KK ligger pa det maksimalt tilladte niveau for
vuggestuer, dagplejer og barnehaver.

Det samme gor sig geeldende for fritidshjem, men ved at konvertere til
skolefritidsordninger kan KK gge foraeldrebetalingen betydeligt, som
det ogsa ses blandt de resterende 6-byer.

Foreeldrebetalingen i klubber kan ligeledes gges betragteligt.

Det kan undersgges, hvordan bygningsmassen
passer til det reelle behov i det enkelte tilbud.

Der kan desuden ses tveergaende pa udgifterne til
bygningsdrift.

Mulighederne for en tidligere overgangsalder kan
undersgges, idet det vil frigare vaesentlige
potentialer.

Dette vil kunne betragtes som et fald i
serviceniveau.

Der kan leegges op til en politisk dragftelse af, om KK
vil have bedre normeringer end de gvrige 6-byer.

Samtidig kan der ses pa, hvordan KK gennem
planleegning kan hzaeve det reelle serviceniveau og
dermed realisere besparelser uden at seenke det
reelle serviceniveau.

Der kan lsegges op til en politisk prioritering, i
forhold til om KK fortsat vil bibeholde det lavere
foraeldrebetalingsniveau.
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Administrative udgifter | KK’s udgiftsniveau vedrgrende administration er meget hgjt sammenlignet
med andre kommuner — primeert sekretariater og forvaltninger traekker op.

Benchmark — nettoudgift til administration per borger Primaere observationer

DKK KK har med udgangspunkt i 6-bynagle-
(+23%) tallene sammen med Odense det hojeste
Pl v udgiftsniveau for administration. Mens de

5.410 5.500 gvrige kommuner alle ligger indenfor 9
procent af niveauet for Randers, ligger
KK mere end 23 procent over dette.

4.513

Administrationsudgifter daekker en reekke
omrader, herunder klassisk
administration, bygninger og myndighed.

Et af de omrader, hvor KK skiller sig
seerligt ud, er sekretariater og
forvaltninger. KK’s udgifter til
sekretariater og forvaltninger ligger
vaesentligt over disse udgifter i de gvrige
6-byer.

Randers Aalborg Aarhus Esbjerg Kabenhavn Odense

Endelig ligger KK en smule over
gennemsnittet i 6-byerne, nar det drejer
sig om administrationsbygninger, men
dog pa niveau med Odense, Esbjerg,

Sekretariat og forvaltning

Administrationsbygninger

Randers Aarhus 70 Aalborg og Randers.
Aalborg Odense 684 I det falgende bclaslkrive.s feorst udviklingen
i antallet af administrative arsveerk.

. : Herefter foldes anvendelsen af KK’s
Esbjerg @@ Esbjerg 816 @ administrationsudgifter ud for de enkelte
od 2 669 ¥ > KK 837 forvaltninger, da det vurderes vaesentligt i

ense : en droftelse af udgifterne at nuancere,
hvad midler mere konkret anvendes pa.
Aarhus 2.715 Aalborg 842
For hver forvaltning peges der
KK 3938 < Randers 852 afslutningsvist pa mulige fokusomrader,

hvis forvaltningens administrative udgifter
skal nedbringes.
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Administrative arsvaerk | Antallet af administrative medarbejdere og it-medarbejdere har vaeret stabilt
siden 2010, mens antallet af akademikere i KK er steget med 46 procent.

1. Administrative medarbejdere, it-medarbejdere mv.

O Gennemsnitlig veekst per &r (procent)

2. Akademikere

Udvikling i antal arsveerk pa tvaers af forvaltninger

Arsvaerk

AN —
835 3144 3116 3039 3044 3061 3173 3118
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Udvikling i antal arsveerk pa tveers af forvaltninger

Arsvaerk
po47 2176 2362 2510 2630 272 lz'888 i
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Udvikling i antal arsveaerk per forvaltning

Arsvaerk

—— BIF — BUF — KFF — SOF — SUF — TMF — OKF

800

400

200 T o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Udviklingen i AV mellem forvaltninger vil veere pavirket af opgaveflytninger
mellem de enkelte forvaltninger.

Det mest tydelige eksempel herpa er Samling af Administrative Opgaver
(SAO), der blev vedtaget af BR i sommeren 2012 og realiseret i tre bglger fra
sommeren 2013 til foraret 2014.

Udvikling i antal arsveerk per forvaltning

Arsvaerk
— BIF — BUF — KFF — SOF — SUF — TMF — OKF

800
600
400
200

—

——————

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tallene er trukket fra KRL og daekker over falgende stillingskategorier:

1. Administrative medarbejdere og it-medarbejdere mv. deekker: kontorassistenter, kontorfunktionzerer,
sundhedsservicesekreteerer, assistenter, kontorledere, overassistenter, administrationsgkonomer,
specialister, professionsbachelorer, revisorer, it-medarbejdere, edb-medarbejdere, it-koordinatorer,
lzegesekreteerer og evrigt kontor- og it-personale.

Akademikere daekker: jurister, gkonomer, magistre, akademiingenigrer, teknikumingenigrer, handelsjurister,
civilingenigrer, diplomingenigrer, bachelorer, psykologer, specialkonsulenter, chefkonsulenter, chefer,
farmaceuter og bibliotekarer.
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Administrativt personale | Sammenlignet med de gvrige starre byer har KK det hgjeste niveau af
akademiske arsvaerk per borger og har derudover haft den hgjeste vaekst heri.

O Udvikling fra 2010 til 2016 (procent)

1. Administrative medarbejdere, it-medarbejdere mv. 2. Akademikere

Udvikling i antal arsveerk per borger — Aalborg —— Odense Udvikling i antal arsveerk per borger — Aalborg —— Odense
Arsveerk per borger — — Esbjerg —— Aarhus Arsveerk per borger — — Esbjerg —— Aarhus
— Herning" —— KK — Herning! —— KK
8 7
6
5 /
5 _ .
op----""77 L 16% J
1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Der er blevet sammenlignet med bade de avrige 3-byer og med starre byer
uden universiteter (Esbjerg og Herning).

+ Alle kommuner, undtagen Herning, har oplevet en vaekst i antallet af

Samtlige kommuner har fra 2010 til 2016 oplevet et fald i antallet af
administrative ressourcer og it-ressourcer, og KK tilhgrer gruppen af
kommuner med den starste reduktion i administrative arsveerk per borger.
akademiske arsveerk per borger, men KK har den klart hgjeste vaekst med 23
procent. Desuden havde KK i 2010 det klart hgjeste niveau af antallet af
akademiske ressourcer per indbygger.

P& administrative arsveerk per borger ligger KK blandt de tre kommuner, der
ligger lavest, kun Herning og Aarhus har feerre arsveerk per borger.

1. Herning Kommune anvendes til sammenligning i stedet for Randers Kommune pga. datatilgeengelighed.
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Administrative udgifter | | 2016 henfgrte KK 3,9 mia. kr. til HK 6, og det er fordelingen af disse midler pa
tveers af anvendelsesomrader, der gnskes belyst.

Anvendelsesomrade Beskrivelse Eksempler arbejdsopgaver

Analysens formal og rammer

+ Klassiske administrationsopgaver daekker * Regnskab
forvaltningen af gkonomiske, personalemaessige, . HR
praktiske og organisatoriske forhold i forvaltningen lt-dirift

1. Klassisk
administration

Analysen af administrationsudgifter i
forvaltningerne har til formal at belyse
og skabe gennemsigtighed i, hvordan
udgifterne pa HK 6 i forvaltningerne er
fordelt pa tveers af anvendelses-
omrader.

» Styring og koordination daekker arbejdsopgaver » Budgetopfalgning
2. Styring og relateret til fastsaettelse, styring, opfalgning og . Opfelgning pa KPI'er
koordination koordination i forhold til forvaltningens mal,

) o . Decentral ledelse.
herunder gkonomi, serviceniveau og kvalitet.

Administrationsudgifter pa HK 6 er for
hver forvaltning fordelt pa seks
anvendelsesomrader, jf. figuren til
hajre.

« Myndighedsopgaver omfatter alle opgaver relateret
3. Myndigheds- til sagsbehandling og lignende, herunder tildeling
opgaver af diverse ydelser til borgere.

Sagsbehandling.

Direkte administrativ understottelse er
forudsat medregnet i de enkelte
anvendelsesomrader, for eksempel |kttt bbbttt

sekreteerer i myndighedsfunktioner. « Udviklings- og strategiopgaver daekker alle - Digitalisering
Baggrunden for opdelingen i de seks 4. Udviklings- og opgaver relateret til kortlaegning, analyse og « Strategiske analyser
omrader er, at en mulig vurdering og strategiopgaver eksekvering af projekter og udviklingsforlgb, der . Kompetenceudvikling.

prioritering af de administrative opgaver Sigter mod forandring af den aktuelle drift.

vil veere meget forskellig, afheengigt af
om der er tale om regnskabsopgaver,

myndighedsopgaver eller 5 Sek : c Sell(retariz'atsopgaver da.ekker den overor'dnede c B'etjer)ing af udvalg, borgmester og
udviklingsopgaver. - Sekretariats- politisk orienterede betjening af forvaltningernes direktion
opgaver politiske og administrative ledelse. «  Kommunikation.

Analysen har dog ikke til formal at
vurdere, om det identificerede
udgiftsniveau er hgit eller lavt.

* Opgaver, der ikke er omfattet af ovenstaende

Fordelingen mellem anvendelses- anvendelsesomrader.

omraderne er delvist baseret pa skan
fra de enkelte forvaltninger.

6. Andet
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Administrative udgifter | 45 procent af de totale administrative udgifter i KK gar til klassisk
administration og styring og koordination, mens 10 procent anvendes til udvikling og strategi.

Udgiftsfordeling for administration (mio. kr.) Udgifter til administration per forvaltning (mio. kr.)

B Kiassisk administration ¥ Udvikling og strategi
Il Styring og koordination [l Sekretariatsopgaver
Myndighedsopgaver B Andet

Klassisk administration

1.114

840

736
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1. Nettoudgiftssummen pa HK 6 er 4.646 mio. kr. Forvaltningerne har angivet, at 811 mio. kr. af disse er ikkeadministrative udgifter, hvorved summen bliver 3.835 mio. kr. Der er en diskrepans i forhold til 6-byopgarelsen, der angiver 3.260 mio. kr. Forskellen .
opstar, fordi 6-bynggletallene ekskluderer en raekke funktionsomrader, herunder administrationsbidrag til Udbetaling Danmark. Monitor
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Administrative udgifter | Videre udvikling af effektiviseringsstrategi kan tage udgangspunkt i de mest
relevante fokusomrader for den enkelte forvaltning — nedenstaende er udarbejdet for hver forvaltning.

Anvendelsesomrade Aktivitets- og omkostningsdrivere

93

Klassisk administration

Styring og koordination

Myndighedsopgaver

Udvikling og strategi

Sekretariatsopgaver

Organisatorisk opbygning (antal involverede administrative lag)
Variation i processer og omfang af transaktioner/haendelser

Mal for kvalitet i data og responstider

Forvaltnings- og udviklingsindsats i forhold til processer og systemer.

Organisatorisk opbygning (antal lag i styringskaeden)
Bredden og dybden af mal/KPI'er

Omfanget af stotte til institutionernes operationelle planleegning,

styring og drift.

Kompleksitet og antallet af borgere savel som ydelsessammensaetning

Investering i bedre sagsbehandling og visitation
Uklart administrationsgrundlag

Utilstraekkelig eller mangel p4 sammenhaeng i systemunderstgttelse.

Politiske mal og ambitioner (herunder sendringer)

Manglende opmeerksomhed péa ressourcetraek ved strategier
Omfattende analyser og planleegning i forbindelse med investeringer/

programmer
Digitaliseringsinitiativer.

Serviceniveauet overfor politikere
Forvaltningsstrukturen
Kommunikationsindsats.

Fladere struktur/faerre lag i opgavelgsningen
Standardisering af arbejdsgange
Konsolidering og tveergadende fokus
Standardisering og automatisering.

Fladere struktur/feerre lag i opgavelgsningen
Forenkling af krav til mal, maling og rapportering
Standardisering og automatisering
Effektvurdering af indsats.

Forenkling af ydelser (standardisering)
Effektvurdering af myndighedsindsatser

Udvikling af administrationsgrundlag

Ny teknologi til understattelse af sagsbehandlingen.

Vurdering af den samlede prioritering af mal/
strategier

Revurdering af relevans og mulig effekt i forhold til
ressourcetraek

Effektvurdering og fokusering af digitalisering.

Revurdering af udvalgte omrader, for eksempel
kommunikationsindsatsen

Efterspargselsstyring.
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Administrative udgifter — KFF | 73 procent af de administrative udgifter i KFF gar til klassisk
administration og myndighedsopgaver, mens 16 procent gar til udvikling og strategi.

Udgiftsfordeling (mio. kr.

) @ Andel af den totale udgift (procent)

Primaere opgaver

Klassisk administration?

1. Klassisk administration inkluderer husleje for Stadsarkivet og Radhusoplysningen.

94

Den klassiske administration bestar af udgifter til it-
drift, herunder bade systemer og arsveerk, der er
placeret i enheden Digital Innovation. Derudover
kommer gkonomi- og HR-funktionen samt husleje og
ejendomsadministration.

Styring og koordination ligger primeert hos den
centrale gkonomi- og HR-funktion og omhandler
primeert budgetopfalgning. Samtidig ligger der et
mindre antal ressourcer til styring af ejendomsdrift og
-service.

Opgaven bestar af borgerservice, herunder
kommunens callcenter og Vaekst og
Internationalisering. Desuden er KK.dk placeret her.
Endelig ligger der en veesentlig opgave i
administration af puljemidler til folkeoplysning.

Udviklings- og strategiopgaverne bestar primzert af
digitaliseringsprojekter placeret i Digital Innovation og
opgaver i Fritid KBH med fokus pa udvikling af
eksempelvis idreetsfaciliteter. Endelig ligger her en
del af tilskudsadministrationen for udviklingsmidler
givet under kommunalfuldmagten.

Sekretariatsopgaverne udferes af Sekretariat og
Presse samt en mindre del pa Borgerservice.

Primeere observationer

KFF’s administrationsudgifter er i hgjere
grad end for andre forvaltninger fordelt
ligeligt over flere anvendelsesomrader med
myndighedsopgaver, klassisk administration
og udvikling og strategi som de storste
udgiftsomrader. Udgifterne til styring og
koordination udger en relativt lille del, da
KFF ikke som eksempelvis BUF, SUF og
SOF har mange institutioner.

Udgifterne til myndighedsopgaver er dels
drevet af udgifter til Borgerservice, der
omfatter callcenter, International House,
Folkeregister og tillaeg til zeldre over 65 ar.
Dels er en del af administrationen af
puliemidler til folkeoplysning placeret her,
mens administration af midler til udvikling af
kultur- og fritidsomradet (ikke-lovbunden) er
placeret under udvikling og strategi.

KFF fremhaever selv, at der er en stor
opgave i administration af mange
forskelligartede tilskuds- og puljemidler.

Selve tilskuds- og puljemidlerne fremgar
ikke af udgiftsoversigten. Det er saledes
alene administrationen, der indgar.

Andre vaesentlige udviklings- og
strategiopgaver omfatter
digitaliseringsprojekter og udvikling af kultur-
og fritidstilbud, herunder er der projekter
vedrarende nye kunststofbaner og
anvendelse af ny teknologi (for eksempel
robotpleeneklippere).
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Administrative udgifter | Mulige fokusomrader i en videre effektiviseringsstrateqgi.

Anvendelsesomrade Aktivitets- og omkostningsdrivere

» Den klassiske administration i KFF er karakteriset ved at veere
konsolideret i et mindre antal organisatoriske enheder, og
koordinationsopgaven er begraenset, da KFF har faerre institutioner,
der oplever for eksempel udgiftspres i lgbet af aret.

. . . + KFF har fet gennemfgrt en analyse af ressourcetreekket ved
Klassisk administration forskellige processer og arbejdsgange, der blandt andet viser, at krav
fra BR til interne processer og dokumentation kraever et gget antal
ressourcer til klassisk administration.

» KFF arbejder p.t. pa implementering af kasse- og
regnskabsregulativet, herunder risikobaseret ledelsestilsyn.

» En stor del af KFF’s udgifter til myndighedsopgaver bestar i
sagsbehandling i huslejenaevn og bevillingsnaevn og pa
borgerserviceomradet, hvilket KFF lgbende har fokus pa at effektivisere
gennem blandt andet flere selvbetjeningslgsninger og automatisering.

+ Under myndighedsopgaver ligger ogsa en vaesentlig opgave med
administration af KFF’s tilskud, der udger 330 mio. kr. i 2019. KFF
fremheever, at typerne af tilskud og dermed hjemmel og
administrationsgrundlaget varierer.

Myndighedsopgaver

+ Udviklings- og strategiprojekterne i KFF har primaert fokus pa at
forbedre servicen for borgerne i form af bade eksempelvis mere
digital borgerservice og konkrete serviceforbedringer som
kunstgreesbaner og nye anleeg.

» KFF udvikler — og driver — ogsa tilbud, der gar pa tveers af
kommunen, for eksempel kk.dk og kommunens callcenter.

Udvikling og strategi
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Der kan fremadrettet pa tvaers af kommunen og i
KFF seettes fokus pa ressourcetraekket ved
eksempelvis nye dokumentationskrav, og hvordan
disse kan implementeres mest omkostningseffektivt.

Der kan saettes fokus pa at ensarte
administrationsgrundlaget for administrationen af
tilskud og puljer.

Herudover kan det overvejes at etablere feelles
lgsninger pa tvaers af kommunen med fokus pa
tilskudsadministration.

Som led i en effektiviseringsstrategi kan der ske en
prioritering af den samlede portefglje af
udviklingsprojekter.
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Administrative udgifter — BIF | 70 procent af de administrative udgifter i BIF gar til myndighedsopgaver,
mens 16 procent gar til klassisk administration.

Udgiftsfordeling (mio. kr.) @D Andel af den totale udgift (procent) Eksempler pa administrative opgaver Primaere observationer

Den klassiske administration er centraliseret i
forvaltningen, og Centralforvaltningens kontorer

De klassiske administrationsopgaver og den
lgbende styring, herunder budgetopfalgning,

Klassisk administration 133 @ varetager gkonomi, HR, jura og anden almindelig er centralt organiseret i BIF.
forvaltning. Der er ikke klassisk administration i Det er saledes medarbejdere i den centrale
| job- og ydelsescentrene. .
__________________________ L I T ... forvaltning, der varetager for eksempel
‘ Ligesom klassisk administration ligger regnska.bsopgaver, HR og controlling i de
) o budgetopfalgning og den gvrige styring centralt i enkelte jobcentre.
Styring og koordination 55 @ Centralforvaltningens kontorer. Det geelder akonomi,
Dermed er der naesten alene

resultater, opfelgning og tilrettelaeggelse af indsatser.

Myndighedsopgaver er altovervejende

myndighedsopgaver i de enkelte jobcentre,
mens alle stabsfunktioner varetages af den
centrale forvaltning. Samlingen har fundet

. jobcenterdriften, blandt andet afholdelse af
Myndighedsopgaver 590 @ samtaler og booking af meder. En anden sterre sted adito omgange, S G120 SRERR R
opgave er ydelsesadministration i gennemfert i 2015.
| Ydelsesservice. o s :
————————————————————————————————————————— e e e EGEEEE PP E Centraliseringen betyder, at der er f& lag i
| Udvikling og strategi daekker blandt andet forvaltningen. Samtidig betyder
.- . udvikling af tiloudsviften. Mindre projekter organiseringen, at medarbejdere, der
Udvikling og strategi 35 @ - isori i : : : T
gog g vedrorer robotics og automatisering med henblik arbejder med eksempelvis controlling i
pa effektivisering af sagsbehandling og f Itni f il bad
administration. forva tningen, refererer til bade .
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- jobcenterchefen og den relevante chef i
forvaltningen.
. Opgaver i ledelsessekretariatet og politisk
Sekretariatsopgaver 18 @ betjening i de centrale fagkontorer. Endelig indebeerer den centrale organisering
en risiko for, at der etableres skyggestabe i
_________________________________________________________________________________________________________ jobcentrene, selvom formalet med
organiseringen er at varetage alle opgaver,
Mindre administrative udgifter ikke deekket af der ikke er koblet til myndigheden centralt.
Andet 9 ovenstaende.
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Administrative udgifter — BIF | Mulige fokusomrader i en videre effektiviseringsstrategi.
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Klassisk administration

Myndighedsopgaver

BIF er organiseret centralt, nar det geelder de administrative
funktioner, der ikke er myndighedsopgaver.

Formalet med organiseringen er at sikre en enkel organisering med fa
administrative lag.

Forvaltningen bestar samtidig af fa store decentrale enheder i form af
jobcentrene.

Organiseringen har veeret fuldt implementeret siden 2015.

En oplagt risiko ved denne organisering er, at der etableres
skyggefunktioner i form af administrative stabe pa de enkelte
jobcentre, hvilket vil drive administrative udgifter.

Det klart storste udgiftsomrade for BIF er myndighedsopgaver i
seerligt jobcentrene og Ydelsesservice.

1 2014 blev der gennemfart arbejdstidsundersggelser, der danner
grundlag for den nuvaerende dimensionering.

Ligeledes er der gennemfart en standardisering af ydelsespakker, der
— med respekt for det konkrete individuelle sken — kan fungere som et
klart administrationsgrundlag.

Forvaltningen har peget pa, at den primeere driver for at gge
effektiviteten i myndighedsopgaven er at age den individuelle
produktivitet hos sagsbehandlerne, der dog i forvejen er hgj
sammenlignet med andre kommuner og derfor kreever nye tiltag.

BIF peger selv pd, at selvom der er gennemfgrt mindre projekter med
automatisering ved brug af robotics, sa er der ikke lagt mange
ressourcer i at udvikle nye lgsninger med brug af nye teknologier.

En veesentlig ressourcemaessig udfordring ved den
centrale organisering i BIF er risikoen for
opbygningen af dobbeltfunktioner eller parallelle
stabe pa jobcentrene. Derfor kan et fremadrettet
fokus for BIF veere at afdaekke, om og eventuelt i
hvilket omfang der udfgres de samme opgaver bade
centralt og decentralt pa jobcentrene.

Hvis der er etableret dobbeltfunktioner eller
lignende, kan det give anledning til en gennemgang
af processer og arbejdsgange.

Efter et omfattende arbejde med at forenkle
administrationsgrundlaget peger BIF selv pa, at en
yderligere effektivisering af myndighedsopgaven bar
have fokus pa at forbedre sagsbehandlernes
individuelle produktivitet.

Pa ydelsescentrene bgr et vaesentligt fokus i den
forbindelse veere at automatisere mange af de
standardiserbare processer i kontrollen og
udbetalingen af ydelser gennem robotics.

| jobcentrene vil det herudover veere relevant for BIF
at fokusere pa, hvordan machine learning og andre
typer kunstig intelligens kan understatte
sagsbehandlingen.

Selvom udviklingen af nye lgsninger i en periode vil
koste flere udviklingsressourcer, kan det vaere en
god businesscase for BIF givet de mange
ressourcer, der anvendes pa sagsbehandling.

Monitor
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Administrative udgifter — SOF | 60 procent af de administrative udgifter i SOF gar til
myndighedsopgaver, mens 26 procent gar til klassisk administration og styring og koordination.

Udgiftsfordeling (mio. kr.)

@D Andel af den totale udgift (procent)

Primaere opgaver

98

Klassisk administration

100

Den klassiske administration ligger dels i den
centrale regnskabsservice, gkonomi og byggeri savel
som i opgaver vedrgrende organisationsudvikling
(HR). Hertil kommer, at der i de enkelte borgercentre
er en del klassisk administration.

Styring og koordination ligger primeert hos den
centrale gkonomi- og HR-funktion og omhandler
primeert budgetopfalgning. Samtidig ligger der en del
ressourcer i de tidligere DU-kontorer og i de enkelte
myndighedscentre.

Myndighedsopgaven er stort set udelukkende
placeret i de tre borgercentre Barne- og
Familiecenter Kabenhavn, Handicapcenter
Kabenhavn og Socialcenter Kabenhavn.

Udviklings- og strategiopgaverne bestar blandt andet
af barneomradets metodeenhed, der har fokus pa
strategier knyttet til forebyggelse, og det
nyetablerede Socialfagligt Center, der har fokus pa
ledelsesinfo, velfeerdsteknologi og policyudvikling.

Sekretariatsopgaverne udgeres af ledelses-
sekretariatet, Socialfagligt Center og i mindre grad
sekretariatsopgaver i borgercentrene.

Mindre administrative opgaver, der ikke er deekket af
ovenstaende.

Primeere observationer

Socialforvaltningens administrationsudgifter
er overordnet drevet af udgifterne pa i alt
knap 440 mio. kr. til myndighedsopgaver i
borgercentrene, hvoraf langt stgrstedelen er
udgifter til sagsbehandlere.

Socialforvaltningen har samtidig veeret
gennem en omlaegning, hvor de tidligere
drifts- og udviklingskontorer, der skulle
driftsunderstette de enkelte institutioner, er
blevet lagt ind under borgercentrene.

Borgercentrene har dermed hver en stab,
der udfarer bade klassiske
administrationsopgaver og opgaver knyttet til
organisering og styring op mod de centrale
funktioner i Socialfagligt Center og @konomi
og Byggeri, for eksempel i forbindelse med

budgetopfalgning og udmeantning af
omprioriteringsopgaver.

Den veesentligste del af udviklings- og
strategiopgaverne er samlet i det
nyetablerede Socialfagligt Center. De
primeere strategiopgaver er policyudvikling,
udvikling og bearbejdning af
ledelsesinformation og udviklingsprojekter
primeert knyttet til velfeerdsteknologi.

Endelig anvendes en del af udviklings- og
strategiressourcerne af bgrneomradets
metodeenhed, der primeaert arbejder med
forebyggelse indenfor familieomradet.
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Administrative udgifter — SOF | Mulige fokusomrader i en videre effektiviseringsstrategi.

Klassisk administration
og styring og
koordination

Myndighedsopgaver

Udvikling og strategi
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SOF anvender samlet set omkring 190 mio. kr. pa klassisk
administration og styring og koordination.

Opgaverne er dels placeret i de centrale gkonomi- og HR-funktioner
og i stabene i borgercentrene, som de tidligere DU-kontorer er blevet
en del af.

Stabene i jobcentrene vil desuden have et samspil med den gvrige
centrale del af forvaltningen om den socialfaglige politik, herunder
primeert Socialfagligt Center (tidligere Center for Policy).

Omkring 90 procent af driften pa myndighedsomradet pa knap 450
mio. kr. udggres af udgifter til sagsbehandlingsarsveerk.

En veesentlig omkostningsdriver er i den forbindelse bade antallet og
kompleksiteten af sager, hvor SOF oplyser, at de oplever et pres.

Endvidere oplyser SOF, at det bevidst prioriteres at have en staerk
visitation pa omradet, da det kan sikre bedre sagsbehandling og
potentielt ogsa feerre udgifter.

Endelig er der pa tveers af forvaltningens malgrupper i forskellig grad
udarbejdet kvalitetsstandarder og politisk fastsatte serviceniveauer,
hvilket kan bidrage til at gare visitationen ensartet og effektiv.

SOF anvender samlet set 11 procent af de administrative udgifter,
eller cirka 85 mio. kr., pa udvikling og strategi.

SOF har flere kontorer, der har som det primeere formal at
gennemfgre udviklings- og strategiprojekter.

Mens en del af kontorerne som naevnt er samlet i Socialfagligt Center,
er der en del udviklings- og strategiopgaver i de enkelte borgercentre
og i barneomradets metodeenhed.

Da de administrative opgaver er fordelt mellem den
centrale forvaltning og stabene pa jobcentrene,
hvori DU-kontorerne for nylig er blevet integreret, vil
det vaere oplagt for SOF at se pa, hvordan
arbejdsdelingen og arbejdsgangene fungerer.

| forhold til det socialpolitiske arbejde kan
ressourcetraekket i stabene til servicering af andre
centrale kontorer desuden afdaekkes.

En effektiviseringsdriver p4 myndighedsomradet er
et tydeligt visitationsgrundlag, og selvom borgernes
behov pa det sociale omrade er meget forskelligt, sa
giver forvaltningen udtryk for, at der kan geres mere
for at gore blandt andet det politisk fastsatte
serviceniveau mere tydeligt.

Endvidere er der i meget begraenset omfang blevet
arbejdet med nye teknologier til at understotte
sagsbehandlingen, og der vurderes saledes ogsa at
veere et betydeligt potentiale heri.

Der arbejdes — naturligt nok — med
udviklingsprojekter flere steder i SOF. Som en del af
en effektiviseringsstrategi kan det dog afdeekkes,
hvordan samspillet mellem de centrale
udviklingsressourcer og de udviklingsressourcer,
der anvendes i borgercentrene, fungerer.
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Administrative udgifter — TMF | 28 procent af de administrative udgifter i TMF gar til
myndighedsopgaver, mens 37 procent gar til klassisk administration og styring og koordination.

Udgiftsfordeling (mio. kr.)

@D Andel af den totale udgift (procent)

Eksempler pa administrative opgaver

100

Klassisk administration
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52

De opgaver, der er knyttet til klassisk administration,
i TMF, bestér primeert af gkonomi, regnskab, HR og
it-driftsudgifter (en stor del er afregningen til KIT og
KS) og husleje. Udgifterne afholdes primeert i de
centrale stabsfunktioner og en mindre del i de lokale
sekretariater i de fire fagcentre.

Styring og koordination deekker seerligt
budgetopfelgning og opfaelgning pa gvrige KPI'er.
Opgaverne lgses ligeledes primeert i de centrale
stabsfunktioner. Endvidere indgar juridisk radgivning
i forhold til blandt andet lovfortolkning heri.

En vaesentlig del af myndighedsopgaven pa TMF’s
omrade udgares af byggesagsbehandling, hvor
forvaltningen har oplevet en markant stigning.
@vrige opgaver knytter sig til lokalplaner,
vedligeholdelse af kort og geodata mv.

Opgaverne bestar i organisationsudvikling, herunder
HR-strategi, ledelsesseminarer mv. savel som i digi-
taliseringsprojekter med fokus pa eksempelvis regi-

strering af huller i vejene og sensorer i skraldespan-
de. Endelig udger policy en vigtig del af disse opga-

Sekretariatsopgaverne ligger i det feelles
ledelsessekretariat og en raekke mindre sekretariater
i de fire fagcentre, der lgser lgbende
sekretariatsopgaver.

Mindre administrative opgaver, der ikke er deekket af
ovenstaende.

Primeere observationer

TMEF er relativt centralt organiseret med TMF
Stab i en koordinerende rolle i forhold til
mange af de klassiske administrative
processer.

TMF Stab bestar af en reekke enheder som
HR og organisationsudvikling, @konomi,
kommunikation, Jura og strategisk indkab.

Endelig ligger digitaliseringsindsatsen i TMF
stab i det sakaldte Team Puma.

Digitaliseringsprojekterne har primaert fokus
pa udvikling af digital understattelse af
forvaltningens mobile medarbejdere, blandt
andet knyttet til registrering af data, for
eksempel om huller i veje, og opsamling af
data fra enheder, for eksempel gennem
sensorer i skraldespande mv.

Herudover bestar TMF Administration af fire
faglige serviceomrader, der hver har et
mindre sekretariat, der spiller sammen med
TMF om budgetopfelgning mv. Desuden
varetager de faglige centre en reekke
myndighedsopgaver.

Endelig ligger den del af udviklings- og
strategiopgaverne, der knytter sig il policy,
primeert i de fire centrale fagcentre. Det
drejer sig blandt andet om udvikling af
strategier og politikker pa forvaltningens
omrade.
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Administrative udgifter — TMF | Mulige fokusomrader i en videre effektiviseringsstrategi.

Klassisk administration

Myndighedsopgaver

Udvikling og strategi
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TMF oplever et vaesentlig ressourcetreek i forbindelse med udrulning
af nye initiativer. Eksempelvis har opgaverne i det nye it-governance
rad medfert en reekke opgaver i staben i TMF.

Samlet set vurderer TMF, at en del af de administrative ressourcer,
som anvendes i szrligt de centrale stabe kan reduceres vaesentligt
ved at gore det nemmere at udrulle nye centrale initiativer.

Endelig har TMF haft begraenset fokus pa at anvende automatisering

i den klassiske administration, og forvaltningen vurderer derfor, at der

vil veere et fremadrettet potentiale herved.

TMF anvender knap 30 pct. af de adm. ressourcer pa myndigheds-
opgaver, hvoraf byggesagsbehandlingsomradet fylder en stor del.

Sagsbehandling bestar af relativt standardiserbare processer og
forvaltningen er i mindre skala begyndt at arbejde med automatisering
i sagsbehandlingen.

Desuden er et vaesentligt fokus for TMF, at lade borgerne oplyse
sagerne gennem selvbetjeningslgsninger.

Udviklings- og strategiopgaver i TMF bestar bade af en raekke
digitaliseringsprojekter samt udvikling og opfalgning pa en reekke
strategier og politikker for forvaltningens omrade.

Forvaltningen samlede for et 2-3 ar siden en raekke af de
eksisterende strategi under overskriften "Faellesskab Kabenhavn”.

Der eksisterer dog fortsat en raekke strategier og politikker pa
forvaltningens omrade, herunder CO2-stretegier, treepolitikker mv.
samt et lebende pres fra politikkerne for at udvikle nye politikker, som
kraever udvikling og opfalgning.

Et fremadrette fokus for TMF kan veere — i
samarbejde med GKF og andre forvaltninger — at
vurdere ressourcetraekket ved de nye centrale
initiativer som it-governance radet, risikobaseret
ledelsestilsyn mv. Pa den baggrund kan der dels
arbejdes med at sikre enkle arbejdsgange og evt.
kan indsatserne revurderes politisk.

Samtidig kan TMF med fordel afdeekke hvor nye
teknologier og automatisering kan bidrage til at
effektivisere en reekke af de administrative opgaver

Et fremadrettet fokus for TMF pa
myndighedsomradet at supplere det nuveerende
fokus pa selvbetjeningslasninger og robotics med
andre teknologier baseret pa kunstig intelligens,
som kan understatte sagsbehandlingen ved fx at
lave udkast til afggrelser.

TMF har en reekke udviklingsprojekter knyttet il
digitalisering og smart city initiativer mv. En
effektiviseringsstrategi kan med fordel indeholde en
vurdering og prioritering af effekterne af disse
initiativer.

En veesentlig del af en effektiviseringsstrategi for
TMF ma samtidig veere at opgere ressourcetraekket
ved eksisterende og potentielle startegier med
henblik pa en politisk dragftelse og prioritering.
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Udgiftsfordeling (mio. kr.)

@D Andel af den totale udgift (%)

Primaere opgaver

Klassisk administration

S S

38

Den klassiske administration bestar iszer af udgifter
husleje og facility management i de administrative
bygninger, til den juridiske afdeling og regnskabs-
afdelingen. Desuden er der administrative opgaver i
forvaltningens lokalomradekontorer og IT-support.

Styring & koordinering ligger primaert hos @konomi-
sekretariatet i form af budgetstyring og boligsekreta-
riatets opgaver mv. Den anden vaesentlige del er
lokalomradekontorernes opgaver i forhold til decen-
tral gkonomistyring og understattelse af implemente-

Myndighedsopgaverne er primeert visitation til
hjemmepleje, plejeboliger og andre ydelser, som
ligger hos lokalomradekontorerne samt hos Center
for Omsorg og Center for Kvalitet og Sammenhaeng i
forhold til mere specialiserede ydelser.

Den starste udgiftspost er Center for Omsorg, som
forestar udvikling af strategi og overordnet planleeg-
ning samt politisk betjening mv. p& aeldreomradet.
Afdeling for Digital Service, som bl.a. forestar imple-
mentering af IT-systemer, er den anden vaesentlige
enhed under denne kategori.

Sekretariatsopgaverne er fordelt mellem Ledelses-
sekretariatet, direktionen og det politiske udvalg.

Administrative udgifter — SUF | 29% af de administrative udgifter i Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen gar til styring & koordination, mens 28% gar til klassisk administration.

Primeere observationer

Sundheds- og omsorgsforvaltningen har
samlet administrative udgifter for 269 mio.
kr. Efter en praksis, som har veeret fulgti en
reekke ar, sa foretages der heraf en
omkontering, i 2016 pa 137 mio. kr., fra
administrationsomradet. Denne omkontering
foretages med udgangspunkt i en takst-
beregning for visse ydelser og tiloud, som
inkluderer indirekte omkostninger til bl.a.
ledelse og administration, hvor en aftalt
omkostningsprocent overfgres fra HK® til
HKS.

Styring & koordination er den starste enkelte
udgiftspost med 78 mio. kr. Dette omfatter
iseer budgetstyring og —opfalgning. Forvalt-
ningens udgifter er derudover relativt ligeligt

fordelt over de gvrige fire anvendelses-
omrader.

Generelt har forvaltningen en hgj grad af
centralisering med de fleste aktiviteter
konsolideret omkring hovedafdelingen med
fem lokalomradekontorer, der visiterer til
bl.a. plejehjem, hjemmepleje og sygepleje.
Her udfgres ogsa andre administrative
opgaver.

Den veesentligste udgift til klassisk
administration er samlet i Center for
Administration, som omfatter bl.a. den
juridiske afdeling og regnskabsafdelingen.
Dette omrade omfatter ogsa husleje til de
administrative arealer i hovedbygningen, pa
radhuset samt lokalomradekontorerne.
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Administrative udgifter — SUF | | den videre effektiviseringsstrategi kan SUF fokusere pa styring &
koordination, klassisk administration og udvikling & strategi.

Anvendelsesomrade Aktivitets- og omkostningsdrivere

103

Styring & koordination

Klassisk administration

Udvikling og strategi

SUF anvender samlet set 29 pct. af sine administrative udgifter eller
omkring 78 mio. kr. pa styring og koordination.

Omradet omfatter som den vaesentligste opgave budgetstyring og
-opfalgning i den centrale forvaltning og i lokalomradekontorerne.

Derudover er der et stort ressourcetreek i forhold til udarbejdelsen af

budgetnotater og effektiviseringsforslag, specielt i forhold til antallet af

forslag, der ender med at blive implementeret.

Den klassiske administration omfatter 28 pct. af de administrative
udgifter eller 75 mio. kr.

Den starste enkelte post under dette omrade er husleje for de
administrative arealer.

Foruden jura og regnskab omfatter omradet ogsa administration af

elevomradet, herunder oprettelse af tilgange i uddannelsesforlgbene.

SUF anvender samlet set 14 pct. af sine administrative udgifter eller
ca. 38 mio.kr. pa udvikling og strategi.

Udviklings- og strategiopgaverne er fordelt pa flere forskelligartede
enheder i forvaltningen, som omfatter bade faglige enheder og
forvaltningens digitaliseringsenhed.

De udferte opgaver varierer i forhold til, hvor direkte og konkret de
indvirker pa forvaltningens drift.

Arbejdsdeling mellem organisatoriske lag.

Optimering af anvendelsen af Kvantum, herunder
evt. i form af udnyttelse af SAPs lgsning til styring af
budgetprocesser.

Effektivisering i forhold til effektiviserings- og
budgetprocesserne.

Mulighed for at effektivisere sagsbehandling pa fx
elevomradet ved automatisering af oprettelser af
tilgange og udarbejdelse af breve.

Standardisering og automatisering af andre udvalgte
dele af de administrative opgaver med hgj volumen.

Som led i en effektiviseringsstrategi kan der ses
nzermere pa, hvordan ressourcerne til strategi og
udvikling prioriteres, herunder i forhold til det
faktiske gennemslag i forvaltningens drift.
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Administrative udgifter — BUF | 30% af de administrative udgifter i Barne- og Ungdomsforvaltningen gar
til styring & koordination, mens 29% gar til klassisk administration.

Udgiftsfordeling (mio. kr.

) @D Andel af den totale udgift (%)

Eksempler pa administrative opgaver

Klassisk administration

104

31

34

30

Udgifterne til klassisk administration er isaer drevet af
it-drift, regnskab mv. i Administrativt Ressourcecenter
og Fagligt Center. Desuden er der administrative
stottefunktioner i omradekontorerne og flere andre
enheder.

De administrative udgifter til styring & koordinering er
isaer drevet af omradekontorerne, der varetager den
lgbende ledelsesstatte og support til forvaltningens
mange skoler og institutioner.

Myndighedsopgaverne relaterer sig iseer til plads-
anvisning og forzeldrebetaling for fx institutions-
pladser.

Udvikling & strategi finder isaer sted ved Fagligt
Center, hvor der udvikles nye tilgange til faglig
support og kompetenceudvikling, og Center for
Policy, hvor der udarbejdes strategi for bade
ogkonomiske effektiviseringer og fagligt indhold.

Der udfgres sekretariatsopgaver i flere enheder,
herunder som en mindre del af de samlede opgaver i
omradekontorerne. De starste udgiftsposter er dog
placeret i Ledelsessekretariatet og MED-
sekretariatet.

Kategorien andet daekke isaer over betalinger til
diverse huslejer mv.

Primeere observationer

BUF er karakteriseret ved at veere en
forvaltning med mange decentrale enheder.
BUF anvender derfor en del ressourcer pa
opgaver knyttet til styring og koordinering.

Opgaverne knyttet til styring og koordinering
er iseer placeret i forvaltningens fem
omradekontorer, der varetager den lebende
ledelsesstatte og support til skoler og
institutioner.

Samtidig udferes en del af de klassiske
administrative funktioner lokalt pa
skolerne/institutionerne. Det betyder i
udgangspunktet, at ressourcerne til den
klassiske administration i BUF er
undervurderet, da ressourcerne anvendt pa
de enkelte skoler typisk ikke optraeder pa
HK6, som opggrelsen af de administrative
ressourcer tager udgangspunkt i.

| den forbindelse er der sidste ar gennemfart
en administrativ omorganisering, der flytter
ca. 25 mio. kr. i klassiske administrative
opgaver fra skolerne til omradekontorerne.

Myndighedsopgaverne relaterer sig primaert
til pladsanvisning og handtering af
foreeldrebetaling.
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Administrative udgifter — BUF | | den videre effektiviseringsstrategi kan BUF fokusere pa klassisk
administration, styring & koordinering og udvikling & strategi.

105

Klassisk administration

Styring & koordinering

Klassisk administration udger knap en tredjedel af de administrative
opgaver i BUF svarende til et ressourcetraek pa ca. 84 mio. kr.

De klassiske administrative opgaver i BUF lgses i et samarbejde
mellem det centrale administrative ressourcecenter,
omradekontorerne og decentralt pa institutionerne — dog med
starstedelen af ressourcetraekket i det centrale ressourcecenter.

1 2017 blev der foretaget en administrativ omorganisering, som
flyttede administrative opgaver for 25 mio.kr. fra institutioner til
omradekontorerne. BUF har samtidig en malsaetning om at arbejde
mod @get proces-standardiseringer.

Endelig har BUF en reekke it-driftsopgaver, som BUF har valgt at lese

lokalt i forvaltningen, da det ikke tidligere har veeret rentabelt at
overfare til KIT.

BUF anvender 30 pct. af sine administrative udgifter til styring &
koordinering, svarende til ca. 86 mio. kr.

Sammenlignet med de gvrige forvaltninger anvender BUF sédledes
relativt mange ressourcer pa styring og koordination, hvilket skyldes
et stort antal decentrale institutioner.

En stor del af de administrative udgifter i denne kategori er placeret i
Administrativt Ressourcecenter, hvor der bl.a. udferes
ressourcestyring og overordnet styring af Dagplejen,
Pladsanvisningen, Foraeldrebetalingen mv.

Desuden har BUF som fglge af, at der er et stort antal institutioner
valgt at indszette et mellemliggende organisatorisk led i form af
omradekontorerne.

| BUF er de klassiske administrative opgaver fordelt
pa relativi mange administrative lag, hvilket har en
indbygget risiko for dobbeltfunktioner, uklare
arbejdsgange og en mindre grad af standardisering
af administrative processer.

BUF kan med fordel arbejde pa at sikre seerligt
standardisering og klare arbejdsgange — det kan
bade ske inden for den nuveerende organisering
eller potentielt ved at revurdere arbejdsdelingen
mellem de tre niveauer.

Endelig kan det muligvis veere relevant at revurdere
om det fortsat er mest rentabelt at lase dele af it-
driften lokalt

Givet det relativt store ressourcetreek vil det veere
relevant at gennemga arbejdsgange mv. i
forbindelse med de mest ressourcekraevende
processer, fx budgetindmeldinger — og opfelgninger.

Der kan potentielt investeres yderligere i indsamling
og bearbejdning af systematiske data for i hgjere
grad at optimere ressourceallokeringen i de
underliggende institutioner, fx i forhold til
bemandingsbehov i ydertimerne. Dette vil naturligt
medfere en investering i netop de administrative
udgifter, som kan modvejes af besparelser i
bemanding andre steder.
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Administrative udgifter — OKF | 68% af de administrative udgifter i dkonomiforvaltningen gar til klassisk
administration, mens 16% gar til sekretariatsopgaver.

Udgiftsfordeling (mio. kr.)

@D Andel af den totale udgift (%)

Primaere opgaver

Klassisk administration
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68%

OKF har relativt store udgifter under klassisk
administration, som kan henferes til at forvaltningen
varetager en reekke administrative opgaver for de
andre forvaltninger, i regi af KS og KIT samt
ejendomsadministration i KEjd.

Styring og koordination omfatter iseer budget- og
regnskabsstyring og ligger primzaert hos Center for
@konomi. Styring omfatter bade den tvaergaende
budgetstyring pa tveers af kommunens forvaltninger
samt i mindre grad internt i OKF.

@konomiforvaltningen har ikke administrations-
udgifter til myndighedsarbejde pa hovedkonto 6.

Administrationsudgifterne til udvikling & strategi er
spredt pa flere mindre enheder. Dette omfatter isaer
analyser af effektiviseringspotentialer og Center for
Byudvikling.

Sekretariatsopgaverne er primeert placeret i
enhederne Sekretariatet for Ledelses og
Kommunikation og BR Sekretariatet samt i
lokaludvalgene og omfatter derfor bade politiske og
administrative sekretariatsopgaver.

Kategorien andet omfatter for @KF mindre
udgiftsposter i diverse enheder under KEjd.

Primeere observationer

@konomiforvaltningen afholder den stagrste
andel af kommunens administrative udgifter
omfattendei alt ca. 1,1 mia. kr.

Administrationsudgifterne i kategorien
klassisk administration omfatter 68 pct. af
forvaltningens samlede
administrationsudgifter svarende til i alt 761
mio. kr. En stor andel af disse udgifter kan
henfares til de kommunens tvaergaende
administrative servicefunktioner
Koncernservice og Koncern it.

JKF anvender desuden en relativt hagj andel
af de samlede administrationsudgifter til
sekretariatsopgaver, som inkluderer bade
politisk orienterede opgaver for
Borgerrepreesentationen, overborgmesteren,

@konomiudvalget og lokaludvalgene, samt
opgaver for den administrative ledelse.

Udgifterne placeret under kategorien
udvikling og strategi omfatter primeert Center
for @konomi og Center for Byudvikling.
Starre tveergaende it-projekter i KIT er typisk
bogfart som anlaegsprojekter og er derfor
ikke inkluderet i denne oversigt.

@KF har modsat de andre forvaltninger ikke
myndighedsarbejde.
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Administrative udgifter — OKF | OKFs rolle er primaert at drive administrative og politiske processer, at
drive koncernfaelles lgsninger samt at understotte den administrative udviklingen i de gvrige forvaltninger

Udgangspunktet for OKF Fremadrettede fokusomrader

OKF adskiller sig fra de andre forvaltninger pa den made, at forvaltningen ikke har en borgerrettet o
kernedrift, som de administrative funktioner skal understgtte. Derimod har @KF primaert som formal Udvikling af de eksisterende koncernfzlles lgsninger
at understotte de gvrige forvaltninger ved at drive processer og udvikling pa tveers af kommunen
samt at sta for driften af de tveergdende administrative lgsninger som KS, KIT og Kgbenhavns
Ejendomme og Indkab.

Der kan fortsat ske en udvikling af de koncernfzelles lasninger — saerligt KS, KIT og
Kejd. Der kan med fordel veere fokus pa:

* Udvikle governancemodellen — klare samarbejdsflader mellem forvaltningerne og
den feelles lgsning er afggrende for at haste effekterne ved centralisering og det
er ogsa et fortsat fokusomrade i KK. Szerligt bar der veere fokus pa, hvilke valg
forvaltningerne selv kan treeffe, fx i forbindelse med indkeb af it-systemer.

En udvikling af de administrative opgaver i KF handler derfor i hgj grad om, hvordan processer og
lgsninger pa tveers af KK kan udvikles. For de klassiske administrative funktioner kan det besta i at
udvikle tvaergaende lgsninger, hvad enten det handler om standardisering, automatisering eller
konsolidering af opgavelasning. Det kan ogsa handle om at samle kompetencer pa tveers af
kommunen, som kan understgtte de enkelte forvaltninger i lokalt forankrede udviklingsprojekter. Hoste effekterne ved standardisering — i shared service lgsninger vil der lgbende
veere mulighed for at indhaste effektiviseringer i takt med at der opstar nye
muligheder for standardisering, harmonisering af serviceniveauer, automatisering
mv. | KK har der veeret en del fokus pa kvaliteten af lgsninger i de forste ar og

Fordeling af administrative udgifter per anvendelsesomrade (mio. kr.) derfor vurderes det umiddelbart, at der fortsat kan hentes effektiviseringer.
Klassisk administration | 1.344
Styring & koordinering - 392 Samling af viden og kompetencer i Centers of Excellence
Myndighedsopgaver — 1.305 Pa tvaers af forvaltningerne anvendes samlet set knap 400 mio.kr. pa
. . ‘ udviklingsprojekter, hvor mange har fokus pa digitalisering, automatisering, kunstig

Udvikling & Strategi - 396 intelligens mv. Eksempelvis vil myndighedsomréadet pa tveers af forvaltningerne
Sekretariatsopgaver - 336 kunne understattes langt bedre ved anvendelse af nye teknologiske muligheder.
And ‘ Udviklingen af et myndighedsomrade vil skulle drives af den enkelte forvaltning, da

ndet l 63 det kraever konkret kendskab til lovgivningsmaessige rammer mv., men viden om

Total _ 3.835 mulighederne ved fx ny teknologi og erfaringen med gennemfgarelse og
’ implementering af digitaliseringsprojekter kan med fordel samles centralt i Centers of
Fordeling af administrative udgifter per forvaltning (mio. kr.) Excellence, som kan understotte forvaltningerne.

I Kiassisk administration | Myndighedsopgaver [l Sekretariat

ISk Il Styring & koordinering [ Udvikling & Strategi [l Andet
yrng oordinering VIKiing rategi nde Understotte den decentrale administrative opgavelesning
Halvdelen af de klassiske administrative opgaver varetages, som det fremgar af
figuren til venstre, fortsat af forvaltninger selv. En rolle for @KF kunne i den
forbindelse veere — i samspil med forvaltningerne — at undersgge, hvordan man pa
tveers af KK kan udvikle feelles administrative rammer, vaerktgjer og standarder.
289 297 291
| den forbindelse kan der ogsa veere fokus pa at understatte opgaver knyttet til
- . . l styring og koordinering i forhold til en reekke opgaver som budgetleegning og —
opfelgning samt redskaber og rammer til arbejdstidsplanlaegning mv.
OKF BIF SOF TMF BUF
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Appendix



Omkostningssammenligning | For hver forvaltning er pa baggrund af 6-by data lavet
omkostningssammenligninger pa bade overordnede og ydelsesspecifikke omrader

Forvaltning

Overordnede omrader (6-by)

Eksempler pa ydelsesspecifikke omrader

Socialforvaltningen

Specialiserede socialomrade

Familieforanstaltninger

Forebyggende foranstaltninger og réadgivning
Botilbud til handicappede, sindslidende, og utilpassede bgrn
Udsatte borgere

Beskeeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

Beskeeftigelsesomradet

Indsatser for modtagere
Administration

Teknik- og
Miljeforvaltningen

Vejomradet
Kollektiv trafik

Kommunale veje
Kollektiv trafik

Borne- og
Ungdomsforvaltningen

Skoleomradet
Dagspasning for bgrn
Tandplejen

Folkeskoler, specialskoler, og statslige og private skoler
Dagpasning for forskellige aldersgrupper
Tandpleje for de 0-17 arige

Kultur- og
Fritidsforvaltningen

Fritidsomradet
Kulturomradet
Biblioteker

Museer, teatre, og andre kulturelle opgaver
Biblioteker
Lokaler til idreet og fritid

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Sundhedsomradet
AEldreomradet

Hjeelpemidler til eldre

Plejehjem, hjemmesygepleje, og lignende

Ambulant- og stationeer behandling, genoptraening, og
sygesikring
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Administration

Administrationsudgifter

Sekretariat og forvaltninger
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Omkostningssammenligning | KK ligger generelt med varierende udgiftsniveau set pr. forvaltning. | det
falgende ses dog pa mere specifikke ydelsesomrader set i forhold til relevant befolkningsgruppe

Forvaltnin 6-By benchmark 2017 (nettoudgift per indbygger i kr.) Primeere observations
9

o 6.027  6.681 7.434 7483  7.715  7.925 KK ligger generelt hojt pa flere ydelser, men

Socialforvaltningen I B B - . B lzengerevarende botiloud er den primeere udgiftsdriver, hvor
Odense Aarhus Randers Esbjerg Aalborg KK ligger op mod 445% over det laveste udgiftsniveau

12.161 12482 12598 14128 14.890 15.192 - KK har det laveste udgiftsniveau pa forsergelse inkl.
T | - felgeudgifter per indoygger, men har samtidig det tredje-
KK Esbjerg Aalborg Aarhus Randers Odense hajeste udgiftsniveau pa administration

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

1.1 1.12 1.224 1.240
Teknik- og 1.031 08 6
Miljoforvaltningen s N
KK Aarhus Odense Aalborg Randers Esbjerg

11233 12.657 12.867 12.910 2.96

Unaddome mm
Ungdomsforvaltningen

Odense Aalborg Aarhus KK Randers Esbjerg

1.374
-_ * KK har det anden hgjeste udgiftsniveau til busdrift, som dog
neutraliseres af hgjere indteegter

—_
(6]
—
w
—_
(€]
o

.

Pa dagpasning til barn i alderen 0-2 ar ligger i KK 435% over
det laveste udgiftsniveau, og 28% over det naesthgjeste
+  Kommunale specialskoler udger ligeledes et stort potentiale

1.411 1.531

« KK ligger generelt fornuftigt inden kultur- og fritidsomradet,
dog med potentiale inden for enkelte omrader, f.eks. lokaler
til idreet (kommunale) og andre kulturelle opgaver

Kultur- og
Fritidsforvaltningen

—
I\‘
(@3]
>
—
Ibo
o
=
—
(0]
({e]
'CO

Aarhus KK Odense Randers Esbjerg Aalborg

10332  10.431 12.021 12.481 13.081 13.121 » KK’s udgiftsniveau ligger primeert lavt grundet
Sundheds- og - - - -_ sundhedsomradet og fordi der er en lav andel eeldre i KK.
Omsorgsforvaltningen Som det fremgar af det falgende, ligger KK hgijt pa
KK Aarhus  Aalborg Odense Randers Esbjerg zldrepleje set i forhold til relevant befolkningsgruppe.
4.381 4.433 4513 4.796 5.410 5.500 + KK ligger ssammen med Odense hgjt pa administrative
Administration _-_- - - - -_ udgifter pa tvaers af forvaltningerne, specielt pa sekretariat

og forvaltninger ligger KK meget hgijt

Randers Aalborg Aarhus Esbjerg KK Odense
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SOF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes to overordnede serviceomrader, fordelt pa seks
underliggende omrader, som tilsammen udgar 65% af det samlede budget

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

Det specialiserede omrade Familieforanstaltninger

Budget 2016 Ekskluderet 6-by total
i 6-by

Borgere med Borgere med
handicap sindslidelse

og radgivning

111

127,2

Anbringelser  Foranstaltninger Merudgiftsydelser

________________________________________________________________________________________________
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SOF - Borgere med handicap | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 1.535 mio. kr. pa
ydelser til borgere med handicap

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Ledsageordning

Socialpaedagogisk bistand

Beskyttet beskeeftigelse

BPA

Aktivitets- og samveerstilbud

Hjemmehjzelp

Midlertidigt botilbud

Leengerevarende botilbud

112

I 9,6

I 15,2

. 38,2
- 99,5
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SOF - Borgere med handicap | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den
nuvaerende udgiftsbase med 58 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger pa 18 ar og derover til ydelser for borgere med handicap Primaere observationer

Kr. » Kebenhavns Kommunes nettoudgifter til
ydelser for borgere med handicap kan
baseret pa 6-by rapporten reduceres med
op mod 58 mio. kr. ved samme
udgiftsniveau som Odense Kommune.

4.086 4.168

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

Leengerevarende botilbud
Midlertidig botilbud

Hjemmehjeelp og social
paedagogisk bistand (eget hjem)

Odense Kebenhavn Aarhus Esbjerg Aalborg Randers

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hajde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

1.5635 1.478

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase
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SOF - Borgere med sindslidelse | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 701 mio. kr. pa
ydelser til borgere med sindslidelse

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

114

Total 2016

Aktivitets- og samveerstilbud

Beskyttet beskeeftigelse

Socialpaedagogisk bistand

Hjemmehjzelp

Dagtilbud - Ikke visiterede

Midlertidigt botilbud

Leengerevarende botilbud

o
I 6,6
. 24,4
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SOF - Borgere med sindslidelse | KK kan ved samme udgiftsniveau som Esbjerg reducere den
nuveerende udgiftsbase med 333 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger pa 18 ar og derover til ydelser for borgere med sindslidelse Primaere observationer
Kr. —— » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
(+91%) | ydelser for borgere med sindslidelse kan

baseret pa 6-by rapporten reduceres med
op mod 333 mio. kr. ved samme
udgiftsniveau som Esbjerg Kommune.
Ved et gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 199 mio. kr.

1.432

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

* Leengerevarende botilbud

Esbjerg Aalborg Odense Aarhus Randers Kgbenhavn » Midlertidig botilbud
» Dagtilbud — ikke visiterede

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hejde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase
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SOF - Udsatte borgere | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 601 mio. kr. p& ydelser til
udsatte borgere

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

116

Total 2016

Socialpaedagogisk bistand (bofzellesskaber/botilbud)
Midlertidigt botilbud

Dagnbehandlingstiloud - alkoholbehandling
Socialpaedagogisk bistand (bor i eget hjem)
Boligradgivere

Dagtilbud - Ikke visiterede

Statte- og kontaktpersonordning
Dagnbehandlingstilbud til stofmisbrugere
Dagbehandlingstilbud - alkoholbehandling
Leengerevarende botilbud

Kvindekrisecentre

Ambulant- og dagbehandlingstilbud til stofmisbrugere

Herberger
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SOF — Udsatte borgere | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den nuvaerende
udgiftsbase med 371 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger pa 18 ar og derover til ydelser for udsatte borgere Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til

@ v ydelser for udsatte borgere kan baseret
1.228

pa 6-by rapporten reduceres med op mod
371 mio. kr. ved samme udgiftsniveau
som Odense Kommune. Ved et
gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 250 mio. kr.

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

Herberger

Odense Aarhus Aalborg Randers Esbjerg Kgbenhavn Ambulant- og dagsbehandlings-
tilbud til stofmisbrugere

Mio. kr. Kvindecentre

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hojde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase
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SOF - Anbringelser | Kgbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 821 mio. kr. p4 anbringelser af

barn og unge

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Netveerkspleje

Sikrede institutioner

@vrige udgifter

Socialpaedagogiske opholdssteder

Plejefamilier

Dagninstitutioner

118

821,1

I 17,7

I 28,1
l 29,7

- 75,2

Monitor
Deloitte.



SOF — Anbringelser | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den nuveerende
udgiftsbase med 115 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 0-22 ar til anbringelser af born og unge Primaere observationer

Kr. Kegbenhavns Kommunes nettoudgifter til
anbringelser af barn og unde kan baseret
pa 6-by rapporten reduceres med op mod
115 mio. kr. ved samme udgiftsniveau
som Aarhus Kommune. Ved et
gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 61 mio. kr.

@ 7104 7.408

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

» Dggninstitutioner

Aarhus Odense Randers Kabenhavn Aalborg Esbjerg + Plejefamilier
+ Sikrede institutioner

Mio. kr.

821 Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hejde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SOF - Foranstaltninger & Radgivning | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 663 mio. kr. pa
forebyggende foranstaltninger og radgivning til familier

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016 | 663,4
Formidling af praktikophold J 0,3
Ledelse og administration l 2,6
Barnehuse l 29
Stotteperson til foraeldre I 4,5
Fast kontaktperson for hele familien I 6,3
Dggnophold for barn/ung og foraeldre . 12,7
Stotte i hjemmet . 18,6
Jkonomisk statte til foraeldre - 23,6
Aflastningsordninger - 55,1

Fast kontaktperson for barn/ung _ 85,9

Anden hjzelp _ 92,9

Ré&dgivning og afledte ydelser _ 99,5

Familiebehandling _ 2584
Monitor

120 Deloitte



SOF - Foranstaltninger & Radgivning | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den
nuveerende udgiftsbase med 323 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 0-22 ar til forebyggende foranstaltninger og radgivning til familier = Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
@ 1 foranstaltninger & radgivning kan baseret

pa 6-by rapporten reduceres med op mod
4.306 4.523 323 mio. kr. ved samme udgiftsniveau
som Odense Kommune. Ved et
gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 207 mio. kr.

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

* Familiebehandling

Odense Aarhus Aalborg Randers Esbjerg Kebenhavn * Radgivning og afledte ydelser
* Anden hjeelp

Mio. kr.

663 Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hejde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SOF — Merudgiftsydelser | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 483 mio. kr. pa

merudgiftsydelser til familier

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Forsargelse af bgrn med nedsat funktionsevne

Tabt arbejdsfortjeneste

122

483,0

62,0

420,9

Monitor
Deloitte.



SOF — Merudgiftsydelser | KK kan ved samme udgiftsniveau som Esbjerg reducere den nuvaerende
udgiftsbase med 42 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 0-22 ar til merudgiftsydelser til familier Primaere observationer

Kr. Kegbenhavns Kommunes nettoudgifter til
merudgiftsydelser kan baseret pa 6-by
rapporten reduceres med op mod 42 mio.
kr. ved samme udgiftsniveau som
Esbjerg Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 29 mio. kr.

1.532

762 868

De to primeere ydelser med storst
potentiale er:

» Tabt arbejdsfortjeneste

Esbjerg Odense Kgbenhavn Randers Aarhus Aalborg » Forsgrgelse af barn med nedsat
funktionsevne

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hejde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SOF | Socialforvaltningens nettoudgifter ville vaere 1.242 mio. kr. lavere, hvis de matchede det laveste

udgiftsniveau blandt 6-by kommunerne pa alle omrader

Omrade

Borgere med handicap

Potentiale

58 | 58

@ Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Primzere udgiftsomrader

» Laengerevarende botilbud
» Midlertidig botilbud
* Hjemmehjaelp

Borgere med sindslidelse

» Laengerevarende botilbud
+ Dagtilbud — Ikke visiterede
+ Midlertidigt botilbud

Udsatte borgere

» Herberger
* Ambulant- og dagbehandlingstilbud
» Kvindekrisecentre

Anbringelser

» Dagninstitutioner
» Plejefamilier
» Sikrede institutioner

Foranstaltninger og
radgivning

+ Familiebehandling
» Radgivning og afledte ydelser
* Anden hjeelp

124

Merudgiftsydelser

» Tabt arbejdsfortjeneste

» Forsgrgelse af barn med nedsat
funktionsevne

Monitor
Deloitte.



BIF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes to overordnede udgiftsomrader, hvoraf ydelser udger 92% af

den totale udgiftsbase in 6-by rapporten

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

(2)
6.684,5
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BIF — Administration | Kgbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 545 mio. kr. pa administration af
ydelser og jobcenteradministration pa beskaeftigelsesomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Ydelsesadministration

Jobcenteradministration

126

545,9

72,8

4731

Monitor
Deloitte.



BIF — Administration | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den nuvaerende
udgiftsbase med 26 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 18-64 ar til administration pa beskaftigelsesomradet Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
administration pa beskeeftigelses- og
integrationsomradet kan baseret pa 6-by
rapporten reduceres med op mod 26 mio.
kr. ved samme udgiftsniveau som
Odense Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 22 mio. kr.

)

1.636

1.563

+5% 3

¢

1.488

De t0 primeere ydelser med storst
potentiale er:

Odense Aarhus Kabenhavn Esbjerg Aalborg Randers + Jobcenteradministration

* Ydelsesadministration

o ke o —
Der er alene tale om en sammenligning

af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages

7.230 7.209 7.205
22 4 hejde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.
Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
127 Deloitte.



BIF — Forsgrgelse | Kgbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 6.680 mio. kr. pa forsargelse inkl.
falgeudgifter pa beskeeftigelsesomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Lantilskud til offentlige arbejdspladser
Lantilskud til private arbejdspladser
Integrationsydelse

Revalidering

Jobafklaring

Seerlig stotte

Ledighedsydelse

Fleksjob og skanejob
Ressourceforlgb
Uddannelseshjeelp

Sygedagpenge

Fartidspension

A-dagpenge

Kontanthjeelp

128

Monitor
Deloitte



BIF — Forsorgelse | KK ligger med det laveste udgiftsniveau til forsgrgelse inkl. falgeudgifter pa
beskaeftigelsesomradet

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 18-64 ar til forsergelse inkl. felgeudgifter Primaere observationer

Kr. » Kebenhavns Kommune ligger baseret pa
6-By over niveau pa en reekke ydelser,
men pa tveers af disse som kommunen

. 22.542 23.206 med det laveste udgiftsniveau.
18.117 Ydelserne er lovgivningsmaessigt
defineret, og intet potentiale er derfor at
finde i relation til disse.

15.613

Kebenhavn Aalborg Esbjerg Aarhus Odense Randers

Vio. ke o E—

6.684 6.684 6.684

D

D

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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BIF | Baseret pa 6-by rapporten kan Beskeeftigelses- og integrationsforvaltningen reduceres med op mod

26 mio. kr. ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt 6-by kommunerne
- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Formal Potentiale Primzere udgiftsomrader

L : « Jobcenteradministration
Administration . .
* Ydelsesadministration

Forsergelse inkl. o .
folgeudgifter N/A

Monitor
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TMF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes to overordnede udgiftsomrader, som udger 31% af det totale

2016 budget
Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)
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TMF - Kollektiv trafik | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 341 mio. kr. pa kollektiv trafik,
eksklusiv 504 mio. kr. indtaegter

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

132

Total 2016

Indtaeger

Feelles administrative omkostninger

Rutespecifikke omkostninger

Kontraktudgifter

341,9

-504,2 _
. 60,0
. 60,6

725,3

Monitor
Deloitte.



TMF - Kollektiv trafik | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den nuvaerende
udgiftsbase med 23 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til kollektiv trafik Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
kollektiv trafik kan baseret pa 6-by
rapporten reduceres med op mod 23 mio.
kr. ved samme udgiftsniveau som
Odense Kommune.

T
7% 576 722

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

Kontraktudgifter

Feelles administrative
omkostninger

Odense Kagbenhavn Esbjerg Aarhus Randers Aalborg

Rutespecifikke omkostninger

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning

af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
319 hojde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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TMF - Vejomradet | KK har det laveste udgiftsniveau pa tveers af kommunerne inden for vejomradet

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger pa vejomradet Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommune har det laveste
udgiftsniveau blandt 6-By kommunerne.

765

Kgbenhavn Aarhus Aalborg Randers Odense Esbjerg

Vio. ke o E—

272

272

D
D

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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TMF | Baseret pa 6-by rapporten kan Teknik- og Miljgforvaltningen blot reduceres med op mod 23 mio kr.
ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt 6-by kommunerne

- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)
Omrade Potentiale Primaere udgiftsomrader

» Kontraktudgifter

Kollektiv trafik @ + Feelles administrative omkostninger

Rutespecifikke omkostninger

Monitor
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BUF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes tre overordnede service omrader, som tilsammen udger 73%

af det samlede budget for Barne- og Ungdomsforvaltningen i 2016

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

10.456,6
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BUF - Dagpasning af barn | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 3.811 mio. kr. pa
dagpasning af bgrn

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

137

Total 2016 3.811,0

Dagpleje I 113,0
10-13 ars tilbud - 226,5

0-2 ars tilbud 1.677,8

Monitor
Deloitte.



BUF — Dagpasning af bern | KK kan ved samme udgiftsniveau som Randers reducere den nuvaerende
udgiftsbase med 1.714 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per barn mellem 0-13 ar til dagpasning af bern Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til

@ v dagpasning af barn kan baseret pa 6-by
46.642

rapporten reduceres med op mod 1.714
mio. kr. ved samme udgiftsniveau som
Randers Kommune. Ved et
gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 1.285 mio. kr.

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

» 0-2 ars tilbud
Randers Odense Esbjerg Aalborg Aarhus Kebenhavn « 3-5 ars tilbud
» 6-9 ars tilbud

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hajde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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BUF — Skoleomradet | Kagbenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 3.693 mio. kr. pa skoleomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

139

Specialundervisning i regionale tilbud l 8,9
Efterskole I 40,4
Befordring af elever I 49,9
Skolepsykolog I 54,7
Ungdommens Uddannelsesvejledning I 76,7

Bidrag til statslige og private skoler - 466,1
Kommunale specialskoler - 525,0

Folkeskoler

Monitor
Deloitte.



BUF - Skoleomradet | KK ligger pa tveers af de underliggende ydelser pa skoleomradet med det laveste
udgiftsniveau, men potentiale eksisterer for enkelte ydelser

Benchmark — Nettoudgift per barn mellem 6-16 ar til skoleomradet Primaere observationer

DKK » Kgbenhavns Kommunes samlede
nettoudgifter til skoleomradet ligger under
de fem resterende kommuner i 6-by

8.116 8.778 rapporten, og et starre potentiale er
7172 derfor ikke at finde pa et overordnet
6.213 niveau

Ved gennemgang af de underliggende
ydelser ligger Kgbenhavns Kommune
vaesentlige over de andre kommuner pa:

+ Kommunale specialskoler

» Bidrag til statslige og private
skoler

Kgbenhavn Aarhus Odense Aalborg Esbjerg Randers

For disse ydelser ligger det samlede
udgiftsniveau 573 mio. kr. over minimum
Mio. kr. v og 457 mio. over gennemsnittet.

3.694 3.694 3.694

D
D

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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BUF - Tandpleje | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere den nuvaerende udgiftsbase
med 28 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per barn mellem 0-17 ar til tandpleje Primaere observationer
Kr. Kegbenhavns Kommunes nettoudgifter til
tandpleje kan baseret pa 6-by rapporten
(+19%) reduceres med op mod 28 mio. kr. ved

TR v 1.931

samme udgiftsniveau som Odense
Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 15 mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hojde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
Odense Aarhus Randers Kabenhavn Aalborg Esbjerg pavirke udgiftsniveauet.

Mio. kr.

171

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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BUF | Baseret pa 6-by rapporten kan Bagrne- og ungdomsforvaltningen reduceres med op mod 2.315 mio.

kr. ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt 6-by kommunerne
- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Omrade Potentiale Primaere udgiftsomrader

e 0-2 ars tilbud

Dagpashing @ « 3-5 ars tilbud

e 6-9 ars tilbud

+ Kommunale specialskoler

Skoleomradet @ + Bidrag til statslige og private skoler

Tandpleje m + Tandpleje

Monitor
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KFF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes tre overordnede service omrader, som tilsammen udger 69%

af det samlede budget

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

Kulturel virksomhed

©
356,1

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

(2)
376,3

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

(1)
177,8

910,2
6-by total

Ekskluderet i 6-by

1.317,7
Budget 2018

Monitor

Deloitte.
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KFF - Biblioteksomradet | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 177 mio. kr. pa ydelser til
biblioteksomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

144

Total 2016

Indteegt

Andre materialer

Elektroniske ressourcer

Administration

Bager

@vrige udgifter

Lenudgifter

I
. 8,9
- 12,5

Monitor
Deloitte.



KFF - Biblioteksomradet | KK har det laveste udgiftsniveau pa tvaers af kommunerne inden for
biblioteksomradet

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for biblioteksomradet Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommune har det laveste
udgiftsniveau blandt 6-By kommunerne.

l .® 330 335 350 351 363

Kebenhavn Esbjerg Aarhus Odense Aalborg Randers

Vio. ke o E—

178

178

D

D

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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KFF - Fritidsomradet | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 376 mio. kr. pa ydelser til
fritidsomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

146

Total 2016

Ungdomsskoler I 10,7
Daghgjskoler . 22,6
Aktivitetstilskud - 45,2
Oplysningsforbund - 48,2

Lokaler til idreet (selvejende og private) - 48,8

Monitor
Deloitte.



KFF — Fritidsomradet | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den nuveerende
udgiftsbase med 57 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for fritidsomradet Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
fritidsomradet kan baseret pa 6-by
rapporten reduceres med op mod 57 mio.
kr. ved samme udgiftsniveau som Aarhus
Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 54 mio. kr.

- 827 834
633

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

» Lokaler til idraet (kommunal)

Aarhus Odense Kebenhavn Esbjerg Aalborg Randers * Oplysningsforbund
+ Aktivitetstilskud

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning

af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages

hejde for sociogkonomiske faktorer eller
320 andre baggrundsfaktorer, som kan

376

3 pavirke udgiftsniveauet.
Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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KFF — Kulturel Virksomhed | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 356 mio. kr. pa ydelser til
kulturel virksomhed

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016 356,7

Musikskoler

Teatre

Museer

Andre kulturelle opgaver 261,6

Monitor
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KFF — Kulturel Virksomhed | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den nuvaerende
udgiftsbase med 37 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for kulturel virksomhed Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
kulturel virksomhed kan baseret pa 6-by
rapporten reduceres med op mod 37 mio.
kr. ved samme udgiftsniveau som Aarhus
Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 26 mio. Kr.

857

De to primeere ydelser med storst
potentiale er:

* Andre kulturelle opgaver

Aarhus Randers Kebenhavn Aalborg Esbjerg Odense + Teatre

Mio. kr. Der er alene tale om en sammenligning

af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hojde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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KFF | Baseret pa 6-by rapporten kan Kultur- og Fritidsforvaltningen reduceres med op mod 83 mio. kr.

ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt 6-by kommunerne
- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Formal Potentiale Primzere udgiftsomrader

Biblioteksomradet » Lonudgifter

» Lokaler til idraet (kommunal)

Fritidsomradet

* Andre kulturelle opgaver
Kulturel virksomhed

Monitor
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SUF | Baseret pa 6-By rapporten betragtes to overordnede service omrader, fordelt pa ni underliggende
omrader, som tilsammen udgar 96% af det samlede budget

Overordnet omkostningsstruktur (mio. kr.)

1 ° 1 o
1 Sundhedsomradet i 1 FEldreomradet i
! (L 1
! (L 1
! (L 1
6.369,2 (1] (2) (3) i :
- 6.142,5 i 32’7 125,4 1.923.9 | i |
777777777 1 (I 1
i | ’ P '
! (L 1
! (L 1
! (L 1
! (L 1
! (L 1
! (L 1
! (L 1
! (L 1
! (L 1
! (L 1
! (L 1
! (L 1
! (L 1
: 0 L !
] 1
! (L 1

1 1

. 176,0 | :
L [ 1
| — TR .
1t 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
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1 [ 1
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h —+ 1
Budget 2018 Ekskluderet 6-by total |  Feerdig- Genoptreening  Medfinansie- Sundhedsfremme  Traeningi | iAndre udgifter  Hjeelpemidler Pleje og Sikringsydelser |
i 6-by i behandlede ringsomradet og forebyggelse praksissektor! |  indenfor generelle tilbud !
| patienter I | eeldreomradet 1

____________________________________________________________________________________________________________
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SUF - Feerdigbehandlede patienter | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 32 mio. kr. pa

ydelser til feerdigbehandlede patienter

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Udgifter til hospice

Faerdigbehandlede somatriske patienter

Feerdigbehandlede psykiatriske patienter

152

32,7

11,9

Monitor
Deloitte.



SUF - Feerdigbehandlede patienter | KK kan ved samme udgiftsniveau som Randers reducere den
nuveerende udgiftsbase med 22 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for faerdigbehandlede patienter Primaere observationer
Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
TN feerdigbehandlede patienter kan baseret

(2206%)

pa 6-by rapporten reduceres med op mod
22 mio. kr. ved samme udgiftsniveau som
Randers Kommune. Ved et gennem-
snitligt udgiftsniveau kan udgifterne
reduceres med 15 mio. kr.

De to primeere ydelse med storst
potentiale er:

» Faerdigbehandlede psykiatriske
patienter

Randers Odense Aalborg Kebenhavn Esbjerg Aarhus
Feerdigbehandlede somatiske
patienter

Mio. kr.

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hejde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
153 Deloitte.



SUF - Genoptraening | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 125 mio. kr. pa ydelser til

genoptreening

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Specialiseret ambulant genoptraening efter sygehusudskrivning

Genoptraening og traening som ikke fglger en sygehusudskrivning

Ambulant genoptreening efter sygehusudskrivning

154

125,4

14,9

36,9

73,7

Monitor
Deloitte.



SUF - Genoptraening | KK ligger med det laveste udgiftsniveau til genoptreening, og intet potentiale er
derfor at finde

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for genoptraening Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommune har det laveste
udgiftsniveau blandt 6-By kommunerne.

489

I @ 271

211

Kgbenhavn Aalborg Odense Esbjerg Aarhus Randers

Vio. ke o E—

125

125

D
D

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF - Medfinansieringsomradet | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 1.923 mio. kr. pa
ydelser til medfinansieringsomradet

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

156

Genoptraening under indlaeggelse I 30,3

Stationeer psykiatrisk behandling I 46,4

Ambulant psykiatrisk behandling . 118,9
Sygesikring - 208,7
Ambulant somatisk behandling _ 654,0

Monitor
Deloitte.



SUF - Medfinansieringsomradet | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aalborg reducere den
nuveerende udgiftsbase med 218 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for medfinansieringsomradet Primaere observationer

Kr. Kegbenhavns Kommunes nettoudgifter til
medfinansieringsomradet kan baseret pa

@ 6-by rapporten reduceres med op mod
3.485 3.794 218 mio. kr. ved samme udgiftsniveau
3.236 ' som Aalborg Kommune. Ved et

2.870 2.970 gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 188 mio. kr.

De fire primeere ydelser med starst
potentiale er:

Stationzer somatisk behandling
Aalborg Aarhus Kgbenhavn Odense Randers Esbjerg Ambulant psykiatrisk behandling
Sygesikring

Mio. kr. Stationzer psykiatrisk behandling

1.706 Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hajde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF - Sundhedsfremme og forebyggelse | KK kan ved samme udgiftsniveau som Randers reducere
den nuvaerende udgiftsbase med 91 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for sundhedsfremme og forebyggelse Primaere observationer
Kr. » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
m v sundhedsfremme og forebyggelse kan

baseret pa 6-by rapporten reduceres med
op mod 91 mio. kr. ved samme
udgiftsniveau som Randers Kommune.
Ved et gennemsnitligt udgiftsniveau kan
udgifterne reduceres med 70 mio. kr.

296

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hojde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
Randers Aarhus Aalborg Esbjerg Odense Kebenhavn pavirke udgiftsniveauet.

Mio. kr.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF — Treening i praksissektoren | KK har det laveste udgiftsniveau pa tvaers af kommunerne inden for
traening i praksissektoren

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til ydelser for treening i praksissektoren Primaere observationer

Kr. » Kgbenhavns Kommune har det laveste
udgiftsniveau blandt 6-By kommunerne.

221

169

Kebenhavn Odense Esbjerg Aalborg Aarhus Randers

Mio. kr.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF - Hjeelpemidler (18-64 ar) | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 101 mio. kr. pa ydelser
til hjeelpemidler til populationen 18-64 ar

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

160

Total 2016

Optiske synshjaelpemidler

Hjeelp til boligindretning

Statte til kab af bil

Arm- og benproteser, hgreapp., ortopeed. Hjaelpemidler

Inkontinens- og stomihjeelpemidler

Andet

- 13’7
- 15,0

_ 59’1

I2,1
. .3

. 6’9

Monitor
Deloitte.



SUF - Hjeelpemidler (18-64 ar) | KK har det laveste udgiftsniveau pa tveers af kommunerne inden for
hjeelpemidler til populationen 18-64 ar

Benchmark — Nettoudgift per borger mellem 18 og 64 ar til ydelser for hjeelpemidler pa seldreomradet Primaere observationer

Kr. » Kebenhavns Kommune har de laveste
udgifter til hjeelpemidler for aldersgruppen
18-64 ar blandt 6-By kommunerne.

516

‘ @ 33

236

Kebenhavn Aalborg Esbjerg Aarhus Odense Randers

Vio. ke o E—

101 101 101

0O fa)
U U

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF - Hjeelpemidler (over 64 ar) | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 124 mio. kr. pa
ydelser til hjeelpemidler til populationen 65-arige og derover

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Optiske synshjeelpemidler 0,7

Statte til kab af bil 0,7

Udgifter til administration og ledelse . 55

Hjeelp til boligindretning . 5,8

Hjeelpemiddeldepoter - 10,7

Arm- og benproteser, hgreapp., ortopaed. Hjaelpemidler - 10,9
Inkontinens- og stomihjselpemidler - 211
Monitor
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SUF - Hjaelpemidler (over 64 ar) | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den
nuvaerende udgiftsbase for populationen 65-arige og derover med 16 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger over 64 ar til ydelser for hjeelpemidler pa aeldreomradet Primaere observationer
Kr. Kebenhavns Kommunes nettoudgifter il
TN hjeelpemidler for aldersgruppen over 64

+15% ar kan baseret pa 6-by rapporten
G197/ v 5186 2216 p y rapp

reduceres med op mod 16 mio. kr. ved
samme udgiftsniveau som Aarhus
Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 14 mio. kr.

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

Andet

Inkontinens- og
stomihjaelpemidler

Aarhus Randers Aalborg Kgbenhavn Odense Esbjerg

Mio. kr. Arm- og benprotese, hareapp. og

ortopaed-hjeelpemidler

108

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hajde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF - Pleje og generelle tilbud (18-64 ar) | Kabenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 373 mio. kr.

pa ydelser til pleje og generelle tilbud til populationen 18-64 ar

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Total 2016

Udgifter til administration og ledelse

Udgifter til vedligeholdende traening

Hjemmesygepleje

Praktisk hjeelp og pleje udenfor frit valg

Praktisk hjeelp og pleje indenfor frit valg

164

2440

373,8
3,0 3,0
19,3
36,0 ‘ 36,0
71,5 71,5
Monitor

Deloitte.



SUF - Pleje og generelle tilbud (18-64 ar) | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den
nuveerende udgiftsbase for populationen 18-64 ar med 71 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger over 64 ar til ydelser for pleje og generelle tilbud pa aldreomradet Primaere observationer

Kr. » Kebenhavns Kommunes nettoudgifter til
pleje og generelle tilbud for populaitonen
18-64 ar kan baseret pa 6-by rapporten
reduceres med op mod 71 mio. kr. ved
samme udgiftsniveau som Aarhus
Kommune.

1.615

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

Praktisk hjeelp og pleje indenfor
frit valg (hjemmepleje)

Aarhus Kgbenhavn Randers Esbjerg Aalborg Odense Praktisk hjeelp og pleje udenfor
frit valg (plejebolig)

Mio. kr. Hjemmesygepleje

374
Der er alene tale om en sammenligning

af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hojde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

303

(@]

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF - Pleje og generelle tilbud (over 64 ar) | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 2.964
mio. kr. pa ydelser til pleje og generelle tilbud til populationen 65-arige og derover

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

166

Forebyggende indsats / generelle tilbud i alt I 73,6
Udgifter til vedligeholdende traening l 96,9
Udgifter til administration og ledelse . 122,2

Hjemmesygepleje - 190,8
Praktisk hjeelp og pleje indenfor frit valg _ 681,9

Monitor
Deloitte.



SUF - Pleje og generelle tilbud (over 64 ar) | KK kan ved samme udgiftsniveau som Odense reducere
den nuvaerende udgiftsbase for populationen 65-arige og derover med 958 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger over 64 ar til ydelser for pleje og generelle tilbud pa aldreomradet Primaere observationer
Kr. . » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
(#35%) v pleje og generelle tilbud for populationen

65-arige og derover kan baseret pa 6-by
rapporten reduceres med op mod 958
mio. kr. ved samme udgiftsniveau som
Odense Kommune. Ved et gennemsnitligt
udgiftsniveau kan udgifterne reduceres
med 711 mio. kr.

43.734

De tre primaere ydelser med storst
potentiale er:

Praktisk hjeelp og pleje udenfor

Odense Randers Aarhus Aalborg Esbjerg Kgbenhavn frit valg (plejebolig)

Praktisk hjeelp og pleje indenfor

Mio. kr. frit valg (hjemmepleje)

Hjemmesygepleje

Der er alene tale om en sammenligning
af udgiftsniveauer, hvor der ikke tages
hajde for sociogkonomiske faktorer eller
andre baggrundsfaktorer, som kan
pavirke udgiftsniveauet.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
167 Deloitte.



SUF - Sikringsydelser | Kebenhavns Kommune brugte i 2016 mere end 265 mio. kr. pa sikringsydelser

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

168

Total 2016

Personlige tilleeg

Helbredstillaeg

Boligydelse til pensionister

265,8

18,6

Monitor
Deloitte.



SUF - Sikringsydelser | KK ville ved samme udgiftsniveau som Esbjerg have reduceret den nuveerende
udgiftsbase for sikringsydelser med 88 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgift per borger over 64 ar til ydelser for sikringsydelser pa seldreomradet Primaere observationer
Kr. — » Kgbenhavns Kommunes nettoudgifter til
(#50%) v sikringsydelser ville ved samme niveau

som Esbjerg Kommune vaere 88 mio. kr.
lavere. Ved et gennemsnitligt udgifts-
niveau ville udgifterne vaere 62 mio. kr.
lavere.

4.315

Men ydelserne er lovgivningsmaessigt
defineret, og intet potentiale er derfor at
finde i relation til disse.

Esbjerg Odense Aalborg Aarhus Randers Kgbenhavn

Mio. kr.

Nuveerende Gennemsnitlig Gennemsnitlig Laveste Lavest
udgiftsbase udgiftsniveau udgiftsbase udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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SUF | Baseret pa 6-by rapporten kan Sundheds- og Omsorgsforvaltningen reduceres med op mod 1.393
mio. kr. ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt de 6-by kommunerne

Formal

Faerdigbehandlede patienter

Potentiale

@ Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Primzere udgiftsomrader

Faerdigbehandlede psykiatriske
patienter

Genoptraening

N/A

Medfinansierings-omradet

218|188

Stationaer somatisk behandling
Ambulant psykiatrisk behandling
Sygesikring

Sundhedsfremme og
forebyggelse

N/A

Traening i praksissektoren

N/A

Hjeelpemidler (over 64 ar)

Andet

Pleje og generelle tilbud

Praktisk hjeelp og pleje udenfor frit
valg
Praktisk hjeelp og pleje indenfor frit
valg

170

Sikringsydelser

88 | 62

Boligydelse til pensionister

Monitor
Deloitte.



Administrations udgifter i Kebenhavns Kommune pa tveers af forvaltninger

Beskrivelse

171

Der er en reekke udgifter til tveergaende
administration i Kebenhavns Kommune. Dette
inkluderer isaer udgifter forbundet med
sekretariat og forvaltninger, jobcentre, feelles IT
og telefoni samt administrationsbygninger.

Overordnet udgiftsfordeling (mio. kr.)

Natur- og miljgbeskyttelse 0,8
Feelles formal 1,8
Kommissioner, r&d og naevn 4,6
Byggesagsbehandling 8,4
Kommunalbestyrelsen 27,5
Voksen-, ldre-, og handicapomradet . 163,2
Det specialiserede bagrneomrade . 186,9
Administrationsbygninger - 218,3
Feelles IT og telefoni - 224.9

Jobcentre - 497.,9

Sekretariat og forvaltninger _ 1.925,2

Monitor
Deloitte.



Administrations udgifter — Voksen-, zeldre- og handicapomradet | KK kan ved samme udgiftsniveau
som Esbjerg reducere den nuvaerende udgiftsbase med 34 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til voksen-, zldre- og handicapomradet

Kr.

498
448

218

Esbjerg Kgbenhavn Aalborg Randers Aarhus Odense

Mio. kr.

130

D

Nuvaerende udgiftsbase Gennemsnitlig udgiftsniveau Gennemsnitlig udgiftsbase Laveste Lavest
udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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Administrations udgifter — Det specialiserede borneomrade | KK ligger med det laveste udgiftsniveau
til det specialiserede bgrneomrade

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til det specialiserede berneomrade

Kr.
@ 449 460
414
374

314

Kgbenhavn Randers Aalborg Aarhus Odense Esbjerg

L =

187 187 187

0O 0O
U U

Nuvaerende udgiftsbase Gennemsnitlig udgiftsniveau Gennemsnitlig udgiftsbase Laveste Lavest
udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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Administrations udgifter - Administrationsbygninger | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus
reducere den nuvaerende udgiftsbase med 159 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til administrationsbygninger

Kr.
Gz .
7 380
342 36
279
184
99
Aarhus Odense Esbjerg Randers Kgbenhavn Aalborg
Mio. kr.

218

Nuvaerende udgiftsbase Gennemsnitlig udgiftsniveau Gennemsnitlig udgiftsbase Laveste Lavest
udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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Administrations udgifter — Fzelles IT og telefoni | KK ligger med den laveste udgiftsbase pa neer
Aarhus, som ogsa

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til feelles IT og telefoni
Kr.

799

Aarhus Kgbenhavn Aalborg Randers Esbjerg Odense

Monitor
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Administrations udgifter - Jobcentre | KK kan ved samme udgiftsniveau som Aarhus reducere den
nuveerende udgiftsbase med 452 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til administrations udgifter

Kr.
Gi.089%> v
816 837 842 852
684
70
Aarhus Odense Esbjerg Kgbenhavn Aalborg Randers
Mio. kr.

498

42
Nuvaerende udgiftsbase Gennemsnitlig udgiftsniveau Gennemsnitlig udgiftsbase Laveste Lavest
udgiftniveau udgiftssbase

Monitor
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Administrations udgifter — Sekretariat og forvaltninger | KK kan ved samme udgiftsniveau som
Randers reducere den nuvaerende udgiftsbase med 1.002 mio. kr.

Benchmark — Nettoudgifter per indbygger til administrations udgifter
Kr.

(108
(2108%) il
3.238

Randers Aalborg Esbjerg Odense Aarhus Kgbenhavn

Mio. kr.

1.925

348 923
Nuvaerende udgiftsbase Gennemsnitlig udgiftsniveau Gennemsnitlig udgiftsbase Laveste Lavest
udgiftniveau udgiftssbase
Monitor
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Deloitte.



SUF | Baseret pa 6-by rapporten kan Sundheds- og Omsorgsforvaltningen reduceres med op mod 1.845
mio. kr. ved at matche det laveste udgiftsniveau blandt de 6-by kommunerne
- Lavest udgiftsniveau (mio.kr.) | Gennemsnitligt udgiftsniveau (mio. kr.)

Formal Potentiale Primzere udgiftsomrader

Kommunalbestyrelsen ¢ - N/A
Voksen-, zeldre- og .

: . N/A
handicapomradet
Det spemaollserede o . NA
borneomrade
Administrations-bygninger 159 | 84 « N/A
Feelles IT og telefoni 194 | 194 « N/A
Jobcentre @ - NA
Sekretariat og forvaltninger 1.002 | 654 < NA

Monitor
178 Deloitte.
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Rambgll - Rapport

1.1

1.2

1.3

INDLEDNING

Indeveerende rapport er udarbejdet er Rambgll Management Consulting og baserer sig pa en
analyse gennemfgrt for @konomiforvaltningen i Kgbenhavns Kommune i perioden maj - juli 2018.

Baggrund

P& grund af en voksende befolkning star Kebenhavns Kommune overfor markante udbygninger,
seerligt pa berneomradet. Samtidigt har tidligere analyser vist at anlaegsudgifter i Ksbenhavns
Kommune er vaesentligt hgjere end i andre kommuner. En kapitaliseringsanalyse af funktions- og
saerkrav udfgrt af Rambagll i 2015 viste blandt andet, at en raekke krav, samt arkitektoniske
ambitioner, er blandt 8rsagerne til at byggerier i Ksbenhavns Kommune bliver fordyret.

Som fglge af palagte besparelser i aftalen om kommunal udligning, samt et internt gnske om
mere effektivt byggeri, har Kgbenhavns Kommune igangsat en raekke initiativer. Et af disse
initiativer var, i samarbejde med Rambgll, at udarbejde en model for maksimalpriser som nu
anvendes som en del af bevillingsprocessen for udvalgte nybyggerier og renoveringer.

I forleengelse af dette er Rambgll blevet anmodet om at undersgge muligheder for besparelser
gennem arealoptimering, samt regulering af funktions- og seerkrav.

Opgavens fokus
For bedre at kunne imgdekomme det ggede byggebehov og fremtidige besparelseskrav, gnsker
@konomiforvaltningen at undersgge mulige besparelser inden for falgende to omrader:

e Regulering af funktions- og saerkrav: Der gnskes en gennemgang af de ikke-
lovbundne funktions- og saerkrav, som kommunens byggerier er underlagt, med henblik
pa at udarbejde et effektiviseringskatalog, hvori gkonomiske potentialer fra regulering
eller fjernelse af krav indgar. Analysen skal tage udgangspunkt i resultaterne fra den
tidligere kapitaliseringsanalyse fra 2015

e Arealoptimering: Der gnskes en undersggelse af den eksisterende kapacitet og
arealanvendelse med udgangspunkt i udvalgte stikprgver. Analysen skal pege pa
muligheder og gkonomiske potentialer ved dobbeltanvendelse, multifunktionelle Igsninger
samt bedre udnyttelse af kommunale kvadratmeter

For begge omrader er det primaere fokus pa fremadrettede byggerier, dog med mulighed for
anbefalinger der peger pa optimeringsmuligheder i eksisterende byggeri, safremt dette
identificeres undervejs i processen. Ligeledes ma det forventes, at der vil vaere et overlap mellem
de to analyser, eftersom visse funktionskrav kan have en effekt pd arealudnyttelsen. Som en del
af analysen, vil der indgd totalgkonomiske betragtninger, sa det sikres, at besparelser ikke
medfgrer ungdvendigt hgje driftsudgifter efterfglgende.

I det omfang det er muligt, vil Rambgll bygge videre pa data og resultater fra de foregdende
analyser pd omradet.

Analysens opmarksomhedspunkter

For at sikre at analysens resultater tolkes og anvendes som tilteenkt, beskriver dette afsnit en
reekke forhold, som er vigtige at vaere opmaerksom pa nar rapporten laeses. Det drejer sig seerligt
om praemisserne for analysen, afgraensning af udgifter, generelle usikkerheder ved analysen samt
indbyrdes afhaengigheder.
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Analysens pramisser

Indevaerende analyse er en gkonomisk analyse, der som udgangspunkt ikke tager hensyn til
politiske og faglige malsaetninger. De beregnede potentialer, samt analysens anbefalinger, bgr
derfor suppleres af faglige og politiske drgftelser for at sikre, at initiativer understgtter den
gnskede fremtidige udvikling i Ksbenhavns Kommune. Formalet med analysen er at skabe
transparens over teoretiske muligheder for at opnad besparelser - enten ved at bygge “simplere”
eller at udnytte fremtidige arealer bedre.

Afgraensning af udgifter

Som i tidligere analyser, indgar stedspecifikke udgifter ikke som en del af analysen.
Stedspecifikke udgifter deekker blandt andet over grundkgb, genhusning, forurening, nedrivning
etc., og er saledes udgifter som vil variere meget pa tvaers af projekter. Af denne grund vurderes
det at veere for usikkert at udarbejde generelle vurderinger for disse udgiftsgrupper.

Usikkerheder

Byggeri er i mange tilfeelde sveert at forsimple tilstraekkeligt til at der kan foretages praecise
beregninger af potentialer. Dels er der en raekke konjunkturspecifikke forhold (fx byggepriser),
som er svaere at forudse, og dels er enkelte byggeriers karakteristika s forskellige, at det er
sveert at lave praecise generaliseringer. Kapitaliseringen af de enkelte krav bygger derfor pa en
reekke antagelser som i praksis kan variere, men som forventes at udggre et
"gennemsnitseksempel” pa hvordan kravene udmgntes.

Indbyrdes afhangigheder

I kapitaliseringsanalysen er der i beregningerne ikke taget hgjde for indbyrdes afhaengigheder
mellem de enkelte krav. Eksempelvis kan fjernelse af et krav medfgre, at forudsaetningerne for et
andet krav andres, saledes at kapitaliseringen ikke laengere er den samme. Ligeledes kan
foresldede initiativer i forbindelse med arealoptimering have en effekt pd det potentiale, som kan
opnas ved at regulere eller fierne eksisterende krav.

Opbygningen af rapporten
Rapporten er opbygget i fire hovedafsnit og bestar af falgende kapitler:

1. Indledning: Kort introduktion til baggrunden for analysen, opgavens fokus samt
opmarksomhedspunkter

2. Kapitalisering af krav: Gennemgang af analysens formal og fokus, metode, oversigt
over kapitaliseringer samt beskrivelse af mulige arsager til at krav far en fordyrende
effekt

3. Muligheder af arealoptimering: Gennemgang af baggrund for analysen, udvalgte
cases, metode, oversigt over igangvaerende initiativer samt observationer

4. Idékatalog: idékatalog med identificerede potentialer

Derudover bestar den samlede leverance ogsa af en raekke andre dokumenter, som for
overskuelighedens skyld er vedlagt som bilag til rapporten. Det drejer sig om fglgende:
o Detaljeret oversigt over kapitaliserede krav og bagvedliggende antagelser
e Case beskrivelser af de gennemgdede institutioner
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2. HOVEDKONKLUSIONER

Dette afsnit samler op p& hovedkonklusionerne fra de forskellige delanalyser som til sammen
udggr det samlede projekt. For flere detaljer henvises til de respektive afsnit, samt de vedlagte
bilag.

2.1 Resultater fra kapitaliseringsanalysen
Der er foretaget en kapitalisering af en raekke af de krav som ggr sig geeldende for byggerier af
henholdsvis skoler, daginstitution samt botilbud (SOF). Top 10 gkonomiske potentialer ved
fiernelse af krav for hver institutionstype fremgar af tabellerne nedenfor. Yderligere detaljer
omkring metode kan ses i kapitel 2, samt i Bilag 1.

Figur 1 - Top 10 gkonomiske potentialer, Daginstitutioner

Handvaerkerpris Pris i kr. pr. Pris i kr. ift.
pr. enhed standardinstitution Anlaegsplan 2050

Friarealkrav 100 pct. i kommuneplanen - del af bygning 7.282  kr./m? 3.300.000 217.300.000
@nsker om, at daginstitutioner skal have kgkkenforhold 33.869  kr./m? 2.500.000 168.400.000
Stgrrelsen pa grupperum 12.516 kr./m? 2.000.000 131.100.000
Integreret liggehal 4930  kr./m? 1.600.000 103.300.000
Friarealkrav 100 pct. i kommuneplanen - ved siden af bygning 1.787  kr./m? 800.000 53.300.000
Bgrnesikring - hegn 217 kr./stk. 400.000 25.800.000
Feellesareal pr. gruppe 12.516  kr./m? 200.000 14.900.000
Bgrnesikring - mure mm. 193 kr./stk. 100.000 6.400.000
Bgrnesikring - dgre 1.096  kr./stk. 30.000 2.000.000
Bgrnesikring - vinduer 533 kr./stk. 30.000 1.800.000

Figur 2 - Top 10 gkonomiske potentialer, Skoler

Handvaerkerpris Pris i kr. pr. Pris i kr. ift.
pr. enhed standardinstitution  Anlaegsplan 2050

2 m? krav til fritid pa skoler 13.598 kr./m? 9.100.000 159.800.000
Etablering af café 13.598 kr./m? 4.100.000 71.300.000
Etablering af produktionskgkken 24.386 kr./m? 3.900.000 68.200.000
Hjemklasseprincip 0-6 klasse 13.598 kr./m? 2.900.000 49.900.000
Akustik: alle krav og anbefalinger i SBI 218 skal efterleves 225 kr./m? 1.400.000 24.100.000
Indretning af KKFO i indskoling 13.598 kr./m? 1.400.000 23.800.000
Idraet - diverse krav jf. standardbeskrivelse 13.598 kr./m? 1.400.000 23.800.000
Basisomrader- basislokaler disponeres ud fra samlede argange 13.598 kr./m? 1.200.000 21.400.000
Basisomrader - funktionel fleksibilitet og overskuelighed 13.598 kr./m? 700.000 11.900.000
Basisomrader - basislokaler skal ligge i relation til grupperummene 13.598 kr./m? 500.000 8.600.000
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Figur 3 - Top 10 Potentielle fravalg, Botilbud (SOF)

Handvaerkerpris Pris i kr. pr. Pris i kr. ift.
Fravalg af tilvalg pr. enhed standardinstitution Anlaegsplan 2050
Produktionskgkken 33.869 kr./m? 2.500.000 35.300.000
Dgrtelefon med dgrabner samt ngdkaldeanlaeg 54.918 kr./bolig 1.600.000 22.900.000
Etablering af altan 19.979  kr./stk. 600.000 8.300.000
Gulve i god kvalitet 751 kr./m? 600.000 8.300.000
Elektronisk ngglesystem 19.300 kr./bolig 600.000 8.000.000
Husstandskgkken 16.012  kr./bolig 500.000 6.700.000
Ekstra elevator 462.157  kr./stk. 500.000 6.400.000
@Pgede akustikkrav - per dgr 9.879 kr./dgr 300.000 4.100.000
Ventilation 370 kr./m? 300.000 4.100.000
@gede akustikkrav 1.818 kr./m? 300.000 3.800.000

De gkonomiske potentialer pr. standardinstitution og ift. Anlaegsplanen 2050 er forbundet med en
vis usikkerhed, da det kraever en raekke antagelser at definere disse. Dette er szerligt tilfaeldet for
SOF’s botilbud, da byggerierne varierer alt efter hvilken malgruppe der er tale om.

Udover de kapitaliserede krav, er der en reekke andre krav som byggerier i Kgbenhavns
Kommune er underlagt. Af forskellige rsager har disse dog ikke vaeret mulige at kapitalisere
(uddybes yderligere i kapitel 3).

Minimumsprogrammer

Som en del af analysen er der udarbejdet 3 minimumsbyggeprogrammer for henholdsvis skoler,
daginstitutioner og botilbud. Minimumsprogrammerne har til hensigt at praecisere de lovbundne
minimumskrav til de forskellige institutionstyper med udgangspunkt i BR18, normer, gvrig
byggelovgivning samt specifikke love (fx folkeskoleloven). Minimumsprogrammerne kan sdledes
ved beslutning om det konkrete byggeri, bruges som udgangspunkt for en diskussion omkring
eventuel aendring af saerkrav, politikker, plangrundlag mm.

I udarbejdelsen af minimumsprogrammerne, har Rambgll gjort sig nogle generelle observationer:

BR2018 krav: BR2018 stiller ikke saerlig mange krav til de konkrete skole-, daginstitutions- eller
botilbudsbyggerier - BR2018 er primaert fokuseret pd energiforhold (overholdelse af
energirammen), indeklima (temperatur, luftskifte, akustik) og endelig er der fokus pd sikkerhed i
forbindelse med brand (rggventilation, flugtveje m.v.)

KK’s egne krav: KK har over tid og ud fra en driftsmaessig-, baeredygtighedsmaessig-, og
paedagogisk “best practice” udviklet en raekke krav, som ligger ud over BR2018 kravene,
herunder:

e Krav til materialers holdbarhed, kvalitet, vedligehold og udseende

e Krav til baeredygtige Igsninger for afvanding af regnvand m.v.
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e Krav til etablering af saerlige tekniske Igsninger for akustik, ventilation, lysstyring, el-
installationer og belysningsanlag

e Krav om etablering af forskellige systemer til automatisk dgrkontrol, automatisk
indbrudsalarmering, TV-overvagning, m.v.

e Krav til IT-installationer og opkoblinger m.v.

e Krav om lokalplaner til byggeriets udformning, placering og udseende

Muligheder for arealoptimering

For at undersgge muligheder for arealoptimering, er der foretaget besgg pa 3 skoler og 3
daginstitutioner. I forbindelse med besggene er der kigget pd brug og indretning af de fysiske
rammer pa den pagaeldende dag og tegninger, samt de faktiske forhold er gennemgaet med
stedets paadagogiske leder/skoleleder. Den overordnede disponering af lokaler er kortlagt i form
af arealopggrelser og diagrammer.

Generelt kan der siges om arealerne, at der ikke er nogle "nemme kvadratmeter” at hente og
besparelser vil kraeve et opggr med gaeldende faglige og politiske principper. Potentialet har dog
vist sig at vaere stgrst pa skoleomradet, eftersom daginstitutionerne i forvejen har en hgj
udnyttelsesgrad ved de nuvaerende normeringer.

De mulige potentialer for arealoptimering er samlet i et idékatalog til sidst i rapporten.
Potentialerne er opdelt i to grupper - forslag gaeldende for bade skoler og daginstitutioner, samt
forslag som kun ggr sig geeldende for skoler. Ud over de fzelles potentialer, er der ikke
identificeret potentialer udelukkende for daginstitutioner.

De feelles identificerede potentialer for skoler og daginstitutioner har fglgende temaer:
e Potentialer i lokalomradet
e Udendgrs leeringsrum
e Sambrug
e Aktivitetsbaseret disponering
e Produktionskgkkener
e Bruttoareal-faktor

Herudover er der udelukkende for skoler identificeret potentialer inden for fglgende temaer:
e Faglokaler, flerbrug
e "Time-share” af basislokaler
e KKFO/FH areal
e Tandpleje
e Flermatrikel-skoler
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KAPITALISERING AF KRAV

Tidligere analyser har vist, at Kgbenhavns Kommunes anlaagsomkostninger til kommunale
byggerier er hgjere end i tilsvarende kommuner. Der er ikke en entydig arsag til dette, men
blandt andet kan fglgende forhold have en fordyrende effekt:

e Stedspecifikke omstandigheder ved at bygge i Kgbenhavn
¢ Kommunens egne krav til byggerier
e Processer og organisatoriske forhold i kommunen

De stedspecifikke omsteendigheder er de forhold som typisk er sveere at undgd ndr man bygger i
en by som Kgbenhavn, eksempelvis dyre og besveaerlige byggegrunde som fordyrer og begraenser
mulighederne for at optimere byggerierne.

Kommunens egne krav til byggerier stammer fra bdde funktionsprogrammer, politiske
malsaetninger (herunder MBA 2016), lokalplaner, standarder mm. Kravene er udformet med
udgangspunkt i faglige-, driftsmaessige- og politiske malsaetninger og er med til at sikre at
kommunale byggerier understgtter kommunens visioner. Disse krav har dog ogsa typisk en
fordyrende effekt p& byggerier.

Grundet sin stgrrelse, har Kgbenhavns Kommune naturligt mere komplekse snitflader og
processer for gennemfgrsel af byggerier end mindre kommuner. Denne ggede kompleksitet ma
forventes at have en fordyrende effekt pa byggerier, om end dette sandsynligvis vil variere fra
projekt til projekt.

Indevaerende analyse ser neermere pa kommunens egne krav til byggerier, mens stedspecifikke
omstaendigheder, samt processer og organisatoriske forhold i kommunen, kun er behandlet i
mindre grad.

Indledning

Indeveerende analyse ser naermere pa de krav, som byggerier i Kgbenhavns Kommune er
underlagt. Malet er at skabe transparens omkring de gkonomiske konsekvenser af de enkelte
krav, sdledes at politikere og andre beslutningstagere er i stand til at treeffe kvalificerede
beslutninger omkring prioritering af kommunens midler.

Analysen er en opdatering og fortseettelse af den tidligere analyse fra 2015, hvor Rambgl|
gennemfgrte en kapitalisering af en reekke krav i kommunen. Listen er blevet valideret og
kommenteret af relevante forvaltninger og er pd denne baggrund blevet justeret til. Alle tidligere
priser er blevet opdateret til at afspejle nuvaerende prisniveau.

Som en tilfgjelse til tidligere analyse, har Rambgll udarbejdet tre forslag til minimumsprogrammer
for henholdsvis en skole, daginstitution og et psykiatrisk botilbud. Formalet med disse
minimumsprogrammer er:

e At preecisere de lovbundne minimumskrav til de forskellige institutionstyper med
udgangspunkt i BR18, normer, gvrig byggelovgivning samt specifikke love (fx
folkeskoleloven)

o At sikre, at byggeriet sa vidt muligt opfgres som standardbyggeri med velkendte og
gennemprgvede konstruktioner og materialer

e At bygningen signalerer god kvalitet og designstandard
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e At byggeriet opfares med tilpas fleksibilitet, saledes at rum og funktion kan sikre en bedre
udnyttelse af kvadratmeter, herunder dobbeltudnyttelse og multifunktionelle lgsninger

e At byggeriet sd vidt muligt opfgres efter totalskonomiske principper, dvs. at en eventuel
gget anlaegsudgift skal baseres p& en driftsbesparelse med en rimelig tilbagebetalingstid

Der er til rapporten vedlagt et revideret rumskema med forslag til max brutto/nettoareal per
institution, samt et funktionsprogram, som illustrerer princippet om mobile undervisningslokaler,
dobbeltudnyttelse og multifunktionalitet.

Minimumsprogrammerne kan vaere med til at skabe transparens omkring hvad minimumskravene
koster (h&ndvaerkerudgift) ift. de tilksb, som fremgar af diverse saerkrav, risikopuljer, grund- og
projekteringsomkostninger mm. Minimumsprogrammerne kan saledes ved beslutning om det
konkrete byggeri, bruges som udgangspunkt for en diskussion omkring eventuel andring af
saerkrav, politikker, plangrundlag mm.

Fokus for analysen

Det primaere udgangspunkt for analysen er listen med krav, som blev udarbejdet i forbindelse
med den forrige analyse i 2015. Listen er blevet valideret og kommenteret af relevante
forvaltninger og er pa denne baggrund blevet justeret til. Alle tidligere priser er blevet opdateret
til at afspejle nuvaerende prisniveau.

Der er herudover taget stilling til andre grupper af krav, som ikke var indeholdt i den forrige
analyse. Det gaelder seerligt KEIDs krav, der indgar som en del af BtD-processen (Byggeri til Drift)
0og MBA 2016, samt en raekke specifikke krav, som er udfordrende at kapitalisere. Helt konkret er
der besluttet fglgende:

e KEIDs krav i forbindelse med BtD kapitaliseres ikke

e Krav fra MBA 2016 inddrages ikke specifikt i analysen, da disse allerede er blevet
kapitaliseret i en anden analyse. Der henvises i stedet til mgdereferat 2015-0149122,
hvor relevant materiale kan findes?!

e Seerligt kontekstafhangige krav kapitaliseres ikke, eksempelvis krav om guldcertificering i
baeredygtighed ved kgb af byggegrunde fra By & Havn, Trae- og arkitekturpolitik (TMF)
samt specifikke lokalplanskrav

Kravene i forbindelse med BtD bestar af en raekke dokumenter, herunder KEIDs
Driftsspecifikation, samt tekniske bygherrestandarder, som har til formal at sikre lave
driftsomkostninger, lang levetid samt funktionsafprgvning. Kravene er ikke kapitaliseret af flere
drsager:

e En stor del er allerede en del af Bygningsreglementet eller almindelig sund fornuft

¢ Kravene har i mange tilfaelde driftsgkonomiske rationaler, som Rambgll vurderer
fornuftige

e Der er ikke altid tale om deciderede krav, men i hgjere grad gnsker

e De mest vaesentlige er afledte fra MBA 2016, som er kapitaliseret seerskilt.

De seerligt kontekstafhaengige krav kapitaliseres ikke, da deres faktiske effekt kan variere
vaesentligt fra projekt til projekt alt efter hvordan de fortolkes og udmgntes. Det er ikke muligt

1 Relevante bilag fra kapitaliseringsanalyse af MBA2016 kan findes her: https://www.kk.dk/indhold/borgerrepraesentationens-
modemateriale/11022016/edoc-agenda/8e05831d-3b38-4c1a-9937-c6d8f7c18a67/ddd68fab-0a37-485b-9ce4-900f0935b77f
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praecist at fastsld drsagen til at effekten af disse krav kan variere sa kraftigt, men i afsnit 3.4
gives nogle bud p& mulige arsager.

Ved kgb af byggegrunde fra By & Havn stilles der krav til at bygningerne opndr DGNB
guldcertificering, hvilket i sig selv kan vaere fordyrende, men samtidigt problematisk fordi det til
en vis grad overlapper med kravene i MBA2016. Kommunen har i forvejen en raekke krav, der har
til hensigt at Igfte byggerier til ssamme baeredygtighedsniveau som DGNB guld-standarden, men
fordi disse ikke opfylder dokumentationskravene i DGNB, vil byggeriet ikke kunne blive
certificeret. Der vil sdledes veere overlappende krav og dokumentationsbehov for byggerier pa
grunde kgbt af By & Havn, hvilket vil have en fordyrende effekt. Effekten af dette er ikke mulig at
kapitalisere, men det bgr veere et fokusomrade i en fremadrettet drgftelse af muligheder for at
saenke byggeomkostningerne i kommunen.

Kapitalisering af krav

Som i den tidligere analyse, er kapitaliseringen foregdet ved at eksisterende krav i KK er
sammenholdt med de lovmaessige minimumskrav i BR18, hvoraf differencen udggr
kapitaliseringen. I de tilfelde hvor en driftsudgift er mulig at estimere, indgdr denne ogsa i
kapitaliseringen. Rambgll har for hvert krav opstillet nogle antagelser (fx stgrrelse, materialer
etc.), som danner udgangspunkt for kapitaliseringen, og priserne er indhentet fra Molio
Prisdatabase samt erfaringspriser fra KK. Priserne i kapitaliseringen er handvaerkerpriser og
indeholder sdledes ikke alle udgifter forbundet med et byggeri (fx stedspecifikke udgifter,
administrationsbidrag etc.). I praksis betyder dette, at det reelle potentiale, hvis alle udgifter
indregnes, vil vaere endnu stgrre.

De enkelte krav er kapitaliseret enkeltvist og opgjort i enhedspriser (hdndvaerkerpriser per m2,
stk. etc.). Herudover er der ogsa foretaget en kapitalisering af kravene pr. standardinstitution og
ift. KK's aktuelle byggeprognoser. Som vist i Figur 4, giver det tre forskellige niveauer af
kapitalisering af krav.

Figur 4 - Niveauer af kapitalisering

Kapitalisering af krav Kapitalisering af krav Teoretisk effekt

pr. enhed (m?2, stk. etc.) pr. standardinstitution ift. byggeprognose

POTENTIALE
SIKKERHED AF ESTIMAT

De tre niveauer af kapitalisering indebaerer en stigende grad af usikkerhed. Hvor kapitaliseringen i
enhedspriserne forventes at vaere relativt retvisende, indebaerer kapitaliseringen for kravene pr.
standardinstitution, samt ift. byggeprognosen, en raekke antagelser, som gger usikkerheden. For
kapitalisering af krav pr. standardinstitution er der foretaget en raekke antagelser omkring
institutionens stgrrelse og den faktiske udmgntning af kravet, som i praksis kan variere
vaesentligt. Disse antagelser er fgrt videre i estimatet for den teoretiske effekt ift. KK’s
byggeprognose, hvor der yderligere er en usikkerhed omkring det faktiske byggeniveau i
fremtiden.
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Standardinstitutionerne for de tre institutionstyper er i kapitaliseringsanalysen defineret pa
folgende made:

e Skoler: 3 spor, 12.000 m?2

e Daginstitutioner: 9 grupper, 1.800 m?

e Botilbud: 30 boliger, 2.000 m?

Den vurderede teoretiske effekt ift. byggeprognose vil vaere forbundet med en vis usikkerhed,
men kan hjzelpe med at illustrere, hvad en evt. fjernelse af de enkelte krav kan have af fremtidigt
besparelsespotentiale ift. det fremtidige byggebehov.

Nedenfor vises de tre niveauer af kapitalisering af kravene for hhv. skoler og daginstitutioner,
mens detaljerede beskrivelser af kravene og antagelser bag kapitaliseringen er vist i bilag 1. I
bilaget indgar ligeledes en oversigt over kapitaliserede krav for botilbud i enhedspriser. For at
afspejle usikkerheden, er der foretaget en afrunding af potentialerne pr. standardinstitution og ift.
byggeprognosen.
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Pris i kr. ift.

Handvaerkerpris Pris i kr. pr. Anlaegsplan
Institution pr. enhed standardinstitution 2050
Daginstitution @nsker om, at daginstitutioner skal have kgkkenforhold 33.869 kr./m? 2.500.000 168.400.000
Daginstitution Friarealkrav 100 pct. i kommuneplanen - del af bygning 7.282 kr./m? 3.300.000 217.300.000
Daginstitution Friarealkrav 100 pct. i kommuneplanen - ved siden af bygning 1.787 kr./m? 800.000 53.300.000
Daginstitution Stgrrelsen pa grupperum 12.516 kr./m? 2.000.000 131.100.000
Daginstitution Feellesareal pr. gruppe 12.516 kr./m? 200.000 14.900.000
Daginstitution Integreret liggehal 4.930 kr./m? 1.600.000 103.300.000
Daginstitution Krav om tgrskoet adgang 824 kr./m? 10.000 500.000
Daginstitution B@rnesikring - dgre 1.096 kr./stk. 30.000 2.000.000
Daginstitution B@rnesikring - vinduer 533 kr./stk. 30.000 1.800.000
Daginstitution Bg@rnesikring - mure mm. 193 kr./stk. 100.000 6.400.000
Daginstitution Ba@rnesikring - hegn 217 kr./stk. 400.000 25.800.000
Skole Hjemklasseprincip 0-6 klasse 13.598 kr./m? 2.900.000 49.900.000
Skole Akustik: alle krav og anbefalinger i SBI 218 skal efterleves 225 kr./m? 1.400.000 24.100.000
Skole Basisomrader - funktionel fleksibilitet og overskuelighed 13.598 kr./m? 700.000 11.900.000
Skole Basisomrader - basislokaler skal efterkomme m3 kravene - kr./m? - -
Skole Basisomrader- basislokaler disponeres ud fra samlede argange 13.598 kr./m? 1.200.000 21.400.000
Skole Basisomrader - basislokaler skal ligge i relation til grupperummene  13.598 kr./m? 500.000 8.600.000
Skole Feellesarealet disponeres med flere opholdszoner 13.598 kr./m? 300.000 4.800.000
Skole Kgnsopdeling af toiletter for nemmere renggring - kr./m? - -
Skole 2 m? krav til fritid pa skoler 13.598 kr./m? 9.100.000 159.800.000
Skole Indretning af KKFO i indskoling 13.598 kr./m? 1.400.000 23.800.000
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Pris i kr. ift.

Handvaerkerpris Pris i kr. pr. Anlaegsplan
Institution pr. enhed standardinstitution 2050
Skole Understgttende faciliteter - aktivitetsrum 13.598 kr./m? 100.000 1.200.000
Skole Faglokaler - mulighed for lokalefzellesskab 13.598 kr./m? 400.000 7.100.000
Skole Billedkunst - god og varieret belysning 13.598 kr./m? 100.000 2.400.000
Skole Musik - en til to isolerede vokalbokse 13.598 kr./m? 200.000 3.600.000
Skole Idraet - diverse krav jf. standardbeskrivelse 13.598 kr./m? 1.400.000 23.800.000
Skole Madkundskab - elevkgkkener 18.849 kr./m? - -
Skole Etablering af produktionskgkken 24.386 kr./m? 3.900.000 68.200.000
Skole Etablering af café 13.598 kr./m? 4.100.000 71.300.000
Skole Etablering af EAT kgkken 24.267 kr./m? - -
Skole Leeringscenter 13.598 kr./m? 300.000 4.800.000
Skole Personale og adm. omrade 13.598 kr./m? 500.000 8.600.000
Skole Servicefaciliteter - krav til renggringsrum 13.598 kr./m? - -
Skole Krav til Sundhedsplejerskens lokaler 13.598 kr./m? - -
Skole Krav til indretning af udearealer 1.787 kr./m? - -
Skole Krav til fagrelaterede udearealer 1.288 kr./m? - -
Skole Idraetshal 10.571.768  kr./stk. - -
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Pris i kr. ift.

Handvaerkerpris Pris i kr. pr. Anlaegsplan
Institution Fravalg af tilvalg pr. enhed standardinstitution 2050
Botilbud 2 vaerelser 13.883 kr./m? - -
Botilbud Fremtidssikring af badevaerelse 17.979 kr./m? 200.000 2.500.000
Botilbud Etablering af altan 19.979 kr./stk. 600.000 8.300.000
Botilbud Gulve i god kvalitet 751 kr./m? 600.000 8.300.000
Botilbud Husstandskgkken 16.012 kr./bolig 500.000 6.700.000
Botilbud Dgrtelefon med dgrabner samt ngdkaldeanlaeg 54.918 kr./bolig 1.600.000 22.900.000
Botilbud Elektronisk ngglesystem 19.300 kr./bolig 600.000 8.000.000
Botilbud Ekstra elevator 462.157 kr./stk. 500.000 6.400.000
Botilbud Medicin- og samtalerum 13.883 kr./m? - -
Botilbud @Pgede akustikkrav 1.818 kr./m? 300.000 3.800.000
Botilbud @gede akustikkrav - per der 9.879 kr./der 300.000 4.100.000
Botilbud Produktionskgkken 33.869 kr./m? 2.500.000 35.300.000
Botilbud Indretning af uderum 2.995 kr./m? - -
Botilbud Indretning af uderum - rampe per stk. 23.071 kr./stk. - -
Botilbud Ventilation 370 kr./m? 300.000 4.100.000

Det bemarkes at det for nogle af kravene ikke fremg8r et potentiale per standardinstitution og ift. byggeprognose. Dette skyldes enten at kravet
ikke i sig selv vurderes fordyrende ift. minimumskrav eller at det ikke har vaeret muligt at kapitalisere kravet ift. en standardinstitution eller ift.

nuveerende byggeprognoser. Yderligere forklaring kan ses i Bilag 1.
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3.4

Ikke-kapitaliserbare krav

En raekke krav kan ikke entydigt kapitaliseres, da deres gkonomiske konsekvens afhanger af det
enkelte projekt og de processer som projektet har vaeret underlagt. Det samme krav kan sdledes
have minimal gkonomisk konsekvens for et projekt, men store gkonomiske konsekvenser for et
andet. Denne forskel kan bade skyldes byggeriets karakteristika, processen omkring projektet
eller den konkrete udmgntning/fortolkning af de enkelte krav.

I forbindelse med dette projekt er szerligt trae- og arkitekturpolitik, samt lokalplanskrav
identificeret som veerende steerkt kontekstafhaengige. For at skabe et samlet overblik over
fordyrende elementer i forbindelse med projekter, vil dette afsnit beskrive nogle af de mulige
3rsager til at disse grupper af krav kan ende med at blive seerligt fordyrende for projekter.

Det skal bemaerkes, at der i indevaerende projekt ikke er foretaget en decideret procesanalyse for
at forstd de fordyrende mekanismer i forbindelse med visse krav. De mulige 8rsager som naevnes,
vil sdledes vaere baseret pa input fra interviews samt Rambglls egne observationer, og skal derfor
ses som hypoteser frem for egentlige konklusioner.

Mulige fordyrende 3rsager

Nedenfor er oplistet nogle hypoteser omkring arsager til at visse krav ender med at fa en
fordyrende effekt pd enkelte projekter. Disse hypoteser kan med fordel undersgges yderligere i
forbindelse med en procesanalyse.

e BYGGERIETS ORGANISATION: Magistratsopdelingen i KK bevirker, at der er mange
aktgrer og interessenter, der i nogle tilfaelde foretager modsatrettede og tidskreevende
beslutninger. Der mangler en mere preecis afklaring af roller, timing og kompetencer ift.
beslutning, bestilling, udfgrelse, deltagelse og hgring.

¢ BYGGEPROCESSEN: Interviews indikerer at byggeprocessen kan vaere meget
tidskraeevende og opdelt. Der er sdledes ikke beskrevet en proces som ser hele opgaven pa
tveers af forvaltningerne - fra start til slut, hvilket kan medfgre, at de forskellige
forvaltninger ofte tager beslutninger pé et forkert tidspunkt i processen og i vaerste
tilfeelde ogsd pa et forkert grundlag.

¢ MYNDIGHEDSBEHANDLINGEN: Lokalplaner, i forbindelse med kommunale byggerier,
udarbejdes ofte fgrst, nar der foreligger et konkret byggeprojekt. Dette betyder, at
sagsbehandlingen i forbindelse med godkendelse af lokalplanen ofte bliver meget
detailorienteret, hvilket typisk medfgrer, at projektet skal tilpasses flere gange undervejs.
Konsekvensen kan veere forleengelse, omprioritering eller fordyrelse af projektet.
Ligeledes ggr de meget detaljerede lokalplansbestemmelser det svaert senere at endre
anvendelse eller bygge til uden at det udlgser en ny lokalplan.

En procesanalyse vil sandsynligvis mere specifikt kunne afdaekke bade organisatoriske og
processuelle arsager til at visse krav far en fordyrende effekt pd nogle projekter. I forhold til
myndighedsbehandlingen er det Rambglls erfaring, at processen kan optimeres ved at
plangrundlaget ligger fast inden byggeriets projektering gar i gang. Det er muligt i
kommuneplanen at udpege de omrader, som skal udlaegges til offentlige formal, og her
udarbejder de overordnede rammer for lokalplanlaegningen mere preecist. Nar de enkelte
projekter optages pa investeringsplanen (4-arige), kan der sdledes udarbejdes fx en
rammelokalplan, der fastleegger det konkrete byggeri. Fordi lokalplaner er meget rigide og

Doc ID Version 15/43



Rambgll - Rapport

tinglyses p& ejendommene, er der behov for, at de ogsa udarbejdes med mulighed for en vis grad
af fleksibilitet og raderum.
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4.1

4.2

MULIGHEDER FOR AREALOPTIMERING

Med udgangspunkt i udvalgte stikprgver, er Rambgll blevet bedt om at undersgge mulighederne
ift. dobbeltanvendelse, multifunktionelle Igsninger samt bedre udnyttelse af kommunale
kvadratmeter. Dette afsnit vil kort gennemga metode, udvalgte cases, observationer samt
idékatalog. Yderligere oplysninger kan findes i rapportens bilag 3.

Fokus for analysen

Analysen vil veere rettet mod fremadrettet byggeri, hvilket alene pa bgrne- og ungeomradet udggr
i alt 50 nye skolespor og naesten 600 daginstitutionsgrupper frem mod 20502. Fordi byggeri under
BUF forventes at udggre over 70% af det fremadrettede byggeri, er der valgt et szerligt fokus pa
skoler og daginstitutioner, dog med eventuelle koblinger til bygninger under andre forvaltninger.

Som en del af analysen, er der foretaget en gennemgang af 6 udvalgte institutioner (3 skoler og 3
daginstitutioner) med henblik pd at kortlaegge deres nuvaerende lokalebrug. Stikprgverne er ikke
lavet med henblik pd at generalisere, men derimod for at fa input og inspiration til det
udarbejdede idékatalog.

Eftersom der allerede er en raekke initiativer i gang ift. arealoptimering, vil analysen ogsa give et
overblik over disse.

Metode

Analysen er gennemfgrt ved analyser af tegninger og arealinformationer samt besgg pa 3 skoler
og 3 daginstitutioner. Ved besggene er kigget pd brug og indretning af de fysiske rammer pa den
pagaeldende dag. Tegninger, samt de faktiske forhold, er gennemgaet med stedets paedagogiske
leder/skoleleder. Den overordnede disponering af lokaler er kortlagt i form af arealopggrelser og
diagrammer. Se Bilag 3.

Endelig er der afholdt mgder med repreesentanter fra BUF, med henblik pa at drefte de
arealoptimeringsinitiativer, som allerede er i gang i BUF regi. Disse er naevnt i listeform i
nedenstdende Kapitel 4.5.

Besggene pa skolerne er foretaget i ugerne op til sommerferien og stikprgverne kan saledes ikke
betragtes som reprassentative for skolernes dagligdag i forbindelse med en opggrelse af
udnyttelsesgrad. Hvis der gnskes en faktuel analyse af udnyttelsesgrad vil vi derimod anbefale, at
malinger foretages over et laengere tidsinterval, fx vha. bevaegelsescensorer installeret i
rummene.

2 Baseret pa prognose i “Anlaegsplanen 2018".

Doc ID Version 17/43



Rambgll - Rapport

4.3 Beskrivelse af cases
Nedenst8ende viser et overblik over de institutioner, som Rambgll har besggt, og undersggt
brugen samt indretningen af de fysiske rammer.
Figur 5 - Overblik over besggte institutioner
Institution Om institutionen
Placereti @restad Syd. Skolebygningen fardiggjort i foraret
Kalvebod Fzelled Skole 2018 og er bygget efter gaeldende funktionsprogram.
5 etager, 3 spor Skolen har en saerlig idrastsprofil. Idrastshallen er planlagt
til fritidsbrugere.
Placeret i Kgbenhavn K, Danmarks aldste folkeskole bygget
Solvgades Skole som en klassisk korridorskole.
5/6 etager, 2 spor Skolen blev udvidet med en ny flgj i 2011, men er stadig
presset pa plads og med utidssvarende ruminddelinger.
Aulaskole til indskoling og mellemtrin samt tilbygning med
Katrinedal Skole nye lokaler til fag- og udskolingen i to etager.
3 etager, 4 spor I tilbygningen er der arbejdet med &bne gruppeomrader og
__________________________ enfleksibelindretning
Integreret nybygget institution, beliggende i @restad Syd
Lille Arena med plads til bade vuggestue og barnehave.
5 etager, 9 grupper Organisereti 5 etager og en taglegeplads. Optager et meget
lille grundareal.
S Beliggende i Barnebyen Christianshavn. Krudthuset er en
E;:urgizl:lrlsstelll::utlonen stor, nybygget institution som deler legeplads og
2 etager, 17 grupper bevagelsesfaciliteter med fritidshjemmet.
Beliggende p& @sterbro.
Kastelgarden Bestar af flere bygninger fra tre forskellige perioder. Den
2 etager, 11 grupper sidste udbygning er fra 2017.
For en detaljeret gennemgang af hver enkelt case, se Bilag 3.
4.4 Observationer

I dette afsnit kortlaegges arealfordelingen mellem rumtyper for de besggte skoler og
daginstitutioner. Fgrst praesenteres data for skolerne efterfulgt af daginstitutionerne.

Et overblik over arealfordelingen p& de tre case-skoler viser, at der er en forskel i det samlede
areal per elev. Dette reflekterer, at de zldre bygninger ikke pd8 samme made som de nye kan
opfylde kommunens funktionsprogram, samt at Kalvebod Skole har indbygget 20x40 idreetsha
Sglvgade Skole, som ligger vaesentligt under de andre arealmaessigt, har reelt store
kapacitetsproblemer.

Nedenstdende figur illustrerer arealfordelingen for de 3 skoler, som Rambgll har besggt. De

angivne arealer angiver nettoareal pr. elev. Desuden er opgjort andel af gang- og trappeareal
at illustrere disses forskellige vaegt i det samlede areal.
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Figur 6 - Arealfordeling pa tvaers af skoler og rumtyper
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SOLVGADES KALVEBOD FALLED KATRINEDAL
SKOLE SKOLE SKOLE
Antal elever (kapacitet) 485 840 1120
ANTAL M2 | ANTAL M2PR. ANTAL M2 | ANTAL M2PR. ANTAL M2 ANTAL M2
ELEV ELEV PR. ELEV
Administration/ 288 0,6 559 0,7 439 0,4
Personale
Basislokale 987 2,0 1.764 2,1 2.337 2,1
Faglokale 1.097 2,3 2.586 3,1 1.813 1,6
Gangareal/Trapper 553 1,1 2.139 2,5 2.122 1,9
KKFO 0 0,0 889 1,1 0 0,0
Kgkken/Café 34 0,1 497 0,6 195 0,2
Sekundare rum 330 0,7 1.282 1,5 1.077 1,0
Sundhedspleje 17 0,0 37 0,0 16 0,0
Tandpleje 0 0,0 209 0,2 0 0,0
Rbent lzeringsareal 284 0,6 744 0,9 1.764 1,6
Total Netto-areal* 3.590 7,4 10.705 12,7 9.762 8,7

*Total Netto-areal er inkluderet sekundaere rum, gangareal, trapper, teknikrum etc.

Af ovenstdende figur er det interessant at se pa fordelingen af funktioner indenfor de givne
rammer:

e Det ses, at basislokaler er vaegtet lige i de tre lokationer. Katrinedal og Sglvgade har en
vaesentlig andel af basislokaler i de gamle bygninger, men ogsa i det nyeste byggeri bygges
ud fra samme arealskabelon (dog stgrre basislokaler).

e Den store andel af faglokaler pa Kalvebod Skole skyldes idraetshallen, som er etableret
som flerbrugshal pa tvaers af BUF og KFF. Den lille andel p& Katrinedal skole skyldes at en
andel af fagarealerne er lagt i abne lzeringsarealer.

e Det store gangareal pa Kalvebod Skole skyldes dels bygningshgjden, dels det forhold at
idreetshallen udlgser stort areal til flugtveje.

e KKFO pa Kalvebod Skole indeholder ogsa areal til klub. Af det samlede areal anvendes
godt halvdelen ogsd som vaerksteder til skoleformal i skoletiden.

e Det store kogkken/caféareal pd Kalvebod skole dakker over produktionskgkken med bi-
arealer, samt et abent spise-/caféareal.

e Sekundeere rum daekker over toiletter/garderober, depoter, renggring og teknik. Her ses, at
Kalvebod skole, som det hgjeste og mest sammensatte, komplekse byggeri har det langt
hgjeste arealforbrug.
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o Abne lzeringsarealer. Her ses, at Selvgade Skole har meget begraensede dbne
leeringsarealer. Dette skyldes fgrst og fremmest bygningens og byggegrundens form med de
svaert anvendelige, smalle korridorer.

Udover de 3 skoler besggte Rambgll 0ogsa 3 daginstitutioner. Nedenstdende figur illustrerer
arealfordelingen pa disse institutioner. Arealerne angiver nettoareal pr. barn. Desuden er opgjort
andel af gang- og trappeareal for at illustrere disses forskellige vaegt i det samlede areal.

Figur 7 - Arealfordeling pd tvaers af daginstitutioner og rumtyper
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LILLE ARENA KRUDTHUSET KASTELSVEJ]
Antal bgrn (kapacitet) 158 284 184
ANTAL M2 ANTAL M2 ANTAL M2 ANTAL M2 ANTAL M2 ANTAL M2
PR. ELEV PR. ELEV PR. ELEV
Administration/ 86 0,5 133 0,5 93 0,5
Personale
Grupperum 434 2,7 765 2,7 558 3,0
Puslerum/Toiletter 83 0,5 168 0,6 74 0,4
Faellesareal 72 0,5 221 0,8 121 0,7
Gangareal/Trapper 454 2,9 166 0,6 171 0,9
Kgkken/Café 66 0,4 228 0,8 132 0,7
Sekundaere rum 365 2,3 837 2,9 328 1,8
Total Nettoareal* 1.560 9,9 2.518 8,9 1.477 8,0
Tagterrasser 343 2,2 449 1,6 0 0,0

*Total Nettoareal er inkluderet sekundsere rum, gangareal, trapper, teknikrum etc.
Et overblik over arealfordelingen pfé de tre institutioner viser, at der er en forskel i det samlede
areal per barn. Dette er primaert en refleksion af andelen af trappe- og gangarealer jo stgrre og

mere komplekst byggeriet er.

Grupperum/puslerum er vaegtet nogenlunde ens. Der er forskel pd, hvordan institutionerne
underopdeler eller sammenlaegger henholdsvist grupperum og toilet/puslerum for at opna synergi.

Andre relevante observationer inkluderer:

o Lille arena har forholdsvist lidt feellesareal. Mange fzlles aktiviteter foregar
udendgrs.
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4.4.1

o Lille Arena har et markant udsving pa badde gangareal/trappeareal, sekundaere rum og
administration/personale. Dette skyldes primaert det lille fodaftryk og de 5 etager, og
aflaeses ikke som kvaliteter i institutionens opholdsrum i gvrigt.

¢ Alle daginstitutionerne har produktionskgkken. I Krudthuset er der tillige knyttet et
faelles spiseareal.

SKOLER, GENERELLE OBSERVATIONER OG OVERVEJELSER
Fglgende uddyber pd nogle af de generelle observationer og overvejelser, som Rambgll har gjort
sig i forbindelse med besigtigelsen af skolerne.

Rumlig organisering

Skolerne er generelt bygget op om samme princip og organisering, med en raekke basislokaler til
de enkelte klasser og faglokaler i tillaeg, samt paedagogisk laeringscenter og grupperum/dbne
leeringsarealer til mere selvstaendigt arbejde. Det er iseer disponeringen af de 8bne arealer, som
varierer i de respektive byggerier. I de zeldre bygninger er det saerligt tydeligt, at der arbejdes
intenst med at f& mest muligt ud af de rammer man har.

I de nyere byggerier er der taget bedre hdnd om variationen med disponering af grupperum i
tillaeg til klasserum, og dimensionering af abne arealer, som reflekterer nogle tidssvarende
principper for undervisning og laering.

Katrinedal skole har i sin nye fag- og udskolingsbygning lagt an til en meget dben struktur, hvor
de 8bne arealer supplerer faglokaler/basislokaler i form af feelles arealer, som elever og
undervisere kan benytte fleksibelt i undervisning og mellem lektioner. Dette har nogle
perspektiver i forhold til en mere fleksibel udnyttelse af arealer. Dog kraever det at bade
skemalaegningen og i den faglige praksis tager hgjde for dette. Ydermere ma der vaere ekstra
fokus pa det akustiske miljg og adfaerd i de abne arealer.

Basislokaler

Der arbejdes p& de tre skoler med optimering af indretningen i basislokalerne. Her ses, at det kan
veere sveert, selv indenfor de 55-60 m2, at understgtte en klassisk mgblering med én stol og ét
bord til hver elev og samtidig finde plads til andre laeringsformer, saerlige behov etc.

P& Kalvebod skole arbejdes der i indskolingslokaler med markeringer pd gulve. P3 Katrinedal
Skole ggres forsgg med faerre stole og borde i basislokaler til gengeeld for nogle fleksible plinte.

Det er sveert at se, hvordan der kunne arealoptimeres pa basislokalernes stgrrelse. Man kan til
gengaeld stille spgrgsmal til det ngdvendige antal af basislokaler, og hvorvidt de kun benyttes af
én fast klasse.

En fleksibel og mere aktivitetsbaseret indretning har nogle perspektiver i forhold til en mere
optimal arealudnyttelse af klasserummene. Dog kreever dette, at man i et organisatorisk og
paedagogisk regi er med pa dette.

Faglokaler

Faglokalerne optager typisk en stor andel af skolernes samlede areal og der er derfor stor fokus
pa at f& udnyttet disse lokaler bedre, ogsa udenfor skemalagt undervisning. P8 Kalvebod Skole,
som er bygget efter kommunens gaeldende funktionsprogram, og hvor der bade forefindes 20x40
idraetshal, bevaegelseslaboratorium og en raekke vaerksteder, som deles med KKFO'en, er det
oplagt, at der vil vaere et potentiale for at dele disse med andre skoler og institutioner i omradet.
Det vil vaere interessant at kigge pa den faktiske anvendelse, nar skolen er i fuld drift.
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P& Katrinedal skole har man som sagt etableret en del af faglokalernes areal ude i 8bent
feellesareal, for at sikre en mere fleksibel brug.

Her &bnes flere perspektiver i forhold til arealoptimering. P8 den ene side en mere intens brug af
faglokaler ved at benytte dem pa tvaers af brugergrupper og matrikler, p& den anden side en
minimering af det specialiserede areal, til fordel for mere generisk, abent laeringsrum.

Skemalaagning
Vi har pa flere af skolerne mgdt fleksdage og skemalaegning pa tveers af stamklasser.

P& Sglvgade er onsdage skemaaben. Her kan leegges temadage, faglig fordybelse og faglige
ekskursioner. Pa Katrinedal Skole er udskolingseleverne organiseret i faghold, sdvel som
stamklasser. Det vil sige, at klasserne i fagundervisningen bliver inddelt i nye grupperinger, sadan
at der kan kgres fx fysikundervisning med et for rammerne passende antal elever.

Disse mader at organisere undervisningen p&, burde have perspektiver ift. en arealoptimering,
idet en forskudt skemalaegning af ekskursioner og fagmoduler burde lette presset pa basis- og
faglokaler.

Sambrug

Der har i indeveerende analyse vaeret et gnske om at kigge naermere pd muligheder for sambrug
af faciliteter og erfaring heraf. Vi har hgrt om nogle af udfordringerne i vore interviews med
forvaltningerne, og sambrug i praksis er forholdsvist nyt.

Der er nogle erfaringer med abning af skolegdrde og legepladser til offentlig brug udenfor
abningstid (se ogsa afsnit om daginstitutioner). Krudthuset og Kalvebod Skole har helt 8bne
udearealer, og her meldes om bekymringer i forhold til cykel og knallerttrafik blandet med
skolebgrnenes leg. Desuden er der p& Kalvebod Skole opfgrt en 20x40 m. hal i midten af
skolebyggeriet, som deles af skole og fritidsbrugere. Den benyttes ogsd sporadisk af
daginstitutionen Lille Arena, som "kommer pa besgg”. Hallen er ikke idriftsat som fritidshal endnu,
og der er derfor ikke nogen konklusion pa sambrugen, ud over tidligere diskussioner om bl.a.
brug af harpiks eller ej pa gulvene.

Sambrug af faciliteter bade imellem skoler, og imellem skole og fritid, har nogle gode perspektiver
bade ift. arealoptimering og ift. skolen som dynamo i et lokalmiljg. Det skal dog bemaerkes, at
dette kan affgde nogle mere komplekse byggerier med ekstra bi-arealer i form af adgangs- og
flugtveje, og at der ma forventes et gget driftstryk. Det bgr ogsa afklares, hvordan ejerskab og
lejemodeller etableres, sdledes at alle kan se sambrugen som en gevinst. P8 nuvaerende tidspunkt
eksisterer der ikke en decideret model for deling af driftsudgifter (saerligt renggring) i forbindelse
med sambrug, hvilket kan veere en barriere ift. at gge det eksisterende omfang af sambrug. Det
skal ogsa noteres, at der i forbindelse med blanding af bgrn og borgere, indenfor skolens
abningstid, ma ggres nogle sarlige foranstaltninger ift. tryghed og sikkerhed.

Der har i indevaerende analyse ikke vaeret inddraget de gvrige skoler og gymnasier i @restad. Men
der antages at ligge et potentiale i sambrug af faciliteter pa tvaers af @restad skole/folkebibliotek,
@restad Gymnasium, Kalvebod Skole og den kommende Arena Skole, samt daginstitutionerne i
omradet. Foruden Skgjtehallen, Royal Arena og Fields, hvor @restad Gymnasium allerede har
samarbejde/sambrug af faciliteter med Nordisk Film. Der findes allerede en trafikal infrastruktur i
omradet, som med fa greb kan understgtte en nem og sikker faerdsel pa tvaers.
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4.4.2

Kirsebaerhaven Skole i Folehaven, Valby, er et andet oplagt bykvarter, hvor nye former for
sambrug kunne prgves af. Folehaven er med sin store andel af forskellige kommunale tilbud et
oplagt emne og timingen med en kommende helhedsplan for omradet ggr den til et oplagt
fokusomrade. Det skal dog naevnes, at de store faerdselsdrer, som graenser op til bebyggelsen, og
afskaerer forbindelserne til bl.a. det nyudviklede Grgnttorv og Valby Idraetspark, kan udggre en
udfordring i forhold til at 3 tiltrukket fritidsbrugere fra naerliggende bydele. I fgrste omgang
kunne dog kigges pa sambrug imellem skoler, daginstitutioner, plejeboliger og almene boliger i
forhold til de bygningsmaessige omdisponeringer og renoveringer, som planen indeholder.

KKFO

Kun én af de besggte skoler indeholder KKFO. Pa Kalvebod Skole er der etableret saerskilte
arealer og vaerksteder til KKFO og klub. Da skolen ikke er i fuld drift, er det sveert at konkludere
pa dobbeltanvendelsen, men intentionen er, at KKFO'ens og klubbens veerksteder i skoletiden star
til rddighed for undervisning. Dog er disse lokaler etableret som supplement til de gvrige
faglokaler, som antages alene at daekke behovet for fagundervisning.

I et arealoptimeringsperspektiv bgr man diskutere, om KKFO’en overhovedet bgr udigse et saerligt
areal.

Produktionskgkken

Kun én af de besggte skoler indeholder produktionskgkken. P3 Kalvebod Skole er der etableret
produktionskagkken, og i forbindelse med dette et skolekgkken. Da skolen ikke er i fuld drift er det
sveert at konkludere pa kgkkenkapaciteten ift. behovet. Produktionskgkkenet optager et
vasentligt areal i stueetagen, idet der til kgkkenet tilhgrer en lang raekke bifunktioner. Der
fremgar ikke nogen lokalesynergi med skolekgkkenet.

I et arealoptimeringsperspektiv kan det diskuteres, om alle nye skoler behgver et kgkken af
denne kapacitet. Alternativt bgr der kunne etableres produktion til en raekke skoler og
institutioner pz‘% ét sted, fx ifm. saerlig madprofilskole.

Kantine/spiseareal
Kun én af de besggte skoler, Kalvebod Skole, har et egentligt spiseareal, etableret i forlaengelse af
skolekgkken og produktionskgkken. I de to andre skoler anvendes klasserne til dette.

Et feelles spiseareal kan have en fin samlende effekt pd en stor skole. I et
arealoptimeringsperspektiv kunne man overveje om spisearealet kan have en flerfunktionalitet i
form af fx aula/auditorium, abent lzeringsareal, offentligt areal. Dog er det her ngdvendigt at vaere
opmaerksom pa akustik.

Tandpleje
P& Kalvebod Skole er etableret en skoletandpleje pa gverste etage. Denne supplerer
skoletandplejen p& @restad Skole.

I et arealoptimeringsperspektiv kan det ligeledes diskuteres, om der pa alle nye skoler bgr
etableres en tandpleje.

DAGINSTITUTIONER, GENERELLE OBSERVATIONER OG OVERVEJELSER
Folgende uddyber pa nogle af de generelle observationer og overvejelser, som Rambgll har gjort

sig i forbindelse med besigtigelsen af daginstitutionerne.

Rumlig organisering
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Institutionerne er organiseret omkring et antal grupperum og feellesrum. Grupperum ligger typisk
i klynger af 2 eller 3, enten med adskilte eller faelles garderober og puslerum/toiletter. I Lille
Arena er to grupperum lagt sammen, men der er to puslerum/toiletter tilknyttet. I Krudthuset
deler to separate grupperum ét feelles toilet/puslerum. Dette giver ikke nogen forskel i
arealforbrug, men det pavirker naturligvis mulighederne for udnyttelse af rummet og
mulighederne for personalefleksibilitet.

Faellesrum ligger enten i forbindelse med gruppeklyngerne eller som mere centralt placerede
samlings- og aktivitetsrum. Her ses at faellesrummene udnyttes med forskellig intensitet. De neaere
faellesrum er typisk i forbindelse med spisning og leg, mens de mere centrale og
aktivitetsbaserede fzellesrum indgar i planlagte aktiviteter. I alle tre besggte institutioner arbejdes
med en tvaergdende koordinering af grupper og aktiviteter, sdledes at aktivitetsrummene bruges
pa skift. Beliggenheden af faellesrummene i forhold til stuerne synes at have en direkte effekt p3,
hvor meget rummet bliver brugt.

Den begraensede plads i grupperummene, iszer i forhold til bgrnehavegrupperne, ggr, at bade
gangarealer, garderober, feellesrum og udearealer tages i brug. Sdledes opnds samtidig en
afveksling i mulighederne for at opdele bgrnene i stgrre og mindre grupper, samt grupper pa
tvaers af stuer. Dette ses pa alle tre besggte institutioner, og iszer pd Kastelsgarden, hvor der
synes at veere en meget dynamisk og intens brug af bade indendgrs- og udendgrs arealer. Lille
Arena, pd 5 etager, har meget svaere rammer for dette, og det fremgar da ogsa, at fokus her
ligger p5, hvordan de far grupperummene til at fungere optimalt i sig selv.

Udedage og aktivitetsgrupper pa tvaers af “stuer” anvendes meget bevidst i alle tre institutioner,
bade i paedagogisk gjemed, og for at skabe mere plads pa institutionen for de resterende bgrn.

Umiddelbart ser Rambgll fa perspektiver ift. yderligere arealoptimering. Perspektiver gar i hgjere
grad pd den optimale disponering af rum og funktioner i forhold til hinanden. Her er afstande og
iseer etageadskillelser en begraensende faktor p& den optimale udnyttelse. Dette er selvfglgelig,
isaer i byen, en udfordring.

Indretning

Indretningen pa de besggte institutioner byder p& mange Igsninger pa fleksibilitetsspgrgsmalet.
Klatrevaegge i gangarealer, mgbler pd hjul, borde som kan foldes sammen er alle mader at skabe
tydelige muligheder for flere funktioner p3 samme areal. I Lille Arena er alt inventar fx p% hjul,
idet der i grupperummene bade skal kunne indrettes forhindringsbaner, soves, spises og leges i
dukkekroge. Denne fleksibilitet muliggares ogsa af, at to stuer er lagt sammen i 100 m?2 store
grupperum. I Kastelsgarden muligggr foldeborde i alle rum, ogsé@ uderummene, at bgrnene kan
deles ud i grupper i fx spisesituationer. De ggr ogsa, at grupperummene, som er forholdsvis sma,
holdes fri af for mange mgbler og kan indrettes til andre aktiviteter.

Umiddelbart ser vi f& perspektiver ift. yderligere arealoptimering. Perspektiver gar i hgjere grad
pa den optimale udnyttelse af de forhdndenvaerende rammer.

Sambrug

Alle de tre besggte institutioner har legepladser &bne i aften og weekendtid. Generelt meldes om
gode erfaringer. Pa Lille Arena kan legepladsen overskues af naboerne, og der er derfor en vis
adfeerdsregulering (med undtagelse af koncertgaester til Royal Arena). De andre melder om gget
drift og lejlighedsvise tyverier af sand.

Doc ID Version 24/43



Rambgll - Rapport

4.5

Krudthuset, som deler matrikel med to fritliggende fritidshjem, har sambrug med det ene ift.
legeplads, boldbur og en mindre hal. Her kunne man udfordre til en stgrre reel sambrug med
fritidshjemmene, der generelt star tomme i dagtimerne, og indeholder mange af de samme
aktivitetsmuligheder, som de stgrre bgrnehavebgrn har. Omvendt kunne Krudthusets centrale
faellesarealer og kgkken evt. benyttes af andre, fx lokale dagplejere, indenfor eller udenfor
&bningstid. Dette har tilsyneladende ogsa vaeret den oprindelige vision, som fremgar af
arkitektens skitse.

Lille Arena, som har en idraetsprofil, benytter skgjtehal og idraetshal pa Kalvebod Skole ifm.
planlagte aktiviteter. Omvendt ligger Lille Arenas faellesareal og kgkken i stueetagen, hvor det kan
benyttes af andre, indenfor eller udenfor &bningstid. Der er bl.a. planer om at ggre det
tilgeengeligt for mgdregrupper.

I et arealoptimeringsperspektiv er der muligheder for sambrug, bade konkret, i
Krudthuset/Bgrnebyen og i Lille Arena/@restad Syd, og i forhold til fremtidige
institutionsbyggerier. Det skal dog bemaerkes, at dette kan affgde nogle mere komplekse
byggerier, med ekstra bi-arealer i form af adgangs- og flugtveje, og at der ma forventes et gget
driftstryk. Det skal ogsd noteres, at der i forbindelse med blanding af bgrn og borgere, indenfor
institutionens abningstid, ma ggres nogle sarlige foranstaltninger ift. tryghed og sikkerhed.

Produktionskgkken/spiseareal

De besggte institutioner har alle produktionskgkkener i overensstemmelse med politisk beslutning
om at inddrage madkulturen i bgrneinstitutionen. Isser pd Kastelsgarden laegges vaegt pa at
inddrage kgkkenet i paedagogisk gjemed. I Krudthuset er der etableret et areal til “restaurant” i
forbindelse med produktionskgkkenet. Arealet anvendes dog kun sporadisk til spisning. Der spises
pa stuer og i de naere fallesarealer, grundet behovet for voksenopsyn. I Kastelsgdrden anvendes
bade stuer, feellesarealer og udearealer til spisning i mindre grupper.

I et arealoptimeringsperspektiv kan man spgrge om produktionskgkken og seerligt spiseareal er
en ngdvendighed for driften af en daginstitution, for sa vidt, at det ikke altid bliver integreret i
den paedagogiske opgave. Eventuelt kunne kgkkener deles pa tvaers af institutionsklynger. I sa
fald m@ man dog paregne et behov for mindre anretteromrader i de enkelte institutioner.

Udearealer

Bgrnene i de tre institutioner bruger alle meget tid udendgrs. Der er planlagt udetid, typisk imens
nogle bgrn sover middagslur. Der er ture ud af huset 1-2 gange ugentligt. Og sa er der de mere
spontane aktiviteter i institutionens udearealer. Iszer de sidste er afthaengige af nem adgang fra
grupperum til udearealer. P3 alle institutionerne ses en fokus pa inddragelse og indretning af
udearealerne i paedagogisk-/laeringsperspektiv.

Igangveerende initiativer

I vores stikprgver og snakke med BUF er Rambgll blevet opmaerksom p3 flere igangvaerende
initiativer og nye praksisser henimod at optimere areal- og kapacitetsudnyttelsen pa eksisterende
skoler. Mange af de fglgende idéer til arealoptimering er baseret pa forudsaetninger om en aendret
praksis. Anbefalingen ma derfor veere at evaluere grundigt pa de erfaringer, der allerede er gjort
med aendret praksis i nye rammer, bade i Kebenhavns Kommune og andre steder, for at kunne
drage konklusioner om, hvordan fremtidens skoler og institutioner bedst kan fungere. Rambgll er
informeret om fglgende igangvaerende initiativer:

Doc ID Version 25/43



Rambgll - Rapport

Initiativer med ny brug af rum og mellemrum pa Katrinedal Skole. Rambgll anbefaler
derfor, at der bliver evalueret pa belaagning og brug, ndr bygningen er i fuld drift og man
har gjort sig erfaringer.

Funktionsprogram pa vej fra BUF, som omhandler sambrugen af folkebibliotek og
padagogisk leeringscenter.

Aldersopdelte skoler over flere matrikler: BUF har forsgg i gang pa Islandsbrygge og
Kastrup. Der var fgrst stor modstand, men har vist sig som populeert. Der bgr samles
grundigt op pd erfaringer, bade ift. paedagogiske og arealmaessige udfordringer/gevinster.
Udeskole: BUF har tidligere arbejdet pa anvendelse af udearealer i
undervisningssammenhaeng ifm. med udvidelse af skoler i Kgbenhavn med henblik p3 at
reducere udbygningsbehovet og tilvejebringe kapacitet til 2 spor.

Derudover navnes der en raekke igangvaerende initiativer vedrgrende arealoptimering i
Kgbenhavns Kommune. P& nuveaerende tidspunkt er de fremlagt for plankredsen, men
gennemfgres ikke ngdvendigvis i deres fulde omfang. Initiativerne er inddelt i 3 spor:

Doc ID Version

Eksisterende by (2 projekter): Indeholder projekter der omhandler optimeret
udnyttelse af arealer knyttet til de eksisterende byarealer. Heri indgdr test af
multifunktionalitet i omrédefornyelse Sundby og Folehaven.

Fremtidig by (2 projekter): Indeholder projekter der omhandler optimeret
arealudnyttelse ved fremtidigt byggeri. Heri indgar projekter vedrgrende multifunktionelle
arealer i Bystaevneparken og skolen @restad Syd.

Programmering af byggeri (3 projekter): Indeholder projekter, der omhandler
optimering af arealanvendelse ved at se pa krav til og dataunderstgttelse af kommunalt
byggeri. Heri indgar projekter vedrgrende fzelles BUF/KFF funktionsprogram for laerings-
og kulturhuse, deling af arealer gennem et falles kommunalt bookingsystem samt nyt
ledelsesinformationssystem.
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5. IDEKATALOG

Umiddelbart har der p& Rambglls stikprevebesgg pa institutioner og skoler ikke vaeret nogle

arealer, der sprang i gjnene som varende overflgdige. Man udnytter det man har til radighed pa
bedste vis. Kalvebod Skole, som er bygget efter Kgbenhavns Kommunes gaeldende

funktionsprogram, og som virker meget rummelig, er knap taget i brug og det har ikke vaeret
muligt, indenfor rammerne af denne analyse, at samle data pa den faktiske belaegningsgrad.

Stikprgverne giver dog nogle eksempler pa, og nogle generelle perspektiver for, en mere fleksibel

brug og indretning af faciliteter. Mange af disse forudseetter imidlertid en aendret praksis for
undervisning og drift, og de kan derfor svaert std uden en parallel faglig og organisatorisk

drgftelse af de afledte konsekvenser.

Som vist i figuren nedenfor, er der to grupper af identificerede potentialer - forslag gaeldende for
bade skoler og daginstitutioner, samt en gruppe af forslag som kun ggr sig geeldende for skoler.
Udover de feelles potentialer, er der ikke identificeret potentialer udelukkende for daginstitutioner.

Figur 8 - Identificerede potentialer til idékatalog

Skoler & Daginstitutioner

Potentialer i lokalomradet
Udendgrs lzeringsrum
Sambrug

Aktivitetsbaseret disponering

Produktionskgkkener

LD

Bruttoareal-faktor

LD

Skoler

Faglokaler, flerbrug

"Time share” af basislokaler
KKFOQ/FH areal

Tandpleje

Flermatrikel-skoler

Potentialerne gennemgas i hhv. afsnit 5.1 og 5.2. Konsekvenserne ved de enkelte forslag
behandles ikke indgdende, men i stedet oplistes nogle af de afledte forudsaetninger for at

potentialerne kan indfries.

5.1 Skoler og daginstitutioner

Der er identificeret 6 potentialer i forbindelse med udarbejdelsen af idékataloget for skoler og

daginstitutioner.

POTENTIALER I LOKALOMRADET

Udnyt beliggenhed i byen, naerheden til museer, parker, virksomheder. Samarbejd med
skoletjenester, praktik- og projektperioder for de zeldre elever. Denne praksis eksisterer allerede,
men der taenkes ikke systematisk i at udnytte de klasselokaler/stuer, som star tomme imens. En
koordineret planleegning omkring dette bgr give bedre plads pa skolen/institutionen.

Forudsaetninger: Der m3 paregnes ressourcer til ture. Seerligt de yngre bgrn ma forventes at
have brug for ekstra bemanding for at feerdes sikkert i byen.

UDEND@RS LARINGSRUM
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Ogsa etablering af deciderede ude-undervisningsrum kan give en arealmaessig gevinst. Denne idé
kan iszer finde anvendelse, hvor der er behov for fortaetning af eksisterende skoler, men ogs3 i
forbindelse med nybyg. En koordineret planlaegning omkring brug af hhv. uderum og indendgrs
rum bgr give bedre plads p& skolen/institutionen.

Der henvises til at BUF tidligere har arbejdet pa anvendelse af udearealer i
undervisningssammenhang ifm. med udvidelse af skoler i Ksbenhavn med henblik pa at reducere
udbygningsbehovet og tilvejebringe kapacitet til Y2 spor.

Forudsaetninger: Der m3 arbejdes pa at etablere tryghed og sikkerhed i forbindelse med ophold
og undervisning i et offentligt/halvoffentligt areal.

SAMBRUG

Sambrug af skole- og institutionsarealer til fritidsformal er allerede praksis i kommunen. Dette
giver ggede muligheder for skoler og institutioner, og skaber synergi ift. kommunens samlede
anleegsudgifter. Derudover kan der taenkes i arealsynergier mellem skoler indbyrdes, og mellem
skoler og daginstitutioner i et lokalomrade.

1. Sambrug af haller og idraetsarealer
Det er allerede praksis at bygge nye skoler med fritidshaller i kommunen. Der bgr
evalueres pa den faktiske dobbeltbrug, samt pa erfaringer omkring driften.

2. Sambrug af biblioteker
Der er et funktionsoverlap mellem skolebiblioteker og offentlige biblioteker, som kan
skabe arealsynergier og faglige synergier. @restad Skole er et eksempel pa et
folkebibliotek beliggende pa en skole. Der bgr evalueres pa den faktiske dobbeltbrug,
samt pa erfaringer omkring driften.
NB. BUF/KFF er pt. ved at udarbejde et funktionsprogram for netop dette.

3. Sambrug af administrative arealer
Der arbejdes i BIF regi med projekter ift. sambrug af administrative arealer. Dette kunne
ogsa galde skoler og institutioner, hvor mgdelokaler, kursusfaciliteter, auditorier etc.
kan deles med andre skoler og daginstitutioner i lokalomradet, eller sta til radighed til
fritidsformal.

4. Sambrug af faglokaler og veerksteder
Fx brug af skolekgkkener, laboratorier, maker-spaces og szerlige profilarealer pa tvaers
af flere skoler og institutioner, eller til fritidsbrug.

5. Sambrug af fritidshjem og daginstitutioner
Hvor fritidshjem er fritliggende, er der potentialer for udnyttelse i dagtimerne til
bgrnehavebgrn eller dagplejegrupper. Hvor daginstitutioner har centralt beliggende
feellesarealer, er der potentialer for stgrre udnyttelse af disse ved sambrug med
fritidshjem og dagplejegrupper.

Forudsaetninger:
e @get belaegning/flerbrugere vil give et andet driftstryk pd bygninger og ggede
driftsudgifter ma forudseettes.
o Der ma paregnes et gget behov for fx depotplads og omklaedning til flere brugere, samt
gget behov ift. adgangs- og flugtveje.
e Bekymring omkring tryghed og sikkerhed ved en blanding af bgrn og andre brugere skal
imgdegas.
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5.2

e Der er behov for et enkelt og agilt bookingsystem pa tvaers, sa belaegningsgrader kan
overskues og bookinger a&ndres efter behov.

Ved sambrug pa tvaers af lokale skoler, fritidshjem og daginstitutioner kreeves god infrastruktur
ift. sikker feerdsel til og fra for bgrnene. Saerligt for de mindre bgrn vil afstande veaere en kritisk
parameter og kraeve ekstra voksenressourcer. Potentialet for sambrug mellem institutioner er
derfor stgrst i helhedsplanlaegning omkring et samlet omrade.

AKTIVITETSBASERET DISPONERING

Aktivitetsbaseret indretning stammer fra kontormiljger, som en made hvorpd man sparer
indretningen af et antal helt identiske arbejdspladser til gengzeld for en varieret indretning, egnet
til forskellige aktiviteter. Dette praktiseres ogsa i daginstitutioner og p& nogle skoler med henblik
pa at skabe et varieret miljg og valgmuligheder for bgrnene, samt for at udnytte “skaeve” arealer.
Ofte foregdr dette “nedefra” og afhaenger af individuelt initiativ hos skolelederen eller paedagogen.
En mere varieret, aktivitetsbaseret planlaegning og disponering af nybyggeri, kan give
arealoptimeringer, men forudsaetter ophaevelsen af bl.a. hjemklasseprincip for at give den
gnskede effekt.

Forudsaetninger: Kraever koordinering med/udvikling af paedagogisk og faglig praksis i forhold til
det konkrete byggeri, idet der kan vaere mange forskellige holdninger til, hvordan trivsel og
laering understgttes bedst.

PRODUKTIONSK@KKENER

Produktionen af frisk mad i skoler og daginstitutioner er et godt princip, som har nogle
vidtreekkende pavirkninger af kultur og sundhed. I et arealoptimeringsperspektiv kan man dog
ikke undlade at spgrge om kgkkenerne, og de tilhgrende bi-arealer, kunne udelades. Alternativt
kan produktionskgkkener deles af flere skoler og institutioner i et lokalomrade.

Som kapitaliseringsanalysen ogsa viser, er produktionskgkkener med til at fordyre byggerier
vaesentligt for bde skoler og daginstitutioner. For en daginstitution med 9 grupper er denne
udgift estimeret til at udggre 2,5 mio. kr., mens den for en 3-sporet skole forventes at udggre 3,9
mio. kr. I forhold til nuvaerende byggeprognose kan besparelsespotentialet ved fjernelse af
produktionskgkkener i nybyggede skoler og daginstitutioner sdledes udggre op mod 240 mio. kr.
frem mod 2050. Udgifter til alternativ tilvejebringelse af mad skal dog fratraekkes potentialet.

Forudsaetninger: Den sunde mad ma3 tilvejebringes pa anden made. Hvis produktionskgkkener
skal deles pa tvaers af matrikler kraever det en tidlig planlaegning og identificering af fremtidigt
behov.

BRUTTOAREAL-FAKTOR

Stikprgverne viser ret tydeligt, at de mere komplekse byggerier, isaer etagebyggerierne, medfgrer
et stort arealforbrug til gange og trapper. I Kgbenhavn kan det veere sveert at finde byggegrunde,
som ikke giver udfordringer i forhold til arealeffektiv disponering af byggeriet. Sdledes er billigere
byggeri i etplans Igsninger sjeeldent en mulighed. Iseer ved planlaagning af arealer til sambrug er
dette et opmeerksomhedspunkt.

Det geelder ogsa ved tilbygninger til eksisterende skoler/institutioner.

Forudsaetninger: En tidlig screening/analyse af placeringer og byggemuligheder, med henblik pa
at identificere de bedste afsaet for effektivt disponerede nye byggerier.

Skoler
Der er identificeret 5 potentialer i forbindelse med udarbejdelsen af idékataloget for skoler.
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FAGLOKALER, FLERBRUG

Faglokaler bgr altid kunne bruges til flere beslaegtede fag, og ogsa til basisundervisning, hvorved
der opnas en stgrre beleegningsgrad. Alternativt kan det fagspecifikke areal minimeres, til fordel
for mere generisk laeringsareal, som fx set i fordeling af fagareal ud i mere &bne laeringszoner pa
Katrinedal Skole. Faglokaler kan ogs@ deles pd tvaers af matrikler — se afsnit om sambrug.

Forudsaetninger: Skemalaegning ma ske ud fra princip om stgrst mulig belaegning af det enkelte
lokale. En parallel udvikling af fagundervisning/undervisningsmidler, hvorved de fysiske rammer
kan benyttes mere fleksibelt.

"TIME SHARE" AF BASISLOKALER

Der vil, med det nuvaerende princip om hjemklasser, st basislokaler tomme i alle de timer, hvor
klassen undervises i faglokaler. Iszer pa det nuveerende mellemtrin ligger en hgj andel af
lektionerne i faglokaler. Her er der et potentiale i at udnytte alle lokaler med noget naer fuld
belaegning, hvis basislokalerne bruges fleksibelt. Alternativt kunne man forestille sig en "time
share” ordning med et antal basislokaler til et stgrre antal klasser. Et tilhgrende basisareal, med
plads til elevernes personlige ejendele, kan i stedet for klasselokalet agere hjembase. Dette
laegges der sa smat an til i Kommunens gaeldende funktionsprogram for skoler, uden at det dog er
reflekteret i et mindre antal af basislokaler.

I kapitaliseringsanalysen er der beregnet et potentiale ved fjernelse af hjemklasseprincippet for
0.-6. klasse pa 2,9 mio. kr. for en 3 sporet skole. I forhold til nuvaerende byggeprognoser, giver
dette en mulig besparelse pa knap 50 mio. kr. frem mod 2050.

Forudsaetninger: Ophavelse af hjemklasseprincip vil have nogle paedagogiske konsekvenser,
iszer ift. de yngste argange og elever med szerligt behov for ro og forudsigelighed.
Skemalaegning bgr ske ud fra princip om stgrst mulig belaegning af det enkelte lokale. Eventuel
tidsforskydning i skemalaegning for de forskellige klassetrin.

KKFO/FH AREAL

Hvor KKFO er integreret i skoler, opereres der i Kommunens gaeldende funktionsprogram med et
tillaeg af areal til formalet. Hvor dette arealtillaeg opererer med en arealoptimering ift. fritliggende
fritidshjem, burde det kunne udelades helt og skolens gvrige arealer bruges til KKFO-aktivitet
udenfor skoletid.

I kapitaliseringsanalysen er der for en 3-sporet skole beregnet et besparelsespotentiale pd 9,1
mio. kr. for kravet om at der skal tillaegges 2 m2 netto per barn til det samlede areal, nar
fritidstilbud skal indrettes pa en skole. I forhold til nuvaerende byggeprognoser, giver dette en
mulig besparelse pa ca. 160 mio. kr. frem mod 2050, hvis kravet frafaldes i alt planlagt byggeri i
perioden.

Forudszetninger: @get drift.

TANDPLEJE

Ved at oprette skoletandplejer, som deaekker flere skoler, kan opnas en stgrre arealsynergi. Dette
synes at vaere praksis i de aldre bydele, hvorimod der i skolerne i @restad oprettes tandklinikker
pa hver.

I de geeldende maksimalpriser for nybyggeri af skoler, er en skoletandlaegeklinik vurderet til at
koste 7,3 mio. kr. per klinik. Med en antagelse om, at behovet i den gaeldende byggeprognose
daekkes af 3-sporede skoler, vil dette give en samlet udgift p& ca. 120 mio. kr. frem mod 2050.
Ved etablering af faelles tandplejeklinikker, ma det forventes, at der kan opnas stordriftsfordele,
som kan reducere denne udgift samtidigt med, at man vil kunne udnytte arealerne i kommende
skolebyggerier mere effektivt.

Doc ID Version 30/43



Rambgll - Rapport

Forudsaetninger: Tidlig planleegning og placering ift. fremtidig efterspgrgsel. Eventuel udvidelse
af abningstid ved stor efterspgrgsel.

FLERMATRIKEL-SKOLER

Behov for udvidelsen af skoler med flere spor, isaer i teette byomrader, kan imgdekommes ved at
sprede skoler over flere matrikler med “campusser” malrettet til hhv. indskoling, mellemtrin og
udskoling. Mens det er lidt usikkert om dette i sig selv udggr et arealoptimeringspotentiale, kan
det veere en ngdvendig Igsning pa en stigende efterspgrgsel. Erfaringer fra eksisterende
flermatrikel-skoler bgr evalueres og analyseres grundigt, bade i forhold til faglige og
arealmaessige udfordringer og gevinster.
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BILAG 1
1. KAPITALISEREDE KRAV

Nedenstdende oversigt indeholder en detaljeret oversigt over de kapitaliserede krav med
beskrivelse af kravet og antagelserne bag beregning, samt kapitalisering af hhv. anlaegs- og
driftsudgifter.

Enheden for priserne er kr./m2 (anlaegsudgifter) og kr./m2/ar. (driftsudgifter) medmindre andet
er angivet i kommentarfelterne.
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Beskrivelse

Anleegsomk. Driftsomk.

Bemaerkninger/forudszetninger

(kr./m?)

(kr./m?/ar)

Daginst. @nsker om, at Alle institutioner, der har mulighed Gennemsnitlig sats per kvm. pa baggrund af alle
daginstitutioner skal for det, skal selv lave maden. 33.869 1.008 inkluderede elementer. Tager udgangspunkt i et
have kgkkenforhold areal pa 160 kvm. Det antages her, at

alternativet til produktionskgkken er, at maden
anrettes i de i forvejen etablerede
anretterkgkkener.

Daginst. Friarealkrav 100 pct.i  Friarealet til bgrneinstitutioner skal Det er i beregningen antaget, at det ekstra
kommuneplanen - del  veaere pa samme stgrrelse som 7.282 20 arealkrav opfyldes i form af etablering af
af bygning institutionernes etageareal udearealer, som en del af bygningen, - fx i form

af tagterrasse. Det antages desuden, at
friarealkravet kan reduceres til minimum 75% af
etagearealet.

Daginst. Friarealkrav 100 pct.i  Friarealet til bgrneinstitutioner skal Det er i beregningen antaget, at det ekstra
kommuneplanen -ved vaere pa samme stgrrelse som 1.787 20 arealkrav opfyldes i form af etablering af
siden af bygning institutionernes etageareal udearealer ved siden af bygningen. Det antages

desuden, at friarealkravet kan reduceres til
minimum 75% af etagearealet.

Daginst. Stgrrelsen pa Der bygges i udgangspunktet til Det antages, at kravet kan reduceres til 2 m? pr.
grupperum fleksible integrerede 12.516 1.008 barn i referencecasen. Pa nuvaerende tidspunkt

daginstitutioner, dvs. der bygges indrettes en gruppe efter kravene til
efter det stgrste m? krav pa 44 m? vuggestuebgrn (3 m?).

frit gulvareal (krav er 3 m? pr.

vuggestuebarn og 2 m? pr.

bgrnehavebarn)

Daginst. Feellesareal pr. gruppe Der etableres 10 m? faellesareal pr. Det antages, at feellesarealet som minimum kan

gruppe i institutionen. Der er ikke 12.516 1.008 reduceres fra 10 m? til 8 m? pr. gruppe.

et krav i bygningsreglementet
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Anlaegsomk. Driftsomk.

Beskrivelse (kr./m?) (kr./m2/4r) Bemaerkninger/forudsaetninger
Daginst. Integreret liggehal Der indarbejdes integreret liggehal i Det antages, at stgrrelsen pr. liggerum er 2 m?
byggeriet til 8 bgrn pr. gruppe 4.930 -49 pr. barn. Det antages, at alternativet er, at der
etableres et udendgrs liggerum
Daginst. Krav om tgrskoet krav om tgrskoet adgang til liggehal Det antages her, at der skal bruges 10m?
adgang 824 39 overdakke til at imgdekomme dette krav.

Kravet er udelukkende relevant i det tilfaelde, at
liggehallen etableres udendgrs.

Daginst. Bgrnesikring - dgre Bgrnesikring i forbindelse med Det antages, at der er to dgre pr. gruppe
vinduer, hegn, lager, trappeveern og 1.096 - (indgang til gruppe og indgang til gruppens
dgre toilet), samt yderligere 10 dgre pa institutionen

(hoveddgr, kontor mm). Pris deekker dgrlas,
slutblik, besaetninger og sparkeplade og er per
der (ekskl. selve dgren)

Daginst. Bgrnesikring - vinduer  Bgrnesikring i forbindelse med Det antages, at der er fire vinduer pr. gruppe.
vinduer, hegn, lager, trappevaern og 533 - Derudover antages det, at der yderligere er 15
dgre vinduer pa institutionen (fx kontor og

faellesarealer etc.). Pris er for vindueslas per
vindue (ekskl. vindue)

Daginst. Bgrnesikring - mure Bgrnesikring i forbindelse med Fenderbraet 21 x 95 mm fyr opsat pa mur. Pris
mm. vinduer, hegn, lager, trappevaern og 193 - er per Igbende meter. Det antages, at der skal
dgre bruges 500 Ibm fenderlister.
Daginst. Bgrnesikring - hegn Bgrnesikring i forbindelse med Galvaniseret tradhegn, hgjde 1,25 m. Pris er per
vinduer, hegn, lager, trappevaern og 217 - Ipbende meter. Det antages at der skal
dgre opsaettes hegn pa hele udearealet svarende til
1.800 m?
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Beskrivelse

Anlaegsomk. Driftsomk.

Bemaerkninger/forudszetninger

(kr./m?)

(kr./m?/ar)

Skole Hjemklasseprincip 0-6  0-6. klasse har fast basislokale Der gar 2.609 m? pa syv basisomrader, jf.
klasse 13.598 1.008 arealparadigmet beskrevet i
funktionsprogrammet for skoler. Det antages, at
hvis hjemmeklasseprincippet afviges, sa kan
arealet for et basisomrade reduceres med ca.
30 m?
Skole Akustik: alle krav og Kravet stilles for at tilgodese Det antages, at akustikkravet gzelder for
anbefalinger i SBI 218  Folkeskolens krav om differentieret 225 - samtlige af skolens undervisningslokaler
skal efterleves undervisning, inklusion, bevaegelse undtagen gymnastiksale, depoter og toiletter.
mm. Derudover betyder Pris er forskellen per m? for at forbedre
dobbeltanvendelse af lokaler bade akustikken gennem reduktion af efterklang fra
til skole og fritid, at man bgr fglge 0,6 (BR18) til 0,4. Sker gennem isolerende
kravene til fritid materiale i lofter og vaegge.
Skole Basisomrader - Krav om at basisomraderne kan Der gar 3.319 m? pa 10 basisomrader, jf.
funktionel fleksibilitet ~ bruges til flere forskellige 13.598 1.008 arealparadigmet beskrevet i
og overskuelighed aktiviteter, og at de forskellige funktionsprogrammet for skoler (0.-9. klasse).
funktioner ligger i et samlet omrade Hvis grupperum og teamarbejdspladser placeres
med en vis grad af overskuelighed i forbindelse med tilstgdende basisomrader,
antages det, at der kan ske en reduktion af de
enkelte basisomrader med 5 m? pr. klassetrin
Skole Basisomrader - m3 kravet til basislokaler er et BR18 Kravet er en del af bygningsreglementet.

basislokaler skal
efterkomme m3
kravene

krav som sigter mod et bedre
indeklima i folkeskolen

Kapitaliseringen er derfor lig nul
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Beskrivelse

Anlaegsomk. Driftsomk.

Bemaerkninger/forudszetninger

(kr./m?)

(kr./m?/ar)

Skole Basisomrader- Skolerne arbejder i hgjere grad med Hvis basisomrader anvendes af argange pa
basislokaler disponeres samlede argange, med gnsket om 13.598 1.008 tveers, antages det, at arealet for et
ud fra samlede argange at arbejde mere med fleksibel basisomrade reduceres med ca. 30 m2. Kravet

holddeling og inklusion skal ses i sammenhaeng med kravet om
hjemmeklasseprincippet. Kravet er her
udregnet udelukkende for 7.-9. klasse

Skole Basisomrader - Grupperumsfunktionen kan sagtens Hvis flere argange benytter grupperum sammen
basislokaler skal ligge i etableres som en blanding af 13.598 1.008 antages det, at antallet af grupperum kan
relation til arealer og rum, der er dog behov reduceres med 1 stk. pr. basisomrade
grupperummene for at der etableres mindst et

aflukket rum samlet pr. afdeling, da
der er behov for at kunne fgre en
fortrolig samtale med en elev eller
en oprevet foralder.

Skole Feellesarealet Behovet dekkes ofte ind under de i Molio standardpris for opfgrsel af en m?ien
disponeres med flere  forvejen etablerede 13.598 1.008 folkeskole. Det antages at auditoriet kan
opholdszoner fordelingsarealer, sasom reduceres med 20 m? til 130 m?

gangarealer og opholdszoner

Skole Kgnsopdeling af Skolerne har ofte problemer med Det antages, at der kun er en driftsmaessig
toiletter for nemmere  renggring af toiletterne. - 256 konsekvens af dette krav
renggring

Skole 2 m? krav til fritid pa KKFO/FH pa skolerne har seaerskilt Molio standardpris for opfgrsel af en m?ien
skoler m? i forbindelse med en KKFO-base 13.598 1.008 folkeskole. Det forudsaettes at det nuvaerende

krav om 2 m? kan fjernes
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Beskrivelse

Anlaegsomk. Driftsomk.

Bemaerkninger/forudszetninger

(kr./m?)

(kr./m?/ar)

Skole Indretning af KKFO i Af hensyn til personalenormeringen Hvis KKFO/FH indrettes i relation til indskoling
indskoling er der behov for, at funktionerne 13.598 1.008 antages det, at KKFO-/FK-baseomrade kan
ligger samlet. reduceres med 100 m2. Bemzaerk at antagelsen
ogsa forudsaetter, at understgttende faciliteter,
Natur & Teknologi og Handvaerk & design
indrettes i forbindelse med indskolingen
Skole Understgttende Aktivitetsrummet skal opfattes som Molio standardpris for opfgrsel af en m?ien
faciliteter - en slags veerksted fzelles for skolen, 13.598 1.008 folkeskole. Det antages at arealet kan reduceres
aktivitetsrum hvor laengerevarende med 5 m?
arbejder/studier kan forega
Skole Faglokaler - mulighed  Mulighed for lokalefzellesskab, Det antages, at faglokaler inden for natur/teknik
for lokalefzellesskab hvert lokale til 28 elever, mulighed 13.598 1.008 og handvaerk og design kan have et vist
for lokalefaellesskab, lokalefeellesskab, hvorved arealet til disse rum
laboratoriepladser til sammenlagt kan reduceres med 30 m2
gruppearbejde
Skole Billedkunst - god og God og varieret belysning og Molio standardpris for opfgrsel af en m?ien
varieret belysning udstillingsmuligheder. Gode brede 13.598 1.008 folkeskole. Det antages, at belysning og
dgre. udstilling af billedkunst kan ske i feellesarealer,
hvorved billedkunst kan reduceres med 10 m?
Skole Musik - en til to Etablering af to vokalbokse til brug i Molio standardpris for opfgrsel af en m?ien
isolerede vokalbokse musikundervisningen jf. 13.598 1.008 folkeskole. Det antages, at der kun opfgres 1
arealparadigme vokalboks pa 15 m?
Skole Idreet - diverse krav jf.  Der tilstraeebes min. 7 meter, Det samlede arealkrav antages at veere 10 % for
standardbeskrivelse depotrum, brede dgre, 13.598 1.008 hgjt svarende til en reduktion pa ca. 100 m2

sammenlagte sale skal kunne
opdeles, niveaufri adgang,
sammenlagte sale mm.
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Beskrivelse

Anlaegsomk. Driftsomk.

Bemaerkninger/forudszetninger

(kr./m?)

(kr./m?/ar)

Skole Madkundskab - Elevkpkkener (4-5 elever), Gennemsnitlig sats per m2 pa baggrund af alle
elevkgkkener spiseomrade, overblik over lokalet, 18.849 1.008 inkluderede elementer (inventar og
krav til forrum, depotrum til bade installationer). Det antages at dette fastholdes
fritidsbrugere og skolen.
Skole Etablering af Etablering af basis Gennemesnitlig sats per m? pa baggrund af alle
produktionskgkken produktionskgkken til 3-sporet 24.386 1.008 inkluderede elementer (inventar og
skole installationer). Baseret pa en 3-spors skole. Det
antages at produktionskgkken kan udelades
Skole Etablering af café Etablering af café i forbindelse med Molio standardpris for opfgrsel af en m?ien
produktionskgkken 13.598 1.008 folkeskole. Det antages at caféomrade kan
udelades
Skole Etablering af EAT Etablering af kpkkenfaciliteter og Gennemesnitlig sats per m? pa baggrund af alle
kgkken lounge for tilberedning og 24.267 1.008 inkluderede elementer (inventar og
udlevering af mad installationer). Baseret pa en 3-spors skole.
Etablering af EAT kgkken er allerede en del af
minimumskravet
Skole Leeringscenter Krav til mulighed for fordybelse, Molio standardpris for opfgrsel af en m?ien
plads til gruppearbejde og fleksible 13.598 1.008 folkeskole. Det antages at arealet kan reduceres
arbejdspladser med 20 m?
Skole Personale og adm. Der indarbejdes arbejdspladser til Det antages at lererarbejdspladser reduceres
omrade 1/3 af skolens lzerere. 13.598 1.008 med 10 % i basisomraderne svarende til 12 m?
pr. basisomrade
Skole Servicefaciliteter - krav  Renggringsrum - dgr skal veere Kravet vurderes til at vaere retvisende hvorfor
til renggringsrum udadgaende, plads til 13.598 1.008 der ikke kapitaliseres pa dette krav. Der er

gulvvaskemaskine, plads til reoler.

angivet Molio standardpris for opfgrsel af en m?
i en folkeskole
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Beskrivelse Anlaegsomk. Driftsomk.

Bemaerkninger/forudszetninger

Skole Krav til
Sundhedsplejerskens
lokaler

(kr./m?) (kr./m?/ar)

Krav fra Sundhedsplejersken. En

side min. 6.5 m lang, mulighed for 13.598 1.008
hgreprgve, gulvplads til motorisk

screening, handvask, bord til 6

personer, liggebriks, postkasse

Det vurderes, at arealkravet til sundhedsplejen
er passende, hvorfor der ikke kapitaliseres pa
kravet. Der er angivet Molio standardpris for
opfersel af en m?i en folkeskole

Skole Krav til indretning af
udearealer

Kravene skal give mulighed for bade

at servicere laeringssituationer, leg, 1.787 17
bevaegelse, idraet og

fritidsinstitutionerne

Fagforvaltningen gar ikke ind for indretning af
udearealer pa tage eller tagterrasser - det
opleves som et fordyrende krav fra T&M. Der er
ikke i funktionsprogrammet et arealkrav til
stgrrelsen pa udearealer. Det antages at der
indrettes udearealer svarende til 25%
bruttoetagearealet eller 3000 m?

Skole Krav til fagrelaterede
udearealer

krav til fagrelaterede udearealer,
natur- og teknik, idraetskrav, 1.288 17
boldbaner mm.

Fagforvaltningen gar ikke ind for indretning af
udearealer pa tage eller tagterrasser - det
opleves som et fordyrende krav fra T&M. Af det
samlede udeareal (3.000 m?, jf. ovenfor)
indrettes 500 m? til fagrelateret

Skole Idraetshal

| forbindelse med udvidelse skal
mulighed for udvidelse med 10.571.768  390.865
idraetshal undersgges

Merpris for etablering af idraetshal i stedet for
gymnastiksal. | beregningen er det antaget, at
der bygges 2.000 m? idraetshal, som alternativ til
en 1.025 m? stor gymnastiksal. Opfgrelse af
idreetshal ifm. skole kan dog give mening i de
tilfelde hvor alternativet er at etablere en
idreetshal i omradet - den optimale Igsning
afhaenger af det enkelte projekt
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Fravalg af tilvalg

Beskrivelse

Anlzegsomk.

Driftsomk.

Bemaerkninger/forudsaetninger

(kr./m?)

(kr./m?2/ar)

Botilbud 2 veerelser 5-10 m2 ekstra areal Molio standardpris for opfgrsel af m2 i en
13.883 1.008 aldreinstitution (svarer til SOF's
boligtyper). Krav er ikke kapitaliseret pr.
standardinstitution, da effekt kan variere
vaesentligt.
Botilbud Fremtidssikring af Badeverelser forberedes Udgifterne daekker over forstaerkelse af
badevarelse til borgere med plejebehov 17.979 - loft til liften samt elinstallationer ifm.
for at fremtidssikre ift. etablering af lift. Det antages, at dette
borgere med forskellige forberedes i 10 ud af 30 boliger.
grader af selvhjulpenhed
Botilbud Etablering af altan Etablering af altan Er prisen per bolig for en mellem
19.979 - altanlgsning (Altan af stdl med traegulv,
2.060 mm x 1.000 mm, som Scandinavian
Steelhouse model Daytona - monteres
direkte pa baeredygtig facade). Er ekskl.
udgifter til montering
Botilbud Gulve i god kvalitet Gulve i en kvalitet som er Der antages linoleum som standard og
tilpasset malgruppen, kan 751 18 treegulve som szerkrav. Vedligehold af
reducere udgiften til treegulv er forbundet med en arlig
vedligeholdelse. merudgift pa ca. 18 kr. per m2
Botilbud Husstandskgkken Etablering af kgkken som Kvik Linea kgkken er valgt til at opfylde
alternativ til tekgkken 16.012 - sarkravet, mens det antages, at der som
standard er installeret et minikgkken.
Differencen er kapitaliseret
Botilbud Dgrtelefon med dgrabner Elektronisk ngglesystem og Dgrtelefon med dgrabner samt
samt ngdkaldeanlaeg personalealarm etableres 54.918 - ngdkaldeanlzeg til ldre i egen bolig.

af hensyn til sikkerhed for
savel beboere som
personale.
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Fravalg af tilvalg

. Anlaegsomk.
Beskrivelse &

Driftsomk.

Bemaerkninger/forudsaetninger

(kr./m?)

(kr./m?2/ar)

Botilbud Elektronisk npglesystem  Elektronisk ngglesystem og Adgangskontrol, kortlaeser uden tastatur
personalealarm etableres 19.300 -
af hensyn til sikkerhed for
savel beboere som
personale.
Botilbud Ekstra elevator Ekstra elevator i Pris for personelevator til 4 etager
dggndakkede botilbud 462.157 -
Botilbud Medicin- og samtalerum  Indretning af medicin - og Molio standardpris for opfgrsel af m2 i en
samtalerum 13.883 1.008 aldreinstitution (svarer til SOF's
boligtyper). Krav er ikke kapitaliseret pr.
standardinstitution, da det kun delvist kan
fraviges
Botilbud @gede akustikkrav @gede akustikkrav i Akustikabsorbanter der opfylder
aktivitets- og opholdsrum 1.818 - efterklangstid pa 0,6
Botilbud @gede akustikkrav - per  @gede akustikkrav i Lydteetning af dgr og fuger til denne. Pris
dor aktivitets- og opholdsrum. 9.879 - per dgr.
Per dgr
Botilbud Produktionskgkken Indretning af Gennemsnitlig sats per m? pa baggrund af
produktionskgkken i stgrre 33.869 1.008 alle inkluderede elementer. Tager

botilbud

udgangspunkt i et areal pa 75 m2. Det
antages her, at alternativet til
produktionskgkken er, at maden anrettes i
de i forvejen etablerede anretter-
kgkkener. Kapitalisering af saerkravet er
derfor lig med prisen af
produktionskgkkenet.
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Fravalg af tilvalg

Beskrivelse

Anlzegsomk.

Driftsomk.

Bemaerkninger/forudsaetninger

(kr./m?)

(kr./m?2/ar)

Botilbud Indretning af uderum Indretning til brug for Etablering af grund, underlag, og
malgruppen af det 2.995 20 beleegninger mm., samt
udeareal, som er et krav jf. standardindretning af udearealer - fx
lokal/kommuneplan borde/baenke, beplantning mm. Pris for
graesarealer mm vil vaere lavere.
Driftsudgifterne er udtryk for arlige
udgifter til renhold og vedligehold per m2.
Botilbud Indretning af uderum - Indretning til brug for Stykpris for Niveaufri rampe,
rampe per stk. malgruppen af det 23.071 - 1,52mx1,52m, 1 =3,05m
udeareal, som er et krav jf.
lokal/kommuneplan
Botilbud Ventilation Krav om gget luftskifte i Erfaringspriser for ventilation til

boliger ift. 370
bygningsreglement

2ldreinstitutioner. Disse formodes at
vaere mest retvisende ift. SOF's byggerier.
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BILAG 2
CASEBESKRIVELSER

I det folgende indgar detaljerede beskrivelser af de tre skoler og tre daginstitutioner, som
Rambgll har besggt som en del af arealoptimeringsanalysen
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Bilag til rapport: Stikprgver pd 3 skoler og 3 daginstitutioner

KALVEBOD FALLED SKOLE

KORTLAGNING

Byggear 2017

Beliggenhed @restad

Type Atriumskole

Antal etager 5

Antal spor 3

Antal elever 840 (fuld kapacitet)

Udeareal Sportsarealer, aben
skolegard

Profilskole Ja

KKFO Integreret

Idreet Integreret, 20x40 m.
sportshal

Kagkken Produktionskgkken

Sundhed Tandpleje

Ankomst og admininstration

Feellesomr.

Plan mellemtrin

Udskolingsareal og tandpleje

Tagterrasse natur/teknik, fysik/kemi
Mellemtrin, PLC og klub

20x40 m. hé&ndvaerk/desig, billedkunst
Idraetshal Indskoling og KKFO

Produktionskgkken og
spiseomrade, KKFO,
musik og gymnastik

Mgdefaciliteter, auditorium,
omklaedning og teknikrum

Principsnit

RAMBOLL



Bilag til rapport: Stikprgver pa 3 skoler og 3 daginstitutioner

KALVEBOD FALLED SKOLE
KORTLAGNING

Nedenstaende figur illusterer en kategoriseret arealfordeling pa Kalvebod Feelled Skole.
Arealerne angiver nettoareal pr. elev
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Nedenstdende tabel er dataseet til graf herover for Kalvebod Fzelled Skole. Tabellen viser kategoriseret net-
toarealer, samt arealer opgjort pr. elev. Nederst er bruttoarealet udregnet ved hjzelp af brutto/netto-faktor fra
minimumsprogrammet for skole.

KALVEBOD FALLED SKOLE

Antal elever (kapacitet) 840
ANTAL M2 ANTAL M? PR. ELEV

Administration/

Personale 559 0,7
Basislokale 1.764 2,1
Faglokale 2.586 3,1
Gangareal/Trapper 2.139 2,5
KKFO 889 1,1
Kgkken/Café 497 0,6
Sekundare rum 1.282 1,5
Sundhedspleje 37 0,0
Tandpleje 209 0,2
Abent leringsareal 744 0,9
Total Netto areal 10.705 12,7
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Bilag til rapport: Stikprgver pa 3 skoler og 3 daginstitutioner

SOLVGADES SKOLE

KORTLAGNING

Byggear 1847/2011

Beliggenhed Kgbenhavn @

Type Klassisk

Antal etager 5/6

Antal spor 2

Antal elever 485 (fuld kapacitet)

Udeareal Aflukket skolegard,
Kgs. Have

Profilskole Nej

KKFO Nej

Idraet 1 idreetssal, 1 mindre
sal

Kagkken Ubrugt produktions-

kgkken. skolekgkken

Klerkegade

*

Gl. Hovedbygning

3. sal:

PLC og specialcenter
Tilbygning

-planigsningen er betinget af
grundens begraensninger

Stuen - 2. sal:
Basislokaler og adm/personale

Keelder:

1. - 4. sal:
6 basislokaler og faglokaler

Kzelder og stueetage:
Gymnastiksal og depoter

— trappe

trappe

(]
© . )
o © NB. gymnastiksal er ogsa
Skolegard g  fzllesomride
(%]
[0]
(]
c
‘T
a
c
o
L
~
Sglvgade

Plandiagram - korridorskole
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Bilag til rapport: Stikprgver pa 3 skoler og 3 daginstitutioner

SOLVGADES SKOLE
KORTLAGNING

Nedenstdende figur illusterer en kategoriseret arealfordeling pa Sglvgades Skole.
Arealerne angiver nettoareal pr. elev
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Basislokale I

Kgkken/Café 1
Sundhedspleje |
Tandpleje

Sekundaere rum N

Administration/
Personale
Gangareal/Trapper I

Abent lzeringsareal -

Nedenstdende tabel er dataszet til graf herover for Sglvgades Skole. Tabellen viser kategoriseret nettoarealer,
samt arealer opgjort pr. elev. Nederst er bruttoarealet udregnet ved hjaelp af brutto/netto-faktor fra minimum-
sprogrammet for skole.

SOLVGADES SKOLE

Antal elever (kapacitet) 485
ANTAL M? ANTAL M?PR. ELEV

Administration/

Personale 288 0,6
Basislokale 987 2,0
Faglokale 1.097 2,3
Gangareal/Trapper 553 1,1
KKFO 0 0,0
Kgkken/Café 34 0,1
Sekundaere rum 330 0,7
Sundhedspleje 17 0,0
Tandpleje 0 0,0
Abent laeringsareal 284 0,6
Total Netto areal 3.590 7,4
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Bilag til rapport: Stikprgver pa 3 skoler og 3 daginstitutioner

KATRINEDAL SKOLE

KORTLAGNING

Byggear 1934/2017
Beliggenhed Vanlgse

Type Aula skole

Antal etager 4/2

Antal spor 4

Antal elever 1120 (fuld kapacitet)
Udeareal Skolegard
Profilskole Nej

KKFO Nej

Idreet 2 idraetssale
Kgkken EAT-kgkken, skole-

kagkken
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Faglokaler og udskoling ] E | 1000 | !
NI ’ N
. . udendars‘
Oprindelig aulaskole -] % @ undervisning
Indskoling og mellemtrin o r:lm ~|‘I‘m ot ‘
PLC og studiezoner i atrium \ .| s fopuask @ @
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end funktionsprogram

Stueplan - ny flgj.
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Bilag til rapport: Stikprgver pa 3 skoler og 3 daginstitutioner

KATRINEDAL SKOLE
KORTLAGNING

Nedenstaende figur illusterer en kategoriseret arealfordeling pa Katrinedal Skole.
Arealerne angiver nettoareal pr. elev
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Nedenstdende tabel er dataseet til graf herover for Katrinedal Skole. Tabellen viser kategoriseret nettoarealer,
samt arealer opgjort pr. elev. Nederst er bruttoarealet udregnet ved hjaelp af brutto/netto-faktor fra minimum-
sprogrammet for skole.

KATRINEDAL SKOLE

Antal elever (kapacitet) 1120
ANTAL M? ANTAL M2 PR. ELEV

Administration/

Personale 439 0,4
Basislokale 2.337 2,1
Faglokale 1.813 1,6
Gangareal/Trapper 2.122 1,9
KKFO 0 0,0
Kgkken/Café 195 0,2
Sekundaere rum 1.077 1,0
Sundhedspleje 16 0,0
Tandpleje 0 0,0
Abent lzeringsareal 1.764 1,6
Total Netto areal 9.762 8,7
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Bilag til rapport: Stikprgver pd 3 skoler og 3 daginstitutioner

KRUDTHUSET

KORTLAGNING

Byggear 2016
Beliggenhed Christianshavn
Antal etager 2

Antal BH-grupper 7
Antal VS-grupper 10
Antal bgrn i alt 274

Udeareal 1 samlet legeplads
KKFO Ja, pa samme matrikel
Kagkken Produktionskgkken

Siloan / the sl

i . Ridhusel [ he town hall

.( W, r""\‘ » Fyrtarnel | the light house
ki ' ™ Brandstationen | the fire stalion

N / Bibsioteket | the ibrary \_,
N N =
N R
ST ab s [
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5 o A | T
[T A, / - ™
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g e Visionen
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Restaurarien ! {he restsurant
Krudthuset

Sambrug af boldbur og multihal “R&dhuset”
med fritidshjemmet .
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Bilag til rapport: Stikprgver pa 3 skoler og 3 daginstitutioner

KRUDTHUSET
KORTLAGNING

Nedenstaende figur illusterer en kategoriseret arealfordeling for Krudthuset.
Arealerne angiver nettoareal pr. barn

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

barn

m2 pr

Administration/
Personale
Grupperum
Puslerum/Toiletter
Feellesareal
Gangareal/Trapper
Kgkken/Café
Sekundaere rum
Tagterasser

Nedenstdende tabel er dataseet til graf herover for Krudthuset. Tabellen viser kategoriseret nettoarealer, samt
arealer opgjort pr. barn. Nederst er bruttoarealet udregnet ved hjzelp af brutto/netto-faktor fra minimumspro-
grammet for skole.

KRUDTHUSET

Antal bgrn 284
ANTAL M? PR.

ANTAL M? ELEV
Administration/
Personale 133 0,5
Grupperum 765 2,7
Puslerum/Toiletter 168 0,6
Faellesareal 221 0,8
Gangareal/Trapper 166 0,6
Kgkken/Café 228 0,8
Sekundeaere rum 837 2,9
Total Netto areal 2.518 8,9
Tagterasser 449 1,6
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Bilag til rapport: Stikprgver pd 3 skoler og 3 daginstitutioner

LILLE ARENA

KORTLAEGNING
Byggear 2016
Beliggenhed @restad

Antal etager 5
Antal BH-grupper 5
Antal VS-grupper 4
Antal bgrn i alt 158

Udeareal 1 samlet legeplads
KKFO Nej
Kgkken Produktionskgkken

Plan - 2 stuer er lagt sammen

RAMBOLL

’ Taglegepladser

2 stuer

3 stuer

2 stuer + personale

2 stuer
krybberum +udeleg

Ankomst + kontor
Feellesrum ifm.
legeplads

Produktions- Trappe, elevstor
kakken og gangareal

Principsnit - fordeling af funktioner pd 5 etager



Bilag til rapport: Stikprgver pa 3 skoler og 3 daginstitutioner

LILLE ARENA
KORTLAGNING

Nedenstdende figur illusterer en kategoriseret arealfordeling for Lille Arena.
Arealerne angiver nettoareal pr. barn

3,5
3,0
2,5
2,0
51,5
1,0
0,5
0,0

m2 pr. barn
Grupperum NN

Fzellesareal 1N

Kgkken/Café

Sekundaere rum NGNS
Tagterasser NG

Administration/
Personale

Gangareal/Trapper IIIIIIIEEEEE

Puslerum/Toiletter N

Nedenstdende tabel er dataseet til graf herover for Lille Arena. Tabellen viser kategoriseret nettoarealer, samt
arealer opgjort pr. barn. Nederst er bruttoarealet udregnet ved hjzelp af brutto/netto-faktor fra minimumspro-
grammet for skole.

LILLE ARENA

Antal bgrn 158
ANTAL M? PR.

ANTAL M? ELEV
Administration/
Personale 86 0,5
Grupperum 434 2,7
Puslerum/Toiletter 83 0,5
Fallesareal 72 0,5
Gangareal/Trapper 454 2,9
Kgkken/Café 66 0,4
Sekundeere rum 365 2,3
Total Netto areal 1.560 9,9
Tagterasser 343 2,2

RAMBOLL



Bilag til rapport: Stikprgver pd 3 skoler og 3 daginstitutioner

KASTELSGARDEN
KORTLAGNING

Byggear 1978/2016
Beliggenhed Kgbenhavn @
Antal etager 1

Antal BH-grupper 6
Antal VS-grupper 5
Antal bgrn i alt 184

Udeareal 2 separate legepladser
KKFO Nej
Kgkken Produktionskgkken

Pad kokk.
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L sldivitet
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Bilag til rapport: Stikprgver pa 3 skoler og 3 daginstitutioner

KASTELSGARDEN
KORTLAGNING

Nedenstaende figur illusterer en kategoriseret arealfordeling for Kastelsgarden.
Arealerne angiver nettoareal pr. barn

3,5
3,0
2,5

barn

2,0
51,5
1,0
0,5

0,0

r

m?2

Administration/
Personale
Grupperum
Puslerum/Toiletter
Fzellesareal
Gangareal/Trapper
Kgkken/Café
Sekundaere rum
Tagterasser

Nedenstdende tabel er dataseet til graf herover for Kastelsgarden. Tabellen viser kategoriseret nettoarealer,
samt arealer opgjort pr. barn. Nederst er bruttoarealet udregnet ved hjzelp af brutto/netto-faktor fra minimum-
sprogrammet for skole.

KASTELSVEJ]

Antal bgrn 184
ANTAL M? PR.

ANTAL M? ELEV
Administration/
Personale 93 0,5
Grupperum 558 3,0
Puslerum/Toiletter 74 0,4
Fallesareal 121 0,7
Gangareal/Trapper 171 0,9
Kgkken/Café 132 0,7
Sekundaere rum 328 1,8
Total Netto areal 1.477 8,0
Tagterasser 0 0,0
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. H I @konomiforvaltningen
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N Center for @konomi
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Til Okonomiudvalget 7. august 2018

Sagsnr.

2018-0145153
Screening af muligheder for nye indtzegter

. . ) Dokumentnr.

@konomiudvalget besluttede d. 22. maj 2018 (pkt. 5), at Okonomifor-  5418.0145153-12
valtningen skulle igangsette en budgetanalyse, der kan afdekke mu-
lige ekstra indtaegter. Screeningen af mulige ekstra indtegter afrappor- Sagsbehandler
teres pd afleggerbordet til @konomiudvalgets moede d. 22. august Kenneth Mollerup Serensen
2018.

Okonomiforvaltningen har inddraget forvaltningerne i1 screeningen, og
forvaltningerne har vurderet mulighederne pa hvert deres omrade. Pa
baggrund af forvaltningernes indmeldinger er udarbejdet vedlagte
oversigter over mulige ekstra indtaegter.

I analysen afgreenses ekstra indtagter til indtagter, der kan opnas fra
ekstern part, herunder gennem folgende:

e Regulering af eksisterende satser for brugerbetaling og gebyrer
for en given kommunal ydelse

e Indferelse af gebyrer og brugerbetaling pa omrader, hvor der i
dag ikke opkreeves betaling og hvor der er mulighed for det.

e Permanent forbedring i handteringen og opkraevningen af mu-
lige indtaegter fra ekstern part

e Justering af de kommunale skattesatser

Afhensyn til analysens tidsplan og formal har @konomiforvaltningen
lagt op til op til, at forvaltningerne i deres indmeldinger kun medtager
omrader, hvor der umiddelbart vurderes at kunne realiseres et konkret
potentiale pd over 1,0 mio. kr.

Den konsoliderede oversigt over mulige indtaegter uploades tillige pa
Kebenhavns Kommunes budgethjemmeside.

Bilag
e Bilag 1: Overblik over forvaltningernes afdekning af mulige
nye indtegter
e Bilag 2: Forvaltningernes vurdering og bemarkninger til mu-
lige nye indtaegter

Team Budget

Kebenhavns Radhus, Radhuspladsen
|

1599 Kgbenhavn V

EAN nummer
5798009800206



Bilag 1: Overblik over forvaltningernesafdekning af mulige ekstra indtaegter

Omride Nuvzaerende indtzegt, sats og Malestok til beregning af provenu Risici ift. potentiale
styringsomrade

Okonomiforvaltningen

Den kommunale indkomstskat 26.175 mio. kr. pa styringsomradet Skattesatsen kan haves. Nettoprovenuet efter kollektiv sanktion er 95 mio. kr. pr. 0,1 En stigning i satsen pa 0,1 pct.point giver et bruttoprovenu pa 106 mio. kr. Der er dog usikkerhed om nettoprovenuet ved
finansposter ved en sats pa 23,8 pct. pet.point op til 0,4 pct.point en skattestigning, da kommunerne under ét er underlagt et skattestop og sanktioneres kr. for kr. i tilfelde af skattestigninger
pé landsplan. P4 kort sigt kan en del af sanktionen vere rettet mod de kommuner, som haver skatten, mens hele sanktionen
KK modtager i 2019 og 2020 arligt 548 mio. kr. i et overgangstilskud, som kompenserer pa sigt er kollektiv. Fra det femte ar efter skattestigningen vil nettoprovenuet ved en skattestigning pa 0,1 pct.point veere 95
kommuner med tab som folge af revision af uddannelsesstatistikken. Tilskuddet bortfalder, mio. kr., hvis de @vrige kommuner holder skatten uandret.
hvis KK forhgjer den samlede skat opgjort som provenuandringen som foelge af @ndringer i

udskrivningsprocenten, grundskyldspromillen eller promillen for udskrivning af Heaeves skatten med op til 0,4 pct.point er gevinsten fra forste dr 95 mio. kr. for hver 0,1 pct.point. og vil holde sig pa det
dekningsafgift for erhvervsejendomme i 2019 og 2020. niveau i alle ar derefter.
Heaeves skatten med mere end 0,4 pct.point bliver gevinsten i de forste fire ar efter skattestigningen mindre end
langsigstniveauet.

Heaeves skatten fx med 0,8 pct.point giver det folgende merindtaegt: 2019 488 mio. kr., 2020 578 mio. kr., 2021 578 mio.
kr., 2022 669 mio. kr. og fra 2023 og frem 759 mio. kr.

Den kommunale ejendomsskat - 959 mio. kr. baseret pd ESR statistik for Dakningsafgiftspromillen kan haves fra 9,8 promille til maksimum 10 promille. Indtaegten for dekningsafgift indgar ikke i udligningsordningen.
dakningsafgift efter § 23A maj 2018 merprovenu ca. 19.5 mio.kr., baseret pd ESR statistik for maj 2018
Sats 9,8 promille KK modtager i 2019 og 2020 arligt 548 mio. kr. i et overgangstilskud, som kompenserer
kommuner med tab som folge af revision af uddannelsesstatistikken. Tilskuddet bortfalder,
Styringsomrade: Finansposter hvis KK forhejer den samlede skat opgjort som provenuzndringen som felge af @ndringer i

udskrivningsprocenten, grundskyldspromillen eller promillen for udskrivning af
dakningsafgift for erhvervsejendomme i 2019 og 2020.

Den kommunale ejendomsskat - 4.113 mio. kr. pa styringsomradet Ophavelse af § 8 fritagelse for betaling af grundskyld for kollegier. Merindtaegt fra Ejendomsskatten vil stige for de 16 kollegier og ungdomsboliger, som er omfattet af fritagelsen.
grundskyld finansposter i BF2019 grundskyld ca. 8,3 mio.kr. arligt. Grundverdierne indgér i udligningssystemet og de hejere
grundverdier ved en evt. ophavelse af fritagelsen i 2019 fra 2020 og frem vil reducere
Sats 34 promille indtaegten fra udligning med ca. 5,5 mio. kr. Nettoprovenuet bliver derfor ca. 8,3 mio. kr. i

2019 og 2,8 mio. kr. fra 2020 og frem.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Generelle prisstigninger pa brug af Indtagter: ca. 75 mio. kr. arligt Der kan indfores hajere priser i svemmehaller, idratsbaner, lokaleleje og museer. Ved indfersel af hejere priser er der risiko for:
Kultur- og Fritidsfaciliteter

Takster: - Utilfredshed hos borgerne.
(svommehaller, idrcetsbaner, Varierende pa tvers af byens anleg - Faldende eftersporgsel og forverret kapacitetsudnyttelse.
lokaleleje og museer) - Social skeevvridning i forhold til, hvilke brugere der bruger faciliteterne.

Styringsomrade: Service
- Der henvises til, at KFU har vedtaget prisstigninger i svemmehaller og pa baneleje af indenders baminton, squash og
fodboldbaner ifm. budgetbidrag 2019 samt pd museerne i efterdret 2017. Der vil derfor veere tale om yderligere
prissigninger i forhold til netop besluttede prisstigninger.

Hajere gebyr for voksen- Indtagter (netto): Der kan indfores et hojere gebyr for voksenforeningers brug af faciliteter. Der er risiko for utilfredshed hos foreningerne.

foreningers brug af offentlige 3 mio. kr. arligt

faciliteter under Kultur- og Fritids- Forslaget vil vaere en yderligere prisstigning i forhold til netop besluttede indfersel af gebyr pa 10 kr. til budget 2019.
forvaltningen Takster:

Gennemsnitlig timepris pa 10 kr.

Styringsomrade: Service

1/4




Bilag 1: Overblik over forvaltningernesafdekning af mulige ekstra indtaegter

Omride Nuvzaerende indtzegt, sats og

styringsomrade

Malestok til beregning af provenu

Risici ift. potentiale

P

Berne- og Ungd valtningen

Omdanne KKFO til SFO Styringsomrade: Service (Dagtilbud)

73 mio. kr. ved at have brugerbetalingen fra 30 pct. til 50 pct. af pladsprisen

Atheenger af graden af implementering. Hvis der blot er tale om en stigning i forzldrebetalingen, vil det ikke umiddelbart
have betydning for personalet.

Baggrund: I fritidsordningerne til bern i 0. — 3. klasse i KK skelnes der overordnet mellem fritidshjem og KKFO
(Kebenhavns kommunes Fritidsordning). KKFO er KK’s version af SFO, men adskiller sig pa en rakke punkter, bl.a.
forzldrebetaling. Ligesom SFO er KKFO en integreret del af skolen beliggende pa eller teet ved skolen. I KK er der 70
fritidsordninger, hvoraf 19 er organiseret som KKFO’er (der er ingen SFO’ er i KK).

Ligeledes er der ved SFO ikke et loft pa det tilladte antal bern pr. m2 og det kan tillige etableres i skolens lokaler.
Forslaget abner derfor ogsé op for bedre udnyttelse af kapacitet og m2.

Brugerbetaling pé klubber Styringsomréde: Service (Dagtilbud)

13,9 mio.kr. ved forzldrenes egenbetaling pa hejst 20 pct. af de budgetterede
bruttodriftsudgifter. Dette svarer til en takst pa 353 kr. pr. maned pr. bruger. Hvis man
opkraver "den gamle takst", fra for fritagelsen for kontinget-betaling, pa 65 kr. pr. maned,
vil indtagten vare 2,6 mio. kr. pr. 4r.

Unge bliver ikke skrevet op til klubberne og kan frit komme i den klub de ensker. Ved at indfere brugerbetalingen/haeve
brugerbetalingen, er det forvaltningens vurdering, at mange unge vil blive vaek fra klubberne.

Fozldrebetaling til EAT/Madskole Prisen er i dag 22 kr. pr. méltid.

For hver krone prisen pé et maltid haves er der 0,8 mio. kr. mere.

Hvordan kebsmensteret andrer sig vides ikke, men da EAT er tilskudsfinansieret vil faerre solgte méltider ogsa generere en
besparelse.

Qundhed

og Omsorgsforvaltningen

5,8 mio. kr.

Styringsomrade:
Service, ZAldrebevilling

Hjemmeboende borgere,
aktivitetstilbud

Takst pr. méned for 2019:
Kontingent for aktivitetstilbud: 116 kr.
Befordring: 182 kr.

P4 taksten for befordring vil en stigning med 25 kr. pr. maned - under forudsatning af samme antal borgere - give en
indteegtsstigning pa 1,1 mio. kr. pr. &r

Taksten for kontingent er en opkravning til samtlige borgere i aktivitetstilbud, som opkraeves for materialer, ture mm. til
alle borgere. Det er ogsa muligt at arrangere ture for en udvalgt gruppe, men i sa tilfaelde opkraves taksten saerskilt.
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Bilag 1: Overblik over forvaltningernesafdekning af mulige ekstra indtaegter

Omride Nuvzaerende indtzegt, sats og Malestok til beregning af provenu Risici ift. potentiale
styringsomrade
Teknik- og Miljeforvaltningen (Fritagelser)
Promillegebyr for Bugdet 2018: 5,8 mio. kr. Promillegebyret kan haves. Provenuet beregnes som en andel af den samlede Der er usikkerhed ifht realiseringstidspunktet for indtaegterne, da det ath@nger af omfanget af alment nybyggeri. Gebyret

stottesagsbehandling af almene
boliger

Sats: 2,5 promille.

Styringsomrade: Service

anskaffelsessum ved opferelse af almene boliger, og derved som en andel af kommunens ~ kan forst haeves ved tilsagn til byggeriet.
samlede stotte til alment byggeri, der udger indtzgtsbasen. Ved en stigning pa 0,5 promille

forventes et merprovenu pé ca. 4 mio. kr. ifht den samlede indtaegtsbase.

Parkeringsindtagter, regulering
beboerlicenser (scenarie 1)

Indteegt 2017: 32.113.247 kr.,
Styringomrade: Parkering

Regulering af beboerlicenser for provenuneutralitet som indstillet i Takstkataloget for 2019  Der vurderes ikke at vaere risici.
, som forventes at give en merindtaegt pa 2,4 mio. kr. til kommunen.

Belabet afspejler 30 pct. af det samlede provenu. De resterende 70 pct. tilfalder staten, jf.
aftale mellem DF og regeringen om kommunale p-indtagter

Parkeringsindtagter, regulering
beboerlicenser (scenarie 2)

Indteegt 2017: 32.113.247 kr.,
Styringomrade: Parkering

Prisen pa beboerlicenser kan eges yderligere ift. scenarie 1, sa takstfastsattelsen sker med ~ Samme som ovenfor, evt. lidt sterre risiko for kritik.
udgangspunkt i den gennemsnitlige takst/bil i 2017, hvorved stignignen i bilparken
medforer flere indtegter. Provenu anslaet til 11 mio. kr. arligt fra 2020 og frem til

kommunen.

Belabet afspejler 30 pct. af det samlede provenu. De resterende 70 pct. tilfalder staten, jf.
aftale mellem DF og regeringen om kommunale p-indtagter.

Parkeringsindtaegter, stigning pa
timebetaling

Indtaegt 2017: 409.861964. kr.,

Styringomrade: Parkering (obs indtaegt

for hele betalingsparkering, ikke kun
timeparkering).

Timetaksten for parkering kan eges med 15% med potentiale for provenu pa érligt 4,5 mio  Der vurderes ikke at vaere risici.

kr. fra 2019 og frem for kommunen.

Belobet afspejler 30 pct. af det samlede provenu. De resterende 70 pct. tilfalder staten, jf.
aftale mellem DF og regeringen om kommunale p-indtagter.

Byggesagsgebyrer

61,5 mio. kr.i2019

Risikoen pa forvaltningens ramme vil eges som folge af, overgang til hejere grad af indtaegtsdaekning + sterre risiko for, at
at opkraeve mere end omkostningerne, hvis der ikke lngere er en skattefinansieret pulje til reduktion af gebyrerne.

Afskaffelse af gebyrfritagelse og/eller generel gebyrnedsattelse

12017 vedrerte 46 pct. gebyrfritagelser, hvilket svarer til 28,3 mio. kr. i 2019 og 54 pct.
svarende til 33,2 mio.kr. vedrerte gebyrnedsattelsen. Den pracise fordeling imellem
gebyrfritagelser og gebyrnedszttelser athenger dog af aktiviteten pa de gebyrfritagne
omrader det pageldende ar.

Teknik- og Miljeforvaltningen (Fritagelser)

Afgiftsfritagelse pa Bylivsomrade:
udeservering, vareudstillinger,
stadepladser, mobilt gadesalg,
filmoptagelser

26 mio. kr.i2019

Afskaffelse af gebyrfritagelse for alle eller dele af de nevnte omréader. Der er bevillingsudleb i TMU fra 2021

12017 fordelte vaerdien af gebyrfritagelsen sig sdledes: Mobilt gadesalg 1,5 mio. kr., Taksterne vil skulle genberegnes, hvis man valger at genindfere dem og det er usikkert om de efter genberegning vil give
Filmoptagelser 0,1 mio. kr., Vareudstillinger 8,4 mio. kr., Udeserveringer 12,8 mio. kr. og  det samme provenu som tidligere.

Faste stadepladser 2,9 mio. kr..

Parkeringsindtagter - indfore
betaling pa Flaesketorvet

Der er ikke en indtegt i dag.

Det vil kreeve anlaegsinvesteringer for ca. 250.000 kr at indfere betalingsparkering pa arealet. dertil kommer arlige
driftsudgifter pa ca. 1.700.000 til vedligehold og renhold af veje. Det skal afklares, hvorvidt dele af disse omkostninger vil
kunne overferes fra KEID som i dag administrer arealet.

Indferelse af betalingsparkering péa Flesketorvet vil medfere anslaet arligt provenu pé 0,7
mio. kr. i 2019 og 1,4 mio. kr. fra 2020 og frem, da der i dag er gratis tidsbegraenset
parkering pa arealet

Belabet afspejler 30 pct. af det samlede provenu. De resterende 70 pct. tilfalder staten, jf.
aftale mellem DF og regeringen om kommunale p-indtagter.
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Bilag 1: Overblik over forvaltningernesafdekning af mulige ekstra indtaegter

Omride

Nuvzaerende indtzegt, sats og
styringsomrade

Malestok til beregning af provenu

Risici ift. potentiale

Teknik - og Miljeforvaltningen (Nye mulighed

for ind

Parkeringsindtagter - fjerne gratis
tidsbegranset parkering

Den nuvzrende indtaegt kan ikke
opgeres med sikkerhed.

Fjerne gratis tidsbegranset parkering inden for betalingszonen. Dette omfatter 255 pladser
inden for red betalingszone, hvilket medferer et provenu pa 4,4 mio. kr til kommunen.

Belobet afspejler 30 pct. af det samlede provenu. De resterende 70 pct. tilfalder staten, jf.
aftale mellem DF og regeringen om kommunale p-indtagter.

gter)
Kan give kritik fra bl.a. erhvervsliv (fjerner gratis parkering i betalingsomrédet). Det er forvaltningens vurdering, at
erhvervslivet vil vare bedre tjent med betalingsparkering, da det giver mulighed for mere fleksibel anvendelse af pladserne.

Parkerings-indtagter, stigning i
pris pé keretoj nr. 2

Opgorelse af den nuvarende indtegt
forudsztter en storre analyse

Prisen pé keretoj nr. to kan sttes op, sa der betales en tillegspris for at have flere
keretojer. Ved en tillaegspris pa 1.000 kr. for de ca. 4.500 husstande, der har mere end &t
keretoj, vil der kunne hentes et provenu pa 1,3 mio. kr. drligt til kommunen.

Belobet afspejler 30 pct. af det samlede provenu. De resterende 70 pct. tilfalder staten, jf.
aftale mellem DF og regeringen om kommunale p-indtagter.

Der vurderes ikke at vare risici.

Tvaergiende

Mellemkommunal refusion

Forslaget forventes at give kommunen varige merindtagter pa 17 mio. kr. ved fuld
indfasning i 2020. Dette fordeler sig med hhv. 12,6 mio. kr. pa overforsler mv., 0,8 mio. kr.
pa service og 3,6 mio. kr. pé finansposter. Sidstnavnte vedreorer
betalingskommuneforholdet, hvor der rettes op pa fejlregistreringer eller manglende

- registreringer i Folkeregisteret til brug for udligningsordningen.

Det er vaesentligt, at Koncernservice hurtigt bliver klaedt pa til at varetage den tveradgende opgave, og at korrektioner ift.
betalingskommuneforholdet indberettes i lobet af 2018 for at ege KK's andel af udligningen i 2020 og frem.

4/4




Omride

Her angives
omrdde, hvor
indteegten
opkreves.

Den kommunale
indkomstskat

Nuvzerende
indtzegt, sats og
styringsomride
Her angives
aktuelt budget og
sats for indteegten i
BF2019 samt

Miilestok til beregning af
provenu

Her angives malestok til
beregning af provenu som med
rimelig sikkerhed kan
indbudgetteres ved

I

. o
tyringsomrade.

26.175.385 t. kr. pd
styringsomradet
finansposter ved en
sats pa 23,8 pet.

ing.

Skattesatsen kan haeves.
Nettoprovenuet efter kollektiv
sanktion er 95 mio. kr. pr. 0,1
pet.point op til 0,4 pet.point

Bilag 2: Mulige indtegter til Budget 2019

Risici ift. potentiale

Her angives, hvilke faktorer som kan have betydning for
potentialet, samt i hvilken grad de kan pavirke det.

En stigning i satsen pa 0,1 pct.point giver et bruttoprovenu
pa 106 mio. kr. Der er dog usikkerhed om nettoprovenuet
ved en skattestigning, da kommunerne under ét er underlagt
et skattestop og sanktioneres kr. for kr. i tilfeelde af
skattestigninger pd landsplan. Pa kort sigt kan en del af
sanktionen veare rettet mod de kommuner, som haver
skatten, mens hele sanktionen pé sigt er kollektiv. Fra det
femte ar efter skattestigningen vil nettoprovenuet ved en
skattestigning pa 0,1 pet.point vaere 95 mio. kr., hvis de
ovrige kommuner holder skatten uzndret.

Eksterne bindi ift.

Interne

Her henvises til lovgrundlaget for
indteegten.

Her angives lovgivningsmeessige eller
andre eksterne begreensning ift.

y: fx loft over s
eller om omrddet finansieres ud fra
"hvile i sig selv" princippet, sd

kommunen kun kan opkreeve indtegter

svarende til udgifierne.

Her kan angives beslutninger

Er tiltaget skalerbart

Her angives, om tiltaget er

truffet i Borgerrey
eller fagudvalg om principper, der
vedrorer potentialet

Okonomiforvaltningen

Bekendtoarel

B aflovom 1
indkomstskat § 6 samt Lov om
nedszttelse af statstilskuddet til
kommuner ved forhgjelser af den
kommunale skatteudskrivning § 2 og §
4.

Afloven fremgar, at indkomstskatten
skal fastsaettes med en decimal. Loven
seetter ingen maksimal graense for

Hzeves skatten med op til 0,4 pct.point er gevi fra
forste ar 95 mio. kr. for hver 0,1 pet.point. og vil holde sig
pa det niveau i alle ar derefter.

Heeves skatten med mere end 0,4 pet.point bliver gevinsten
i de forste fire ar efter skattestigningen mindre end
langsigstniveauet. Haeves skatten fx med 0,8 pet.point giver
det folgende merindtagt: 2019 488 mio. kr., 2020 578 mio.
kr., 2021 578 mio. kr., 2022 669 mio. kr. og fra 2023 og
frem 759 mio. kr.

Den kommunale medfinansiering af det
skré skatteloft gor, at den marginale
gevinst ved en skattesats over 24,8 pct.
er lavere end gevinsten ved en stigning
op til denne granse. Den precise
storrelse kendes ikke pa nuvarende
tidspunkt.
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Der er ingen interne bindinger.

interval, det er skalerbart. Fx kan
lovgivning, adferdsvirkninger mv.
begrense skalerbarheden.

Tiltaget er skalerbart ved stigninger BR sankede i VB2003 og VB2004

op til 0,4 pet.point

Tidligere politiske beslutninger

Her angives, om der inden for de

t og evt. inden for hvilket seneste dr har veeret politiske

beslutninger pd omrddet og hvad
indholdet var fx en
nedscettelse/stigning af gebyret i
en budgetafiale.

indkomstskatten med 0,1 pct.point
og i VB2009 med 0,2 pct.point.

Evt. bemzerkninger

Her kan ovrige relevante kommentarer anfores
herunder fx konsekvenser for borgerne eller
brugerne.

En stigende marginalskat forventes at have en lille
effekt pd arbejdsudbuddet. Ofte regnes der med en
elasticitet pa arbejdsudbuddet pa 0,2 pet.

KKs indtzegt pa 5484 mio. kr. arligt i 2019 og 2020
fra overgangsordning til kommuner, som taber pa
revision af uddannelsesdata, er betinget af, at
kommunen ikke haver skatten i hverken 2019
og/eller 2020.

KK modtager i 2019 og 2020 arligt 548 mio. kr. i et
overgangstilskud, som kompenserer kommuner med
tab som folge af revision af uddannelsesstatistikken.
Tilskuddet bortfalder, hvis KK forhejer den samlede
skat opgjort som provenuzndringen som folge af
andringer i udskrivningsprocenten,

grundskyl eller promillen for udskrivning
af dak fgift for erhvervsejend 12019 og
2020.



Omride

Her angives
omrdde, hvor
indteegten
opkreves.

Den kommunale
ejendomsskat -
dackningsafgift efter
§ 23A

Den kommunale
ejendomsskat -
grundskyld

Nuvzerende
indtzegt, sats og
styringsomride
Her angives
aktuelt budget og
sats for indteegten i
BF2019 samt

Bilag 2: Mulige indtegter til Budget 2019

Miilestok til beregning af
provenu

Risici ift. potentiale

Her angives malestok til
beregning af provenu som med
rimelig sikkerhed kan
indbudgetteres ved

il

Her angives, hvilke faktorer som kan have betydning for
potentialet, samt i hvilken grad de kan pavirke det.

tyringsomrade. ing.
959.070 t. kr. Dakni kan Ind for daekni ift indgér ikke i
baseret pd ESR haeves fra 9,8 promille til udligningsordningen
statistik for maj maksimum 10 promille.
2018 merprovenu ca. 19.5 mio.kr.,
Sats 9,8 promille  baseret pa ESR statistik for maj
Styringsomréade: 2018
Finansposter

4.113.445 tkr. pa
styringsomradet
finansposter i
BF2019

Sats 34 promille

Ophzvelse af § 8 fritagelse for
betaling af grundskyld for kollegier.
Merindtzgt fra grundskyld ca. 8,3
mio.kr. arligt. Grundveerdierne
indgar i udligningssystemet og de
hejere grundverdier ved en evt.
ophavelse af fritagelsen i 2019 fra
2020 og frem vil reducere
indtzgten fra udligning med ca. 5,5
mio. kr. Nettoprovenuet bliver
derfor ca. 8,3 mio. kr. 12019 og 2,8
mio. kr. fra 2020 og frem.

Eksterne bi ift.

Interne

Her henvises til lovgrundlaget for
indteegten.

Her angives lovgivningsmeessige eller
andre eksterne begreensning ift.

y: fx loft over s
eller om omrddet finansieres ud fra
"hvile i sig selv" princippet, sd

kommunen kun kan opkreeve indtegter

svarende til udgifierne.

Er tiltaget skalerbart

Her kan angives beslutninger
truffet i Borgerrey i

eller fagudvalg om principper, der
vedrorer potentialet

Her angives, om tiltaget er

lovgivning, adferdsvirkninger m
begrense skalerbarheden.

Okonomiforvaltningen

Bekendtoorel

B aflovom 1
ejendomsskat § 23A, stk. 2, hvori det
fremgar at promillen hojst kan udgere
10.

Bekendi
B

af lov om k 1
ejendomsskat § 8, stk. 1, litra C
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Tiltaget er skalerbart, optil 10
promille som er maksi ifolge

3 t og evt. inden for hvilket
interval, det er skalerbart. Fx kan
V.

Tidligere politiske beslutninger

Her angives, om der inden for de
seneste dr har veeret politiske
beslutninger pd omrddet og hvad
indholdet var fx en
nedscettelse/stigning af gebyret i
en budgetafiale.

BR s@nkede i VB2012
deekni fgiften med 0,2 promille

loven

Der er ingen interne bindinger. Nej

point.

BR vedtog ved VB2013 at indfore
§ 8 fritagelse for betaling af
grundskyld for private kollegier og
ungdomsboiliger, som ejes af almen
velgerende stiftelser eller andre
almennyttige institutioner

Evt. bemzerkninger

Her kan ovrige relevante kommentarer anfores
herunder fx konsekvenser for borgerne eller
brugerne.

Dget ¢j for erhver
KKs indtagt pd 548,4 mio. kr. arligt i 2019 og 2020
fra overgangsordning til kommuner, som taber pa
revision af uddannelsesdata, er betinget af, at
kommunen ikke haver skatten i hverken 2019
og/eller 2020.

KK modtager i 2019 og 2020 arligt 548 mio. kr. i et
overgangstilskud, som kompenserer kommuner med
tab som folge af revision af uddannelsesstatistikken.
Tilskuddet bortfalder, hvis KK forhejer den samlede
skat opgjort som provenuzndringen som folge af
andringer i udskrivningsprocenten,

grundskyl eller promillen for udskrivning
af daekni fgift for erhvervsejend 12019 og
2020.

Ejendomsskatten vil stige for de 16 kollegier og
ungdomsboliger, som er omfattet af fritagelsen.



Omride

Her angives
omrdde, hvor
indteegten
opkreves.

Generelle
prisstigninger pa
brug af Kultur- og
Fritidsfaciliteter
(svemmehaller,
idratsbaner,
lokaleleje og
museer)

Hajere gebyr for
voksen-foreningers
brug af offentlige
faciliteter under
Kultur- og Fritids-
forvaltningen

Nuvzerende Miilestok til beregning af
indtzegt, sats og provenu

styringsomride

Her angives Her angives malestok til
aktuelt budget og  beregning af provenu som med

sats for indteegten i rimelig sikkerhed kan
BF2019 samt indbudgetteres ved
I

tyrin,

o . N
omrade. ing.

Indtzgter: ca. 75
mio. kr. arligt

Der kan indferes hojere priser i
svemmehaller, idratsbaner,
lokaleleje og museer.

Takster:

Varierende pé tvaers

af byens anleg

Styrings-omrade:
Service

Indtaegter (netto):
3 mio. kr. érligt

Der kan indferes et hojere gebyr for
voksenforeningers brug af
faciliteter.

Takster:

Gennemsnitlig

timepris pa 10 kr.

Styrings-omrade:

Service

Bilag 2: Mulige indtegter til Budget 2019

Risici ift. potentiale

Her angives, hvilke faktorer som kan have betydning for
potentialet, samt i hvilken grad de kan pavirke det.

Ved indfersel af hejere priser er der risiko for:

- Utilfredshed hos borgerne.

- Faldende efterspergsel og forvrret kapacitetsudnyttelse.
- Social skaevvridning i forhold til, hvilke brugere der
bruger faciliteterne.

- Der henvises til, at KFU har vedtaget prisstigninger i
svemmehaller og pé baneleje af indenders baminton,
squash og fodboldbaner ifm. budgetbidrag 2019 samt pa
museerne i efteraret 2017. Der vil derfor vaere tale om
yderligere prissigninger i forhold til netop besluttede
prisstigninger.

Der er risiko for utilfredshed hos foreningerne.

Forslaget vil vaere en yderligere prisstigning i forhold til
netop besluttede indforsel af gebyr pa 10 kr. til budget
2019.

Eksterne bi ift.

Interne

Her henvises til lovgrundlaget for
indteegten.

Her angives lovgivningsmeessige eller
andre eksterne begreensning ift.

y: fx loft over s
eller om omrddet finansieres ud fra
"hvile i sig selv" princippet, sd

kommunen kun kan opkreeve indtegter

svarende til udgifierne.

Her kan angives beslutninger

Er tiltaget skalerbart

Her angives, om tiltaget er

truffet i Borgerrey

eller fagudvalg om principper, der

vedrorer potentialet

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Ifolge kommunalfuldmagten ma
kommunen szlge overskydende
kapacitet til markedspris.

Kommunen ma kun opkrave indtegter
svarende til udgifterne.

Der er mulighed for at haeve gebyret
inden for rammerne af
Folkeoplysningsloven.

39

Der er ingen interne bindinger.

Der er ingen interne bindinger.

skale t og evt. inden for hvilket
interval, det er skalerbart. Fx kan
lovgivning, adferdsvirkninger mv.
begrense skalerbarheden.

Forslaget er skalerbart med
henvisning til, at prisen ikke ma
vaere over markedsprisen og
indtaegten ikke méd overstige
udgiften.

Samtidig skal der tages hejde for, at
hejere priser kan medfere feerre
brugere.

Forslaget er skalerbart inden for
Folkeoplysningsloven.

Tidligere politiske beslutninger ~ Evt. bemzrkninger

Her angives, om der inden for de
seneste dr har veeret politiske
beslutninger pd omrddet og hvad
indholdet var fx en
nedscettelse/stigning af gebyret i
en budgetafiale.

herunder fx konsekvenser for borgerne eller
brugerne.

KFU besluttede i forbindelse med  En stor del af KFF's indtaegter er reguleret i
budgetbidrag 2019 den 25. april lovgivning fx pa biblioteksomradet.

2018 prisstigninger i svemmehaller

og pa baneleje af indendors

baminton, squash og fodboldbaner

fra 2019 og frem.

KFU besluttede i forbindelse med -
budgetbidrag 2019 den 25. april
2018 indfersel af gebyrer for
voksenforeningers brug af

faciliteter pa 10 kr. i timen fra 2019
og frem.

Et lignende forslag blev besluttet i
budget 2016, men rullet tilbage i
budget 2017.

Her kan ovrige relevante kommentarer anfores
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Omride Nuvzerende Malestok til beregning af Risici ift. potentiale Eksterne bindi ift. p i Interne bindi ift. p i Er tiltaget skalerbart Tidligere politiske beslutninger ~ Evt. bemzrkninger
indtzegt, sats og provenu
styringsomride
Her angives Her angives Her angives malestok til Her angives, hvilke faktorer som kan have betydning for ~ Her henvises til lovgrundlaget for Her kan angives beslutinger Her angives, om tiltaget er Her angives, om der inden for de  Her kan ovrige relevante kommentarer anfores
omrdde, hvor aktuelt budget og  beregning af provenu som med potentialet, samt i hvilken grad de kan pavirke det. indteegten. truffet i Borgerrey i skale t og evt. inden for hvilket seneste dr har veeret politiske herunder fx konsekvenser for borgerne eller
indtaegten sats for indteegten i rimelig sikkerhed kan eller fagudvalg om principper, der interval, det er skalerbart. Fx kan  beslutninger pd omrddet og hvad ~ brugerne.
opkreves. BF2019 samt indbudgetteres ved Her angives lovgivningsmeessige eller  vedrorer potentialet lovgivning, adferdsvirkninger mv. indholdet var fx en
tyringsomrdde. impl ing. andre eksterne begreensning ift. begrense skalerbarheden. nedscettelse/stigning af gebyret i
y: ialet fx loft over satsen/i en budgetafiale.
eller om omrddet finansieres ud fra
"hvile i sig selv" princippet, sd
kommunen kun kan opkreeve indtegter
svarende til udgifierne.
Borne- og Ungdomsforvaltningen
Omdanne KKFO til Styringsomréade: 73 mio. kr. ved at haeve Afhanger af graden af implementering. Hvis der blot er tale KKFO er ligesom SFO underlagt BUU lavede en ¢ d Forzldrebetali kan ogsa haeves - I potentialet er indregnet, at der er ekonomiske
SFO Service (Dagtilbud) brugerbetalingen fra 30 pet. til 50 om en stigning i foreeldrebetalingen, vil det ikke Folkeskoleloven, mens fritidshjem drives omorganisering af hele fra 30 pet. til fx 40 pet. I sa fald er fripladser. I de evrige 6-byer ligger
pet. af pladsprisen umiddelbart have betydning for personalet. i henhold til Dagtilbudsloven. KKFO fritidsomradet i 2015 med merindtagten 36,5 mio. kr. forzldrebetalingen gennemsnitligt pa 1.500 kr. for
folger dog fritidshjemmene ift. takster og Fremtidens Fritidstilbud. SFO, hvor den i Kebenhavn er pé ca. 1.000 kr. for
Baggrund: I fritidsordningerne til born i 0. — 3. klasse i KK forzldrebetaling — modsat SFO. 1 KKFO.
skelnes der overordnet mellem fritidshjem og KKFO praksis betyder dette, at fritidshjem og ~ Hvis man vaelger en model, hvor
(Kebenhavns kommunes Fritidsordning). KKFO er KK’s ~ KKFO er underlagt et loft pa der, udover en stigning i
version af SFO, men adskiller sig pa en rakke punkter, bl.a. foraldrebetaling pd max 30 pct., mens  foreeldrebetalingen, ogsa teenkes i
foraldrebetaling. Ligesom SFO er KKFO en integreret del ~ forzldrebetalingen pa SFO kan vare pi  m2-optimering, er det
af skolen beliggende pa eller teet ved skolen. I KK er der 70 op til 100 pet. omorganisering af hele omradet for
fritidsordni , hvoraf 19 er organis som KKFO’er 2. gang pa ganske kort tid.
(der er ingen SFO’er i KK).
Ligeledes er der ved SFO ikke et loft pa det tilladte antal
born pr. m2 og det kan tillige etableres i skolens lokaler.
Forslaget abner derfor ogsa op for bedre udnyttelse af
kapacitet og m2.
Brugerbetaling pa  Styringsomréde: 13,9 mio.kr. ved forzldrenes Unge bliver ikke skrevet op til klubberne og kan frit komme - BR besluttede i Budget 2015, at Sterrelsen pa et evt. kontigent vil - -
klubber Service (Dagtilbud) egenbetaling pa hejst 20 pet. af de i den klub de ensker. Ved at indfere brugerbetalingen/have fritage brugerne af klubber for sandsynligvis have betydning for,
budgetterede bruttodriftsudgifter.  brugerbetali er det forvaltni vurdering, at mange konti; betaling. BUU besluttede hvor mange unge, der vil bruge
Dette svarer til en takst pa 353 kr.  unge vil blive vak fra klubberne. den 2. maj 2018 at finansiere tilbuddet fremadrettet og dermed
pr. maned pr. bruger. Hvis man bevillingsudlebet varigt fra 2019 og ogsa indtaegten.
opkraver "den gamle takst", fra for frem.
fritagelsen for kontinget-betaling,
pa 65 kr. pr. maned, vil indteegten
vaere 2,6 mio. kr. pr. ar.
Foaldrebetaling til  Prisen eridag22  For hver krone prisen pa et miltid ~ Hvordan kebsmensteret andrer sig vides ikke, men da EAT - EAT er politisk vedtaget og prisen 0,8 mio. kr. i merindtaegt for hver - -
EAT/Madskole kr. pr. méltid. haeves er der 0,8 mio. kr. mere. er tilskudsfinansieret vil faerre solgte maltider ogsa generere ligesd (2008/2009), sé det skal ogsd krone prisen pr. maltid eges. Men
en besparelse. behandles politisk. det vurderes, at efterspergslen vil

falde.
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Omride

Her angives
omrdde, hvor
indteegten
opkreves.

Hjemmeboende
borgere,
aktivitetstilbud

Nuvzerende
indtzegt, sats og
styringsomride
Her angives
aktuelt budget og
sats for indteegten i
BF2019 samt

Miilestok til beregning af
provenu

Her angives malestok til
beregning af provenu som med
rimelig sikkerhed kan
indbudgetteres ved

il

Kontingent for aktivitetstilbud: 116

tyringsomrade. ing.
5,8 mio. kr. Takst pr. maned for 2019:
Styringsomréade:
Service, kr.
Zldrebevilling Befordring: 182 kr.

Risici ift. potentiale

Her angives, hvilke faktorer som kan have betydning for

potentialet, samt i hvilken grad de kan pavirke det.
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Eksterne bindi ift. Interne

Her henvises til lovgrundlaget for Her kan angives beslutninger

Er tiltaget skalerbart

Her angives, om tiltaget er

indteegten. truffet i Borgerrey

eller fagudvalg om principper, der
Her angives lovgivningsmeessige eller  vedrorer potentialet
andre eksterne begreensning ift.

y: ialet fx loft over s

eller om omrddet finansieres ud fra

"hvile i sig selv" princippet, sd

kommunen kun kan opkreeve indtegter

svarende til udgifierne.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Lov om Social Service § 161. Taksten er politisk bestemt i KK og
er som folge heraf alene P/L
fremskrevet

59

interval, det er skalerbart. Fx kan
lovgivning, adferdsvirkninger mv.
begrense skalerbarheden.

Tidligere politiske beslutninger

Her angives, om der inden for de

t og evt. inden for hvilket seneste dr har veeret politiske

beslutninger pd omrddet og hvad
indholdet var fx en
nedscettelse/stigning af gebyret i
en budgetafiale.

T budgetérene 2015, 2016 og 2017
er taksten pa befordring haevet med
25 kr. pr. ar.

Evt. bemzerkninger

Her kan ovrige relevante kommentarer anfores
herunder fx konsekvenser for borgerne eller
brugerne.

Pa taksten for befordring vil en stigning med 25 kr.
pr. maned - under forudsatning af samme antal
borgere - give en indtagtsstigning pa 1,1 mio. kr. pr.
ar

Taksten for kontingent er en opkravning til samtlige
borgere i aktivitetstilbud, som opkraves for
materialer, ture mm. til alle borgere. Det er ogsa
muligt at arrangere ture for en udvalgt gruppe, men i
sé tilfelde opkraeves taksten serskilt



Omride

Her angives
omrdde, hvor
indteegten
opkreves.

Promillegebyr for
stottesagsbehandling
af almene boliger

Parkeringsindtaegter,
regulering
beboerlicenser
(scenarie 1)

Nuvzerende
indtzegt, sats og
styringsomride
Her angives
aktuelt budget og
sats for indteegten i
BF2019 samt

Miilestok til beregning af
provenu

Her angives malestok til
beregning af provenu som med
rimelig sikkerhed kan
indbudgetteres ved

il

. o
tyringsomrade.

Bugdet 2018: 5,8
mio. kr. Sats: 2,5
promille.
Styringsomréde:
service

Indteegt 2017:
32.113.247 kr.,
Styringomrade:
Parkering

ing.

Promillegebyret kan haves.
Provenuet beregnes som en andel af
den samlede anskaffelsessum ved
opferelse af almene boliger, og
derved som en andel af kommunens
samlede stette til alment byggeri,
der udgor indtzgtsbasen. Ved en
stigning pa 0,5 promille forventes et
merprovenu pa ca. 4 mio. kr. ifht
den samlede indtagtsbase.

Regulering af beboerlicenser for
provenuneutralitet som indstillet i
Takstkataloget for 2019 , som
forventes at give en mere
merindtagt pa 2,4 mio. kr.*

Nuvaerende takster 2018:
Elbil og brintbil: 100

Takst A+: 100

Takst A og B: 740

TakstC, D, E, F og G: 1170
Takst udenfor kategori: 740

Nye takster 2019:

Elbil og brintbil: 100

Takst A+: 225

Takst A og B: 800

Takst C, D, E, F og G: 1.500
Takst udenfor kategori: 800
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Risici ift. potentiale

Her angives, hvilke faktorer som kan have betydning for
potentialet, samt i hvilken grad de kan pavirke det.

Der er usikkerhed ifht realiseringstidspunktet for
ind ne, da det afh af af alment
nybyggeri. Gebyret kan forst haves ved tilsagn til
byggeriet.

Der vurderes ikke at vaere risici.

Eksterne bi ift.

Interne

Her henvises til lovgrundlaget for
indteegten.

Her angives lovgivningsmeessige eller
andre eksterne begreensning ift.

y: fx loft over s
eller om omrddet finansieres ud fra
"hvile i sig selv" princippet, sd

kommunen kun kan opkreeve indtegter

svarende til udgifierne.

Her kan angives beslutninger

Er tiltaget skalerbart

Her angives, om tiltaget er

truffet i Borgerrey
eller fagudvalg om principper, der
vedrorer potentialet

Teknik- og Miljeforvaltningen (Fritagelser)

storrelse er

Almenboligloven § 107. K. ne  Gebyrets d
kan selv fastsatte storrelsen af fastsat i BR 11994 (331/94 j.
promillegebyret. nr.705.2). Provenu fra

Bekendtgerelse om parkering pi
offentlige veje § 7 og § 8

Betali kering og

af
priser ma udelukkende ske af trafikale
hensyn vedrerende fremkommelighed.
Taksterne ma siledes ikke haves alene

for at ege provenu.
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promillegebyr ma udelukkende
anvendes til kommunens udgifter til
stottesagsbehandling

Der vurderes ikke at vaere interne
bindinger.

skale t og evt. inden for hvilket
interval, det er skalerbart. Fx kan
lovgivning, adferdsvirkninger mv.
begrense skalerbarheden.

Tiltaget er skalebart, da
kommunerne er frie til at fastsatte
promillegebyrets sterrelse.
Indtaegterne ma dog ikke overstige
de faktiske udgifter ved
stottesagsbehandlingen.

Tidligere politiske beslutninger

Her angives, om der inden for de
seneste dr har veeret politiske
beslutninger pd omrddet og hvad
indholdet var fx en
nedscettelse/stigning af gebyret i
en budgetafiale.

Fra 2017 blev
opkraevningstidspunktet for
promillegebyret @ndret i
forbindelse med vedtagelse af
takstkataloget. Sterrelsen af gebyret
er ikke @ndret siden oprindelig
vedtagelse.

Evt. bemzerkninger

Her kan ovrige relevante kommentarer anfores
herunder fx konsekvenser for borgerne eller
brugerne.

At sette satsen op for promillegebyret kan medfere
kritik fra den almene boligsektor, da promillegebyret
betales af den samlede anskaffelsessum ved alment
nybyggeri.

Der vil kunne justeres pa prisen pd Budget 2016 miljodifferentiering af *Belobet er 30% af det samlede provenu-potentiale.

beboerlicenser, men i dette forslag
er der tilstraebt provenuneutralitet.

beboerlicenser (A, B,F,I, K,0,V)

(jf. aftale mellem DF og regeringen om kommunale
p-ind ). Dererit i
(TMU 26.10.2015) dbnet for for en genberening af
licenserne. "Det forventes, at der mindst hvert tredje
ar vil vaere et behov for revurdering af priser og
fordelingen af energiklasser indenfor de enkelte

li orier, sa-fremt p skal
opretholdes.".




Omride Nuvzerende
indtzegt, sats og
styringsomride

Her angives Her angives

omrdde, hvor aktuelt budget og

indteegten

opkreves. BF2019 samt

sats for indteegten i

Bilag 2: Mulige indtegter til Budget 2019

Miilestok til beregning af
provenu

Risici ift. potentiale

Her angives malestok til
beregning af provenu som med
rimelig sikkerhed kan
indbudgetteres ved

il

Her angives, hvilke faktorer som kan have betydning for
potentialet, samt i hvilken grad de kan pavirke det.

. o
tyringsomrade.

Parkeringsindtagter, Indtaegt 2017:

regulering 32.113.247 kr.,
beboerlicenser Styringomrade:
(scenarie 2) Parkering

Parkeringsindtegter, Indtegt 2017:

stigning pa 409.861964. kr.,

timebetaling Styringomrade:
Parkering (obs
indtaegt for hele

betalingsparkering,

ikke kun
timeparkering).

ing.

Prisen pé beboerlicenser kan oges ~ Samme som ovenfor, evt. lidt sterre risiko for kritik.
yderligere ift. scenarie 1, s&
takstfastsattelsen sker med
d kt i den

takst/bil i 2017, hvorved stignignen
i bilparken medferer flere
indtaegter. Provenu anslaet til 11
mio. kr. drligt fra 2020 og frem*

Nuvzrende takster 2018 (kroner):
Elbil og brintbil: 100

Takst A+: 100

Takst A og B: 740

TakstC, D, E, F og G: 1170
Takst udenfor kategori: 740

Ny enhedstakst:
Enhedstakst: 10.000 kr.

Timetaksten for parkering kan eges Der vurderes ikke at vare risici.
med 15% med potentiale for

provenu pa arligt 4,5 mio kr. fra

2019 og frem.

Eksterne bindi ift.

Interne bindi ift.

Her henvises til lovgrundlaget for
indteegten.

Her angives lovgivningsmeessige eller
andre eksterne begreensning ift.

y: fx loft over s
eller om omrddet finansieres ud fra
"hvile i sig selv" princippet, sd

kommunen kun kan opkreeve indtegter

svarende til udgifierne.

Her kan angives beslutninger

Er tiltaget skalerbart

Her angives, om tiltaget er

truffet i Borgerrey

eller fagudvalg om principper, der

vedrorer potentialet

Teknik- og Miljeforvaltningen (Fritagelser)
Det er politisk besluttet med Budget Tiltaget er skalerbart.

Bekendtgerelse om parkering pa

offentlige veje § 7 og § 8 2016 at miljodifferentiere prisen for
beboerlicenser - fuld effekt af’

Betalingsparkering og Isenaf  prisstigning udelukker hensy

priser ma udelukkende ske af trafikale til dette

hensyn vedrerende fremkommelighed.
Taksterne mé saledes ikke haves alene
for at oge provenu.

Lov om offentlige veje §90
Betalingsparkering og Isen af
priser ma udelukkende ske af trafikale

hensyn vedrerende fremkommelighed.

Taksterne mé saledes ikke haves alene
for at ege provenu.
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Der vurderes ikke at vaere interne
bindinger.

Tiltaget er skalerbart.

3 t og evt. inden for hvilket seneste dr har veeret politiske
interval, det er skalerbart. Fx kan
lovgivning, adferdsvirkninger mv.
begrense skalerbarheden.

Tidligere politiske beslutninger ~ Evt. bemzrkninger

Her kan ovrige relevante kommentarer anfores
herunder fx konsekvenser for borgerne eller
brugerne.

Her angives, om der inden for de

beslutninger pd omrddet og hvad
indholdet var fx en
nedscettelse/stigning af gebyret i
en budgetafiale.

Budget 2016 miljedifferentiering af * Belobene er 30% af det samlede provenu-
beboerlicenser (A, B,F,I, K,0,V)  potentiale (jf. aftale mellem DF og regeringen om
kommunale p-indtagter)

Budget 2016: forhgjelse af takster i * Belobet er 30% af det samlede provenu-potentiale
rod zone (A, B,F,I, K,0,V) (jf. aftale mellem DF og regeringen om kommunale
p-indtaegter).

Forslaget vil blive fremsat i forbindelse med
budgetforhandlingerne for 2019.



Miilestok til beregning af

beregning af provenu som med

Afskaffelse af gebyrfritagelse
og/eller generel gebyrnedsaettelse

gebyrfritagelser, hvilket svarer til
28,3 mio. kr. i 2019 og 54 pct.
svarende til 33,2 mio.kr. vedrorte
gebyrnedszttelsen. Den pracise
fordeling imellem gebyrfritagelser
og gebyrnedszttelser afhanger dog
af aktiviteten pa de gebyrfritagne
omrader det pagaldende ar.

Afskaffelse af gebyrfritagelse for

gebyrfritagelsen sig sdledes: Mobilt

Omride Nuvzerende
indtzegt, sats og provenu
styringsomride
Her angives Her angives Her angives malestok til
omrdde, hvor aktuelt budget og
indteegten sats for indteegten i rimelig sikkerhed kan
opkreves. BF2019 samt indbudgetteres ved
tyringsomrade. le ing.
Byggesagsgebyrer 61,5 mio. kr. 12019
12017 vedrerte 46 pct.
Afgifisfritagelse pA 26 mio. kr. i 2019
Bylivsomrade: alle eller dele af de naevnte
udeservering, omrader.
vareudstillinger, 12017 fordelte veerdien af
stadepladser, mobilt
gadesalg, gadesalg 1,5 mio. kr.,
filmoptagelser

Parkeringsindtagter - Der er ikke en
indfere betaling pd  indteegt i dag.
Flasketorvet

Filmoptagelser 0,1 mio. kr.,
Vareudstillinger 8,4 mio. kr.,
Udeserveringer 12,8 mio. kr. og
Faste stadepladser 2,9 mio. kr..

Indferelse af betalingsparkering pa
Flaesketorvet vil medfore anslaet
arligt provenu pa 0,7 mio. kr. i
2019 og 1,4 mio. kr. fra 2020 og
frem, da der i dag er gratis
tidsbegreenset parkering pa arealet*
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Risici ift. potentiale

Her angives, hvilke faktorer som kan have betydning for
potentialet, samt i hvilken grad de kan pavirke det.

Risikoen pa forvaltningens ramme vil oges som folge af, at
vi gar over til hejere grad af indtaegtsdeekning + storre
risiko for, at vi reelt opkraever mere end vi har haft af
omkostninger, hvis der ikke leengere er en skattefinansieret
pulje til reduktion af gebyrerne.

Der er bevillingsudleb i TMU fra 2021

Taksterne vil skulle genberegnes, hvis man vzlger at
genindfere dem og det er usikkert om de efter genberegning
vil give det samme provenu som tidligere.

Eksterne bi ift. Interne

Her henvises til lovgrundlaget for Her kan angives beslutninger

Er tiltaget skalerbart Tidligere politiske beslutninger

Her angives, om tiltaget er

Her angives, om der inden for de

indteegten. truffet i Borgerrey

eller fagudvalg om principper, der

Her angives lovgivningsmeessige eller
andre eksterne begreensning ift.

y: fx loft over s

eller om omrddet finansieres ud fra
"hvile i sig selv" princippet, sd
kommunen kun kan opkreeve indtegter
svarende til udgifierne.

vedrorer potentialet

Teknik- og Miljeforvaltningen (Fritagelser)
§ 28, stk. 1, i lovbekendtgorelse nr. 1178 BR har besluttet at
af 23. september 2016 af byggeloven og gebyrfritage/gebyrnedsatte i
bekendtgerelse nr. 1028 af 30. juni 2016 budgetaftale 2015 og 2016
af Bygningsreglement 2015, kap. 1.12,
med @ndringer i bekendtgorelse nr. 1514
af 30. november 2016 § 1, nr. 6 og 7,
samt § 39 i bekendtgorelse nr. 1615 af
13. december 2017 om
Bygningsreglement 2018.

Lov om offentlige veje § 80 stk.2 Afgiftfritagelser pé alle omrader

besluttet frem til 2021 af BR

Teknik - og Miljeforvaltningen (Nye muligheder for indtzgter)

Det vil kreeve anlagsinvesteringer for ca. 250.000 kr at
indfere betalingsparkering pa arealet. dertil kommer érlige
driftsudgifter pd ca. 1.700.000 til vedligehold og renhold af
veje. Det er endnu uafklaret, hvorvidt dele af disse
omkostninger vil kunne overfores fra KEID som i dag
administrer arealet.

Bekendtgorelse om parkering pa
offentlige veje § 7 og § 8.

KEID administrerer arealet og har

betalingsparkering pa arealet med
Betalingsparkering og Isen af d kt i lejernes interesser
priser ma udelukkende ske af trafikale  og omradet szregen
hensyn vedrerende fremkommelighed.
Taksterne ma siledes ikke haves alene
for at ege provenu.

Der er risiko for, at Slots- og
Kulturstyrelsen, som er myndighed pa
omradet ikke vil godkende en losning
med betalingsparkering. De har tidligere
udtrykt modstand mod dette.
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udtrykt bekymring over indfersel af geografisk omrade.

3 t og evt. inden for hvilket seneste dr har veeret politiske
interval, det er skalerbart. Fx kan  beslutninger pda omrdadet og hvad
lovgivning, adferdsvirkninger mv. indholdet var fx en

begrense skalerbarheden. nedscettelse/stigning af gebyret i
en budgetafiale.

Kan i princippet skaleres fra 0-61,5 BR har besluttet at

mio. kr. Obs: Hvis det stadig gebyrfritage/gebyrnedsatte i
onskes helt at gebyrfritage budgetaftale 2015 og 2016
sagsomrdder, skal disse deekkes 100

pet. skattefinansieret.

Tiltaget er skalerbart op til det
fulde belob som der er taget
udgangspunkt i

Afgiftfritagelser pa alle omrader
besluttet frem til 2021 af BR

Nej. Der er tale om et afgreenset Budget 2016 abning for
beboerparkering i Kedbyen (A,
B,FI, K,0,V) - endelig ordning
besluttet i TMU 25.4.2016

Evt. bemzerkninger

Her kan ovrige relevante kommentarer anfores
herunder fx konsekvenser for borgerne eller
brugerne.

Utilfredshed fra erhvervsorganisationer

Utilfredshed fra erhvervsorganisationer.

* Belobet er 30% af det samlede provenu-potentiale
(jf. aftale mellem DF og regeringen om kommunale
p-indtaegter)



Omride

Her angives
omrdde, hvor
indteegten
opkreves.

Parkeringsindtagter -
fjerne gratis
tidsbegranset
parkering

Parkerings-
indtaegter, stigning i
pris pé keretoj nr. 2

Mellemkommunal
refusion

Nuvzerende
indtzegt, sats og
styringsomride
Her angives
aktuelt budget og
sats for indteegten i
BF2019 samt

Miilestok til beregning af
provenu

Her angives malestok til
beregning af provenu som med
rimelig sikkerhed kan
indbudgetteres ved

I

. o
tyringsomrade.

Den nuvzrende
indtaegt kan ikke
opgores med
sikkerhed.

Opgorelse af den
nuvarende indtagt
forudsaetter en
storre analyse

ing.

Fjerne gratis tidsbegraenset
parkering inden for betalingszonen.
Dette omfatter 255 pladser inden
for red betalingszone, hvilket
medforer et provenu pa 4,4 mio. kr¥

Prisen pa keretej nr. to kan szttes
op, sa der betales en tilleegspris for
at have flere koretejer. Ved en
tillaegspris pa 1.000 kr. for de ca.
4.500 husstande, der har mere end
&t koretoj, vil der kunne hentes et
provenu pa 1,3 mio. kr. arligt*

Forslaget forventes at give
kommunen varige merindtaegter pa
17 mio. kr. ved fuld indfasning i

Risici ift. potentiale

Her angives, hvilke faktorer som kan have betydning for

potentialet, samt i hvilken grad de kan pavirke det.

Presse og erhvervsliv (fjerner gratis parkering i

betalingsomrddet). Det er fortsat forvaltningens vurdering,

at erhvervslivet vil vaere bedre tjent med
betali kering, da det giver
anvendelse af pladserne.

Der vurderes ikke at vaere risici.

Det er veesentligt, at Koncernservice hurtigt bliver klaedt pd
til at varetage den tvaeragende opgave, og at korrektioner
‘holdet indberettes i lobet af 2018

ift. betalingsk

2020. Dette fordeler sig med hhv.
12,6 mio. kr. pd overfersler mv.,
0,8 mio. kr. pa service og 3,6 mio.
kr. pé finansposter. Sidstnavnte
vedrerer
betalingskommuneforholdet, hvor
der rettes op pa fejlregistreringer
eller manglende registreringer i
Folkeregisteret til brug for
udligningsordningen.

for at ege KK's andel af udligningen i 2020 og frem.

4 for mere fleksibel

Bilag 2: Mulige indtegter til Budget 2019

Eksterne bindi ift. Interne

Er tiltaget skalerbart

Her henvises il lovgrundlaget for

Her kan angives beslutninger
indteegten. i

truffet i Borgerrey
eller fagudvalg om principper, der
vedrorer potentialet

Her angives lovgivningsmeessige eller
andre eksterne begreensning ift.

y: fx loft over s

eller om omrddet finansieres ud fra
"hvile i sig selv" princippet, sd
kommunen kun kan opkreeve indtegter
svarende til udgifierne.

begrense skalerbarheden.

Teknik - og Miljeforvaltningen (Nye muligheder for indtzgter)
Lov om offentlige veje §90 Der vurderes ikke at vare interne

bindinger. pladser, der omfattes)

Betali kering og af
priser ma udelukkende ske af trafikale
hensyn vedrerende fremkommelighed.
Taksterne ma siledes ikke haves alene

for at ege provenu.

Der vurderes ikke at vaere interne
bindinger.

Bekendtgerelse om parkering pi

offentlige veje § 7 og § 8 licens nr. 2)

ing og af
priser ma udelukkende ske af trafikale
hensyn vedrerende fremkommelighed.
Taksterne ma siledes ikke haves alene
for at ege provenu.

Tvzergiende
Den mellemkommunale refusion tager
afswt i Bekendtgorelse af lov om retssik-
kerhed og administration pa det sociale
omrade § 9-9 C, og daekker bade
servicelovsomradet, aktivloven (LAS),
beskzftigelsesindsatsloven (LAB),
boligstettelovgivningen og
fortidspension. Disse omrader suppleres
af lovgivning vedrorende
mellemkommunal refusion pa bl.a. skole-
og institutionsomradet.

Der er ingen interne bindinger. Tiltaget er ikke skalerbart.

9/9

Her angives, om tiltaget er

3 t og evt. inden for hvilket
interval, det er skalerbart. Fx kan

lovgivning, adferdsvirkninger mv.

Tiltaget er skalerbart (antal af

Tiltaget er skalerbart (prisen for

Tidligere politiske beslutninger ~ Evt. bemzrkninger

Her kan ovrige relevante kommentarer anfores
herunder fx konsekvenser for borgerne eller
brugerne.

Her angives, om der inden for de
seneste dr har veeret politiske
beslutninger pd omrddet og hvad
indholdet var fx en
nedscettelse/stigning af gebyret i
en budgetafiale.

BR 10.5.2007: "Gang i * Belobet er 30% af det samlede provenu-potentiale
Keobenhavn: Forenkling og (jf. aftale mellem DF og regeringen om kommunale
forbedring af erhvervsparkeringen i p-indtagter)

Kebenhavn.” + BR 13.10.2011

"Udmentning af tiltag pa P-

omrédet"

Der er ikke kendsab til politiske
beslutninger herom.

* Belebet er 30% af det samlede provenu-potentiale
(jf. aftale mellem DF og regeringen om kommunale
p-indtaegter)

Der har ikke vaeret politiske
beslutninger pad omrader inden for
de seneste ar.



