Afrapportering af mal for kvalitet og service 1. kvartal 2013

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har Igbende fokus pa at sikre et hgijt niveau for kvaliteten i sagsbehandlingen.
Forvaltningen fglger saledes Igbende op pa kvaliteten dels via "mal for kvalitet og service til borgerne" og dels via "kvalitetstjek af
tilbud til kgbenhavnske borgere", som begge praesenteres for BIU.

I forhold til "mal for kvalitet og service til borgerne" har Borgerrepraesentationen og Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget opsat
henholdsvis tvaergaende og forvaltningsspecifikke mal for kvaliteten i kommunens service til borgerne.

Malene i Kgbenhavns Kommune pa tvaers af forvaltningerne er:

1. At forvaltningerne i 100 % af sagerne overholder tidsfristen for aktindsigt pa 10 dage
2. At forvaltningerne i 100 % af sagerne overholder tidsfristen for tilbagemeldingsgarantien pa 10 dage

Malene internt i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er:

3. At forvaltningen Igbende reducerer antallet af klager
4, At forvaltningen Igbende reducerer antallet af fejl i sagsbehandlingen
5. At forvaltningen Igbende reducerer sagsbehandlingstiden

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i strategien “Fuldt engagement i byen” fastsat en malsaetning om, at det samlede
antal fejl og kritisable forhold i sagsbehandlingen - som det opggres af Borgerradgiveren og af kommunens revisor Deloitte - skal
halveres frem mod udgangen af 2015.

Nedenfor gennemgas status for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens efterlevelse af de 5 mal ovenfor.
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget har i forbindelse med den tilbagevendende afrapportering pa ovenstdende mal samtidig
gnsket at blive orienteret om

6. Udviklingen pa sanktionsomradet
7. Udviklingen i antallet af borgere uden ydelse efter ophgr af sygedagpenge
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Afrapportering af mal for kvalitet og service 1. kvartal 2013

Ad.1. Aktindsigt

Beskzaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i 1. kvartal 2013 modtaget 799
anmodninger om aktindsigt. De 710 er behandlet inden for fristen p8 10 dage,
svarende til 89 %. Resultatet viser en mindre nedgang i overholdelse af fristen p8 10
dage. Forvaltningen vil fortsat have fokus p8 aktindsigt med henblik pa fuld og stabil
malopfyldelse.

Ad.2. Efterlevelse af tilbbagemeldingsgarantien

Tilbagemeldingsgarantien indebaerer, at Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
skal besvare en borgers henvendelse senest 10 dage efter, at denne er modtaget i
forvaltningen.

Opggrelse af tilbbagemeldingsgarantien opggres ved egentlige stikprgvevise
sagsundersggelser. S&danne opggrelser blev foretaget af bdde Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Borgerr8dgiveren i 2010, jf. BIU 2010-615790

Der er ikke foretaget selvstaendige opggrelser i 2011 og 2012, men Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen vil foretaget en ny stikprgvebaseret undersggelse i 2.
kvartal 2013 som efterfglgende vil indg8 i afrapporteringen til udvalget.

Ad.3. Antal klager

Der er flere parametre, som har indflydelse pa antallet af klagesager, herunder for
eksempel antallet af afggrelser, vejledning om klagemuligheder, dialog med
borgerne, kvaliteten af sagsbehandlingen, herunder begrundelser i afggrelser,
sagsbehandlingstid samt Borgerrddgiverens synlighed mv.

Med henblik p8 at imgdekomme Borgerrepraesentationens gnske om mal for
nedbringelse af antallet af klager, har forvaltningen fastsat mal om at nedbringe
antallet af formalitetsklager med 5 % og antallet af realitetsklager med 3 % i 2013.

Udgangspunktet for malopfyldelsen er det registrerede antal klager i 2012:
4115 klager i alt, heraf 3041 realitetsklager og 1074 formalitetsklager. Det vil sige i
gennemsnit ca. 760 realitetsklager og ca. 269 formalitetsklager i kvartalet.

Malet er derfor at nedbringe antallet af klager i 2013 til: 737 realitetsklager pr.
kvartal og 255 formalitetsklager pr. kvartal

Det er forvaltningens forventning at gget fokus p& vejledning, sagsbehandlingstid
samt begrundelse i forbindelse med afggrelser kan veere med til at nedbringe
antallet af klager.
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Afrapportering af mal for kvalitet og service 1. kvartal 2013

Overholdelse af 4-ugers fristen ved genvurdering af klagesager
Ad.4. Fejl i sagsbehandling
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Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen opggr under denne overskrift dels, om

forvaltningen har genvurderet sine realitetsklager inden for den lovbestemte frist 80,0% r===g============
pd 4 uger, dels hvor stor en andel af de afggrelser, som efterprgves af
Beskeeftigelsesankenavnet, navnet er enig i og derved fastholder. 60,0% +--- N - - - - -~

Beskzeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i 1. kvartal 2013 genvurderet
86,6 % af de modtagne klager inden for 4 uger eller underrettet borgerne om, at
fristen ikke blev overholdt.
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Resultatet viser et mindre fald i forhold til 3. og 4. kvartal 2012. Resultatet er
imidlertid bedre end 2. kvartal 2012. Resultatet opfylder ikke helt malet om 0,0% T
genvurdering inden 4 uger i 95 % af klagerne, hvorfor der fortsat er stor fokus pd
at sikre en positiv udvikling og stabil malopfyldelse. 2.kvt 12 3.kvt 12 4.kvt12 1.kvt13
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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har en mélszetning om, at Beskaeftigelsesankenaevnets afggrelser- Revalidering
Beskeeftigelsesankenaevnet er enige i (fastholder) forvaltningens afggrelser i 80-85
% af sagerne. M3lszetningen varierer over de enkelte sagsomréder. M3lsaetningen 100%
afspejler gennemsnittet af fastholdte afggrelser i Beskaeftigelsesankenaevnet pd o
landsplan. 90%
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Pa revalideringsorg’nrgdet har kommunen f3et medhold i 77,8 % i 1. kvartal 2013. 70%
Resultatet viser saledes, at der er sket en mindre nedgang i forhold til de forrige
kvartaler. 60%
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Forvaltningen fglger fortsat udviklingen, ligesom de enkelte afggrelser fra 40%
Beskaeftigelsesankenaevnet fortsat bliver gennemgaet, herunder i et tvaergdende ? B Stadfaestede
netvaerk pd revalideringsomrddet, med henblik p& eventuelle tilpasninger af 30%
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Afrapportering af mal for kvalitet og service 1. kvartal 2013

Ad.4. Fejl i sagsbehandling (fortsat) Beskzeftigelsesankenzevnets afggrelser- Fleksjob
P3 fleksjobomrddet har kommunen fdet medhold i 1. kvartal 2013 i 66,7% af 100%
afggrelserne og der er sdledes tale om et fald fra 78,6 % i 4. kvartal i 2012. 90%
Resultatet for de sidste 3 kvartaler er ikke tilfredsstillende mens resultatet for
2. kvartal 2012 lever op til malet. 80%

. 70%
Pr. 1.1.2013 bILver afggrelser om fleksjob, som fglge af reformen pa fgrtidspension 60%
og fleksjobomradet, truffet i et rehabiliteringsteam. Herved sikres en tveerfaglig
vurdering af sagerne. Som led i implementeringen af reformen fglges bade proces 50% Omgjort
og indhold af afggrelser truffet i rehabiliteringsteamet teet. 40%

) M Stadfzestede

Forvaltningen fglger derfor fortsat udviklingen, ligesom de enkelte afggrelser fra 30%
Beskaeftigelsesankenaevnet fortsat bliver gennemgdet med henblik pa eventuelle 20%
tilpasninger af praksis, arbejdsgange mv. 10%

0%
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0 . .. _ o o _ _ Beskeeftigelsesankenzevnets afggrelser- Fgrtidspension
Pa fgrtidspensionsomradet har kommunen faet medhold i 91,6 % i 1. kvartal 2013

mod 90,7 %, 96 % og 87 % i de foregdende kvartaler. I de seneste 4. kvartaler 100%
lever resultatet op til malet, og er sdledes meget tilfredsstillende. 90%
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Afrapportering af mal for kvalitet og service 1. kvartal 2013

Ad.4. Fejl i sagsbehandling (fortsat) Beskaeftigelsesankenaevnets afgdrelser- Sygedagpenge
I 1. kvartal 2013 har kommunen fet medhold i 96,5 % af afggrelserne vedrgrende 100%
sygedagpenge. I de gvrige kvartaler har kommunen f8et medhold i henholdsvis 90%
92,3 %, 91,9 % og 92,1 %, hvilket samlet set er meget tilfredsstillende. 80%
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. . . Beskaeftigelsesankenaevnets afggrelser- Kontanthjaelp
Pa kontanthjaelpsomradet har kommunen faet medhold i 83,7 % af afggrelserne.

Andelen af medhold ses at veere forholdsvis stabil de sidste 4. kvartaler. 100%

Forvaltningen fglger fortsat udviklingen, ligesom de enkelte afggrelser fra 90%

Beskaeftigelsesankenaevnet fortsat bliver gennemgdet med henblik pd eventuelle ?
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Afrapportering af mal for kvalitet og service 1. kvartal 2013

Ad.5. Sagsbehandlingstiden

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har fastsat sagsbehandlingsfrister for, hvor lang tid der ma g8, inden der skal traeffes afggrelse i borgersager.
Overholdelsen af sagsbehandlingsfristerne opggres ved en maling ca. en gang &rligt.

Seneste maling er fra marts 2013 og resultatet, som seerskilt er forelagt BIU den 27. maj 2013, viser:
Antal afggrelser: 7.995
Generel overholdelsesprocent: 98,8 %.

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid: 5,9 dage

Malingen viser et meget tilfredsstillende resultat.

Ad.6. Oversigt over udviklingen pa sanktionsomradet Pct. Andele sanktionerede ledige
18,0

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget har gnsket Igbende at fglge
udviklingen p& sanktionsomradet. Af figuren fremgar udviklingen i perioden 1.
kvartal 2012 til 4. kvartal 2012. (Der er endnu ikke tilgeengelige data fra 1. 16,0
kvartal 2013)

Figuren viser det samlede antal kontanthjselpsmodtagere, der i den valgte 14,0
periode har modtaget en r@dighedssanktion i forhold til det samlede antal

bergrte kontanthjaelpsmodtagere i samme periode. 12,0

Nogle ledige sanktioneres ikke i Igbet af deres ledighedsperiode, mens andre e Randers

modtager én eller flere r@dighedssanktioner. Denne maling belyser, hvor 10,0 = o e T

mange (unikke) personer, der har modtaget en radighedssanktion inden for Odense
den valgte periode. Opggrelsen viser den procentdel af det samlede antal 8,0 t----—mo----mmmmmm T TSR - ——mm - m -
ledighedsbergrte kontanthjeelpsmodtagere, der har modtaget en A

P ~ . alborg
radighedssanktion inden for perioden. 60 Fommmm T —— .

Andelen var stigende i Kgbenhavn fra 2011 og frem til 1. kvartal 2012, mens e Aarhus
der skete et lille fald i andelen af sanktionerede ledige i resten af landet. 0 ooy S

I 2012 er andelen af sanktionerede ledige fortsat faldet i hele landet, men ’ e e» Hele landet
udviklingen viser, at andelen af sanktionerede ledige er faldet mere i

Kgbenhavn end i resten af landet. 2,0 ' ' ' J

En af forklaringerne p& faldet i Kgbenhavn er, at Beskaeftigelses- og 1. kvt 2012 2 kvt 2012 3 kvt 2012 4 kvt 2012

Integrationsforvaltningen har implementeret en handleplan med henblik pa at
forebygge sanktionering.
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Ad.7. Oversigt over antallet af borgere uden ydelse efter ophgr af
sygedagpenge

Beskzaeftigelses- og Integrationsudvalget har gnsket en kvartalsvis oversigt, som
belyser hvilken ydelse, herunder ingen ydelse (selvforsgrgelse), som en borger
modtager efter ophgr af sygedagpenge. Oversigten er fordelt pd borgerens
varighed p& sygedagpenge.

Figurerne viser ydelse m&neden efter ophgr af sygedagpenge(jan.-apr. 2013),
fordelt pd varighed af sygedagpengeforigbet.

For borgere med en varighed mellem 0-52 uger overgr 654 (62%) til
beskaeftigelse, 103 (10%) til sygedagpenge, 179 (17%) til ledighed, 28 (3%) til
anden offentlig forsgrgelse, 23 (2%) til uddannelse mens 65 (6%) er
selvforsgrgende, herunder ingen ydelse. Det er ikke muligt at udspecificere
kategorien "selvforsgrget” yderligere.

For borgere med en varighed >52 uger overgar 46 (28%) til beskaeftigelse, 42
(26%) til sygedagpenge, 36 (22%) til ledighed, 27 (16%) til anden offentlig
forsgrgelse, 1 (1%) til uddannelse mens 12 (7%) er selvforsgrgende.

*Selvforsgrget inkluderer ogsa borgere som har startet egen virksomhed samt
borgere som ikke modtager ydelse.

**Anden offentlig forsgrgelse deekker eksempelvis over ledighedsydelse,
revalideringsydelse, barselsdagpenge og fgrtidspension.

Ydelse efter ophgr af sygedagpenge (Varighed 0 til 52 uger)
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