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Effektiviseringskatalog til Budget 2025

1.000 kr. 2025 p/| Type 2025 2026 2027 2028

1. Ophgr med rosenkéringen i Eff. 2322 2322 2322 2322

Valbyparken forslag

2. Bynaturen som lgftestang Eff. -980 -980 -980 -980
forslag

3. Lukning af toilet med opsyn Eff.

under Vesterbros Torv forslag ~250 -350 -350 ~350

4. Omorganisering af betjentop- | Eff. ) ) ) )

gaver pé kirkegérde forslag 495 495 495 495

5. Yderligere reduktion af udgif- | Eff.

ter som folge af nedleeggelse af | forslag -400 -400 -400 -400

parkeringsautomater

6. Reduktion af ressourcefor- Eff.

brug til indkebs- og aftalecom- forslag -920 -920 -920 -920

pliance

7. Effektivisering af vejvedlige- Eff. 1372 | 1372 1372 1372

hold forslag

8. Flytning af kontaktcenter Tek- | Eff.

nik og Milje og sammenlaegning | forslag -500 -500 -500 -500

med kontaktcenter Parkering

1alt -5.239 | -5.339 -5.339 -5.339
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Sammenfatning af effektiviseringskatalog 18-03-2024

Nedenstadende beskriver kort indholdet og gkonomien i alle forslag i for- Sagsnummer i F2

valtningens effektiviseringskatalog. Formélet med bilaget er desuden at 2024 - 4429

beskrive reesonnementet bag gkonomien og investeringerne i forsla- Dokumentnummer i F2

gene. 128040

Sagsnummer i eDoc
1. Opher med rosenkdringen i Valbyparken - Effektiviseringsforslag 2024-0073364

Med dette forslag vil forvaltningen ikke leengere afholde arrangementet
‘Rosenkadringen’ i Valbyparken, hvor de smukkeste roser kéres. Forvalt-
ningen kan derfor reducere udgifterne til den eksterne konsulent, der
planleegger arrangementet samt de medarbejdertimer, forvaltningen
har i forbindelse med afholdelse af arrangementet. Forslaget kraever in-
gen investering.

2. Bynaturen som lgftestang - Effektiviseringsforslag

Med dette forslag vil forvaltningen stoppe med guidede ture, promove-
ring og udvikling af nye aktiviteter vedrgrende stien ‘Rute til Ro’ pd Ama-
ger Feelled. Forslaget pavirker ikke drift og vedligehold af ruten eller
hjemmesiden med tilherende lydguides. Forslaget kraever ingen inve-
stering.

3. Lukning af toilet med opsyn under Vesterbros Torv - Effektiviserings-
forslag

Med dette forslag vil forvaltningen lukke det bemandede toilet under
Vesterbros Torv. Toilettet ligger lavest i antal besgg af de 7 toiletter med
opsyn. Der er afsat varige driftsmidler i forslaget til leje af toiletter ifm.
Pride Parade samt til spuling af pladsen to gange ugentligt, nar der ikke
er frost. Forslaget kraever ingen investering.

4. Omorganisering af betjentopgaver pd kirkegdrde - Effektiviserings-
forslag
Med dette forslag vil forvaltningen i hgjere grad se pa arbejdsopga-
verne pé Kgbenhavns Kirkegdrde samlet, sa ressourcerne anvendes
mere fleksibelt og effektivt. P4 den méade kan forvaltningen reducere Stab
udgifterne til opgaverne. Forslaget kraever ingen investering. Islands Brygge 37
2300 Kgbenhavn S
5. Yderligere reduktion af udgifter som felge af nedleeggelse af parke-

EAN-nummer
ringsautomater - Effektiviseringsforslag 5798009809452



Forslaget omhandler en yderligere effektivisering som felge af investe-
ringscasen ‘Nedlaeeggelse af parkeringsautomater’ fra Budget 2023.
Med implementeringen af forslaget har det vist sig, at effektiviseringen
er storre end den forudsatte effektivisering i forslaget. Forslaget kraever
ingen investering.

6. Reduktion af ressourceforbrug til indkaebs- og aftalecompliance - Ef-
fektiviseringsforslag

Forslaget omhandler en reducering af ressourcer til indkgbs- og aftale-
compliance, da forvaltningen pé grund af en styrket indsats de seneste
ar forventer at nd malsaetningerne inden udgangen af 2024. Det vil der-
for vaere muligt at reducere ressourceforbruget pad opgaven, da opga-
ven fra 2025 og frem ikke leengere kraever en styrket indsats. Forslaget
kreever ingen investering.

7. Effektivisering af vejvedligehold - Effektiviseringsforsliag

Som fglge af hastighedsnedseettelse pad mange kebenhavnske veje, kan
forvaltningen anvende ikke-stgjdaempende asfalt i forbindelse med vej-
vedligehold. Borgerne vil ikke opleve reduceret service/kvalitet med im-
plementeringen af forslaget, da stejhandlingsplanens standarder ikke
aendres. Den nye ikke-stgjdeempende asfalt virker mere stgjdeempende
end den oprindelige eeldre asfalt, samtidig med at stejdaempende asfalt
mister en del effekt, nar den tilladte hastighed maksimalt er 40 km/t.
Forslaget kreever ingen investering.

8. Flytning af kontaktcenter Teknik og Milje og sammenlsegning med
kontaktcenter Parkering - Effektiviseringsforslag

Med dette forslag vil forvaltningen flytte kontaktcenter Teknik og Milje
fra den nuvaerende placering pé Njalsgade og over til Kebenhavns Bor-
gerservice i Nyropsgade. Samtidig leegges kontaktcentret sammen
med kontaktcenter Parkering, som allerede er lokaliseret p&d Nyrops-
gade. Ved at flytte de to kontaktcentre sammen kan medarbejderne be-
nyttes pd tvaers af kaldtyper og opgavelgsningen bliver mere effektiv.
Forslaget kreever ingen investering.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

1. Ophgr med rosenkaring i Valbyparken

Kortresumé:  Ophgr med det &rlige arrangement "Rosenkéringen” i Valbyparken. Et arrangement
med deltagelse af frivillige aktgrer, hvor de smukkeste roser kéres.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag
Rosenkdringen i Valbyparken er et &rligt tilbagevendende arrangement, hvor kebenhavnerne inviteres
til at stemme pa arets smukkeste rose i Valbyparkens rosenhave. Der bliver arligt afgivet mellem 1.200 til
1.400 stemmer.

Forvaltningen har afholdt arrangementet i mere end 20 &r med deltagelse af skiftende Teknik- og Milje-
borgmestre. De &r hvor borgmesteren ikke kan deltage, har direkter eller vicedirekter deltaget i arrange-
mentet.

Arrangementet planlaegges af en ekstern konsulent, der planleegger og afvikler eventet. Konsulenten
indgar aftaler med frivillige foreninger, der deltager, hyrer underholdning og star for annoncering af
eventet eksternt. Konsulenten har samarbejde med forvaltningen om at udarbejde program og plakater
samt publicere program pa SOME og kk.dk. Til selve afviklingen af arrangementet bruger forvaltningen
omkring 100 medarbejdertimer.

Samtidig med kdringen af de smukkeste roser foregéar forskellige arrangementer og workshops for bgrn
og voksne. Dette sker i samarbejde med frivillige havekyndige foreninger fx “Det Danske Rosenselskab”,
"Haveselskabet”, ” Dansk Dahlia Selskab” samt forskellige andre interesseforeninger. Forvaltningens
medarbejdere viser Temahaverne frem og svarer péa pleje- og driftsrelaterede spargsmal.

Forvaltningen vurderer ikke, at de frivillige foreninger har gkonomi til at drive arrangementet.

Ophgr af Rosenkaringen har ingen konsekvenser for den fortsatte drift af Rosenhaven.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
X Nej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

[Ja

XINej



2. @konomi
Ophgr af arrangementet vil frigive medarbejdertimer samt gvrige udgifter, herunder ekstern konsulent-
bistand, svarende til et effektiviseringspotentiale pa -322 t. kr. varigt.

Forslaget kraever ingen investering.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 PLED)
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Ophgr af Rosenkaringen Service -322 -322 -322 -322 -322 -322
Samlet varig @ndring Service -322 -322 -322 -322 -322 -322

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemaessige konsekvenser
De personalemaessige konsekvenser hdndteres ved tilbageholdenhed ved saesonansasttelser.

3. Opfelgning

Arrangementet ophgrer med virkning fra 1.1.2025. Det vil ikke have indflydelse pa daglige drift af Ro-
senhaven.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Realisering af effektiviseringer

Arrangementet er ophert Budgettet er nedskrevet TMF Ved vedtagelse af forslaget

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer at forslaget er forbundet med en lille risiko.
Det forventes, at forslaget vil made modstand fra de frivillige organisationer, der deltager i arrangemen-
tet.

Side 2 af 3



ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2026 2027 2028

Effekt pad administrative udgifter 0 0 0 0 0 0
Varige aendringer totalt, admini- 0 0 0 0 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2023
TMF MED 19.januar 2024

Side 3af 3



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

2. Bynaturen som lgftestang

Kortresumé:  Opher med guidede ture, reklame og promovering af ‘Rute til Ro’ pd Amager Feelled.
Den fremtidige drift og vedligeholdelse af den fysiske 'Rute til Ro’ vil ikke vaere pavir-
ket.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Teknik- og Miljgudvalget besluttede med udmentningen af Budget 2018 at udmente midler til byens
behov, som blev finansieret af ledige midler fra forvaltningens omstillingsstrategi (TMU 27. november
2017, punkt 5). Konkret besluttede Teknik- og Miljgudvalget med udmegntningen af Budget 2018, at af-
saette midler indenfor udvalgets budgetramme til at igangseette et recovery forlgb i naturen. Der blev
afsat bevilling pa 800 t.kr. (2018 PL) til "Recovery forlgb i naturen”. Den faste bevilling fik navnet "Byna-
turen som lgftestang”. Da bevillingen er afsat af TMU ifm. udmentning af Budget 2018, bergrer forslaget
ikke forligsbelagte midler.

Projektet bestar i, at der er etableret en fysisk sti pd Amager Feelled - 'Rute til Ro' - med ti poster, hvor
borgerne bliver guidet igennem en mindfulness-gvelse ved hver post.

Ruten understgttes af en hjemmmeside med neermere information bl.a. stien og brugen af den. P& hjem-
mesiden kan man ogsé benytte div. lydguides, som pa forskellig vis understatter brugen af stien.

Der har i lzbet af projektet veeret dialog og samarbejde med forskellige interessenter som f.eks. Social-
forvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen for at udbrede kendskabet til ‘Rute til RO' og
dermed @ge aktiv brug af initiativet.

Baggrund herfor har blandt andet vaeret at mobilisere grupper og foreninger, der arbejder med séarbare
og udsatte mélgrupper. Desuden har der ogsa veeret et fokus at give kebenhavnerne en mulighed for at
bruge deres by og bynaturen pa en ny og for mange anderledes made, hvor der er fokus p& mental ro,
mindfulness osv.

Safremt effektiviseringsforslaget vedtages, vil selve den fysiske rute og hjemmesiden med tilhgrende
lydguides fortsat veere tilgaengelig og dermed kunne benyttes useendret. Det er sdledes alene guidede
ture, reklamen og promoveringen af ‘Rute til Ro’, som bergres af beslutningen.

Den fremtidige drift og vedligeholdelse af ‘Rute til Ro’ vil ikke veere pavirket, og vil sdledes fortsat veere
en del af forvaltningens driftsopgaver pd Amager Feelled.

Séfremt effektiviseringsforslaget vedtages, vil TMF tage dialog med andre forvaltninger (primaert SOF
og SUF) mhp. at afdeekke mulighederne for, at projektet fortsat benyttes og relevante malgrupper fort-
saetter med at benytte de udviklede metoder og veerktgjer.

TMF vil desuden kontakte relevante foreninger mv., ligeledes for at ga dialog om mulighederne for vi-
derefgrelse af udvalgte elementer i projektet i regi af civilsamfundet.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja
XINej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

0Ja

X Nej



2. @Okonomi

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028

omrade
Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Lgn inkl. overhead. Service -690 -690 -690 -690 -690 -690
Driftsmidler Service -290 -290 -290 -290 -290 -290
Samlet varig @ndring Service -980 -980 -980 -980 -980 -980

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemaessige konsekvenser

Effektiviseringsforslaget medfgrer et opgavebortfald svarende til 1 drsvaerk. Forvaltningen vil sa vidt
muligt forsgge at hdndtere nednormering med naturlig afgang eller omplacering, men kan ikke p& nu-
veerende tidspunkt afklare, at de personalemaessige konsekvenser kan handteres uden afskedigelse.

3. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at forslaget kan implementeres med lav risiko. Der vil kunne komme en borger-
modstand fra bergrte grupper i troen om, at forvaltningen nedleegger Rute til Ro, men da det alene er

promoveringen og udviklingen af nye aktiviteter, der bliver bergrt, forventes borgermodstanden at
blive begraenset.

Side 2 af 3



ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

4. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektiviseringer pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2027

Effekt pd administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 0 0 0 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2023
TMF MED 19. januar 2024

Side 3af 3



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

3. Lukning af toilet med opsyn under Ve-
sterbros Torv

Kort resumé:  Effektiviseringsforslaget omhandler lukning af offentligt toilet med opsyn under Ve-
sterbros Torv

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Under Vesterbros Torv, Vesterbrogade 47F, 1620 Kebenhavn V ligger et toilet med opsyn (foto i
bilag 1). Besggstallet pa toilettet er faldet og ligger med et lavt besggstal. | &r 2008 var tallet ca.
73.000 éarligt, i ar 2016 ca. 45.000 og i 4r 2022 godt 15.000 besgg. Faldet fra 2016 til 2022 skyldes
blandt andet en reduceret &bningstid, som falge af flyt af personaleressourcer fra Vesterbros torv
til toilet med opsyn pa Israels Plads, hvor besggstalleti ar 2016 var 618.000 og behovet for res-
sourcer dermed langt starre. Abningstiden pé toilettet pé Vesterbros torv blev reduceret fra 66,5
timer ugentligt til 37 timer ugentligt.

Abningstiderne pé de avrige toiletter med opsyn er:
e Radhuspladsen, Nyhavn og Amagertorv: 94,5 time ugentligt pr. toilet
e Nogrreport og Israels plads: 98 timer ugentligt pr toilet. | perioden 1/5-30/9 er toilettet pé
Israels Plads dbnet 3 timer leengere pr. uge.
e Trianglen: 66,5 time ugentligt

Besogstal over 12 maneder fra 1. august 2022 til 31.juli 2023 fremgéar af tabel 1i bilag 1, der viser
den automatiske besagstaelling med tal for alle 7 toiletter med opsyn og kun besgg pa hverdage
mellem kl. 9-16.30, som er dbningstiden pa Vesterbros Torv. Abningstiden pa Vesterbros Torv er
blevet tilpasset med henblik péd at allokere ressourcer til toiletter med stigende besggstal. Med
godt 11.500 besgg ligger Vesterbros Torv lavest af de 7 toiletter med opsyn, hvor Nyhavn ligger
hgjest med 254.000 besag.

Brugere af toilettet er typisk besggende i Kebenhavn, turister og andre, som ikke har deres vante
gang pa torvet. Den lokale drikkegruppe frekventerer vaertshusenes toiletfaciliteter.

Siden 2017 har toilettet under Vesterbros torv af forskellige arsager haft flere lukkedage. Forvalt-
ningen har kun modtaget én borgerhenvendelse omkring toilettet siden 1. januar 2017 og ingen
henvendelser, ndr der har veaeret lukket. Forvaltningen omlsegger 2 dage om aret dbningstiden pa
toilettet til hhv. aftendbent og lerdagsébent. Dette i forbindelse med afvikling af hhv. Distortion og
Pride Parade. Besggstallet pa toilettet ved seneste Pride Parade i august 2023 var 1.566.

Det anbefales ikke at omdanne toilettet under jorden til ubemandet toilet af hensyn til utryghed og
ombkostninger til gget haerveerk.

Lukning af toilettet vil veere en lille serviceforringelse. Med gennemsnitligt 54 beseg pa 7,5 timer
pa en hverdag, star besggstallet ikke mél med udgiften til at drive toilettet. Til sammenligning er
det gennemsnitlige besggstal pa 7,5 timer pa det toilet, som har naestmindst besgg pa en hverdag,
toilettet p& Trianglen, 132 besgsg.

Konsekvensen ved nedlaeggelse af toilettet er, at der kan forekomme @get urinering mv. i naerom-
rddet. Med en gget indsats til spuling i omradet, samt opstilling af toiletfaciliteter ved den arlige
Pride Parade, vurderes konsekvenserne som begraenset.

| bilag 1 er et kortudsnit, som viser den aktuelle toiletkapaciteti omrédet. Der findes 7 offentlige
toiletter i en afstand af 200 til 400 meter fra Vesterbro Torv.



Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XNej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

OJa

XNej

2. @konomi
Forslaget omhandler stop af servicen med drift af toilet med opsyn under Vesterbros Torv. Det betyder
bortfald af &rlige lanomkostninger for ca. 380 t. kr., overhead 32 t. kr., udgifter til vand 12 t. kr., vedlige-
hold 5 t. kr. samt gvrige driftsudgifter ca. 5 t. kr. | alt 435.100 kr. arligt.

Der forventes omkostninger til nedlukning af toilettet, herunder etablering af rottesikring, for ca. 100 t.kr
det forste ar.

Det vil fremover vaere nedvendigt at have en spildevandspumpe kerende degnet rundt for at komme af
med fugt, hvorfor elforbruget delvist fortseetter med anslaet 29 t kr. arligt. Derudover forventes udgifter
til udbedring af skader som falge af haervaerk udvendigt for 10,9 t.kr. arligt.

For at sikre handtering af @get urinering péa torvet, herunder portene omkring, afseettes midler til leje af
toiletter, rengering og temning af disse pa Vesterbros Torv ved den érlige Pride Parade for ca. 8,8 t. kr.

og der afsaettes 36,4 t. kr. til spuling pé pladsen 2 gange ugentligt, nar der ikke er frost.

Samlet set er der varige driftsomkostninger for 85 t. kr. ved implementering af forslaget.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030
omrade

Varige aendringer (effektiviseringer og drift)

Ophor drift af toilet med opsyn under Service -435,1 -435,1 -435,1 -435,1 -435,1 -435,1
Vesterbros torv

Nedlukningsomkostninger Service 100 0 0 0 0 0
Arlige driftsomkostninger til spilde-

vandspgmpe og udbedringer af haervaerk Service 39.9 39.9 39.9 39.9 39.9 39.9
udvendigt

Arlige omkostninger til leje af toiletter

mv. i forbindelse med Pride parade Service 8,8 88 88 88 8,8 8,8
Spuling pa pladsen 2 gange ugentligt Service 36,4 36,4 36,4 36,4 36,4 36,4
nar der ikke er frost

Samlet varig s&endring, service -250 -350 -350 -350 -350 -350

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemassige konsekvenser
Forslaget medferer nedleeggelse af 1 arsveerk, som handteres ved naturlig afgang.

Side 2 af 4



3. Opfelgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgares op-
opfelgningsmalet? opfaelgning? felgningen?
Realisering af effektiviseringer
Toilettet lukket Stilling nedlagt Enheden toiletter Januar 2025
Rottesikring mv etableret Enheden Istandseettelse og
Bygninger
Besparelse opnéet @konomiopfalgning Enheden Toiletter Januar 2026
Enheden Istandseettelse og
Bygninger

4. Risikovurdering
Risikoen ved forslaget vurderes som meget lav, da udgifterne til toilettet frafalder, nar toilettet lukkes.

Side 3 af 4



ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering p& administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2027

Effekt pd administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 0 0 0 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Forslaget foreleegges Lokal MED og Hoved MED.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2023
TMF MED 19.januar 2024

Side 4 af 4



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

4. Omorganisering af betjentopgaver pa kir-
kegarde

Kortresumé: Ved ihgjere grad at se opgaverne pd Kebenhavns Kirkegdrde som et samlet hele, er
det muligt at reducere beredskabstiden for betjentkorpset betydeligt.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Effektiviseringspotentialet i dette forslag omhandler i hgjere grad at se arbejdsopgaverne pa Kgben-
havns Kirkegérde som et samlet hele, hvor samarbejdet pé tveers af kirkegdrdsenhederne styrkes. Mélet
er, at ressourcerne anvendes mere fleksibelt og effektivt, fordi ventetiden mellem opgaverne reduceres.

Kegbenhavns Kommune har 5 kirkegarde, hvoraf en enkelt (Brgnshgj Kirkegard) er udliciteret. Pa de gv-
rige 4 kirkegédrde er der ansat i alt 80 grenne medarbejdere og 8 betjente.

Kegbenhavns Kirkegdrde har, som de eneste kirkegdrde i Danmark, et betjentkorps, der alene stér til ra-
dighed ved kapelhgjtideligheder, begravelser og urnenedsaettelser. Betjentene pa Kebenhavns Kirke-
garde hjeelper ogsa bedemand og pargrende, nar de afleverer og henter kister og urner. P& andre kir-
kegarde er det typisk en graver, der hjalper de pargrende ved begravelser og urnenedseettelser. Den
nuveerende organisering betyder, at betjentene har ventetid uden opgaver, nar der ikke er bedemeaend
eller pargrende at betjene.

Udover betjentene er der greanne medarbejdere, som har ansvaret for at vedligeholde fellesarealerne
pa kirkegardene, herunder fejning af stier, klipning af greesarealer, beskaering af treeer og buske samt
pasning af askefaellesgravene.

De grenne medarbejdere passer ogsa gravsteder, herunder plantning af forarsleg og sommerblomster
samt leegning af gran, pa gravsteder, hvor pargrende har betalt for disse ydelser. Blandt opgaverne i det
grenne er ogsé den lovpligtige pasning af bevaringsvaerdige gravsteder.

Der er stor variation i efterspergslen efter betjentydelser, bdde hen over ugen og aret. Variationerne hen
over dret skyldes blandt andet, at antallet af afdede normalt er 10 til 15 pct. hgjere om vinteren end om
sommeren. Det betyder, at der seerligt i sommerhalvaret er betjente i krematoriet, der kan lgse grgnne
opgaver pa kirkegadrden, mens gartnere seerligt i vinterhalvaret kan hjaelpe med betjentopgaver, nar der
er spidsbelastning her. Det passer med, at der generelt er feerre grenne opgaver pa kirkegarden i de kol-
deste méneder.

En teettere kobling mellem betjentarbejdet, og opgaver i det greanne, giver samtidig mulighed for sterre
variation i hverdagen samt dbner op for aflastning i forhold til de ofte mere fysik kreevende opgaver ude
pa kirkegarden. Betjentopgaverne er generelt mindre fysisk belastende.

Pa Kebenhavns Kirkegarde er man allerede i gang med at styrke det tveergdende samarbejde. P4 Vestre
Kirkegard er der sdledes allerede i dag medarbejdere, der bade lgser gartner- og betjentopgaver. Der er
imidlertid mulighed for at opné yderligere effektivisering, ved at fortseette en allerede igangveaerende
udvikling.

Dette kan ske pé Bispebjerg Kirkegédrde. Nedlaeeggelse af en betjentstilling vurderes at pavirke de grenne
medarbejdere marginalt. Der vil alene veere behov for at treekke pd medarbejderne fra den gregnne drift i
tilfeelde af ekstraordineert mange hgjtideligheder og megen sygdom blandt betjentene. Behovet vil
alene veere i vinterhalvaret og det vil hgjst dreje sig om 2 til 3 timer om ugen. Omvendt kan betjentene
hjeelpe med et tilsvarende timetal i den grenne drifti sommerperioden, hvor der generelt er betydeligt
mindre travlt i krematoriet.



Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XNej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

OJa

XNej

2. @konomi
Forslaget omhandler sget samarbejde pé tveers af kirkegdrdsenhederne i spidsbelastningsperioder. Der
er typisk mere efterspergsel efter betjentydelser p& ugens sidste dag (seerligt fredag og lerdag) samti
vinterhalvéret. Effektiviseringspotentialet ligger sdledes i en reduktion pé lenudgifter til opgavelgsnin-
gen, da der med forslaget kan leveres samme opgavelgsning med faerre betjente.

Forvaltningen vurderer, at en sddan omorganisering ger det muligt at effektivisere ét ud af otte arsveerk
til betjentopgaven.

Tabel 1. Forslaiets samlede skonomiske konsekvenser

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Reduceret betjentbemanding pa Bispe- Service 495 495 495 495 495 495
bjerg Krematorium
Samlet varig andring Service -495 -495 -495 -495 -495 -495

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I. Belgbet for 2024 bestar af en gennemsnitlig len til krematorie-
betjent pa 464 t. kr. og et OH (beregnet af @KF) pa 31 t. kr.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemeaessige konsekvenser

Forvaltningen forventer, at de personalemaessige konsekvenser handteres ved ikke at genbesaette en
stilling ved pensionering.

3. Opfelgning

Forvaltningen falger labende op serviceniveauet ift. "Tidsregulativet”.

Realisering af effektiviseringer

Atder er adgang til at be- Atderydesserviceioverens- | Enheden Kirkegérde og Kre- | Initiativet evalueres lsbende
stille et ueendret antal be- stemmelse med retningslin- | matorier

tjentydelser pa Kebenhavns | jerneiTidsregulativet”

Kirkegérde

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at forslaget er forbundet med lille risiko. Opgaverne er kendte og der er alle-
rede en god dialog pa tveers af kirkegadrdsenhederne om den praktiske realisering.
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Administrativt bilag til effektiviseringsfor-
slag

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektiviseringer pa administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2027

Effekt pd administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 0 0 0 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

MED-udvalg Ja PKR MED 12. december 2023
TMF MED 19.januar 2024
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

5. Yderligere reduktion af udgifter som
folge af nedlaeggelse af parkeringsautoma-
ter

Kortresumé:  Yderlige effektiviseringer fra investeringscasen "Nedlaeggelse af parkeringsautoma-
ter”, som blev vedtaget i Budget 2023.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

| Budget 2023 blev investeringsforslaget Nedlaeeggelse af parkeringsautomater, som vedrerte nedlaeg-
gelse af byens fysiske p-automater. Forslaget medfarte en reduktion i forvaltningens parkeringsauto-
mater, séledes halvdelen af automaterne nedleegges, svarende til 450 automater.

Forvaltningen har igangsat implementeringen af forslaget. Det har i den forbindelse vist sig, at effektivi-
seringen er stgrre end den forudsatte varige effektivisering pa 2.699 t. kr. Den yderligere effektivisering
stammer fra en genforhandling af én hostingaftale for flere systemer, hvor en del af besparelsen kan
henfares til parkeringsautomater. Der er sdledes én samlet aftale for hosting pé flere systemer, herun-
der p-automater, hvilket tidligere beted, at aftalen skulle garantere en seerligt hgj grad af backup, idet
automaterne var fundamentale for keb af parkering. Det er ikke leengere ngdvendigt/relevant og aftalen
er derfor genforhandlet og gaeldende for en to-arig periode, hvor forvaltningen gennemfarer et udbud
pa opgaven.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
X Nej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

[Ja

XINej

2. @konomi
Hosting kontrakten er genforhandlet geeldende for en to-arig periode og udlgber med udgangen af

2024. Forvaltningen er i gang med at forberede kommende udbud i regi af SKl-aftaler. | 2023 koster
aftalen 3 mio.kr og 2,6 mio.kr i 2024.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Red ucergde udgifter pa hosting kontrakt Service -400 -400 -400 -400 -400 -400
til parkeringsautomater
Samlet varig aendring Service -400 -400 -400 -400 -400 -400

Personalemassige konsekvenser
Forslaget har ingen personalemeaessige konsekvenser.



3. Risikovurdering
Der er ikke nogen risiko ved forslaget.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

4. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025

Effekt pd administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 0 0 0 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

5. Hvem er hart?

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja BPM MED den 28. november 2023.
TMF MED 19. januar 2024.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

6. Reduktion af ressourceforbrug til ind-
kabs- og aftalecompliance

Kortresumé: Inden udgangen af 2024 forventes indfrielse af mélet om implementering af ind-
kebsordre- og aftalecompliance i Teknik- og Miljgforvaltningen. Som fglge deraf kan
ressourceforbruget reduceres fra 2025 og frem.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Forvaltningen har i en arraekke fokuseret og styrket indsatsen vedrgrende indkgbsordre- og aftalecom-

pliance. TMU orienteres kvartalsvist om udviklingen og direktionen fglger udviklingen manedligt i DIR-
LIS.

Der méles pa to former for compliance ved kommunens og forvaltningens indkgb: indkgbsordrecom-
pliance (IO-compliance) og aftalecompliance. Indkgbsordrecompliance (I0-compliance) males ved at
opgere antallet af fakturaer med I0-nummer, der kommer fra leverandgrerne. P4 den made falges, hvor
mange vellykkede ordrer, der er sket gennem Kvantum Indkeb. Aftalecompliance er andelen af organi-
sationens indkgbsvolumen, som er foretaget pé en korrekt indgéaet aftale, der er registreret i Kvantum.

| oktober 2023 havde Teknik- og Miljgforvaltningen en indkebsordrecompliance péa 90,2% og aftale-
compliance pé 84,6%. Forvaltningen har den hgjeste indkebsordrecompliance og aftalecompliance pé
tveers af Kebenhavns Kommune, og med forbehold for de udsving, der er i de manedlige opfalgninger,
er forvaltningen er ogsé godt pé vej til at indfri maltallet for aftalecompliance for 2023, som er 77-80
pct.

For at fastholde udviklingen i retningen af en effektiv indkebsorganisation vil forvaltningen fortsat ar-
bejde aktivt med kompetenceudvikling, standardisering af arbejdsgange og -processer samt vidensde-
ling pa tveers af forvaltningen og leverandgrer. Et seerligt fokusomrade for forvaltningen er de indkgbs-
faglige medarbejdere, der til daglig arbejder med udbud og indkgb. Et fortsat eget fokus pa brugerper-
spektivet vil forventeligt gere det mere tilgeengeligt for medarbejderne at kabe ind pa de rigtige ind-
kebsaftaler i indksbssystemet.

Derfor er felgende initiativer i relation til anvendelsen af kommunens indkgbssystem et saerligt fokus-
og indsatsomrade for forvaltningen:

- forankring af nyetablerede interne processer og arbejdsgange, der sikrer korrekt oprettelse og
registrering af aftaler i Kvantum.

- vejledning og understgttelse af afdelingerne vedrgrende korrekt aftaleregistrering og indkeb pa
aftaler

- databaseret tilgang til udpegning indkabsmenstre - og volumen samt lav aftaledeekning med
henblik pa iveerkseettelse af yderligere indsatser, der styrker compliance

Effekten af initiativerne i 2023 og 2024 er, at forvaltningen indkgber til bedre priser samtidig med, at
oget aftalecompliance skal sikre, at udbud og indkeb lever op til de politisk besluttede krav. Forvaltnin-
gen forventes derfor at kunne reducere ressourceforbruget fra 2025 og frem.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja
XINej



Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

OJa

XINej

2. @konomi
Forslaget er en administrative besparelse der vedrarer ressourceallokeringen til indkabs- og aftalecom-
pliance fra 2025 og frem svarende til -920 t. kr.
De allokerede ressourcer pa omradet er placeret i forvaltningens gkonomifunktion

Forslaget forudseetter ikke investeringsmidler.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Effektivisering péa lenudgifter Service -920 -920 -920 -920 -920 -920
Samlet varig eendring Service -920 -920 -920 -920 -920 -920

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemaessige konsekvenser
Forslaget medfgrer en reduktion pé ca. 1,5 arsveerk. Forvaltningen forventer, at de personalemaessige
konsekvenser handteres ved naturlig afgang.

3. Opfelgning

Forvaltningen vil fortsat at felge udviklingen i compliance i form af DIRLIS og kvartalsvise notater til
TMU.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfoares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Realisering af effektiviseringer

En effektivindkebsorganisa- | Indfrielse af kommunens Direktionen i TMF v. Igbende | Méanedsvist (DIRLIS)
tion maltal pa indkgbsordre- og afrapportering (DIRLIS)
aftalecompliance

4. Risikovurdering
Der ikke risici forbundet med implementering af forslaget.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-

SLAG

5. Effektivisering pa administration
Effektiviseringen vedrerer Ignudgifter pad hovedkonto 6, jf. tabel 2.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa
administrative udgifter 2025
Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45

1.000 kr. 2025 p/I

2026

2027

2029

Effekt p& evrige administrative ud-
gifter

Varige aendringer totalt, admini-
stration

-920

-920

-920

-920

-920

-920

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

MED-udvalg Ja

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

TMF MED den 19.januar 2024

Stab MED den 12. december 2023
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

/. EFFEKTIVISERING AF VEJVEDLIGEHOLD

Kort resumé:  Forvaltningen vurderer, at det er muligt at reducere udgifterne til vejvedligehold ved
at eendre anvendelsen af asfaltslidlag og bindelag.

Fremstillende Teknik- og Miljeforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Hastigheden pa mange kebenhavnske veje nedsaettes frem mod 1. januar 2027 med 10 kilometer i ti-
men. Der anvendes i dag stgjdeempende asfalt pa en betydelig del af vejene. En beslutning om anven-
delse af stejdeempende asfalt (SMA 8) eller den billigere, ikke-stajdaempende asfalt (fx AB 8T) er base-
ret pd kommunens retningslinjer (Stegjhandlingsplanen), hvori indgar hastighedsgraensen og maeng-
den af trafik. Ved lavere hastigheder er der generelt mindre trafikstgj, og seerligt for de veje, hvor ha-
stigheden nedsaettes fra 50 til 40 km/t, betyder det, at der ved en kommende vedligeholdelse af vejen
vil kunne anvendes den billigere asfalt. Desuden kan der ogsé spares bindelag, som ikke altid er ngd-
vendig i fuld bredde og leengde ved den billigere asfalt.

Borgerne vil ikke opleve reduceret service/kvalitet, i og med, at stejhandlingsplanens standarder for,
hvornar der anvendes stejdeempende asfalt, ikke aendres. Det bemeaerkes i den forbindelse, at den ikke-
stejdeempende asfalt, som udleegges i dag, i sig selv virker mere stejdaempende fra deekstzjen end den
oprindelige eldre asfalt. Stejdeempende asfalt har en ringe effekt, nar den tilladte hastighed maks. er 40
km/t, og hvor ADT (&rsdegnstrafikken, gennemsnitlig trafik pr. degn over hele &ret er lav, dvs.ADT min-
dre end 2.000 keretgjer i dggnet), hvilket primeert er tilfeeldet ved lokalgader og streggader.

Der vil veere veje, herunder bl.a. fordelingsveje, hvor der bade for og efter hastighedsnedseettelse vil an-
vendes stgjdeempende asfalt, da flere af vejene har en ADT pd mere end 2.000 kgretgjer i degnet, lige-
som der vil veere gader, som i forvejen har ikke-stejdaeempende asfalt. Men for alle gvrige gader vil der
veere tale om en besparelse. Besparelsen vil opstd, nar veje med nedsat hastighed naeste gang vil skulle
renoveres ved udleeggelse af nyt asfaltslidlag samt evt. bindelag. Besparelsen er lebende/varig, idet der
hvert ar i fremtiden vil veere tale om vejvedligehold af et antal veje, hvor besparelsen vil gere sig geel-
dende.

Besparelsen udmgntes alene pd materialer, ikke péd arsveerk.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
X Nej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

[Ja

XINej

2. @konomi
Forslaget er baseret pa felgende forudseetninger (2025-pl):

Det bemaerkes, at de geeldende priser i aftalerne er i 2023-pl og er omregnet til 2025-pl aht. fremstillin-
gen. Stejreducerende asfalt har med geeldende indkgbsaftaler en indkebspris pa 733 kr. pr. ton, ikke
stejreducerende en pris pad 602 kr. pr. ton, dvs. er 131 kr. billigere pr. ton. Bindelag har en indkgbspris pa
661 kr. pr. ton.



Det vurderes, at det ved fuld implementering af hastighedsnedseettelserne i Kebenhavn vil veere muligt
som varig arseffekt at substituere 2.000 ton stgjreducerende asfalt med ikke-stejreducerende. Der an-
vendes samme maengde asfalt pr. km vej, blandt disse to oftest benyttede typer, uanset om det er stgj-
dempende asfalt eller ej. Det vil give en besparelse pd 2.000 ton x 131 kr. = 262.000 kr. Det vurderes
desuden, at anvendelsen af bindelag kan reduceres med en andel p& 80% - fra 2.100 ton til 420 ton fra
fuldt underlag til kun pletvis underlag. Det giver en érlig besparelse pé 1.680 ton x 661 kr. =1.110.000 kr.

Stejdeempende asfalt har gennemsnitligt en leengere holdbarhed end ikke-stgjdeempende asfalt, men
forvaltningen vurderer, at dette kan afholdes inden for driften.

Hastighedsnedsaettelserne bliver Isbende implementeret fra 2024 péa de sterre veje og forventes fuldt
implementeret pr. 1. januar 2027. Forvaltningen har imidlertid mulighed for at planleegge og koordi-
nere de Igbende vedligeholdelser af vejene sédledes, at indsatsen kan fokuseres pa veje, hvor det er
kendt, om hastigheden skal nedsaettes. Derfor er forudsat fuld arseffekt af besparelsen allerede i 2025.

Forslaget forudseetter ikke investeringsmidler.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I

Styrings-
omrade

2025

2026 2027

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Reduktion af udgifter ved at erstatte stgj-

reducerende med ikke-stgjreducerende Service -262 -262 -262 -262 -262 -262
asfalt

Besparelse pa indkgb af bindelag Service -1.110 -1.110 -1.110 -1.110 -1.110 -1.110
Samlet varig eendring Service -1.372 -1.372 -1.372 -1.372 -1.372 -1.372

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemaessige konsekvenser
Forslaget har ikke personalemaessige konsekvenser.

3. Opfelgning

Opfolgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfares op-
felgningen?

Realisering af effektiviseringer

Zndret forbrugsmenster
for asfalt og bindelag

Arlig opgerelse over indksb
og anvendelse (kr. og ton) af
de forskellige typer asfalt og
bindelag

MKB-OBT i samarbejde med
MKB-Sekretariatet og MKB
@konomipartner

Arligt pd baggrund af é&rs-
regnskaber, ferste gang for-
adret 2026 pa baggrund af
regnskabet for 2025.

4. Risikovurdering

Den gkonomiske besparelse pr. indkgbt ton asfalt er estimeret p& baggrund af geeldende indkgbsafta-
ler. Det er usikkert, hvorvidt kommende indkegbsaftaler vil give grundlag for den helt samme besparelse.
Denne risiko kan imidlertid g& begge veje, og den overordnede risikovurdering er derfor, at risikoen er

mellem.

Vurdering af eendret forbrugsmenster og -behov er baseret pa en overordnet vurdering af kommunens
veje, understottet af en konkret gennemgang af de veje, hvor hastigheden nedsaettes i 2024. De an-
vendte estimater er forvaltningens bedste vurdering, men i sagens natur usikre.

Side 2 af 3




ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering p& administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2027

Effekt pd administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 0 0 0 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja Skriftlig hering i MKB MED januar 2024.
TMF MED den 19. januar 2024.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

8. Flytning af kontaktcenter Teknik og Milj@
og sammenlaegning med kontaktcenter Par-
kering

Kort resumé:  Kontaktcenter for Teknik og Miljg er i dag fysisk etableret i Njalsgade 13, men KFF @n-
sker at flytte kontaktcenteret til Kebenhavns Borgerservice i Nyropsgade og samtidig
leegge kontaktcenteret sammen med kontaktcenter for Parkering. Det forventes at
der kan opnés en effektivisering ved at sammenlaegge de to kontaktcentre

Fremstillende TMF
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag

Samarbejdet mellem KFF og TMF er i dag formaliseret i to kontrakter, en for hver af de to kontaktcentre.
Der skal i forbindelse med sammenleegningen udarbejdes én ny kontrakt med KFF. Medarbejderne i de
to kontaktcentre er alle ansat i KFF og der e&endres med flytningen ikke pa deres ansaettelsesforhold. Det
forventes, at KFF kan effektivisere pa opgaven ved at krydsopleere pé tveers af de to medarbejdergrup-
per i dag. Dette medferer en besparelse pa TMF's udgifter til drift af de to kontaktcentre.

Ved at samle de to kontraktcentrer opnar TMF derfor en billigere kontrakt sammenlignet med de to kon-
trakter tidligere anvendt. Det skyldes, at det bliver muligt for KFF at benytte medarbejderne pé tveers af
de forskellige kaldtyper og derved kan optimere pa handteringen af kaldene samt nedetid mellem kald
hos kontaktcenterets medarbejdere. Det forudseettes i kontrakten, at kontaktcenteret handterer samme
antal kald som tidligere.

De 10 medarbejdere i Kontaktcenter for Teknik og Milj@ er ultimo november 2023 flyttet fysisk fra Njals-
gade til Nyropsgade. Der er udarbejdet ny samarbejdsaftale, som er underskrevet primo februar 2024.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja
XINej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

Ja

X Nej

2. @konomi
Bevillingen til arbejdsopgaven er blevet flyttet til KFF. TMF og KFF samarbejder derfor om et bevillings-
flyt som folge af dette effektiviseringsforslag, sdledes TMF kan hente effektiviseringen. Bevillingen vil
blive flyttet i forbindelse med sagen om bevillingsmaessige eendringer i juni 2024, med effekt fra 1. ja-
nuar 2025. Bevillingen vil séledes ikke ligge i TMF's rammer, nar forslaget foreleegges Teknik- og Miljz-
udvalget ifm. 1. behandlingen af budgetbidragssagen ultimo februar 2024.



Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 2028 | 2029 2030

omrade

Varige a&endringer (effektiviseringer og drift)
Tveergdende handtering af kald Service -500 -500 -500 -500 -500 -500
Samlet varig aendring Service -500 -500 -500 -500 -500 -500
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Personalemaessige konsekvenser
Forslaget medfarer en effektivisering pa ca. 1 AV. KFF forventer, at de personalemaessige konsekvenser
handteres ved naturlig afgang.

3. Opfelgning.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Realisering af effektiviseringer

Bruger tilfredshed Der vil i samarbejdsaftalen | Fra1.januar 2024 Stab Kom- | Arligt
mellem Teknik- og Miljgfor- | munikation
valtningen og kontaktcente-
ret blive fastsat konkrete mal
for badde brugernes tilfreds-
hed og straksafklaringspro-
centen i kontaktcenteret og
der vil blive fulgt op herpéa i
en fast kadence

Straksafklaringsprocenten Der vil i samarbejdsaftalen | Fra1.januar 2024 Stab Kom- | Arligt
mellem Teknik- og Miljgfor- | munikation
valtningen og kontaktcente-
ret blive fastsat konkrete mal
for badde brugernes tilfreds-
hed og straksafklaringspro-
centen i kontaktcenteret og
der vil blive fulgt op herpéa i
en fast kadence

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer, at der er meget lille risiko ved implementering af forslaget. Effektiviseringen
ligger i en billigere kontrakt med KFF, forslaget forudseetter, at kontaktcenteret kan handtere samme
antal kald som tidligere og indebeaerer derfor ikke en risiko.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget har ingen effektivisering p& administration.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025 2027

Effekt pd administrative udgifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 0 0 0 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og esgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Det er KFF, der drifter begge kontaktcentre.

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Nej Forslaget sendes til ejendomsfaglig vurdering i ja-
ring nuar 2024
MED-udvalg Ja BPM MED 28. november 2023

TMF MED 19.januar 2024
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