Borne- og Ungdomsforvaltningen
PRESSEMEDDELELSE

Et stigende antal lerere og pedagoger
udszettes for vold pa arbejdspladsen

Ny undersogelse i Barne- og Ungdomsforvaltningen viser en positiv udvikling i
medarbejdernes trivsel, men desvarre en markant stigning i antallet af lzerere og padagoger,
der udszttes for vold. Dermed folger Kobenhavn landstendensen. Kgbenhavn investerer i ny
indsats, s skoler og institutioner star bedre rustet til arbejdet med inklusion.

Lige som resten af landet oplever Kobenhavn i disse dr en negativ udvikling i antallet af
leerere og pedagoger, der bliver udsat for vold i deres arbejde med born i kommunens skoler
og institutioner. En ny trivselsundersogelse viser, at nasten dobbelt si mange medarbejdere
rammes af vold pa jobbet i forhold til for to ar siden.

Jesper Christensen, borne- og ungdomsborgmester, tager udviklingen meget alvorligt:

“Vold skal ikke vaere en del af det at gi pa arbejde, og derfor er det vigtigt, at vi hurtigst
muligt far fundet de rigtige losninger til at skabe et bedre arbejdsmiljo, sa man trygt kan
passe sit job. Det skal vi gore i et tat samarbejde med medarbejdere, ledere og de faglige
organisationer, deres viden er helt uundvzrlig. De rigtige losninger krever ogsd, at vi fir den
noedvendige viden om édrsagerne til, at at vold mod medarbejdere er eskaleret sd voldsomt de
seneste ar. ”

Kgbehavn investerer i indsatsen mod vold

Kobenhavn har allerede en vedtaget politik om nul tolerance af vold pé arbejdspladsen, og
samarbejdsorganerne (HovedMED) har i samarbejde med ledere og medarbejdere
udarbejdet en strategi mod vold og udadreagerende adferd. Swrligt udfordrede
arbejdspladser kan fa ekstra support bade fra forvaltningen og fra Arbejdsmiljo Kebenhavn
til at fa lost problemerne.

Men indsatsen stopper ikke her. Budgetpartierne har netop besluttet at afsztte 39 mio. kr.
ckstra till arbejdet med born, der har sarlige behov, de 17,5 mio. kr. skal investeres i at
styrke indsatsen 1 skoler og dagtilbud.

Bade pa landsplan og i Kebenhavn er antallet af born med swtlige behov steget markant, og
derfor er der behov for en oget indsats for denne gruppe af born. Indsatsen skal ogsa vare
med til at forebygge udadreagerende adaerd og mistrivsel, som i sidste ende kan fore til vold
mod medarbejdere.

”Det er vigtigt at huske, at hver gang en medarbejder oplever fysisk vold, sa er der et barn,
som giver udtryk for afmagt, ofte fordi det er bragt i en situation med for store udfordringer.
Men det er lige sd vigtigt at huske pd, at det her ikke skal gores til den enkelte lerers
problem. Det er et flles anliggende og et falles ansvar at finde losningerne.”

Jesper Christensen tror pa, at losningen er, at skoler og institutioner far et starkere blik for
det miljo og de fzllesskaber, der er afgorende for born og unges trivsel og dannelse. Hvis




born ikke skal opleve afmagt, skal de vare en del af en velfungerende hverdag, hvor de
tydeligt kan se, hvordan de passer ind i faellesskabet. Det kraever en tidlig indsats og et staerkt
beredskab i skolerne og institutionerne.

Det kraever blandt andet, at f.eks. lererne har kompetencerne til at skabe trygge rammer for
eleverne med tydelig ledelse i klasserummet. Og sa skal psykologer, pedagoger,
sprogvejledere mv. ind i klasserne og ud pd stuerne for at stotte medarbejderne, sd de ikke
oplever at sta alene med udfordringerne.

En undersogelse fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo viser, at det pa
landsplan er hver femte leerer, der har varet udsat for vold. Og undervisningsministeren har
pa et samrad 1 Folketinget d. 19. marts 2019 oplyst, at hun snart prasenterer et udspil til en
ny handlingsplan mod vold i skolerne.

Jesper Christensen, borne- og ungdomsborgmester, siger:

Vi tager problemerne meget alvorligt, og vi har allerede en omfattende indsats mod vold i
skolerne, men der er ingen tvivl om, at der er brug for en national indsats, nar vi kan se, at
problemet er landsdakkende, og jeg ser frem til lese undervisningsministerens udspil til
national handlingsplan mod vold i skolerne.”

Fakta

e Kgbenhavns Kommune gennemfarer hvert andet ar en trivselsmaling blandt alle
medarbejdere.

e Trivselsundersggelsen 2019 for Berne- og Ungdomsforvaltningen viser en positiv
udvikling i medarbejdernes trivsel pa nasten alle omrader.

e Trivselsundersggelsen 2019 viser desvarre ogsa en markant stigning i antallet af
medarbejdere, der udsattes for vold fra elever.

e | 2017 oplyste 9 pct. af alle medarbejderne i Barne- og Ungdomsforvaltningen, at de
havde varet udsat for vold. | ar er tallet 17,3 pct.

e  Udviklingen for lzrerne er en stigning fra 14 til 25 pct.

e Hos pedagogerne er tallet steget fra 12 til 23 pct.

e  For skolernes vedkommende er tendensen, at det primart er i indskolingen, at
medarbejderne oplever vold.

Kontakt
Jesper Christensen, bgrne- og ungdomsborgmester, via Anni Lundqvist, pressechef, Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen pa mobil 2945 4073 eller ec5q@buf.kk.dk
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Her far | resultatet af Trivselsundersagelsen 2019, som giver et gjebliksbillede af, hvordan det gar pa
arbejdspladserne i BUF.

Rapporten er teenkt som et afsaet til en dialog om, hvilke forhold der betyder noget for trivslen pa jeres
arbejdsplads, og hvad | kan goere for at forbedre den. Gode, staerke arbejdsfaellesskaber og hgj trivsel
blandt medarbejdere er forudsaetningen for, at vi lykkes med vores arbejde med byens barn.

Rapporten er et vigtigt redskab til de lokale MED-udvalg og Trio’er, som har opgaven med at saette gang i
dialogen om, hvordan man kan bruge resultaterne i rapporten og lafte dem ind i APV’erne, som skal
opdateres til sommer.

Som jeg ser det, er det mellem undersggelserne, at det vigtige arbejde med trivslen skal foregd, og vi i
direktionen og i HovedMED forventer naturligvis, at den viden organisationen far med

trivselsundersggelsen, omsaettes til konkrete handlinger.

Det er vigtigt - bade for medarbejderne og for barnene - at vi er i stand til bade at udvikle vores
arbejdspladser og samtidig @ge medarbejdernes trivsel.

God arbejdslyst.

Tobias Barner Stax
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Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2019 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veaere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersggelsen for Barne- og Ungdomsforvaltningen er sasmmenfattet i denne rapport.
Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2017.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfert i perioden 20. februar 2019 til 12. marts 2019.

| alt har 17491 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 14925 valgt at svare. Barne- og
Ungdomsforvaltningen har sdledes opnaet en svarprocent pa 85 %.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles spargeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med et antal forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det feelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Den faelles spargeramme er naesten uaendret fra 2017. Dog er svarkategorierne i spgrgsmalene om
kraenkende adfaerd justeret, ligesom spargsmal 23 vedr. mobning nu ogsa vedrarer chikane, og
diskriminerende handlinger. Der er desuden tilfgjet nye definitioner til de forskellige typer af kraenkende
adfzerd. Se uddybning i det relevante afsnit i rapporten.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1 (Slet ikke) til 7 (I meget hgj
grad). Alle spargsmal er stillet, sd en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes. Der udarbejdes
kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser. Hvis der i rapporter pa hgjere niveauer indgar
besvarelser, der ikke findes i andre rapporter, skal der vaere minimum 3 af disse besvarelser.

| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:

- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersggelse 2019.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersggelse 2017, hvis muligt.

- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.

Som tommelfingerregel for, hvornar en forskel kan betragtes som vaerende af betydning, er der anvendt
en graense pa +/- 0,35. Veerdien 0,35 anvendes efter anbefaling fra bl.a. Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg (NFA).

Graensen kan bade anvendes til vurderingen af, om der er forskel mellem arbejdspladsens resultater og

overordnede organisatoriske niveauer (fx forvaltningen eller hele Kabenhavns Kommune), eller om der er
forskel mellem arbejdspladsens resultater og resultaterne fra 2017.

3 RAMBGOLL
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfeglgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle jeres arbejdsmilje kreever ejerskab. Nar medarbejderne involveres i arbejdet med
at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til de handlinger,
som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen omkring opfalgningen pa trivselsundersagelsen findes blandt
andet pa KKintra eller via MED-sekretariatet.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersaggelsen findes pa Arbejdsmilja

Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.

4 RAMBGOLL
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Bgrne- og Ungdomsforvaltningen er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2017 samt
organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgar ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den feelles opgave
Indflydelse

Naermeste leder

Ledelsen

Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet
Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kpbenhavns Kommune 2019
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| figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Kgbenhavns
Kommune (gul sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede resultat for
Kgbenhavns Kommune (lysegul sgjle). Figuren viser differencen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Kebenhavns Kommune, vises fzerre end fem sgjler. Tilsvarende
med de negative afvigelser.

Enhed
2019
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 0,1 59
9. Har du indflydelse pa forandringer pa din
- 0,1 4,6
arbejdsplads?
13. Har du tillid til de udmeldinger, som
0,1 54
kommer fra ledelsen?
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
. 0,1 59
arbejde?
15. Oplever du, at ledelsen stoler pa, at 01 58

medarbejderne gor et godt stykke arbejde?

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads
gor, for at fremme din sundhed pa -0,1 4,6
arbejdspladsen?

18. Er du klzedt pa til at handtere eventuelle
folelsesmaessigt belastende situationer i dit -0,1 52
arbejde?

17. Kan du bevare overblikket i det daglige

arbejde? 01 56
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det 01 55
arbejde, du udfgrer? ! !
2 -1 0 1 2

6 RAMBGOLL
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Trivselsundersggelsen / 2019

Borne- og Ungdomsforvaltningen

| figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2017 (gul sgjle), og de
op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2017 (lysegul sgjle). Figuren viser

differencen i score mellem 2019 og 2017.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2017, vises faerre end fem sgijler. Tilsvarende med de negative

afvigelser.

6. Er der et godt samarbejde mellem din
egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
paskgnnet af din naermeste leder?

BUF4. Seetter din naermeste leder tydelig
retning for den faglige kvalitet?*

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

BUF7. Kan du udfgre dit arbejde uden at
veere generet af uro og stgj?*

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

Enhed
2019

53

55

53

59

43

RAMBGOLL
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan veere et tegn p4, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode muligheder
for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og motivation

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt
taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit
arbejde?

BUF1. Fgler du dig tryg i din arbejdsmaessige
fremtid?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kobenhavns Kommune 2019

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmaélene indgér ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" maler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med kvaliteten
af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haenge sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage engageret
og tilfredsstillende til Iasningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det

BUF2. Bruges din viden og dine evner godt i
dit arbejde?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spergsmaélene indgér ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Samarbejde om den falles opgave

Temaet "Samarbejde om den faelles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbejde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader mellem
kolleger. Et godt samarbejde er ogsa kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stgtte er til stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6 og
spgrgsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om den
feelles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem dig og
dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din
egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

o

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019

Forvaltningstema: Arbejdsfaellesskab

BUF6. Oplever du, at | pa jeres arbejdsplads
tager et feelles ansvar for at Igse jeres
opgaver*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.

Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vaere

vanskelig for den enkelte at handtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 8 og spgrgsmal 9.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer pa din
arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kobenhavns Kommune 2019
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder” maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres nzermeste leder prioriterer trivsel pa
arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
naermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haenge sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pavirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemshnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 10, spergsmal 11 og
spgrgsmal 12.

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

10. Prioriterer din nsermeste leder trivslen pa
arbejdspladsen hgjt?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
paskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med din
naermeste leder?

BUF3. Far du faglig sparring og stgtte fra din
naermeste leder?*

BUF4. Seetter din neermeste leder tydelig
retning for den faglige kvalitet?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spargsmaélene indgér ikke i temagennemshnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" maler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som treeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen pa egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen og
medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven pa arbejdspladsen.

Temagennemshnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 13, spgrgsmal 14 og

sporgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger, som
kommer fra ledelsen?

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

o

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
medarbejderne gor et godt stykke arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" maler, hvordan man oplever mulighederne for at leere nyt og udvikle sig pa arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Vaer opmaerksom p3,
at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Laering og udvikling

16. Har du muligheder for at leere noget nyt
gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet” maler indirekte, hvordan man kan handtere maengde, tempo og sveerhedsgrad af
arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte har
betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje fglelsesmaessige krav kan vaere et vilkar. Hvis ikke
man foler sig kleedt pa til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemshnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spergsmal 17 og spgrgsmal 18.

TEMAGENNEMSNIT: Handtering af krav i
arbejdet

17. Kan du bevare overblikket i det daglige
arbejde?

18. Er du klaedt pa til at handtere eventuelle
folelsesmaessigt belastende situationer i dit

arbejde?

BUF5. Har du mulighed for at fa hjeelp og
stgtte, hvis du bliver fglelsesmaessigt
overbelastet i arbejdet?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmaélene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan vaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 19. Vaer opmaerksom p3,
at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk arbejdsmiljg

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske
forhold og indretning?

BUF7. Kan du udfgre dit arbejde uden at
veere generet af uro og stgj?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kobenhavns Kommune 2019

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstas pa mange méader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og motion.
Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Vaer opmaerksom p3,
at temagennemshnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads
ger, for at fremme din sundhed pa
arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2019

@ Borne- og Ungdomsforvaltningen 2017

@ Kgbenhavns Kommune 2019
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Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om der er kreenkende adfaerd i forbindelse med arbejdet i
form af vold, trusler, mobning, chikane eller diskriminerende handlinger.

| Trivselsundersggelsen 2019 er spargsmalene vedr. kreenkende adfaerd suppleret med definitioner, som
fremgar pa de felgende sider. Disse definitioner er helt nye eller eendret ift. 2017, og kan saledes have
betydning for hvordan deltagerne har besvaret spgrgsmalene. Disse eendringer bar saledes vaere en del af
tolkningen, nar der ses pa udviklingen ift. 2017.

Kraenkende adfaerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd bliver handteret. Fravaer af kreenkende adfaerd, eller en hensigtsmaessig handtering af
kraenkende adfaerd, er afgerende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pa kerneopgaven.

Kebenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udsaettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kebenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og handtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfzerd stiller i det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfeerd.

Hvis trivselsundersggelsen viser, at kraenkende adfzerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeelp at hente, hvis man har veaeret udsat for kraenkende adfaerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i @vrigt kan fa statte fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfaerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med pa arbejdspladsen, og det kan veere
nadvendigt at f& professionel statte til dette. Arbejdsmiljg Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede handelser, hvor der er behov for akut krisehjaelp eller psykologisk bistand, har

Kgbenhavns Kommune 0gsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’akut krisehjaelp’.
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Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for fysisk vold
i forbindelse med arbejdet og fra hvem. Bemaerk, at kategorien "Ja, en enkelt gang” ikke var en del af spgrgerammen i
2017.

Fysisk vold er defineret som arbejdsrelateret fysisk vold, herunder udadreagerende adfeerd bade i og uden for
arbejdstiden.

Fysisk vold/udadreagerende adfzerd er handlinger, som forvolder en ansat fysisk skade — uanset om handlingen er

forvoldt med vilje eller e]. Fysisk vold er fx slag, spark, bid, niv, spyt, skub, kast med genstande, overfald, fastholdelse,
kveaelningsforsgg, knivstik mv.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold i forbindelse med dit arbejde?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Ja, dagligt 64 0% 115 1%
Ja, ugentligt 173 1% 456 3%
Ja, manedligt 116 1% 300 2%
Ja, af og til 848 6% 1.048 7%
Ja, en enkelt gang - - 654 4%
Nej 12.196 91% 12.330 83%
Total 13.397 100% 14.903 100%
Total ja 1.201 9% 2.573 17%
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Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for fysisk vold inden for de
sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pa siden. Afvigelsen
skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet. Bemaerk, at kategorien "Eksterne samarbejdspartnere” ikke
var en del af spgrgerammen i 2017.

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Kolleger 7 1% 19 1%
En leder 5 0% 3 0%
Underordnede 28 2% 34 1%
Borgere/Brugere/Pargrende 1.125 94% 2.377 92%
Eksterne samarbejdspartnere - - 4 0%
@nsker ikke at uddybe 46 4% 142 6%
Antal
svar

Har den fysiske vold fundet sted pa dit

nuveerende job? 2.571

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen 80% 20% 2.571
om problemet?

Er der gjort en indsats foreat der.tages hand 77% 239 2569
om det pa arbejdspladsen?

Finder den fysiske vold stadig sted? 54% 46% 2.571

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja B Negj

Hvornar har den fysiske vold fundet sted?

Antal
svar
| arbejdstiden 99% 2.548
Uden for arbejdstiden 23

0% 25% 50% 75% 100%
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Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for trusler om
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem. Bemazerk, at kategorien "Ja, en enkelt gang” ikke var en del af
spgrgerammen i 2017.

Trusler om vold er defineret som arbejdsrelateret psykisk vold eller trusler om vold bade i og uden for din arbejdstid.
Psykisk vold og trusler om vold er handlinger, som forvolder en ansat psykisk skade — uanset om handlingen er forvoldt
med vilje eller e]. Psykisk vold og trusler om vold er fx episoder, hvor en medarbejder bliver udsat for verbale trusler,
kreenkelser, truende adfaerd, systematisk fornedrelse eller ydmygelse rettet mod den ansatte eller dennes familie fx "jeg

ved, hvor du bor”. Truslerne kan ogsa udtrykkes uden ord fx med en knytnaeve eller en finger over halsen.

Psykisk vold og trusler om vold kan bade forega i den personlige kontakt og via digitale medier fx mails, SMS og
sociale medier.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold i forbindelse med dit arbejde?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Ja, dagligt 59 0% 70 0%
Ja, ugentligt 162 1% 232 2%
Ja, manedligt 133 1% 137 1%
Ja, af og til 787 6% 509 3%
Ja, en enkelt gang = = 425 3%
Nej 12.257 91% 13.502 91%
Total 13.398 100% 14.875 100%
Total ja 1.141 9% 1.373 9%
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Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden for
de sidste 12 maneder. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen herover. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke
har svaret pa spergsmalet. Bemaerk, at kategorien "Eksterne samarbejdspartnere” ikke var en del af spgrgerammen i
2017.

Hvis ja, fra hvem har du veaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Kolleger 14 1% 33 2%
En leder 5 0% 12 1%
Underordnede 32 3% 29 2%
Borgere/Brugere/Pargrende 1.052 92% 1.226 89%
Eksterne samarbejdspartnere - - 7 1%
@nsker ikke at uddybe 51 4% 75 5%
Antal
svar

Har truslerne om vold fundet sted pa dit 96% 1372
nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen 82% 18% 1.372
om problemet?

Er der gjort en indsats foreat der.tages hand 759% 259% 1372
om det pa arbejdspladsen?

Finder truslerne om vold stadig sted? 50% 50% 1.372

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja B Negj

Hvornar har truslerne om vold fundet sted?

Antal
svar
| arbejdstiden 98% 1.349
Uden for arbejdstiden 23

0% 25% 50% 75% 100%
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Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for mobning,
chikane eller diskriminerende handlinger pa arbejdspladsen og fra hvem. Bemazerk, at kategorien "Ja, en enkelt gang”
ikke var en del af spgrgerammen i 2017.

Mobning og chikane omfatter i Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udsaetter en anden ansat
for handlinger, som opleves kraeenkende, selvom de ansatte burde vaere bekendt med eller er gjort bekendt med, at
handlingerne opleves som kraenkende.

| denne undersggelse kan mobning ogsa veere situationer, hvor borgere, brugere, klienter, pargrende eller eksterne
samarbejdspartnere udsaetter ansatte for handlinger, som opleves kraenkende.

Diskriminerende handlinger er, nar en eller flere personer, enten i et enkelt tilfaelde pa grov vis eller regelmaessigt og
over laengere tid, udsaetter en eller flere andre personer for ugnskede handlinger fx i forhold til en persons kegn, alder,
seksuelle orientering, etniske baggrund eller religigse overbevisning.

Mobning, chikane og diskriminerende handlinger kan bade forega i den personlige kontakt og via digitale medier fx
mails, SMS og sociale medier.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for mobning, chikane eller diskriminerende handlinger
pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Ja, dagligt 46 0% 48 0%
Ja, ugentligt 89 1% 126 1%
Ja, manedligt 42 0% 88 1%
Ja, af og til 673 5% 554 4%
Ja, en enkelt gang - - 500 3%
Nej 12.548 94% 13.550 91%
Total 13.398 100% 14.866 100%
Total ja 850 6% 1.316 9%
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Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for mobning, chikane eller
diskriminerende handlinger inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst
pa siden. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet. Bemaerk, at kategorien "Eksterne
samarbejdspartnere” ikke var en del af spgrgerammen i 2017.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning, chikane eller diskriminerende handlinger pa din

arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/Pargrende
Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Har mobningen, chikanen, de
diskriminerende handlinger fundet sted pa
dit nuveerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen
om problemet?

Er der gjort en indsats for at der tages hand
om det pa arbejdspladsen?

Finder mobningen, chikanen, de
diskriminerende handlinger stadig sted?

Antal 2017
539
152
29
98

130

52%

44%

0% 25%

B Ja B Nej

24

Pct. 2017

68%

64%
18%
3%
12%

15%

93%

50%

Antal 2019

677
170
27
350
33
171

48%

56%

75%

Pct. 2019
52%
13%

2%
27%
3%
13%

Antal
svar

VA 1.314

32% 1.314

1.314

1.314

100%
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Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for ugnsket
seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem. Bemaerk, at kategorien “Ja, en enkelt gang” ikke var en del af
spgrgerammen i 2017.

Ugnsket seksuel opmaerksomhed er, nar en eller flere personer, enten i et enkelt tilfaelde pé grov vis eller regelmaessigt
og over laengere tid, udsaetter en eller flere andre personer for ugnskede handlinger af seksuel karakter, som man
opfatter som kraenkende.

Ugnsket seksuel opmaerksomhed kan béde forega i den personlige kontakt og via digitale medier fx mails, SMS og
sociale medier.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din
arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Ja, dagligt 7 0% 11 0%
Ja, ugentligt 25 0% 14 0%
Ja, manedligt 23 0% 14 0%
Ja, af og til 188 1% 95 1%
Ja, en enkelt gang = = 123 1%
Nej 13.155 98% 14.598 98%
Total 13.398 100% 14.855 100%
Total ja 243 2% 257 2%
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Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pa siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet. Bemaerk, at kategorien "Eksterne
samarbejdspartnere” ikke var en del af spgrgerammen i 2017.

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din arbejdsplads?

Antal 2017 Pct. 2017 Antal 2019 Pct. 2019
Kolleger 95 39% 130 51%
En leder 12 5% 8 3%
Underordnede 5 2% 2 1%
Borgere/Brugere/Pargrende 100 41% 94 37%
Eksterne samarbejdspartnere - - 10 4%
@nsker ikke at uddybe 46 19% 27 11%
Antal
svar

Har den ugnskede seksuelle
opmaerksomhed fundet sted pa dit 96% 257
nuvaerende job?

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen 42% 58% 256
om problemet?

Er der gjort en indsats foreat der.tages hand 20% 60% 256
om det pa arbejdspladsen?

Finder den ugnskede seksuelle o 5
opmaerksomhed stadig sted? Ll ke 296

0% 25% 50% 75% 100%
B .Ja B Nej
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