Center for Kultur- og Fritidsaktiviteter

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Notat

Bilag 1: Indforelse og udbredelse af selvbetjent ab-
ningstid med tilherende vaertskabskoncepter

Kultur- og Fritidsforvaltningens faciliteter har selvbetjent dbningstid
alle ugens dage fra morgen til aften hele aret rundt. Faciliteterne har va-
rierede &bnings- og betjeningstider, men i gennemsnit udger selvbe-
tjening efter kl. 15.00 uden tilstedeveerelse af personale 65 pct. af den
totale dbningstid hos kultur- og fritidsfaciliteterne.

Selvbetjening med eller uden personale pa faciliteten

Langt hovedparten af personalets tilstedeveerelse pa Kultur- og Fritids-
forvaltningens faciliteter finder sted fra mandag til fredag fer kl. 15.00:

Svemmehaller

Svemmehallerne har ge-
nerelt dbent mellem kl.
07.00-22.00. Abningsti-
den varierer fra svem-
mehal til svemmehal.
Svemmehallerne har
selvbetjent dbent igen-
nem hele &bningstiden.
Der er samtidig perso-
nale til stede igennem
hele dbningstiden af sik-
kerhedshensyn til bru-
gerne.

Svemmehallerne benyt-
ter hverken 15-24 eller
halinspektgrordningen.

Indendgrs idraetsanleeg

Indendears idraetsanleeg
erireglen selvbetjente
igennem hele &bningsti-
den, mens der péa f& ud-
valgte idraetsanlaeg er
personale til stede, der
kan udfere betjening i
dagtimerne far kl. 15.00.
Efter kl. 15.00 er naesten
alle idreetsanleeg over-
ladt til selvbetjening.

6 udvalgte idraetsanleeg
er en del af halinspektar-
ordningen, hvor der ef-
ter kl. 15.00 er fast tilste-
deveerelse frem til kl.
24.00. Derudover benyt-
ter 5 andre anleeg en hal-
inspektarlignende ord-
ning med hel eller delvis
tilstedeveerelse. Pé disse
anleeg understotter 15-
24 kun ved ferie, syg-
dom eller ved seerlige
indsatser. Alle gvrige
idreetsanleeg, hvor der
ikke er halinspekterord-
ning, benytter 15-24 til
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rundering mellem k.
15.00-24.00.

Udendegrs idreetsanlaeg

Udendeors idraetsanlaeg
er i reglen selvbetjente
igennem hele dbningsti-
den uden tilstedevee-
relse af personale. For-
valtningen har idraets-
medarbejdere, der i reg-
len varetager bruger- og
foreningskontakten for
flere idreetsanleeg ad
gangen.

De udendgrs idraetsan-
leeg benytter 15-24 til
rundering mellem kl.
15.00-24.00. Idraetsan-
leeggene benytter ikke
halinspektarordningen.

Kulturhuse, spillesteder
og veerksteder

Kulturhuse, spillesteder
og veerksteder harireg-
len ikke betjeningstider,
men personalet kan i ste-
det traeffes efter aftale
indenfor almindelig ar-
bejdstid. Efter kl. 15.00
er der ofte medarbej-
dere til stede i forbin-
delse med arrangemen-
ter, men sjeeldent med
henblik pa betjening.

Kulturhuse, spillesteder
og veerksteder benytter
15-24 til rundering mel-
lem kl. 15.00-24.00. Kul-
turhuse mv. benytter
ikke halinspektgrordnin-
gen.

Biblioteker

Biblioteker harireglen
betjeningstid mellem kl.
14.00-17.00, mens bibli-
oteket i reglen har dbent
mellem kl. 08.00-20.00.
Frakl.17.00-20.00 er
biblioteket dbent, uden
atderireglen er perso-
nale til stede pa bibliote-
ket.

Bibliotekerne benytter
15-24 til rundering mel-
lem kl. 17.00-20.00. Bib-
liotekerne benytter ikke
halinspektgrordningen.

Selvbetjent dbningstid blev gradvist indfert som betjeningskoncept pa
Kultur- og Fritidsforvaltningens faciliteter siden 2011 med baggrund i et
politisk anske om at udvide dbningstiden péa faciliteterne mest muligt
for kebenhavnerne i deres fritid. Det kunne kun lade sig gere ved, aten
andel af abningstiden var uden vagtdeekning. Besggsdata viser i dag, at
langt de fleste kultur- og fritidsfaciliteters beleegning peaker mellem kl.

15.00-21.00.

Forvaltningen har siden 2011 afprevet forskellige koncepter for vaert-
skab, service og tryghed i den selvbetjente dbningstid, da det hurtigt
stod klart, at der var behov for understgttende tiltag, der kan hjeelpe
brugerne i akutte situationer og gere det mere trygt at bruge facilite-
terne i aftentimerne og weekenderne. | ferste omgang var lgsningen at
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tilkebe Rddhusvagten til at foretage runderinger pé udvalgte faciliteter.
Herefter blev der udformet to koncepter for veertskab:

15-24-servicerunderinger pa 110 faciliteter

15-24-serviceteam er et mobilt betjeningskoncept, der runderer mel-
lem 110 af forvaltningens kultur- og fritidsfaciliteter. 15-24-serviceteam
udferer arligt mere end 13.600 fysiske runderingsbesgg pé tveers af hele
byen fra kl. 15.00-24.00 alle ugens dage. Heraf er ca. 730 besgg til situa-
tioner, hvor brugerne ikke kan komme ind til bookede lokaler med deres
adgangskode, mens andre ca. 480 besgg er til akut opstdede situationer
pé grund af alarmopkald fra Hovedstadens Beredskab eller pa grund af
bygningsskader, som kraever hurtig handling for ikke at forvolde omfat-
tende skader med risiko for lange lukkeperioder. 15-24-serviceteamet
arbejder med veertskab for gje, indleder en servicerende dialog med de
brugere, som de meder pé deres vej, og yder i gvrigt kortvarigt tilstede-
veerelse pé de faciliteter, hvor dagens runderinger foregar. Der er tale
om reaktivt vaerkskab, idet deres indsats primaert baseres pa henvendel-
ser fra brugerne eller med baggrund i en Igbende vurdering af, hvor
behovet er starst i forhold til tryghedsudfordringerne.

Halinspektorordningen pa 6 idraetsfaciliteter

Med Budget 2020 blev der genindfert tilstedeveerelse pad mere perma-
nent basis pé 4 idraetshaller: Bellahgjhallerne, Sundby Idreetsanlaeg, Ry-
parken Idraetsanleeg og Vanlgsehallerne. Med Budget 2021 blev yderli-
gere to idraetshaller tilfgjet halinspekterordningen: Hal C og Sundby-
gsterhallerne. Efterfelgende har Kultur- og Fritidsudvalget besluttet pa
deres mgde den 24. september 2020, at Vanlgsehallen traekkes ud af
halinspektarordningen igen, hvorefter tilstedeveerelsen i stedet Izses af
en idraetskoordinator, der samtidig star for forpagtningen i hallerne.
Halinspektgrerne leverer proaktivt vaertskab i tidsrummet mellem kl.
15.00-24.00 pé hverdage og 07.00-24.00 i weekenderne. Det proaktive
bestar i, at der ydes synlig tilstedeveerelse, som skaber gode forudseet-
ninger for at opbygge relationer til brugerne og tage forebyggende og
inddragende initiativer mod uhensigtsmeaessig adfeerd.



