Opfolgning pa handleplaner til revisionsberetningen for regnskab 2021

Revisionsbemaerkninger vedrorende den lebende revision

‘ Gives til

Nr.1 Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontrol- | Alle forvaltninger

Nr.2 IC?;,nerelle it-kontroller @konomiforvaltningen

Revisionsbemaerkninger vedrogrende arsregnskabet ‘

Nr.3 Revision af balancen Alle forvaltninger

Nr. 4 Debitoromradet @KF @konomiforvaltningen

Nr.5 | Aftalecompliance indkgb (NY) Alle forvaltninger

Nr.6 | Tilskudsadministration KFF Kultur- og Fritidsforvaltningen

Nr.7 Indteegter KFF Kultur- og Fritidsforvaltningen

Nr. 8 Igangveerende anleegsprojekter (NY) Teknik- og Miljgforvaltningen, Berne-
og Ungdomsforvaltningen, Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen og Socialfor-
valtningen

Nr.9 Erhvervslejeméal @KF (NY) @konomiforvaltningen

Nr.10 | Arbejdsskadeerstatninger @KF (NY) @konomiforvaltningen

Nr.11 | Borgerrettede takster SUF (NY) Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Nr.12 | Borgerrettede takster SOF (NY) Socialforvaltningen

Revisionsbemarkninger vedrerende Beskaeftigelsesministeriet og Social- og Indenrigsministeriet

Nr.13 | Kommunernes Ydelsessystem KY - systematisk fejl Beskeaeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen
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Handleplan
Handleplanen skal forholde sig til alle de konkrete

observationer i revisionsbemaerkningen.

Angiv handleplan i punktform med konkrete tiltag
for at handtere problemstillingen. Alle tiltag skal
veere tidsfastsat ift. forventet dato for gennemfar-
sel.

Deadline for samlet handleplan:
Angivelse af den samlede deadline for handtering
af revisionsbemeaerkningen.

Ved udarbejdelse af handleplan
Her skal der for hvert punkt i handleplanen angi-

ves, hvordan forvaltningen vil falge op p&, om de
konkrete handleplaner har resulteret i en foran-
dring, nar handleplanen er gennemfart.

Opfolgning
For hvert punkt i handleplanen skal der

1. enten gives en status for handleplanen. Hvis
der er forsinkelser, skal drsagen til forsinkelsen
angives, samt den opdaterede forventede
gennemfarselsdato skal angives, eller

2. Beskrives, hvad den opfelgende egenkontrol
har resulteret i, hvis handleplanen er afsluttet.

Revisionsbemaerkning nr. 3 - Revision af balancen
Gives til

Alle forvaltninger

miforvaltningen ferer tilsyn.

Alle feelleskonti og dermed hovedparten af balancen afstemmes samlet i @konomiforvaltningen i lgbende
dialog med fagforvaltningerne. Hver forvaltning er fortsat ansvarlig for egne bogferingsposter. Derudover
har fagforvaltningerne enkelte specifikke konti, som direkte afstemmes i fagforvaltningen, og hvor @kono-




Der afgives en &rsrapportering pa balancen. Formélet med arsrapportering pa balancen er at give en status
p& kommunens balance ved &rsregnskabet.

Med arsrapporteringen konstateres det, om der udestar vaesentlige forhold, der burde veere medregnet i
regnskabet, og der gives et overblik over, hvilke eventuelle udestdender der er pd kommunens balance-
konti.

Pr. 31. december 2021 er der foretaget afstemning pé i alt 2.562 balancekonti i hele kommunen, hvoraf:

e 2.354 konti er kategoriseret 1 som "Afstemt uden bemeaerkninger”
e 145 konti er kategoriseret 2 som "Afstemt til opfelgning”
e 63 konti er kategoriseret 3 som "lkke afstemt"”.

Ved vores gennemgang har vi felgende observationer:

Validering af arsrapporteringen
Vi har konstateret 10 fejlkategoriseringer, som samlet set giver anledning til enkelte vaesentlige bemaerk-
ninger jf. nedenfor.

Belgb i kategori 2 og 3 mere end et ar gammelt
Vi har konstateret poster pd 37 konti for samlet netto 5,8 mio.kr., som er af eeldre dato. Kontiene kan henfg-
res til alle forvaltninger.

Legater
Der er 12 mio.kr., der er kategoriseret som "ikke afstemt”, der primeert kan henfgres til legater, som admini-
streres i KFF.

Kortfristet gaeld
Der er 12,7 mio.kr., der ikke kan specificeres, som primeaert kan henfgres til balancekonti relateret til to nye
feelleskommmunale monopolbrudssystemer i BIF.

Langfristet geeld
Vi har konstateret fejl pa 4,1 mio.kr., som kan henferes til fejlhdndtering af klimalén i @KF.

Hensatte forpligtigelser
Vi har konstateret en fejl i opgerelsen vedrgrende arbejdsskader, som er 4,8 mio.kr. for lav i @KF. Der henvi-
ses endvidere til revisionsbemeaerkning nr. 10 vedr. fejludbetalinger pd omradet arbejdsskader.

Egenkapital

Kommunens egenkapital er som folge af de samlede observerede fejl og mangler 7,0 mio.kr. for hg;j.
Revisionsbemaerkning: Berort(e) forvaltning(er):
Selvom der stadig er en del konti, der "ikke er afstemt” eller har "belgb til Alle forvaltninger

opfelgning”, er det vores opfattelse, at der er sket en positiv udvikling. Der
er relativt fa afgraensede problemomréder, og dette er i drsrapporteringen
beskrevet og rapporteret til forvaltningerne.

Det henstilles, at de respektive forvaltninger udarbejder specifikke handle-
planer, som sikrer berigtigelse af de konstaterede fejl og mangler samt far
etableret processer, der fremadrettet sikrer, at omraderne administreres
betryggende.

Samlet medferer de vaesentligste forhold en potentiel driftsmeessig pé-
virkning pa i alt netto 2,1 mio.kr.

Forhold, der ikke korrigeres i regnskabet, er ogsé anferti afsnit 7.2 som
"Ikke-korrigerede fejl i regnskabet”.

Det er vurderet, at forholdene ikke er vaesentlige i forhold til den samlede
vurdering af kommmunens arsregnskab.
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Tvaergaende handleplan Tvaergdende

| forhold til balancen som helhed fortseaetter @kono- | Udfyldes af @konomiforvaltningen
miforvaltningen med at afstemmme samtlige konti og
holde en Igbende taet dialog med de ansvarlige en-
heder om de afvigelser, der opstér, sa den positive
udvikling kan fortsaette.

@konomiforvaltningen vil fremover have seaerlig fo-
kus péa belgb, der fremstar som ikke afstemte i leen-
gere tid, séledes at afvigelser, der er over et ar
gamle, minimeres.

Belgb i kategori 2 og 3 mere end et ar gammelt

For langt sterstedelen af konti der falder i kategorien
"mere end et &r gammelt” er der udarbejdet handle-
planer som led i den lgbende balanceopfelgning.

Med revisionens skaerpede fokus pé aldersfordeling
af poster i kategorierne 2 "Afstemt til opfelgning”
og kategori 3 "Ikke afstemt”, vil rapportering og de
manedlige opfelgningsmeder fremadrettet, blive
mere malrettet konti der falder ind under dette kri-
terie.

Afsluttede konti

Geeldende for folgende konti er, at alle poster til af-
klaring vedrgrende 2021 er handteret pr. 30. juni
2022, og handleplan dermed er gennemfart.

91400056 Fagsystem for ejendomsskatter, Struc-
tura

91401901 Tilgodehavender i OPUS, @KF
91403000 Restancekonto i KMD-Debitor
91530001 Sygedagpenge

91530002 Barselsdagpenge

91530003 Fleksjobrefusioner

92500848 Structura, E-lan

92500948 Structura, I-1an

95930001 Forsikringsordning sygedagpenge
95930002 Forsikringsordning barselsdagpenge
96800006 Realkredit, afdrag

Ejendomssystemet Vitec

Der er identificeret poster til afstemning mellem
Vitec og Kvantum som er mere end 12 méaneder
gamle paialt 678 t.kr. KEID har igangsat en proces
med at handtere de udestdende forhold. Det er for-
ventningen, at sterstedelen af forholdende vil veere
handteret ved udgangen af august 2022, men en-
kelte forhold vil kraeve en lidt leengere proces. Samt-
lige forhold vil vaere handteret inden regnskabsaf-
slutningen 2022.
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KEID arbejder sidelebende med at optimere af-
stemningsprocessen dels for at sikre en starre sik-
kerhed og kvalitet i afstemningen og dels for at
sikre, at nye afvigelser handteres rettidigt.

91401003 Fagsystem for huslejeopkraevning
94700110 Udvendig vedligeholdelse §18
94700130 Indvendig vedligeholdelse §22
94700150 Beboerrepraesentation
94700160 Forudbetalt leje

94700190 Deposita

Lgbende sagsbehandling

Geeldende for falgende konti er, at der er/kan veere
en naturlig leengerevarende sagsbehandlingstid
iboende. Der vil blive foretaget proceskortleegning
som dokumentation for at disse poster fremadrettet
kan afstemmes i kategori 1, sdfremt dette skyldes af-
hangighed af ekstern part. Deadline 31.12.2022.

95921001 Udbetaling/netto

95921200 Pensionspraemie

95921300 Netto ferie til afregning
95921305 Netto ferie til afregning
95921503 Indeholdt gruppelivspraemie
95922999 Restance

@vrige
92500017 Deposita (Tredjemandslejemél)

Med henblik pé at f& handteret seldre opfalgnings-
belgb, vil KS i | samarbejde med KEID genbesgge
afstemningsmetode. Ny tilgang skal forventningsaf-
stemmes med IR. Deadline 31.12.2022.

95603000 Modregning pa Skattekonto

KS udarbejder anbefaling om den fremadrettede
praksis for kontoen, herunder roller og ansvar for
processen. Indeholdti anbefaling vil ligeledes vaere
handtering af seldre belgb. Deadline 30.11.2022.

95921010 A-skat, AM-bidrag og SP-bidrag

Der arbejdes pé en systemunderstgttet lasning
sammen med KMD, hvor alle opfelgningsbelgb for-
ventes udredt. Deadline 31.12.2022.

98902000 Varebeholdning, VI/FM

KS planleegger eendret brug af kontoen saledes, at
det forventeligt fra 1. januar 2023 alene er indkeb til
lager, der bogferes pad VTFM-kontoen. Dermed |g-
ser det den tilbagevendende manuelle opgave med
oprydning pa kontoen. Forslaget er
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forventningsafstemt med Intern Revision. Lgsnin-
gen eri hgring i forvaltningerne. Deadline
31.12.2022.

99003000 Arbejdsskader

Se seerskilt revisionsbemaerkning (nr.10) omkring
arbejdsskader.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Bemaerkning til KFF handler om manglende afstem-
ning af legatkonti. KFF har lavet en handleplan, sale-
des at balancekonti vedr. legater afstemmes. Hand-
leplanen indebeerer bl.a. at der er indgéet aftale
med Nordea om at aflevere regnskabsmateriale in-
den Kvantums arsluk. Problemstillingen forventes
derfor Igst fremadrettet. Den manglende afstem-
ning af legater skyldes en procesfejl og at de efter-
felgende er afstemt uden bemeaerkninger.

Herudover har KFF ansvar for en balancekonto med
en gammel saldo - 95600004 KMD Social Pension
med en saldo pa 130.000 kr.

KMD Socialpension-systemet er udfaset og KFF er i
efterdret 2021 overgdet til at forvalte administrati-
onssager i en banklgsning. Aktive KFF-sager er
overfert til banksystemet, og opfelgningsbelgbet
vedrgrer primeaert administrationssager, som ikke
kunne overferes, da de har relation til SOF.SOF og
KFF har nedsat en Task Force med opstart 9. februar
2022, som gennemgar sager med restsaldo og i
forleengelse heraf kommer med anbefaling til les-
ning. Oprydningsarbejdet forventes afsluttet i okto-
ber 2022.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Legatomrédet:

KFF har handteret afstemning af legatomradet, séa
det er er afstemt og rettet for regnskabsar 2021.
KFF har indgéet en aftale med Nordea om fremtidig
proces, hvor Nordea afleverer forelgbige regnska-
ber til KKi december og endelige regnskaber inden
den 12.januar i det nye ar. Herefter afstemmes og
posteres balancekontiene s& de stemmer med
regnskaberne inden regnskabsluk.

Bemeaerkning @nskes noteret som Igst og fjernet
fremadrettet af revisionsbemaerkningen.

Socialpension:

KFF har udlignet balancekontoen. Der er opstéet en
ny saldo pé artskontoen, som KFF eri dialog med KS
om flytning af saldo, s& artskontoen kan lukkes.
Tidshorisont for dette er 1. kvartal 2023.

Gives til

Alle forvaltninger

Observationer ogrisici:

regler for indkab.

der:

e @KF33%
e TMF12%
e BIF24%

e BUF28%

Denne bemeaerkning erstatter bemaerkning nr. 7 i revisionsberetningen for 2020 vedrgrende kommunens

En del af mélbilledet, som er udmegntet i kommunens indkgbspolitik for 2019-2022, saetter blandt andet
maél og retning for kab af varer og tjenesteydelser. | indkabspolitikken er endvidere anfert en mélseetning
om, at 95% af de indkebte varer er kabt hos den rigtige leverander ved udgangen af 2021.

Primo 2022 er det blevet muligt at falge op pd kommunens og forvaltningernes malopfyldelse i forhold til
anvendelse af indkgbssystemet. Det nye vaerktgj méler, om forvaltningerne kaber den rigtige vare/tjene-
steydelse hos den rigtige leverander til den rigtige pris (aftalecompliance). Den samlede volumen, som
indgar i malingen af Aftalecompliance, er opgjort til 5,1 mia.kr. vedregrende varer og tjenesteydelser.

Forvaltningernes opnaede resultat vedrgrende aftalecompliance pr. marts 2022 er for de seneste 12 mane-




e KFF22%
e SOF38%
e SUF37%

Det skal bemeerkes, at det var forventeligt, at de ferste mélinger péa aftalecompliance i 2022 ville vise en
nedgang i forhold til de tidligere compliancemalinger.

Revisionsbemarkning: Bergrt(e) forvaltning(er):
Vi henstiller, at forvaltningerne fortsat sikrer et ledelsesmaessigt fokus p4, Alle forvaltninger

at kommunens indkgbspolitik efterleves, sédledes at der bl.a. kebes hos den
rigtige leverander, og der kan friggres midler, som kan anvendes til bedre
service til borgerne.

Dette bar bl.a. ske gennem bedre aftaledaekning og fokus pa hajere aftale-
compliance.

Det skal i forleengelse heraf bemeaerkes, at Intern Revision i 1. halvar 2022
foretager en undersggelse, som skal afdaekke eventuelle udfordringer, bar-
rierer og muligheder for at @ge hver enkelt forvaltnings aftalecompliance.
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Kultur- og Fritidsforvaltningen Kultur- og Fritidsforvaltningen

Til at lofte aftalecompliance mélrettes en raekke ind-

satser inddelt i tre hovedomrader. Indkebsbehov, KFF har en fremgang i aftalecompliance fra 22 % i
Adfeerd og tekniske barrierer marts 2022 til 48 % i oktober 2022. KFF forventer at

lofte aftalecompliance til minimum 60% i 2023,

De tre indsatsomréder handler grundleeggende om | som er Intern Revision anbefaling. Dette ved hjeelp
at KFFs aftaler skal afspejle indkesbsbehoveti forvalt- | af en reekke mélrettede indsatser inddelti tre hoved-
ningen, sd et indkab kan foretages pa aftale, der er omrader - Indkasbsbehov, Adfeerd, tekniske barrie-
det nedvendige ledelsesfokus pé at indkab skal ske rer.

pa aftale og at kontrakterne ligger teknisk korrekt i

Kvantum, sé de kan affede aftalecompliance. Handleplan pé aftalecompliance fortseetter med de
3 hovedomrader Indkebsbehov, Adferd og tekni-

Bedre aftaledeekning og fokus pé hgjere aftalecom- | gye parrierer.

pliance:

- Ved hjeelp af analyse af indkebsdata skal forbrug
uden for aftale, fx forbrug pa kort og via udleeg, | Indkgbsbehov
identificeres og aftaledaekningen rettes til. Samling af indkebsmedarbejdere i den centrale

- Den eksisterende aftaledaekning skal genbesg- | indkebsfunktion KFF ADM har vist et behov for
ges og der skal gennem implementering afind- | |, o0 radgivning til bestillere af indkab for at sikre at
kebspartnerfunktion afsages hvorvidt indkabs- deres indkebsbehov kan daekkes via aftaler. KFF fort-

behovet er deekket i aftalerne og hvis ikke skal . . . .
det spges daekket. Samtidig skal en indkabs- seetter derfor opfelgning pa sikre atindkabshovet er

partnerfunktionen sikre en staerkere kommuni- | deekket og analysere forbruget uden for Kvantum
kation mellem KFF og CFl og bl.a. sikre at KFF's og indga/formalisere de aftaler der er behov for
indkgbsbehov er repraesenteret i kommunens og/eller opnéd adgang til eksisterende aftaler i andre
udbud. forvaltninger. hvor behovet ikke er daekket.

- KFF har pr. 1. juni centraliseret indkebsfunktio-
nen. Ved hjaelp afsamlingen af kompetencer for-
ventes det at sge muligheden for bl.a. bedre | Adferd
radgivning til bestillerne af indkab som kan sge | KFF har veaeret igennem en sterre organisationsaen-
muligheden for at kgbe ind pé aftale. P& den | dring som nu er faldet pa plads. Ledelsesfokus pa
méde forbedres a_ftglecor‘npliance der kan sam- | indkgb og aftalecompliance - regler og retningslin-
tidig decentralt frigives tid andre borgerrettede jer pa chef-niv. i den nye organisering kan derfor

iogpegnar:/eer; hKeFIZ p\/rl(ljcseaslseednein:ag\(};;(;edee:fe\f(ézrgs genetableres. Det arbejde er startet i nov-dec 22 og

uden for aftale, s aftalecompliance hele tiden er | fortsetteri 2023. Alle enheder skal igen arbejde
i fokus. med deres egne indkgbsdata. Konkrete indsatser

aktiveres i samarbejde med Strategisk Indkeb i KFF.
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- Konkret opfelgning pé aftalecompliance etable-
res pd chef- og direktionsniveau. Opfelgning
forventes ataffede konkrete indsatser pa den an-
del af forbruget der ligger uden for aftale.

KFF forventer ved naeste opfalgning i november at

have etableret konkret opfelgning péa forbruget

uden for aftale, have overblik over hvor eksisterende
aftaler skal afspejle indkabsbehov bedre og igang-
sat en prioriteret tilgang til hvilke aftaler der ikke
deekker.

Her udpeges fx omrader med hgj volumen og lav
compliance i den nye organisation. Derudover in-
tensiveres opfelgning pa og analyse af forbrug pa
kort og udleeg pr. enhed mhbl. Pa at flytte forbrug til
korrekt indgéede aftaler samt sikre at indkeb foreta-
ges gennem KFF ADM

Tekniske barrierer

KFF arbejder med at sikre at alle rammeordrer er
teknisk korrekt tilknyttet aftaler, s& de kan affede af-
talecompliance. P4 samme vis udpeges som oven-
for omrader lgbende hvor der ikke er aftalecompli-
ance og aftalen skal indleeses og rammeordrer til-
knyttes korrekt.

Revisionsbemaerkning nr. 6 - Tilskudsadministration KFF

Gives til

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Observationer ogrisici:

tember 2020.

Opfolgning 2021

sluttet.

Forvaltningen har i forleengelse af bemaerkningen i 2017 nedsat en taskforce for tilskudsforvaltning, der
skal sikre, at hele forvaltningen lever op til kravene til tilskudsforvaltning i Kebenhavns Kommune.

Procesplan for forvaltningens opdatering af tilskudsaftaler blev godkendti Kultur- og Fritidsudvalget i sep-

Forvaltningen hari 2021 genforhandlet og indgdet nye aftaler i overensstemmelse med de gaeldende reg-
ler. Ved revisionens afslutning udestér der 13 aftaler med hgj kompleksitet, som endnu ikke er endelig af-

Revisionsbemaerkning:

Berort(e) forvaltning(er):

Det henstilles, at arbejdet i taskforcen afsluttes hurtigst muligt, sdledes at

Kultur- og Fritidsforvaltnin-

kravene til tilskudsforvaltning efterleves. gen
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Kultur- og Fritidsforvaltningen

KFF-handleplan omfatter: Alle nye aftaler indgés
compliant med Forretningscirkuleere for ydelse af
Tilskud i KK og gaeldende lovgivning.

Status péa de 13 sager primo august er at 1 er lgst, 8
ligger aftaler klar til underskrift og 4 er fortsat ulgste.

Det forventes at alle aftaler kan indgéas inden udgan-
gen af 2022. Alle sager er forberedt, overdragelse af
arealer og bygninger fra TMF til KEID er i gang og
de sidste forhandlinger med foreningerne forventes
abnet 1. september 2022.

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Status den 8. december 2022 er:

5 sager er lgst, der udestar lgsning bygningsmaes-
sige problemer i 2, hvorfor disse ikke er underskre-
vet endnu.

3 sager indstilles til Kultur- og Fritidsudvalget den
17/1 2023, heraf er der enighed om Igsning med 2
(Sundby Sejl og KTK). 1 er i fortsat forhandling
(B93), men indstilles.

Forventningen er fortsat, at der er mulige compliant
lgsninger i alle sager inden 31/12 2022; dog kan lgs-
ningerne forst effektueres, ndr KFU har godkendt.
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Revisionsbemaerkning nr. 7 - Indtaegter KFF
Gives til Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Observationer ogrisici:
Intern Revision havde for 2019 planlagt en undersggelse af, hvorvidt KFF havde implementeret og efterle-
vetreglernei Forretningscirkuleeret for indteegter i KFF.

KFF oplyste, at man endnu ikke havde implementeret regelsaettet, og at man ikke kunne dokumentere, at
man pa alle omrader efterlevede reglerne.

Forvaltningen har igangsat en genopretningsplan, som indeholder tre elementer:
1. Efterlevelse af kommunalfuldmagtens regler

2. Ensartet prisstruktur

3. Godkendelse af bevillinger for indteegter.

Borgerrepraesentationen godkendte den 19. september 2020 bevilling til at oppebaere forvaltningens ind-
teegter.

Opfolgning 2021
Forvaltningen oplyser, at de har afsluttet arbejdet pé store dele af indteegtsomrédet i KFF. Der udstér tre
omréader:

. Beregning og implementering af markedspriser for kommercielle idraetsklubber

. Implementering af opdaterede kostpriser pé baggrund af afskrivning og forrentning i stedet for intern
husleje.

o  Afdaekning af omradder med fast erhvervsudlejning.

Revisionsbemaerkning: Berort(e) forvaltning(er):
Det henstilles, at arbejdet i forbindelse med genopretningsplanen afslut- Kultur- og Fritidsforvaltnin-
tes hurtigst muligt, sdledes kommunens regler efterleves. gen
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Kultur- og Fritidsforvaltningen Kultur- og Fritidsforvaltningen

Forvaltningen har afsluttet arbejdet pa store dele af | KFF arbejder fortsat med to omréder péa indtaegts-
indteegtsomréadet i KFF. Der udstar to omrader: omradet.

- Beregning og implementering af markedsvilkadr | - Beregning og implementering af markedsvilkar for

for udlejning til kommercielle idraetsklubber. udlejning til kommercielle idreetsklubber. Beregnin-
Beregningen vil veere gennemfert i 2022 og gen vil veere gennemfert og implementeret til see-
forventes implementeret til saeesonstarten me- sonstarten medio 2023.
dio 2023.

- Afdeekning af omrader med fast erhvervsudlej-

- Afdeekning af omrader med fast erhvervsudlej- | ning. For fast erhvervsudlejning er processen i gang
ning. For fast erhvervsudlejning er processeni | og afdaekning forventes afsluttet i lgbetaf 2023. KFF
gang og afdaekning forventes afsluttet i lobet af | behandler alle lejemal/lokaler, der stilles til radig-
2023. hed. Hvis der pa baggrund af gennemgangen af le-

jemal, der skal overdrages til KEID vil KFF efterfal-
Punktet vedrerende implementering af opdaterede | gende sikre overdragelse.

kostpriser pé baggrund af afskrivning og forrent-
ning i stedet for intern husleje er lgst og indarbejdet
i kostpriserne.







