Golden Days

Afrapportering til Kebenhavns Kommunes Kultur- og Fritidsudvalg
vedr. kulturarskortet fase 1.5.

Dato: 1. november 2021

Baggrund: Udvikling af kulturarskort i Danmark

Golden Days Sekretariat har siden efteraret 2019 veeret i dialog med borgere, museer, politikere
og andre aktgrer for at undersgge interessen og mulighederne for at lancere et kulturarskort, der
giver gratis adgang til Hovedstadens museer og kulturinstitutioner. Interessen fra museerne og
efterspgrgslen fra brugerne er stor og udviklingsmulighederne mange. | en proces stgttet af
Kgbenhavns Kommune og i samarbejde med Foreningen Museer i Kgbenhavn og Omegn, har
Golden Days Sekretariat derfor taget initiativ til det efterspurgte kulturarskort.

Forventningerne til kulturarskortet er, at det skaber:

Flere besgg pG museerne. Erfaringer fra udlandet viser entydigt, at lavere entrébarrierer
skaber flere museumsbesgg.

Bedre gkonomi. | takt med at kulturarskortet opnar volumen i antallet af abonnenter, vil
indtaegten for det enkelte museum overstige nuvaerende billetsalg.

Adgang til nye malgruppe. Ved at lancere kulturarskortet som en abonnementsordning taler
vi i gjenhgjde med et yngre publikum, som museerne traditionelt har haft sveaert ved at na.

Data. Med volumen i antallet af abonnenter vil det enkelte museum fa adgang til
informationer om de besggendes adfaerd og profil til brug i malrettet markedsfgring.

Pa baggrund af en ans@gning til Kgbenhavns Kommune bevilligede Kultur- og Fritidsforvaltningen i
november 2019 1.000.000 kr. til udvikling af kulturarskortet. Bevillingen blev opdelt i to rater. Den
ferste rate pa 300.000 kr. var gremeerket den indledende forundersggelse og udmgntede sig i
rapporten Udvikling af et kulturdrskort i Danmark, som blev afleveret til Kgbenhavns Kommune i
marts 2020. Rapporten, der belyste og dokumenterede ovenstaende argumenter, er siden blevet
delt med relevante aktgrer og har dannet basis for det videre arbejde. De resterende reserverede
midler — 700.000 kr. — er sidenhen blev opdelt i to faser, idet arbejdet med kortet og dets mange
aktgrer har veeret ramt af betydelige forsinkelser grundet Covid-19. KFU besluttede saledes i
efteraret 2020, at uddele 185.00 kr. til fase 1.5., der nu afsluttes med denne afrapportering.

En forudsaetning for udbetaling af den resterende sum pa 515.000 kr. — og dermed igangseaettelsen
af fase 2 —er en tilfredsstillende afrapportering, der beskriver fglgende:

o Kgreklar forretningsmodel og videreudvikling af produkt
e Udvalgt tilbud pa app, hjemmeside og fysisk plastikkort afklares
e Aftaler med kritisk masse af museer
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e @vrig fondsfinansiering sikres

| det fplgende praesenterer vi vores afsluttende arbejde med fase 1.5., der danner grobund for
igangsaettelsen af fase 2 mod etablering af et kulturarskort i Hovedstadsomradet (alternativt et
landsdeekkende kulturarskort — se konklusion og anbefaling).

Kereklar forretningsmodel og videreudvikling af produkt

Kulturarskortet er et ‘abonnement til kulturen’, hvor danskerne mod et manedligt gebyr opnar
fri adgang til museer og udstillingssteder, der tilmelder sig initiativet. | det fglgende beskrives
vores bud pa en gkonomisk baeredygtig forretningsmodel, der baserer sig pa de sidste to ars
arbejde og vidensdeling med relevante aktgrer i Danmark.

Driftsselskabet bag kulturarskoret formodes at skulle rade over 3 arsvaerk i de fgrste to ar til
etablering og lancering. Disse arsveerk skal varetage overordnet projektledelse, administration,
gkonomi, salg, markedsfgring og kommunikation. Fra ar 3 er det forventningen, at volume er
blevet af en stgrrelse, hvor driftsselskabet skal opruste ressourcerne til saerlig administration og
gkonomi. Foruden Ignomkostninger, skal der desuden afholdes hgje udgifter til kommunikation
og markedsfgring i etableringsfasen, hvor det er afggrende, at der fra start skabes stor
synlighed. Derudover skal der foretages en st@grre engangsinvestering i den tekniske
infrastruktur (app, CRM-sytem, og hjemmeside m.m). | det fglgende beskrives
forretningsmodelen og finansieringsbehovet, mens finansieringsplanen uddybes leengere nede.

Kulturdrskortet i nggletal:

Pris for forbrugeren: 69 kr./mdr. eller 828 kr./ar.
Tilbagebetaling til museerne: 75% af en normal entrébillet.
Estimerede antal solgte kulturarskort:

- Ar1:5.000 stk.
- Ar2:10.000 stk.
- Ar3:15.000 stk.

Etableringsomkostninger: 1.355.000 kroner
Arlige driftsomkostninger:

- Ar1:1.818.000 kroner
- Ar2:1.818.000 kroner
- Ar3:2.568.000 kroner
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Drifts- og etableringsomkostninger:

Etablering Ar1 Ar2 Ar3

CRM system / App 620.000 kr. 48.000 kr. 48.000 kr. 48.000 kr.

Administration 55.000 kr. 95.000 kr. 95.000 kr. 95.000 kr.
Marketing 0 kr. 400.000 kr. 400.000 kr. 400.000 kr.
Visuel Identitet 50.000 kr. 100.000 kr. 100.000 kr. 100.000 kr.

Revision og advokat 80.000 kr. 25.000 kr. 25.000 kr. 25.000 kr.
Lenninger 500.000 kr. 1.100.000 kr. 1.100.000 kr. 1.850.000 kr.

Uforudsete udgifter 50.000 kr. 50.000 kr. 50.000 kr. 50.000 kr.
Total 1.355.000 kr. 1.818.000 kr. 1.818.000 kr. 2.568.000 kr.

Pkonomi og udbetaling

Tilbagebetalingen til museerne, nar en museumsgaest anvender kulturarskortet, er fastsat til
75% af en normal entrébillet. Dette niveau er fastlagt jf. ny rundspgrge blandt 52
museumsdirektgrer. Ud fra samme rundspgrge, fremgar det ogsa tydeligt, at et eventuelt
overskud i driftsselskabet, skal kanaliseres tilbage til museerne, sa tilbagebetalingen pa sigt
bliver hgjere end 75%. Med udenlandske erfaringer in mente, er det et realistisk skgn at szelge
15.000 kulturarskort efter tre ar pa markedet. Dette estimat baserer sig ligeledes pa en
brugerundersggelse foretaget i 2020 blandt 1000 borgere pa Sjzlland, som viste, at 13% var
"meget interesserede” i at kgbe et kulturarskort. Dette svarer til 209.000 indbyggere pa
Sjeelland.

Vores forventninger og beregninger viser, at driftsselskabet allerede i ar 2 er gkonomisk
rentabelt. Det er samtidig forventeligt, at alle etableringsomkostninger og lan optaget i
forbindelse med etablering vil vaere tilbagebetalt i ar 3. Nar driftsselskabet har konsolideret sig i
rimelig grad, vil det i de fglgende ar derfor veere muligt at gge udbetalingen til museerne.
Tilbagebetalingsprocenten vil dermed stige fra de 75% til i fgrste omgang 77%. Den
procentuelle tilbagebetaling vil stige i takt med, at antallet af abonnenter gges (se tabelen
nedenfor). Stgrrelsen pa tilbagebetalingsprocenten er fglsom, idet den bergrer museernes
stgrste bekymring: at kulturarskortet er en darlig forretning, fordi det udhuler eksisterende
billetsalg og arskort. Hvis det lykkes at gge tilbagebetalingen, vil kulturarskortet blive endnu
mere attraktivt for endnu flere museer.

En forudseetning for driftsselskabets gkonomiske baeredygtighed er, at hvert kulturarskort i
gennemsnit bruges 7 gange om aret. Dette tal ligger til grund for stgrrelsen pa den samlede
udbetaling til museerne, og selvom det er svaert at forudsige brugernes adfeerd i en dansk
kontekst, sa viser erfaringerne, at de udenlandske kulturarskort i gennemsnit bruges 6-7 gange.
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Tabellen viser samlede omkostninger, indtaegter, oveskud og tilbagebetalingsprocenten til

museerne:
Drifts- og Abonnenter Totale Resultat for Resultat efter Overskud til Procentuel
etablerings- abonnements- aret efter afbetaling pa udbetaling til tilbagebetaling til
omkostninger indtaegter udbetaling etablerings- museer museer pr. besgg
til museer omkostninger
Aro | -1.355.000 kr. 0 0 kr. 0 kr. 0 kr. 0 kr. -
Ar1 -1.818.000 kr. 5.000 4.140.000 kr. - 828.000 kr. - 683.000 kr. 0 kr. 75%
Ar2 -1.818.000 kr. 10.000 8.280.000 kr. 162.000 kr. -221.000 kr. 0 kr. 75%
Ar3 - 2.568.000 kr. 15.000 12.420.000 kr. 402.000 kr. 181.000 kr. 0 kr. 75%
Ara - 2.568.000 kr. 20.000 16.560.000 kr. 1.392.000 kr. 1.392.000 kr. 289.000 kr. 77%
Ars - 2.568.000 kr. 25.000 20.700.000 kr. 2.382.000 kr. 2.382.000 kr. 2.382.000 kr. 86%

Hvad er finansieringsbehovet?

Driftsselskabet skal til etablering og i det f@rste ar have 3 mio. kroner i likvide beholdninger. | ar
2 er der som garanti indregnet tilfgrsel af yderligere 500.000 kroner. Det er dog ikke alle tilfgrte
midler, der skal tilbagebetales — f.eks. vil et eventuelt tilskud pa 515.000 kroner fra Kgbenhavns
Kommune samt den andel, der kommer fra fonde og sponsorater ikke skulle tilbagebetales.
Bidraget fra kommunen savel som fonde og sponsorater ggr, at driftsselskabet hurtigere end
ellers vil kunne gge den procentuelle tilbagebetaling til museerne. Et bidrag til kulturarskortet
er altsa derved en indirekte stgtte til museerne. De gkonomiske bidrag vil blive brugt pa at
daekke etablering af CRM-system samt Ignkroner til udvikling og opstart af kulturarskortet.

Der er relativt hgje drifts- og etableringsomkostninger forbundet med at introducere et
kulturarskort i Hovedstaden, men ud fra den beskrevne model ovenfor, er det dog realistisk at
kulturarskortet indenfor blot tre ar bliver gkonomisk baeredygtigt. Dette abner for flere

finansieringsmuligheder, som vi kommer ind pa nedenfor.

Organisering

Kulturarskortets struktur og organisering er formuleret i samarbejde med advokat Bruno
Mansson fra Paragraf Plus. Vedhaeftet som bilag er notat om strukturering af organisationen,
der skal varetage kulturarskortets interesser.

Til at drive kulturarskortet stiftes en selvejende erhvervsdrivende fond. Til fonden udpeges en
bestyrelse bestaende af syv medlemmer sammensat ud fra komplementaere kompetencer.
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Stifter af fonden bag kulturarskortet vil beszatte én bestyrelsespost. | tilfaelde af, at fonden har to
stiftere, vil begge fa tildelt en bestyrelsespost.

Tre af bestyrelsesposterne beszettes af et repraesentantskab for de medvirkende museer og
udstillingssteder. De medvirkende museer og udstillingssteder udvaelger i feellesskab ved simpelt
flertal de tre institutioner, der indgar i repraesentantskabet.

De resterende to til tre bestyrelsesposter besattes ud fra szerskilte kompetencer. Hvis et af disse
to bestyrelsesmedlemmer udtraeder fra bestyrelsen, udpeger de resterende seks medlemmer ved
simpelt flertal et nyt medlem til bestyrelsen. De to bestyrelsespladser udpeges saledes, at
felgende fagligheder indgar i bestyrelsen:

- Faglighed indenfor gkonomi
- Faglighed indenfor markedsfgring
- Faglighed indenfor abonnementstjenester

Selve driften af kulturarskortet varetages af en eksisterende organisation i kulturlivet, som
udpeges pa baggrund af udbudsrunder hvert tredje ar. Driftsselskabet skal som beskrevet
ovenfor lgfte en raekke vigtige opgaver, hvis kulturarskortet skal lykkes med at gge salget med
5000 kort hvert ar. Driftsselskabet skal saledes have staerke kompetencer indenfor salg,
markedsfgring, kommunikation og konceptudvikling, hvilket skal prioriteres hgjt ved de
forskellige udbudsrunder.

Udvalgt tilbud pa app, hjemmeside og fysisk plastikkort afklares

Med inspiration fra de udenlandske kulturarskorts tekniske infrastruktur, har vi studeret og
indhentet tilbud fra forskellige udbydere af app og CRM-Igsninger pa det danske marked.

Fem forskellige udbydere har budt pa opgaven, og vi har herefter sammenholdt pris, design og
funktionalitet. Udover hgj driftssikkerhed, sa har det vaeret en prioritet at identificere en operatgr,
der samlet kan handtere den tekniske backend. Pa den baggrund kan vi nu pege pa en operater,
som, vi vurderer, er i stand til at I¢se opgaven pa den gnskede made.

Den tekniske Igsning bestar af:
App (i0OS og Android) samt fysisk medlemskort

App’en fungerer som adgangsbillet, nar museumsgaesten har kgbt abonnement. QR-kode (eller
lign. verifikation) scannes pa museet. Brugerne kan ogsa kgbe kulturarskortet direkte i app’en.
Det vil ligeledes veere muligt at finde oplysninger om museernes udstillinger, begivenheder,
placering m.m.

Det fysiske medlemskort er ikke standard, men kan tilveelges gratis, hvis museumsgaesten
foretreekker dette. Kortet skal scannes pa museet, hvorfor det skal besluttes hvorvidt, der skal
leveres egne kortlaesere til museerne eller hvorvidt, der skal indgas samarbejde med gvrige
udbydere af medlemskort (fx Copenhagen Card).
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Hjemmeside for kulturdrskortet

Her kan museumsgaesterne kgbe og opsige kulturarskortet pa manedsbasis (med 12 maneders
binding) eller pa arsbasis. Der vil ligeledes vaere diverse informationer om museerne, der Igbende
vil blive opdateret.

To CRM-databaser

CRM-systemet er det tekniske hjerte i kulturarskortet. Det skal kunne varetage en raekke kritiske
funktioner, herunder indsamling af vaerdifulde data, kommunikere med app, plastikkort og
hjemmeside samt levere data til de komplekse beregninger, nar udbetaling til museerne finder
sted. Den Igsning, vi har valgt, bestar af to CRM-databaser, der taler sammen. En database til brug
for driftsselskabet bag kulturarskortet, hvor man kan traekke data til brug for udbetaling og anden
statistik samt én database, som museerne kan tilga og se data pa deres gaester. Dette modul kan
senere udbygges saledes, at museerne far endnu flere vigtige vaerktgjer til brug for generelt salg
og markedsfgring af udstillinger og begivenheder.

Pris og leveringstid

Leveringstid: Ca. 27 uger
Pris: 620.000 kr.
Arlig vedligeholdelse: 48.000 kr.

Den stgrste forskel pa de indhentede tilbud beror pa licensering vs ejerskab af den tekniske
infrastruktur. Den klare fordel ved en licensering er, at startomkostninger holdes nede. | stedet
betaler man Igbende relativt hgje belgb per kulturarskortbruger samt diverse gebyrer.

Fordelen ved at kgbe er, at de manedlige omkostninger holdes nede, mens der i stedet betales et
hgjt anskaffelsesbelgb. Disse overvejelser, og vores valg af operatgr, haenger sammen med de
generelle muligheder for finansiering af kulturarskortet.

Det er vores klare anbefaling, at driftsselskabet indkgber og etablerer eget CRM-system. Om end
startomkostningerne er hgjere, er gevinsten ved ikke at afgive indteegter i form af procenter og
gebyrer til licensudbyderen stgrre. Ifglge vores beregninger, vil kulturarskortet ved licens-
modellen f@rst ggres rentabelt i ar 5, hvor det ved investering i eget system allerede eri ar 2, at
kortet begynder at generere et overskud. | forlaengelse heraf, vil den procentuelle udbetaling til
museerne fgrst kunne stige fra de garanterede 75% af en gennemsnitlig billetpris efter ar 7,
grundet de hgje gebyrer og afgivelse af procenter til licensudbyder. Ved kgb af eget CRM-system
vil tilbagebetalingen til museerne kunne stige fra 75% allerede i ar 4.
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Aftaler med kritisk masse af museer

Den kritiske masse af museer er ikke alene et spgrgsmal om antal, men ogsa om stgrrelse blandt
de deltagende kulturinstitutioner. | og med, at dette er uprgvet terraen, sa findes der ikke et
definitivt facit for, hvad der udggr en kritisk masse, men vi vurderer, at initiativet skal besta af
min. 25 museer, hvoraf mindst 3 er stgrre museer (defineret som museer med mere end
100.000 arlige besggende), hvis initiativet skal blive en publikumsmaessig succes. | det fglgende
vil vi med udgangspunkt i en nylig rundspgrge blandt museumsdirektgrer pa Sjelland (oktober
2021) vise, at en kritisk masse kan opnas pa begge parametre.

| rundspgrgen har vi bl.a. spurgt til, hvor stor sandsynligheden er for, at vedkommende vil
tilslutte sig kulturarskortet samt skitseret modeller for tilbagebetaling. Ud fra de opstillede
tilbagebetalingsvilkar, angiver 18 museumsdirektgrer pa Sjelland karaktererne 7-10 (pa en skala
fra 1-10, hvor 1 er Ingen Sandsynlighed og 10 er Helt sikkert) ift. om de vil tilslutte sig initiativet.
Disse museer kan derfor betragtes som forholdsvist sikre ved etablering af kulturarskortet. Ni
museer angiver karaktererne 5-6 og tilhgrer derfor en gruppe, der skal overbevises af en
veloverstaet introduktion og lancering af kulturarskortet pa Sjeelland. Disse tilkendegivelser er
ikke bindende og i en konkret rekrutteringsfase, er det vores klare forventning, at endnu flere
museer vil bakke op om initiativet. Den digitale rundspgrge er sendt til i alt 110
museumsdirektgrer, hvoraf 52 er vendt retur med deres besvarelser.

Den forelgbige konklusion er saledes, at 27 museer pa Sjelland er indenfor raekkevidde, og vi
mener som naevnt ovenfor, at disse kan udggre den kritiske masse i kulturarskortet fgrste
levetid. 27 museer er et staerkt udgangspunkt, nar initiativet skal lanceres, men det er samtidig
en vigtig pamindelse, om vigtigheden af et kontinuerligt fokus pa mobilisering og rekruttering af
museer, hvis kulturarskortet skal blive en succes hos publikum. Blandt museer, der stgtter op i
Kgbenhavns Kommune, er store og toneangivende kulturinstitutioner. Deltagelse i initiativet
blandt museer med indflydelse i branchen har ikke kun betydning for, hvor mange kulturarskort,
det er realistisk at saelge, men ogsa for opbakningen hos gvrige museer. Af kulturinstitutioner,
der er mest positive stemt overfor kulturarskortet kan f.eks. naevnes Ny Carlsberg Glyptotek,
Kgbenhavns Museum, Design Museum Danmark og Den Fri Udstillingsbygning. Med denne
sneboldeffekt in mente, er det sandsynligt, at en del flere museer vil tilslutte sig Igbende, nar
ferst kortet er introduceret.

Vores ambition om 15.000 solgte kulturarskort indenfor tre ar er teet forbundet med antallet af
deltagende museer. Dette er indregnet i forretningsmodellen samt det langsigtede strategiske
fokus for vores rekrutteringsindsats.
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Kritisk masse i nggletal Sjaelland:

18 museer angiver 7-10 (pa en skala fra 1-10) pa om de vil tilslutte sig initiativet
9 museer angiver 5-6 (pa en skala fra 1-10) pa om de vil tilslutte sig initiativet

27 museer i alt.

Ud af disse har tre museer flere end 100.000 arlige besgg (Glyptoteket, Designmuseum
Danmark, Frederiksbergmuseerne) og seks museer har mellem 50.000-100.000 arlige besgg
(Davids Samling, Kgbenhavns Museum, Ordrupgaard, Nivaagaards Malerisamling, Bornholms
Museum, Museum Vestsjeelland).

Der er pt. ikke indgaet formaliserede aftaler om tilslutning til initiativet med museer i
Hovedstaden.

@vrig fondsfinansiering sikres

Som illustreret i foregaende afsnit, har selskabet bag kulturarskortet i det fgrste ar et likvidt
finansieringsbehov til drifts- og etableringsomkostninger pa i alt 3.000.000 kr. Efter ar 2 er
selskabet rentabelt. Og efter ar 4 er det realistisk, at selskabet har tilbagebetalt alle
startomkostninger og derefter begynder at generere et mindre overskud, der kan anvendes pa
konsolidering af selskabet samt yderligere udbetaling til museerne.

Driftsselskabet har saledes et behov for at sikre denne finansiering til afholdelse af de Ipbende
driftsomkostninger og udgifter til etablering i kulturarskortets fgrste levetid. Der har fra start
veeret flere finansieringsmodeller i spil, og der har Igbende vaeret dialoger med private fonde om
denne finansiering. Pa baggrund af finansiel radgivning, er vi landet pa en model med blandet
finansiering. Dvs. delvist banklan, sponsorater, fonde, rentefrie Ian stillet til radighed hos
museerne samt kommunal finansiering. | det fglgende praesenteres og uddybes denne
finansieringsplan.

Finansieringsplan til drifts- og etableringsomkostninger ar 1:
Tilskud fra Kgbenhavns Kommune 515.000

Banklan: 1.300.000

Fonde: 500.000

Sponsorater/kommercielle samarbejder: 485.000

Rentefrie Ian stillet af museer: 200.000

I alt: 3.000.000

Finansieringsplan til sikring af driftsomkostninger dr 2:

Sponsorater: 300.000
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Rentefrie 1an stillet af museet 200.000
I alt: 500.000
Finansieringsplan til sikring af driftsomkostninger dr 3:

Driftsselskabet er gkonomisk baeredygtigt og har derfor ikke behov for yderligere ekstern
finansiering.

Kommentarer til finansieringsplan:

Som det fremgar overfor, skal finansieringen af kulturarskortet komme fra flere forskellige kilder.
Banklanet, der er den stgrste enkeltstaende post, kraever udarbejdelse af saerskilt forretningsplan
samt et budget revideret af selskabets revisor. Opnaelse af et banklan ma betragtes som meget
sandsynligt, idet den beskrevne forretningsplan viser, at der allerede indenfor to ar genereres et
overskud i driftsselskabet. Banklanet betyder, at det samlede finansieringsbehov hos fonde og
sponsorer er reduceret betragteligt. Selvom der pt. ikke er givet tilsagn om tilskud og samarbejde
fra fonde eller sponsorer, sa er det samlede kapitalbehov i en stgrrelse, som uden stgrre
vanskeligheder kan realiseres i fase 2 og 3 (se tidsplan nederst).

Flere af de udenlandske kulturarskort er blevet etableret og drevet frem i samarbejde med store
kommercielle virksomheder (saerligt banker), og en lignende model i en dansk kontekst er pt. ved
at blive afsggt.

| rundspgrgen blandt museumsdirektgrer praesenterede vi muligheden for, at kulturarskortet
kunne finansieres ved hjelp af rentefrie lan stillet til radighed af museerne. Selvom flere museer
bakker op om denne model, sa star det dog klart, at finansieringen ikke alene kan bero pa denne
model. 12 museer pa Sjlland er villige til at overveje at yde |an, der i alt belgber sig til 235.000 kr.
Denne model for finansiering af kulturarskortet skal afsgges endnu mere konkret, idet det, i den
nuvaerende situation med negative renter, ofte bedre vil kunne betale sig for museerne at placere
et mindre belgb i driftsselskabet for kulturarskortet.

Konklusion pa fase 1.5.

Siden efteraret 2019 har Golden Days Sekretariatet og sammenslutningen Museer i Kgbenhavn og
Omegn arbejdet pa udviklingen af et kulturarskort i Danmark. Researchfasen har budt pa over 25
kvalitative interviews med relevante aktgrer i museumsbranchen, repraesentative rundspgrger hos
bade publikum og museumsdirektgrer og udarbejdelsen af en stor kortleegning af vilkarene for
etableringen af et kulturarskort. Det er derfor et gennemarbejdet produkt med en veludviklet
forretningsmodel, som vi nu er landet pa og som er beskrevet i denne afrapportering.
Forretningsplan- og model er udtaenkt pa baggrund af solid research og en raekke realistiske
antagelser, baseret pa erfaringerne med kulturarskort i bade Holland, Belgien og Schweiz. Ogsa
opbakningen i befolkningen er stor, jf. rundspgrge foretaget i 2020 blandt 1000 borgere pa
Sjeelland.
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Planerne for kulturarskortet og de gkonomiske vilkar, herunder tilbagebetalingen til museerne, er
blevet fremlagt i et spgrgeskema for mere end 100 museumsdirektgrer i oktober 2021. 52 har
besvaret skemaet og disse besvarelser danner forelgbigt grundlag for, at vi kan konkludere, at det
er realistisk at indga aftale om tilslutning hos en kritisk masse af museer pa vilkar, der ogsa er
gkonomisk baeredygtige for driftsselskabet.

Researchfasen har ogsa budt pa flere indhentede tilbud pa operatgrer af den kritiske tekniske
infrastruktur. Beslutningen om at indkgbe eget CRM-system og app fremfor en licensmodel, beror
pa finansieringsmulighederne som synes gode.

Der har veeret flere modeller i spil ift. finansiering af kulturarskortet. Det, der startede som en fuld
fondsfinansieret strategi, er endt som en finansieringsplan med flere forskellige
finansieringskilder, herunder fortsat enkelte tilskud fra private fonde. Indtil driftsselskabet er
gkonomisk baeredygtigt — ar 3 -, skal der findes i alt 3.5 mio. kroner til sikring af gkonomien. Den
stgrste andel kommer fra banklan, som driftsselskabet skal optage. Hvor stort banklanet ender
med at blive, afhaenger af, hvordan man kan arbejde med fonde og kommercielle partnere om
lancering af kulturarskortet. Det skal ogsa naevnes, at finansieringsplanen indeholder rentefrie lan
fra flere museer, som i rundspgrge har tilkendegivet at ville bakke gkonomisk op om initiativet,
hvilket ogsa vidner om den paene opbakning til projektet.

Det er et uhyre komplekst projekt med mange aktgrer og holdninger, men der er ingen tvivl om, at
et kulturarskort pa sigt, kan styrke museumssektoren herhjemme. Udviklingen skal tages i flere
faser og med stor talmodighed, da det ikke kan forventes, at alle store museer fra start tilslutter
sig initiativet. Den strategiske malsaetning er derfor i fgrste omgang at sikre en succesfuld
introduktion og etablering af kulturarskortet, sa man i en dansk kontekst kan fa underbygget og
dokumenteret, at argumenterne om styrket gkonomi og besggstal i museumssektoren er valide.

Next step

Sidelgbende med denne proces for udvikling af et kulturarskort i Hovedstaden, er der ogsa
kommet en anden aktgr pa banen. | august 2021 meldte Organisationen Danske Museer (ODM) og
Museumstjenesten ud, at de er gdet sammen om udvikling af et landsdeekkende museumskort.
Udover det landsdaekkende perspektiv, sa er dette kort pa de fleste vaesentlige parametre identisk
med visionerne bag det kulturarskort, der er skitseret ovenfor. Begge projekters tidsperspektiv er
ogsa nogenlunde ens, og der kan saledes opsta en uhensigtsmaessig konkurrencesituation, hvis
begge kort realiseres pa samme tid.

| forhold til det videre arbejde, ser vi derfor to mulige veje som vi gnsker en dialog med KFU om:

1/ Vi fortsaetter processen og arbejder videre mod opstart og etablering af et sjeellandsk
kulturarskort med base i Kgbenhavn.
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Pros:

- Kortet vil blive udviklet med 100% fokus pa Sjeelland og Hovedstadens mange museer, der
treekker store besggstal.

- Det vil veere hurtigere at starte op

- Nemmere mobilisering og rekruttering, da der er faerre museer

- De fleste borgere pa Sjlland, jf. rundspgrge, ser det ikke som en fordel, at kortet er nationalt
- Markedsfgringen af kortet kan muligvis udvides til ogsa at omfatte turister

- Hurtigere at etablere og man vil muligvis kunne koble sig pa et eventuelt landsdeekkende
kultursarskort pa et senere tidspunkt

Cons:

- Der kan opsta en uhensigtsmaessig situation, hvor der findes to konkurrerende kort

- Flest museumsdirektgrer pa st@rre museer foretreekker et landsdaekkende kulturarskort

- Opstartsomkostningerne er de samme om kortet er nationalt eller regionalt, og hvis kortet kun
geelder pa Sjaelland, vil det grundet mindre malgruppe tage laengere tid, fgr det er rentabelt

- Muligvis nemmere at finansiere et landsdaekkende kulturarskort

2/ Vi afventer udviklingen af den nye alliance mellem ODM og Museumstjenesten og forsgger at
indga et partnerskab, hvor den lokale forankring pa Sjaelland sikres

Pros:

- Kulturarskortet bliver nationalt, hvilket foretraekkes af de fleste museumsdirektgrer pa de stgrste
museer

- Man undgar en situation med to konkurrerende kulturarskort

- Et partnerskab med ODM kan sikre kortet legitimitet i museumsverdenen

- Et samarbejde i en bred koalition kan ggre finansieringen nemmere

- Komplementaere kompetencer ved bred koalition med forskellige aktgrer og
kompetenceomrader

- ODM har dialog med det finske kulturarskort om leasing af den tekniske infrastruktur, som kan
veere en genvej til hurtigere lancering pa det danske marked

Cons:
- Vi kender ikke alle vilkar, forudsaetninger og betingelser for den nye alliances kulturarskort. Dette

skal undersgges neermere, safremt KFU kan godkende dette model
- Kortet tjener ikke kun Kgbenhavnske borgere og museers interesser
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Anbefaling

Situationen med to konkurrerende kulturarskort ma betragtes som uhensigtsmaessig.

Vi ser imidlertid fordele ved bade et regionalt og et nationalt kulturarskort med et lokalt anker i
Kgbenhavn, hvor en vigtig del af salget og markedsfgringen vil finde sted. Pa baggrund af
naervaerende afrapportering og anbefaling, og i lyset af den nye situation, har vi derfor et gnske
om en drgftelse med KFU om, hvordan kulturarskortet bedst udvikles og lanceres, sa det
tilgodeser kgbenhavnske borgere og kulturinstitutioner og samtidig er i overensstemmelse med
kommunalfuldmagten.

Revideret tidsplan 2021-2023

Fase 2* Fase 3* Fase 4
November 2021 — Oktober 2022 — februar Marts 2023
september 2022 2023

Driftsselskab etableres

Bestyrelse nedseaettes

Test af produkt

Salg, markedsfgring og

Lancering af produkt

kommunikation
Rekruttering af

kebenhavnske museer

Kgb af teknisk backend
(CRM, app mv.)

Finansiering afklares
endeligt, herunder optagelse
af banklan

* Fase 2 og 3 svarer til ar 0 i forretningsplanen
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