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Vedrgrende indkaldelse af forslag til emner og temaer til Borger-
radgiverens egen drift-plan 2016

De undersggelser af generelle forhold samt inspektioner i Kgbenhavns
Kommune, som Borgerradgiveren hver ar gennemfgrer, jf. beskrivel-
sen i vedtegt for Borgerradgiveren §§ 12 og 13, tilstreebes pa bag-
grund af den politiske behandling i Borgerradgiverudvalget pa mgde
den 22. august 2014 fastlagt i samarbejde med forvaltningen. Dette er
en del af Malrettet Indsats og udviklingen af Borgerradgiverens funk-
tion til en hgjere vaegt pa konsultativ bistand i dialog med forvaltnin-
gen.

Derfor indkaldes hermed forvaltningens forslag til emner og temaer,
som fagforvaltningerne vurderer bgr gives s@rlig opmarksomhed. Et
vasentligt parameter i den forbindelse kan f.eks. vere, hvilke potenti-
elle problemomrader fagforvaltningerne vurderer med fordel kan af-
deekkes og forsgges handteret inden de udvikler sig pa en sadan made
at de kan generere frustrationer, problemer og i forlengelse deraf kla-
ger fra borgere og virksomheder. En sadan tidlig indsats har vist sig at
indebzre vasentlige potentialer for vardiskabelse for kommunen i
forhold til bade rationel drift og brugertilfredshed og Borgerradgive-
ren tilstraeber derfor at identificere omrader, hvor en sadan tilgang kan
vare produktiv. I den sammenhang er fagforvaltningernes indsigt en
uvurderlig kilde til identifikation af sddant potentiale, og derfor anmo-
des der om fagligt input til Borgerradgiverens fastleggelse af planen
for undersggelser af egen drift.

Den endelige fastleeggelse sker ved Borgerradgiveren pa baggrund af
et politisk perspektiv, et forvaltningsperspektiv samt et bruger- og
tilsynsperspektiv. Der er videre fokus pa at sikre god sammenhang i
indsatsen for at opna det stgrst mulige udbytte i forhold til de til ra-
dighed verende ressourcer.

Direktionen anmodes om tilbagemelding med tilhgrende begrun-
delse senest den 16. oktober 2015.
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For sa vidt angar Borgerradgiverens inspektioner anmodes om forslag
til mulige inspektioner i forhold til alle former for kontakt til virksom-
heder og borgere, og herved sigtes til at savel fysiske lokaliteter som
“virtuelle” kontaktflader (herunder f.eks. hjemmesider, andre former
for digitale tilbud til virksomheder og borgere, telefonisk brugerbetje-
ning og sa videre). Ved fastleggelsen af mulige inspektioner vil det
indga som veasentligt parameter, hvorvidt et omrade allerede dekkes
fuldt ud af andre former for tilsyn.

For sa vidt angar generelle undersggelser af egen drift anmodes der
om forslag til emner og temaer, der har betydning for virksomheder og
borgere og rummer forbedringspotentiale, der hensigtsmessigt kan
belyses via skriftlige undersggelser og dialogproces.

Inspektioner og undersggelser ledsages af et generelt tilbud om op-
felgning i form af bl.a. konsultativ bistand, herunder ved at sikre til-
bagemelding om overordnede konstateringer, at tilbyde undervisning
til medarbejdere, at yde vejledning om spgrgsmal vedrgrende sagsbe-
handling og forvaltningsret mv., at yde bistand i forbindelse med pro-
jekter o.l. til forbedring af kommunens sagsbehandling og betjening af
borgerne samt pa anden made bidrage til konstruktive, fremadrettede
initiativer.

Pa den baggrund indkaldes hermed forslag til emner og temaer som
anfgrt. Jeg star naturligvis til radighed for et mgde eller anden form
for forlods drgftelse, hvis dette gnskes.

Jeg imgdeser forvaltningens bidrag senest 16. oktober 2015 saledes at
forslagene kan indga i den politiske behandling ved udvalgsmgde i
november 2015.

Med venlig hilsen

/
/

Johan Busse
Borgerradgiver

/Paul C. Vang
Jurist

Side 2 af 2



