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INDLEDNING

Med dette forretningscirkulaere fastsaettes rammer og
retningslinjer for Kesbenhavns Kommunes
forsikringsordning.

Retningslinjerne i FORRETNINGSCIRKULARE FORSIKRING geelder for samtlige af kommunens enheder,
herunder selvejende institutioner, der har tilsluttet sig den interne forsikringsordning. Alle forvaltninger
har ansvar for, at forretningscirkuleeret efterleves.

FORRETNINGSCIRKULARE FORSIKRING indgér i det overordnede regelhierarki i Kebenhavns
Kommune somiillustreret i figuren nedenfor.
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Figur 1: Regelhierarki for Kebenhavns Kommune

Formalet med FORRETNINGSCIRKULARE FORSIKRING er at fastleegge de overordnede rammer for
kommunens forsikring af bygninger, lzsare, personer og @vrige vaerdier, der er knyttet til kommunen og
kommunens drift.

I henhold til kasse- og regnskabsregulativet for Kebenhavns Kommune, fastsaettes de neermere
retningslinjer for kommunens forsikringsordning i dette forretningscirkulaere.

Forretningscirkuleeret udger rammesaetningen for administrationen af forsikringsomradet og rammerne
for udarbejdelse af feelles administrative og forvaltningsspecifikke forretningsgange for
forsikringsomradet. Forretningscirkuleeret har ét tilherende bilag, der saerskilt beskriver selvrisici og
daekningssummer for kommunens eksterne forsikringspolicer.

Forretningscirkuleeret er forankret i @konomiforvaltningen.



FORSIKRING
GENERELT

Kebenhavns Kommune er som udgangspunkt selvforsikret. Det betyder, at kommunen selv afholder
udgiften til skader i en intern forsikringsordning. | seerlige tilfaelde har kommunen tegnet ekstern
forsikringsdaekning mod katastrofelignende haendelser og pé andre ansvarsomréder, hvor det ikke er
hensigtsmaessigt at veere selvforsikret.

Kgbenhavns Kommunes forsikringsdaekning skal std mal med de til enhver tid gaeldende gkonomiske
og forretningsmaessige risici ved skader, herunder at skader kan deekkes af den interne
forsikringsordning eller ved de eksterne forsikringer, som kommunen har indgéet med
forsikringsselskaber.

DEN INTERNE FORSIKRINGSORDNING

For skader pa bygning, lesere, motor og ansvar har Kebenhavns Kommune en intern forsikringsordning,
der bygger pa en obligatorisk solidarisk feellesordning pé tveers af forvaltningerne. Skader indberettes til
forsikringsordningen, som herefter star for udbetaling af eventuel refusion til enheden eller erstatning til
borger/virksomhed.

Den interne forsikringsordning har en selvrisiko, som enhederne selv skal daekke. Niveauet af selvrisiko pa
den interne forsikringsordning fastseettes af @konomikredsen.

Ambitionen for kommunens interne forsikringsordning er, at den skal veere enkel at administrere og
at skader over selvrisikoen ikke belaster enhedernes egne budgetter, men i stedet deekkes af den
interne forsikringsordning.

DEN EKSTERNE FORSIKRINGSDAKNING

Kebenhavns Kommune har tegnet eksterne forsikringer mod katastrofelignende haendelser pé
bygninger og lesegre samt andre ansvarsomrader, hvor selvforsikring ikke er hensigtsmeaessigt.

@konomiudvalget godkender pa hvilke omréder, Kebenhavns Kommune har ekstern forsikringsdeekning
samt niveauet af selvrisici og deekningssummer pa disse.

Bestemmelserne for de eksterne policer fremgar af bilaget Kebenhavns Kommunens eksterne
forsikringspolicer. Bilaget godkendes af @konomiudvalget én gang pr. valgperiode og ved eendringer i
kommunens risikobillede, herunder ved nye forsikringsomrader eller eendrede selvrisici og
daekningssummer som fglge af udbud.

Forvaltningerne (og selvejende institutioner, der har tilsluttet sig forsikringsordningen) ma ikke tegne
egne eksterne forsikringer jf. princip om selvforsikring. Undtaget herfra er kommunens kunstsamling og
museer, hvor Kultur-, Fritids og Borgerserviceforvaltningen har tegnet seerskilt forsikring.

RISIKOSTYRING

Kgbenhavns Kommune udaver en aktiv risikostyring for at reducere skader og minimere omkostninger
forbundet med skader. | den forbindelse er forsikringskontoret i @konomiforvaltningen radgivende og
forvaltningerne udgvende.

Forsikringskontorets opgaver er:

e Atvere bindeled mellem det eksterne forsikringsselskab og forvaltningerne - fx ved at bistd med
gennemgang af bygningsportefgljen i dialog med det eksterne forsikringsselskab og
videreformidle anbefalinger og ingenigrrapporter til forvaltningerne

e Atvidereformidle arlige statusrapporter fra den eksterne forsikringsmaegler til forvaltningerne
med henblik p&d mitigering af identificerede risici.



Forvaltningerne spiller en aktiv rolle i at reducere risici i kommunen og er ansvarlige for:
e Atforholdesig til anbefalinger, der er formidlet af forsikringskontoret og/eller Kgbenhavns
Ejendomme
e Atimplementere lokale risikomitigerende tiltag i forvaltningens bygninger inden for lejers
snitfladeomrader, der bidrager til mindsket risiko for skader. Her henvises til vejledning om
Fordeling af ansvar for bygningsvedligehold ved Kebenhavns Ejendomme
e Atefterleve eksterne policekrav, der er formidlet af forsikringskontoret.

STYRINGSREGLER
REGELHIERARKI

Det er Borgerrepraesentationen i Kebenhavns Kommune, der har det overordnede ansvar for
forvaltningen af kommunens gkonomi, herunder forsikring af kommunens aktiver. Denne opgave er, jf.
kommunens styrelsesvedteegt §13, delegeret til @konomiudvalget, der beslutter i hvilket

omfang kommunens veerdier skal forsikres. £ndringer til dette forretningscirkuleere, skal derfor
godkendes i @konomiudvalget.

Andringer i tilhgrende feelles administrative forretningsgange godkendes af @konomikredsen.

Forretningscirkulaeret for forsikringsordningen er et tilleeg til kommunens kasse- og regnskabsregulativ.
Andringer til forretningscirkulaeret, skal derfor veere afspejlet i kasse- og regnskabsregulativet.

FORRETNINGSGANGE

Forsikringsordningen er styret ud fra feelles administrative forretningsgange, som alle forvaltninger (og
selvejende institutioner, der har tilsluttet sig ordningen) skal efterleve.

Derudover er der etableret lokale forretningsgange og arbejdsgange, der skal sikre, at risikoen for skader
reduceres. Det er forvaltningernes ansvar, at der er etableret hensigtsmaessige lokale risikomitigerende
tiltag.

ANSVAR
@KONOMIUDVALGET

@konomiudvalget har fra Borgerrepraesentationen faet delegeret ansvaret for, i hvilket omfang
kommunens aktiver skal forsikres.

Det betyder, at @konomiudvalget:
¢ Godkender pé hvilke omrader kommunen har tegnet ekstern forsikring og hvilket niveau af
selvrisici og deekningssummer, der er fastsat, jf. bilag: Kebenhavns Kommunes eksterne
forsikringspolicer. Dette sker enten én gang pr. valgperiode eller hvis der er eendringer til
forsikringsdaekningen
e Godkender eendringer til forretningscirkulaerets indhold
e Godkender forsikringsordningens skonomi via budgetprocessen.

@OKONOMIKREDSEN

@konomikredsen er overordnet ansvarlig for rammerne i den interne forsikringsordning (bygning,
lesgre, motor og ansvar) samt niveauet af forvaltningernes selvrisici.

@konomikredsen godkender:
e Principper for styring af forsikringsordningens gkonomi
e /Endringer til selvrisici pa den interne forsikringsordning
e Felles administrative forretningsgange pa forsikringsomradet.



FORSIKRINGSKONTORET | @KONOMIFORVALTNINGEN

Forsikringskontoret har ansvaret for den daglige administration af forsikringsordningen, der
organisatorisk er placeret i @konomiforvaltningen. Forsikringskontoret har en ekstern forsikringsmaegler,
der yder rddgivning og bistdr med tegning af eksterne forsikringer. Derudover har forsikringskontoret en
ekstern skadebehandler, der bistdr med behandling af mere komplicerede forsikringssager.

Kontoret er ansvarlig for, at kommunens forsikringer stdr mal med den til enhver tid gaeldende risiko for
skader, herunder at kommunen har de nedvendige eksterne forsikringer, bade lovpligtige og dem der
daekker skader med store gkonomiske konsekvenser, som kommune ikke selv kan eller gnsker at
finansiere.

Undtagelsesvis gaelder for kommunens byggeprojekter, at bygherren (Byggeri Kebenhavn eller
Kebenhavns Ejendomme) selv star for at tegne entrepriseforsikringer for byggeprojekter, der gar
udover, hvad som er omfattet af drsentreprisen. Dette sker via kommunens eksterne forsikringsmeegler.

Forsikringskontorets ansvarsomréder er:

e Den daglige drift, herunder skadesbehandling og udbetaling af refusion til kommunens enheder
eller erstatning til borger/virksomhed.

o Attraeffe afgerelser om ansvarsskader pa vegne af forvaltningerne. Dette geelder ikke
erstatningskrav rettet mod fagforvaltningens myndighedsudgvelse.

e RA&dgivning om forsikringsmaessige spergsmal til kommunens enheder samt at kommunikere
identificerede risici ud til forvaltningerne.

e Dialogen med kommunens eksterne skadesbehandler og eksterne forsikringsmeaegler.

e Atgennemfere udbud af kommunens eksterne forsikringer, opdatere det tilhgrende bilag over
forsikringsdeekningen samt foreleegge @konomiudvalget dette til godkendelse.

e Atkommunikere eksterne policekrav ud til forvaltningerne, nér der tegnes nye eksterne
forsikringer.

FORVALTNINGERNE

Forvaltningerne (herunder selvejende institutioner, der har tilsluttet sig forsikringsordningen) har det
overordnede ansvar for at udvise ansvarlig adfeerd omkring kommunens aktiver, herunder at
medarbejdere og borgere inden for eget forvaltningsomrade kan faerdes sikkert i forvaltningens
bygninger, og at der er etableret hensigtsmeaessige lokale risikomitigerende tiltag med henblik pa at
nedbringe det samlede skadesniveau. Hvis der er omrader i forvaltningens bygninger, som udger en
risiko, skal udlejer (Kebenhavns Ejendomme) sarge for at reducere risikoen.

Hver forvaltning har ansvaret for:
e Atindberette skader til forsikringsordningen
e Atregistrere motorkeretgjer i motorregistret ved Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen
o Atefterleve initiativer i risikostyringen, jf. ansvarsbeskrivelsen i afsnittet Risikostyring
e Atforetage ansvarsvurderinger inden for eget myndighedsomrade.

Kebenhavns Ejendomme, Byggeri Kebenhavn og Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen har saerskilte
opgaver i relation til forsikringsordningen, som beskrives nedenfor.

Kebenhavns Ejendomme
Kgbenhavns Ejendomme er driftsansvarlig for starstedelen af kommunens ejendomme og er ansvarlig
for:
¢ Vedligehold af bygningerne og etablere risikomitigerende tiltag i dialog med den forvaltning,
der anvender bygningen. Dette kan fx veere laekagesikring, ABA-anlaeg (Automatisk
brandalarmeringsanlaeg) eller haerveerkssikrede ruder. Dette sker i forbindelse med afhjeelpende
vedligehold i bygningsportefgljen
e Atbidrage med korrekte bygningsoplysninger til forsikringskontoret, som anvender disse til
risikovurdering af kommunens bygninger med henblik p& genforsikring ved et eksternt
forsikringsselskab. Korrekte bygningsoplysninger er grundlaget for, at kommunen kan opnéa
passende ekstern forsikring
e Attegne entrepriseforsikring via kommunens forsikringsmaegler, hvis Kebenhavns Ejendomme
udferer byggearbejder, der gar udover betingelserne i &rsentreprisen
e Atlevere oplysninger om, hvilke projekter, der er tilknyttet &rsentreprisen



Orientere forsikringskontoret om yderligere entrepriseforsikringer, sa forsikringskontoret har det
samlede overblik over forsikringsdaekningen.

Byggeri Kebenhavn
Byggeri Kebenhavn er ansvarlig for sterstedelen af kommunens byggeprojekter. Dermed har Byggeri
Kgbenhavn ansvaret for:

At etablere risikomitigerende tiltag pa byggepladser - fx brandvagt. Ved alle former for
byggerier (om- til- og nybyggerier) skal Byggeri Kebenhavn vurdere, i hvilket omfang
byggeprojektet skal implementere sikringstiltag.

At implementere lovpligtige sikringstiltag i nogle typer af byggerier

At tegne entrepriseforsikring via kommunens forsikringsmaegler, hvis Byggeri Kebenhavn
udferer byggearbejder, der gar udover betingelserne i arsentreprisen

At levere oplysninger om, hvilke projekter, der er tilknyttet drsentreprisen

Orientere forsikringskontoret om yderligere entrepriseforsikringer, sa forsikringskontoret har det
samlede overblik over forsikringsdaekningen.

Klima-, Milje- og Teknikforvaltningen
Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen har et seerligt ansvar pé forsikringsomradet:

At foretage ansvarsvurderinger inden for forvaltningens myndighedsomrader - fx
vejmyndighed. Forsikringskontoret bistar med udbetalingen af erstatning pa baggrund af en
ansvarsskade.

At efterleve de samme krav som Kgbenhavns Ejendomme, hvis forvaltningen ejer bygninger -
dvs. atimplementere lokale risikomitigerende tiltag péa forvaltningens bygninger samt levere
korrekt bygningsdata til forsikringskontoret

At vedligeholde motorkgretgjsregistret i Kebenhavns Kommune.

BILAG

Bilag - Kebenhavns Kommunes eksterne forsikringspolicer



