Bilag 7.

Investerings- og innovationsforslag til efterretning

| dette bilag fremlaegges de 11 indkomne ansggninger til 2. udmentning af investeringspuljerne i

forbindelse med forhandlingerne om budget 2022. Alle forslag lever op til kriterierne for at fa midler fra
investeringspuljerne. Der resterer 261,0 mio. kr. (2022 p/I) i investeringspuljerne, og der er indkommet
forslag for samlet 56,1 mio. kr.

Tabel 1 Investerings- og innovationsforslag fordelt pa udvalg

Mio. kr.
2022 pl.
Antal Investering Effektiviseringer ved fuld
(innovationsforslag) ialt indfasning, service
BUU 2 10,6 2,7
KFU 3 4,7 1,8
SUD (2) 7,7 .
sou 2 26,2 7,3
TMU 1) 1,9
Tveergéende
forslag (@U) 1 5,0 0,9
1 alt 8 (3) 51,1 12,6
Tabel 2 Indkomne ansggninger til investeringspuljen
Mio. kr. Viartere
2022 pl Investeringer effektiviseringer
Over- Tilbage-
fersler betalingstid
Udvalg NR Forslag Service |Anleg | Service | mv. ar
QU *| BCO1 | Belysningspakke 2e . 5,0 0,9 6
BUU BCO3 | Investering i beeredygtige 3,6 6,0 2,2 8
udflytterinstitutioner i Kebenhavns
Kommune
BUU BCO4 | Automatisering af processen for 1,0 0,5 3
handteringen af indsigtssager
KFU BCO5 | @get kapacitetsudnyttelse pa de 2,4 0,5 6
store idraetsanlaeg
KFU BCO6 | Forbedring af digitale indgange til 1,2 0,3 5
det fysiske besag pa
Hovedbiblioteket
KFU BCO7 | Styrket digitalisering og malrettet 11 1,1 5
borgerkontakt ved for sent anmeldt
flytning
SOuU BC10 | Fremtidens genoptraening 9,4 . 3,4 4
SOuU BC11 | Cura - konsolidering af 16,8 3,9 6
funktionalitet og arbejdsgange
1 alt 17,6 28,9 12,6

*Tveergéende forslag til godkendelse, jf. bilag 8




Tabel 3 Indkomne ansggninger til innovationspuljen

Mio. kr.

2022 pl Innovationspulje

Udvalg |NR Forslag (service)

SuUb BCO8 | Forseg med statte til borgeres passive kald og 1,2
omlaegning til kaldebaseret personlig pleje

SuUD BCO9 | Teknologisk understattelse af medicinhandteringen 6,5
for borgere i Socialforvaltningen

TMU BC12 | Rettidig indsats pé vejvedligeholdelse vha. data fra 1,9
smartere vejtilsyn

lalt 9.7




TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

BUDGET 2022

Forslagets titel: BCO1 Belysningspakke 2e

Kort resumé: Belysningspakke 2e er fortseettelsen af Belysningspakke 2 om investering i LED-belysning
for at nedbringe elforbruget samt reducere CO2-udslip og driftsudgifter. Sidelgbende
med dette forslag er der i Overfarselssagen 17/18 afsat midler til nedbringelse af vedlige-
holdelseseftersleeb vedr. belysning, som udmegntes sammen med denne case.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- O ©@konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen Ll Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- p1pX] 2024 2025

omrade

Varige &ndringer
Energibesparelse Service -460 -920 -920 -920 -920 -920

Samlet varig &ndring Service -460 -920 -920 -920 -920 -920

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvestering Anlaxeg 4.960

Samlede implementeringsomkostninger Anlaeg 4.960

Samlet gkonomisk pavirkning 4.500 -920 -920 -920 -920 -920
Tilbagebetalingstid baseret pa 6

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 6

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Det arlige energiforbrug i Kebenhavns Kommunes ejendomme skal ifelge mélsaetningen i kommunens klima-
plan reduceres med 40 % inden 2025. Implementering af Belysningspakke 2e kan realisere en del af denne
malsaetning.

Erfaringer fra LED-projekter i bl.a. TMF, KFF, BIF, @KF og dialog med markedet viser, at det, inkl. bidrag fra lys-
styring, er realistisk at opnd en energibesparelse pad omkring 65 % af det nuvaerende elforbrug til belysning,
nar der udskiftes til ny belysning med bevaegelsesmeldere og dagslyssensorer samt deempbare armaturer. |
Belysningspakke 1 er der alene i installeret effekt (uden at bidrag fra lysstyring medregnes) i december ma-
ned 2018 beregnet en faktisk opndet besparelse pd omkring 60 %. | business casen for Belysningspakke 2e er
der indregnet energibesparelser pd 65 % i gennemsnit inkl. lysstyring, jf. naermere forklaring i afsnit 3.

Indsatsen svarer til en el-besparelse pd ca. 589 MWh arligt efter fuld implementering.



Det er aftalt med BUF, at der for deres vedkommende kun medtages daginstitutioner i Belysningspakke 2e
med en driftstid pd mindst 2.538 timer arligt.

Investeringen i LED-belysning i eiendommene vil nedbringe energiforbruget vasentlist. Derudover vil det gge
ejendommens vaerdi, samt brugernes trivsel idet det oplevede indeklima forbedres.

2. Forslagets indhold
Belysningspakke 2e er et forslag til investeringer i energieffektiviseringer med kort tilbagebetalingstid. Effek-
tiviseringerne opnds ved renovering og opgradering til LED-belysning, der omfatter belysningsarmaturer
inkl. lyskilder og lysstyring i ca. 70.000 m2 af Kebenhavns Kommunes ejendomme.

| de aktuelle ejendomme udskiftes gamle utidssvarende armaturer med nye tidssvarende LED-armaturer og
lysstyring, som passer til behovet i de enkelte ejendomme og lever op til geeldende lovkray, jf. BR18 med den
underliggende belysningsstandard DS/EN 12464-1.

BR18 foreskriver, at der ved renovering af belysningsanlaeg, séfremt det er rentabelt, skal installeres bevaegel-
sesmeldere i arbejdsrum med lejlighedsvis benyttelse samti feelles adgangsveje. Dagslysstyring er ligeledes
foreskrevet i arbejdsrum med en vis neermere defineret dagsbelysningsstyrke, jf. BR18. Ved implementering
af Belysningspakke 2e sikres det sdledes, at geeldende regler, jf. BR18 efterleves.

Forslaget bevirker ligeledes, at PCB-kondensatorer fijernes pé de ejendomme, der indgar i Belysningspakke
2e.

Der er i Overfagrselssagen 17/18 afsat midler til vedligeholdelseseftersleeb vedr. belysning, som kan udmentes
sammen med vedtagelsen af Belysningspakke 2.

18,5 mio. kr. af disse midler vil anvendes sammen med effektiviseringspuljemidler i Belysningspakke 2e til at
nedbringe vedligeholdelsesefterslaebet i de pdgeseldende ejendomme. Der skal ligeledes afsaettes méltal til
disse.

Energibesparelserne opnas ved, at LED-armaturerne anvender mindre energi end de armaturer, der udskiftes
og ved at LED-belysningen, jf. BR18 forsynes med dagslysstyring og/eller bevaegelsesmeldere.

Udskiftning til LED-belysning forventes ogsé at nedbringe drifts- og vedligeholdelsesomkostningerne som
felge af mindre udgifter til keb af lyskilder og mindre vedligeholdelsesudgifter, da levetiden pa LED-lyskilder
er leengere end for gaengse typer af lyskilder (lysrer, sparepeerer, gladepaerer, m.v.), samt ved at derien ram-
meaftale erkan opnas maengderabat pa hgjkvalitetsbelysning. | den udbudte rammeaftale er der ydermere en
garantiperiode for de opsatte LED-armaturer pa hele 10 ar, som ogsa daekker udskiftningsomkostninger i for-
bindelse med fejlende armaturer i garantiperioden. Den forventede levetid er beregnet til ca. 23 ar, idet dags-
lysstyring og beveegelsesmelder bidrager til reduceret driftstid. Eventuelle besparelser pa drift- og vedlige-
hold er ikke indregnet i denne case, men KEID vil samle op pé disse som led i den politisk besluttede opfaelg-
ning vedr. eendrede snitflader pa tekniske anleeg m.v.

Anlaegsinvesteringen i Belysningspakke 2e udgerialt 23,4 mio. kr., hvoraf 4,960 mio. kr. sgges i investerings-
puljerne.

Da den nuvaerende rammeaftale med entreprengren udlgber i 2021, er Kgbenhavns Ejendomme og Indkab
(KEID) i gang med at forberede et nyt udbud for en ny rammeaftale i forbindelse med Belysningspakke 2e og
fremtidige belysningspakker. Her forudseettes lignende maengderabatter som i tidligere udbud. Gennem
den aftale skal der over de kommende fire ar udskiftes eksisterende belysning til energieffektiv LED-belysning
i forventeligt omkring 280.000 m? (potentielt op til 500.000 m?), fordelt p& omkring 180 ejendomme belig-
gende primaert i Kebenhavns Kommune.

3. @konomi

Belysningspakke 2e har en samlet forventet el-besparelse pa 65 % af nuveerende energiforbrug til belysning,
svarende til 920 t. kr. arligt efter fuld implementering.

Det er forudsat, at genetablering af anleeg efter endt levetid kan geres vaesentligt billigere end det nuvee-
rende, idet en raekke udgifter til eksempelvis screening og registrering bortfalder pa baggrund af udarbejdel-
sen af detaljeret datamateriale i forbindelse med denne og tidligere cases. Det forventes, at teknologien vil
vaere mere effektivi ar 2045, hvor et nyt anleeg skal udskiftes, hvilket vil medfere yderligere el-besparelser
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(formentlig omkring 15 % af forbruget i dag). Dertil kommer, at levetiden p& komponenter vil stige fra 50.000
til 100.000 timer. Dette sikrer skonomien i projektet pd meget langt sigt yderligere. Dette potentiale kan farst
realiseres pé langt sigt og er ikke indregnet i casens gkonomi.

Der er indregnet kompensering for varmetab ved udskiftning af belysning pad BUFs ejendomme pé 181 t. kr.
arligt, saledes at casens nettoeffektivisering udger 920 t. kr. arligt

Beregningsforudseetningerne for forslagets effektiviseringer bygger pa erfaringer fra farste udbudsrunde af
Belysningspakke 1. Disse forudsaetninger sammen med erfaringer fra Belysningspakke 2a til 2d viser en gen-
nemsnitlig investeringsomkostning p& 337 kr./m2.

Tabel 3.1. Varige eendringer, service
Bevilling,

profitcenter

1.000 kr. 2022 p/I

Energibesparelse
Varige aendringer totalt,
service

-460 -920 -920 -920 -920 -920

Tabel 3.2. Anleegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling,
profitcenter
Anlaeg 3170 KEID, An- | 4.960
leeg, 5175
Grundbudget-
tet
Investeringer totalt, an- 4.960
laegs

4. Effektivisering pa administration

Tabel 4.1 Varig

er, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter 2022 2023

Inden for malsaetning* -37 74 -74 74 74 74
BUF -14 -29 -29 -29 -29 -29
SOF -23 -45 -45 -45 -45 -45
Varige aendringer totalt, admini- -37 -74 74 74 74 74

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Fordeling pa udvalg
Grundlaget for fordelingen af forslagets gkonomi mellem udvalgene tager udgangspunkt i de udvalgte ejen-
dommes areal. Fordelingen fremgaér af tabel 12.1 nedenfor samt herunder:

-  BUF:58.825m2
-  SOF:4.780 m2
- KFF:5.329 m2

- SUF:624m2

6. Implementering af forslaget

Anlaegsinvesteringer hdndteres af KEID som koncernenhed under @konomiudvalget.

Forslaget i Belysningspakke 2e inddrager Kgbenhavns Kommunes fagforvaltninger og relevante medarbej-
dere til at koordinere opgavens konkrete udfarelse. Alle forvaltninger er saledes hgrt mht. de involverede
ejendomme og forudseetningerne i neerveerende investeringsforslag.
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7. Inddragelse af samarbejdspartnere
| forbindelse med udarbejdelse af investeringsforslaget og udveelgelse af de indgdende ejendomme er ar-
bejdsgruppen for Belysningspakke 2 blevet adspurgt og har godkendt/er blevet orienteret om ejendomsli-
sten og forudsaetningerne for investeringsforlaget, bl.a. gennem involvering af egne fagpersoner.
De enkelte ejendommes ledelse/klyngeledelse/teknisk servicepersonale adviseres senest 6 uger inden
egentlig installation af den nye LED-belysning med henblik pa at koordinere indsats med lokalt personale.

8. Forslagets effekt
Ny og bedre belysning vil forbedre det oplevede indeklima, da belysning har stor betydning for oplevelsen af
et rum. Ydermere udarbejdes der af entreprengren dataseet med lampetyper og antal pr. rum i de enkelte
bygninger, lysberegninger, mv., som kan anvendes fremadrettet i f.eks. uddannelsessammenhang og evt. til
forskning.

9. Opfalgning
KEID fglger op pé ejendommenes energibesparelser gennem energiovervagningssystemet Energy Key, men
der kan ikke falges op pa energiudgifterne til belysning isoleret

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Rettidig implementering | Installationsarbejdet er KEID Start 2023
afslutteti 2022

Realiseret udskiftet effekt | For hver ejendom opge- | KEID Start 2023
res forbedringen malt
som forskel i kWh. P4 de
tidligere og nye installati-
oner

10. Risikovurdering
Ejedomslisten er kvalificeret af forvaltningerne, men skulle der alligevel veere ejendomme, som ikke er eg-
nede, kan der findes erstatningsejendomme fra den resterende del af kommunens ejendomsportefalje.
Forslaget forudsaetter, at den nuvaerende prissaetning overholdes. Priseendringer pa lyskilder, service og el
kan pavirke forslaget negativt eller positivt.
Andret kvalitet af drivere, forkoblinger og lyskilder vil pavirke prisen til drifts- og serviceudgifter og dermed
effektiviseringspotentialet.
Risiko ved projektet overordnet vurderes af Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb som lav.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)
Center for @konomi, Ja Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
@konomiforvaltningen Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden

udvalgsgodkendelse.
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12. Teknisk bilag

Tabel 12.1 Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service
1.000 kr. 2022 p/I

2022 2023 2024 2025 2026 2027

@konomiudvalget Besparelse

Ombkost-
ninger

Koncernservice Besparelse

Omkost-
ninger

Koncern IT Besparelse

Ombkost-
ninger

Kgbenhavns Ejen- Besparelse
domme

Omkost-
ninger

Bysggeri Kebenhavn Besparelse
Omkost-
ninger
Kultur- og Fritidsud- Besparelse | -50 -100 -100 -100 -100 -100
valget

Omkost-
ninger

Barne- og Ungdoms- Besparelse | -359 =717 =717 -717 -717 =717
udvalget

Omkost-
ninger
Sundheds- 0og Om- Besparelse | -6 -12 -12 -12 -12 -12
sorgsudvalget
Ombkost-
ninger
Socialudvalget Besparelse | -45 -90 -90 -90 -90 -90
Omkost-
ninger
Teknik- o8 Miljgudval- Besparelse
get
Ombkost-
ninger
Beskeeftigelses- og In- Besparelse
tegrationsudvalget
Omkost-
ninger
Total Besparelse | -460 -920 -920 -920 -920 -920
Ombkost-
ninger
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: BCO3 Investering i baeredygtige udflytterinstitutioner i Kebenhavns Kommune

Resumé: Borne- og Ungdomsforvaltningen gnsker at investere i en inddragelsesproces, der
skal muliggere en mere beeredygtig organisering af udflytterbernehaverne i
Kebenhavns Kommune. Inddragelsen skal fere til bedre brug af kvadratmeter og
muliggere, at der pé sigt kan keres faerre karte kilometer til og fra
udflytterinstitutioner.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur-og Fritidsforvaltningen [ Teknik- og Miljgforvaltningen

[X] Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskeeftigel
eskeeftigelses- og

] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

. | 2022 -
Angiv p/L:

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styringso 2022 2023 2024 2025 2026

mrade

Varige eendringer

Opsigelse af lejemal Service -1.092 -2.184 -2.184 -2.184 -2.184
Samlet varig aendring -1.092 -2.184 -2.184 -2.184 -2.184
Implementeringsomkostninger

Projektledelse og projektorganisering Service 1127 676

Inddragelsesaktiviteter og frikgb Service 1.000

Bygningsréddgivning Service 800

Ombygninger Anlaeg 3.000 3.000

Samlet gkonomisk pavirkning

| | 5.927 | 2.584 | -2.184 | -2.184 | -2.184 | -2.184

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Borne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) har 76 institutioner med udflyttergrupper tilknyttet. Antallet af
bern pr. institution varierer fra 20 til 100 barn. En del af ejendommene, der bliver brugt til
udflytterinstitutioner, er meget omkostningstunge. Bl.a. er 35 af dem 3. mandslejemal, der typisk har en
hoj lejeomkostning. Samtidigt er der generelt mere plads pa udflytterinstitutionerne end péa de
almindelige daginstitutioner. Derved er der et potentiale for at skabe plads til flere bern pé de store
institutioner, samtidig med at dyre lejemal kan opsiges.



Der er hgje driftsomkostninger forbundet med karslen til udflytterstederne. | dag kerer udflyttere ofte
pa tveers af byen, og mange institutioner kerer langt fra opsamlingssted til udflyttermatriklen. Det er
ressourcekraevende, tager tid fra paedagogiske aktiviteter, og stemmer dérligt overens med
kommunens ambitioner i forhold til milje og baeredygtighed. Der er derfor et potentiale for at drive
kommunens udflytterinstitutioner mindre ressourcekraevende og med mindre transporttid til barn og
medarbejdere. De 76 institutioner kerer til 61 udflyttersteder, som er fordelt over store dele af Sjeelland.
Den samlede kersel var i 2020 pé i alt pa 4.680 km dagligt (tur-retur). Det samlede budget for
udflytterinstitutionernes kersel er i 2021 péa 69,8 mio. kr. Samtlige midler gar til de busfirmaer, der star
for kerslen. | gennemsnit svarer det til en ekstraudgift pr. institution pa 0,9 mio. kr.

BUF hari 2020 og 2021 lavet forundersggelser af bédde kapaciteten pa udflytterinstitutionerne og af
kerselsomréadet for at vurdere muligheden for at fa indfart mere omkostningseffektive og baeredygtige
udflyttere.

1) Resultat af forundersegelse af kapaciteten pé de nuveserende udflytterinstitutioner

En del af udflytterne har mere uudnyttet plads end traditionelle institutioner beliggende inden for
kommunegraensen. For at fa flest muligt bern kert til de nseermeste udflytterinstitutioner, og dermed
udnytte kapaciteten bedre, har BUF undersggt kapaciteten pa de nuvaerende udflytterinstitutioner.

| foraret 2020 blev der ifm. med kapacitetsudfordringerne som felge af COVID-19 udarbejdet en liste
over ubrugte kvadratmeter pé alle udflytterinstitutionerne. Her fremgar det, at der er 2.900 ubrugte
kvadratmeter til radighed. Der er dog en raekke bygningsmaessige krav, der skal efterleves for, at de
ubrugte kvadratmeter kan anvendes til daginstitutionsbrug, og derfor er der behov for at investere i
konkret bygningsréadgivning for at fa vurderet, hvor mange af de ubrugte kvadratmeter, der egner sig til
konkret udvidelse.

For at vurdere de gkonomiske omkostninger forbundet med at udvide institutionerne, har BUF lavet en
foranalyse pé tre institutioner med ubrugte kvadratmeter til rddighed. Foranalysen viser, at der er et
potentiale for en opnormering svarende til én bernegruppe (ca. 22 bgrn) pa to af disse institutioner,
hvis der samtidigt investeres i en raekke ombygninger, herunder etablering af brandtrappe, ventilation
og baderum. Det er dog ikke dermed sikkert, at det netop er disse institutioner, der skal udvides, idet
deriudvaelgelsen ikke er taget hgjde for alle gvrige relevante forhold sdsom kerselsafstand,
organiseringen omkring institutionerne mv. Baseret pa forundersggelsen samt tidligere erfaringer med
ombygninger af institutioner er det BUF's vurdering, at der gennemsnitligt skal afseettes ca. 1,5 mio. kr.
for hver ekstra bernegruppe, der skal skabes kapacitet til.

Baseret pa det tilgeengelige datamateriale over ubrugte kvadratmeter, den geografiske placering af
udflyttergrupperne samt huslejeomkostningerne for 3. mands lejemal, er det BUF's vurdering, at det vil
veaere muligt at identificere to institutioner med samlet fire udflyttergrupper, hvor dyre lejemal kan
opsiges og udflyttergrupperne kan flyttes til andre matrikler taettere pa Kebenhavn. For at fa kortlagt
preecist, hvilke institutioner, der kan udvides, og hvilke der evt. kan opsiges/nedleegges, er der behov for
atinvestere i en inddragelsesproces og i konkret bygningsrddgivning.

2) Resultat af forundersegelse af det nuvaerende kerselsmenster

BUF har sammen med den tveergédende analysegruppe i @KF analyseret pd, hvordan kerslen pa
udflytteromradet kan begraenses mest muligt. Analysen er foretaget under betingelse af, at de
nuvaerende grupper af udflytterbern skal forblive samlet. Resultaterne af analysen indikerer, at det er et
potentiale for at reducere den samlede karsel fra 4.680 km dagligt (tur/retur) til mellem 3.760 og 3.810
km dagligt (tur-retur), afheengig af kapaciteten i udflytterinstitutionerne. Det er en reduktion pa mellem
870 km og 900 km dagligt, hvilket svarer til en reduktion pé 18-19 % af de samlede karte kilometer.
Heraf vil 43 institutioner skulle kare mindre end fer, 29 institutioner ville skulle kare leengere, mens 9
institutioner ikke skal flytte adresse.

Analysen indikerer sdledes, at det er muligt at minimere kerslen veesentligt. For at finde de mest
optimale ruter for hver enkelt klynge eller netvaerk, der har udflytterbarnehave(r), er der behov for at
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inddrage klynge- og netveerksledere og medarbejdere péa udflytterinstitutionerne for at fa indhentet
deres viden om den nuvaerende organisering.

Formalet med denne case er at fé investeret i netop den inddragelsesproces, der kortleegger, hvordan
der bedst muligt kan skabes plads til flere bern péd de mest naerliggende udflytterinstitutioner med
henblik pd at indhente en besparelse ved at opsige dyre kvadratmeter. Samtidigt er det tanken, at
inddragelsesprocessen skal undersgge mulighederne for at omlaegge karselsruterne med henblik p4, at
der péa et senere tidspunkt kan hentes yderligere besparelser pa karsel og lejeudgifter.
Inddragelsesprocessen vil dermed muliggere en besparelse pa kerselsomréadet, der ikke er inkluderet i
casen pé nuveerende tidspunkt.

2. Forslagets indhold

En eendring pa udflytteromradet vil forudseette en hgj grad af inddragelse for at blive godt
implementeret - farst og fremmest fordi et nyt og mere beeredygtigt kerselsmeanster pa
udflytteromréadet vil have stor betydning for personale, foraeldre og bern pa alle udflytterstederne, der
evt. vil skulle flytte udflyttersted og tilpasse sig nye adresser og omgivelser.

Udover at indsamle den ngdvendige viden fra personaler i de bergrte institutioner, skal processen
skabe forstaelse for, hvorfor en omlaegning af omradet er ngdvendig for at sikre baeredygtige
daginstitutioner i Kebenhavns Kommune. Alti alt skal inddragelsesprocessen udfolde hvilke
institutioner, der er mest oplagt at udvide, og hvilke der er mest oplagt at nedlaegge, samt hvor
udflyttergrupper i hver enkelt klynge bar kere til for at opnd mindre karselstid. Formalet er sédledes at fa
afgjort, hvordan kvadratmeterne kan udnyttes bedre, og hvordan udflytternes karselsruter kan
omlaegges pa en implementeringsegnet made.

Der afseaettes midler til projektunderstattelse i form af en projektleder samt en medarbejder. Deres
opgave Vil vaere at sté for udarbejdelsen af en mere baeredygtig udflytterstrategi, som pa sigt kan
vedtages politisk. De vil herudover skulle st for tilretteleeggelse af intern og ekstern medeaktivitet,
gkonomistyring, afrapportering til det politiske niveau og dialog med Keid om afvikling og udvidelse af
lejemaél. Endelig skal projektgruppen sikre tydelig kommunikation til relevante akterer.

Konkret afsaettes et arsvaerk til at sikre inddragelsen af alle relevante akterer og et arsvaerk til at afdaekke
mulighederne for tilpasning af udflytterkapaciteten, herunder at varetage dialogen med Keid og andre
relevante akterer ift. den ejendomsfaglige del. Begge ansaettes i tidsperioden fra 1. januar 2022 til
ultimo 2023.

De konkrete aktiviteter, der afsaettes midler til, er:

- Konkrete forlgb og m@der med de klyngeledere, der har udflyttergrupper, sé de kan komme med
input til et implementeringsegnet karselsmenster og til hvilke udflyttersteder, der kan flyttes og /
eller nedlaegges.

- Generelle informationsmeder/workshops i forvaltningens 5 omrader (foreeldre, medarbejdere,
forvaltning mm.)

- Arbejdsmgder med Barne- og Ungdomsudvalget, foraeldrebestyrelser, daginstitutionsledere samt
omradeledelse

- Lebende inddragelse af konkrete involverede parter i sammenleegninger, herunder
medarbejdere, ledere, faglige organisationer med seerligt fokus pa vigtigheden af at fastholde
velfungerende udflytterinstitutioner

- Bygningsrddgivning fra Keid ift. at fa indhentet ejendomsvurderinger.

- Udvikling af forslag til hvilke lejemal, der kan opsiges

- Udvikling af forslag til nyt kerselsmegnster

- Ombygning/udvidelse af de institutioner, hvor der skal skabes plads til flere udflyttergrupper.
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1. @konomi

Effektivisering

Effektiviseringen bestér i en besparelse, der opnés ved en opsigelse af dyre lejemal. P4 baggrund af for-
analyserne vurderes der en besparelse péa 2,2 mio. kr., idet der kan skabes plads til minimum fire
bernegrupper tettere pa byen. De 2,2 mio. kr. er beregnet ved, at der ofte er to bernegrupperien
udflytterinstitution og en flytning af fire bernegrupper vurderes at kunne medfgre opsigelse af i alt to
ejendomme med en gennemsnitlig omkostning pé 1,1 mio. kr. pr. ejendom. De 1,1 mio. kr. er beregnet
ved at estimere gennemsnitlige huslejeomkostninger for de dyreste udflytterinstitutioner og laegge
dem sammen med de gennemsnitlige udgifter til energi, varme, rengering og vedligeholdelse som en
udflytterinstitution typisk har.

Der er ikke indregnet konkret besparelse pd omlaegning af kerselsruterne, da besparingspotentialet vil
afheenge af resultaterne fra inddragelsesanalysen. Det er dog forventningen, at inddragelsesprocessen
vil kunne fere til en yderligere effektivisering pa kerselsomréadet. Dette vil i s& fald indga i evt. fremtidige
effektiviseringsforslag.

Effektiviseringen indfris med halv effekt fra 2023 og med fuld effekt fra 2024, da der skal veere tid til
inddragelse, bygningsrddgivning, udveelgelse af de konkrete institutioner, der skal udvides og
nedleegges, samt ombygninger i 2022 og 2023.

Investering

For at realisere effektiviseringen er det ngdvendigt at afseette midler til projektorganisering og
projektledelse, bygningsradgivning, ombygninger, kommunikation og inddragelsesaktiviteter.

- Projektledelse og projektorganisering for 1.127 t. kr. i 2022 faldende til 676 t. kr.i 2023.
o Herafer 2/3 arsvaerk af 676.412 kr. til den byggefaglige del fra 1. januar 2022- til ultimo
2023 (dvs. 2 arx 451t kr.)
o Heraferetérsveerkaf 676.412 kr. til inddragelsesdelen fra 1. januar 2022 til ultimo 2022 og
1/3 arsveerk til inddragelse fra 1. januar 2023 til ultimo 2023 (dvs. 676 t. kr.i 2022 faldende
til 225 t. kr. 1 2023)
- Bygningsradgivning i 2022, hvor institutioner med potentiale for udvidelse opmaéles og
ejendomme vurderes (800.000 kr.)
- Ombygninger for gennemsnitligt 1,5 mio. kr. pr. bernegruppe, der skal skabes plads til (i alt fire
bernegrupper for at kunne opsige to ejendomme)
- Kommunikations- og inddragelsesaktiviteter: Der skal afholdes mgder og workshops med de
bergrte institutioner og klynger i 2022 og personale skal kabes fri til at kunne deltage (1.000.000)

Belgbene er estimeret ud fra foranalysen samt pé tidligere erfaring med samlokaliseringer og
inddragelsesprocesser.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Opsigelse af lejemal -1.092 -2.184 -2.184 -2.184 -2.184

Varige a@ndringer totalt, service -1.092 -2.184 -2.184 -2.184 -2.184
Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I 2022 2023 2024 2025 2026 2027

PrOJ.ektIedeIs'e og 1127 676

projektorganisering

Bygningsradgivning 800

Inddragelses-aktiviteter og frikab 1.000

Investeringer totalt, service 2.927 676
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Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Udvidelse af nzerliggende

institutioner, s& der gores plads til 3.000 3.000
flere bgrnegrupper

Investeringer totalt, anlaeg 3.000 3.000

2. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ingen besparelse pa administration.

3. Implementering af forslaget
| 2022 igangsaettes inddragelsesproces, hvor de bergrte institutioner involveres i de kommende
forandringer. Det er forventningen, at de ngdvendige bygningsmaessige analyser skal foretages i labet
af 2022 med henblik pé at have forslag til hvilke lejemal, der kan opsiges medio 2022. KEID og TEO skal
involveres i bygningsrddgivningen og i de konkrete bygningsprojekter. Sidelgbende arbejdes med
forslaget til nyt kerselsmegnster, sé der ultimo 2022 kan fremleegges forslag til nyt kerselsmegnster og
tages stilling til, om der skal indbringes yderligere effektivisering pa dette omrade.

4. Inddragelse af samarbejdspartnere
TEO, KEID og CFl er hgrt i forbindelse med udarbejdelsen af forslaget.

Folgende aktgrer skal inddrages i forslag til lejemal, der skal opsiges:

- KEID ift. at indhente den ngdvendige bygningsradgivning og varetage de konkrete ombygninger i
dialog med projektgruppen i BUF.

- TEOskal involveres seerligt ift. kapacitetsbehovet, og ift. den del der handler om lukning og evt. salg
af udflytterinstitutioner

- Projektgruppen skal indhente grundleeggende viden fra andre kommuner og forskning ift. hvordan
der etableres udflyttersteder, hvor de paedagogiske muligheder i naturen udnyttes.

Folgende akterer skal inddrages i arbejdet med at udarbejde forslag til nyt kerselsmenster:
- Center for Indkeb skal inddrages i projektgruppens arbejde, da de star for den indkgbstekniske del
ifm. atindhente det nye udbud.

Institutionsledere, personale og foraeldregrupper skal involveres i begge spor.

5. Forslagets effekt
Forslaget vil medfere, at 2 udflytterejendomme skal opsiges. Nar det er klarlagt, hvilke institutioner der
vil blive bergrt, vil BUU fa forelagt sagen.

Det ma forventes, at foreeldre, bern og medarbejdere pé de bergrte institutioner kan veere utilfredse
med dette. Erfaringer fra tidligere arbejde med flytning af udflyttere viser, at omlaegning kraever tid til
tilpasning og forberedelser for bade personale, barn og foraeldregrupper. Der er derfor indregnet lang
indfasningsperiode og omfattende inddragelsesproces.

6. Opfoelgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores
opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Informationsmateriale skal | januar 2022 skal der veere udarbejdet og | Projektgruppe | januar 2022 skal

veere udsendt og plan for udsendtinformationsmateriale til berarte informationsmateriale

inddragelsesproces skal klynger. Derudover skal der ligge en veere udarbejdet og

veere udarbejdet primo inddragelsesplan klar ift. involvering af de procesplan for

2022 bergrte institutioner. inddragelse skal veere

klar
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yderligere 1,1 mio. kr.
indfriet

opger Administrativt
Ressourcecenter, hvor

mange institutioner der tildeles
huslejemidler

Ressourcecenter

Bygningsradgivning med Bygningsradgivning med opmaling af Projektgruppe Maj 2022
opmaling af relevante relevante ejendomme er afsluttet i april
ejendomme er foretaget 2022
Workshops med de bergrte | Workshops med de bergrte klynger er Projektgruppe Oktober 2022
klynger er afholdt afholdt senest i september 2022
Opsigelse af lejemal pa Ifm. budgetudmeldingen til budget 2023 | Administrativt December 2022
min. 1,1 mio. kr. indfriet opger Administrativt Ressourcecenter

Ressourcecenter, hvor

mange institutioner der tildeles

huslejemidler
Opsigelse af lejemal pa Ifm. budgetudmeldingen til budget 2024 | Administrativt December 2023

7. Risikovurdering

Det er en risiko, at vi ikke har den endelige bygningsradgivning ift. hvor mange af de ubrugte
kvadratmeter, der egner sig til konkret udvidelse. Der er taget hgjde for dette ved at antage, at kun en
mindre andel af de til rddighed stdende kvadratmeter kan omdannes til brugbare grupperum. Der er

séledes et noget hgjere antal kvadratmeter til rddighed pa institutionerne, end det der er nedvendigt for

at etablere plads til fire bernegrupper. Derudover er der taget hgjde for dette ved at afsaette midler til
mindre ombygninger pa de institutioner, hvor der skal etableres plads til flere bernegrupper. Dermed
vurderes denne risiko at veere balanceret.

Yderligere er der en risiko i forhold til kommunens anlaegsloft, der er styrende for hvor mange
anleegsmidler, der samlet set kan anvendes i kommunen. Da der her udelukkende afsaettes midler til
mindre ombygninger i forhold til rumindretning og evt. opsaetning af ventilation eller baderum
vurderes det dog ikke at vaere stor sandsynlighed for, at anleegsloftet kan komme i vejen for projekterne.
Risiciene i forslaget er derfor balanceret.

8. Hvem er hort?

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse

Ja 4. august 2021

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig Ja 2. august 2021
vurdering

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT lkke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk
vurdering

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

BUuDGET 2022

Forslagets titel:

Resumé:

Fremstillende
forvaltning:

Berarte for-
valtninger:

BCO04 Automatisering af processen for handteringen af indsigtssager

Investeringscase pé automatisering af fremsegning, indhentning klargering og for-
sendelse af akter fra relevante systemer ved hjeaelp af robotteknologi.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

OX OO

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

O
O
O

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Formalet med dette forslag er at understatte kvalitet og tidsbesparende handtering af indsigtssager, sa

Varige endringer

Arsveerk ARC Service -283 -338 -338 -338 -338 -338
Arsveerk enheder Service -283 -338 -338 -338 -338 -338
Drift og vedligehold af robotten Service 65 175 175 175 175 175
Samlet varig eendring -500 -500 -500 -500 -500 -500
Implementeringsomkostninger

Implementering af robotlgsning Service 825

Udgifter til tilkobling af robot Service 25

Klargering af proces for ekstrahering Service 50

Organisatorisk implementering Service 50

Samlede implementeringsomkostninger 950

Samlet gkonomisk pavirkning | | 450 | -500 | -500 | -500 | -500 | -500
Tilbagebetalingstid baseret pa 3

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 3

totalgkonomi

borgere og brugere, der eftersparger indsigt i egne sager, hurtigere vil fa svar. Dette skal realiseres

gennem automatisering af fremsggningen af akter i relevante systemer samt pdf-konvertering og frem-

sendelse af dokumenter/akter ved hjeaelp af robotteknologi.

| BUF har Administrativt Ressourcecenter (ARC) en tidskraevende opgave i forbindelse med handterin-

gen af indsigtsanmodninger fra borgere og brugere i kommunen. Der er ligeledes set en stor vaekst i
antallet af anmodninger om aktindsigt i de senere ar. Udfordringen er, at akterne befinder sig i en lang
reekke forskellige systemer, og at der derfor ligger en stor koordinations- og opfalgningsopgave for
ARC, nar de efterspgrger relevante akter hos aktejere. Dertil kommer, at ARC bruger lang tid péa at kon-
vertere akterne i de rigtige filformater, fer indsigtssagen kan sendes til borgeren.




2. Forslagets indhold
Der sgges i dette forslag om midler til at udvikle og implementere en robotlgsning i tre selvstaendige
dele. De tre robotdele er identificeret gennem workshops og interviews med medarbejdere og aktejere
i BUF og udvalgt pé baggrund af, hvad der vil skabe starst tidsbesparelse i deres arbejde. Disse er:

1) Robotlgsning til pdf-konvertering af dokumenter/akter

2) Robotlgsning til fremsegning og indsamling af akter fra relevante systemer (fx eDoc og Kingo
PPR)

3) Robotlgsning til klargering af fremsendelse af dokumenter/breve til ansegende part

Lesningen omhandlende pdf-konvertering (1) vil skabe en stor tidsbesparelse hos ARC. Denne manu-
elle opgave er en stor tidsmaessig udfordring i ARC, der bruger lang tid péa at konvertere dokumen-
ter/akter til pdf-format, fer det kan sendes ud til borgeren eller brugeren.

Robotlgsningerne (2) automatiserer fremsggningen og indsamlingen af akter fra relevante systemer og
vil tilmed kunne give en tidsbesparelse. Aktejere fra de anvendte systemer er blevet interviewet, og pé
denne baggrund er der identificeret systemer, hvor volumen og hyppigheden i forhold til fremsggning
og indsamling er hgj (fx systemerne eDoc og KINGO PPR), og hvor det vil give starst udbytte at auto-
matisere processen.

Robotlgsningen omhandlende fremsendelse af dokumenter/akter (3) automatiserer processen for ud-
sendelse af breve/mails, herunder samling og vedheeftning af dokumenter/akter. Lesningen vil spare
tid pa en tidskraevende opgave, som ARC i dag varetager.

De anvendte robotter vil vaere baseret pa teknologi, som allerede er idriftsat med succes mange

andre steder i Kgbenhavns Kommune - sdsom i SOF, TMF og KS, hvor der ligeledes er automatiseret
indsigtsprocesser. Formalet med robotten er at automatisere manuelt arbejde og dermed mindske de
administrative medarbejderes tidsforbrug. Desuden vil robotten skabe en starre sikkerhed i, at handlin-
gerne udfgres korrekt og konsekvent hver gang.

Muligheder for yderligere effektiviseringer

Efter en succesfuld implementering af ovenstdende robotteknologier har BUF en forventning om at
spge midler til en ny investeringscase OFS2022, hvor robotterne kobles op pa en standardiseret og au-
tomatiseret sagsstyring i ServiceNow, som medarbejderne i det administrative sekretariat i forvejen be-
nytter. Dette vil kunne sikre en automatisk bestilling af akter hos aktejere, som robotterne ikke kan tilg4,
der vil veere mulighed for automatisk opfelgning, hvis akter ikke leveres rettidigt, og ServiceNow vil
ogséa kunne igangseette de robotter, der seges midler til i denne investeringscase, samt sikre automatisk
journalisering i e-doc. | denne fase vil der derudover blive undersegt muligheden for at understatte
fiernelse af personfalsomme oplysninger i indhentede akter. De naevnte muligheder er ikke en del af
dette forslag, men kan blive relevant pé lidt leengere sigt.

De forventede udviklingsmuligheder er afstemt i samarbejde mellem KIT og BUF. Ved implementerin-
gen af dette forslag tages der derfor hensyn til, at robotterne pé sigt forventes koblet op pa ServiceNow.

3. @konomi
Projektakonomien baserer sig péa tal indhentet fra henholdsvis BUF, som handterer opgaven, samtKIT,
der har den tekniske viden og platform til at gennemfgre automatiseringen. Baggrunden for investe-
ringsbehovet og de skonomiske estimater praesenteres i dette afsnit.

Investeringsbehovet

| BUF er der et generelt enske om at lzfte det tekniske niveau i den forstand, at flere gentagne arbejds-
processer bliver automatiseret. | handteringen af indsigtssager findes der manuelle procedurer om-
kring dataindsamling, som det er oplagt at automatisere. Derfor er den teknologiske investering en ngd-
vendig investering, der kan skabe bade effektivisering pad omradet og frigive tid til andre kerneopgaver i
ARC.

Effektiviseringen
Der automatiseres ca. 1,2 arsveerk i 2022 stigende til 1,5 &rsveerk i 2023, hvilket er estimeret ud fra med-
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arbejderes nuveerende tidsforbrug ved indhentning af akter. Der er tale om en stigende profil, idet lgs-
ningen tager tid at indfase. Indhentning af akter ifm. indsigtssager involverer medarbejdere i hhv. ad-
ministrativt sekretariat, samt systemejere eller dokumentansvarlige andre steder i organisationen. Det
vurderes ikke realistisk, at effektiviseringen alene kan hentes i det administrative sekretariat i ARC, da 2
af robotterne i hgj grad vil automatisere arbejde, som udferes af systemejer og dokumentansvarlige. De
andre robotter vil automatisere manuelle processer ifm. samling af dokumenter og dannelse af PDF
samt forsendelse til borger. Den foresldede arlige effektivisering skal séledes hentes ligeligt fordelt pa
administrativt sekretariat og de involverede enheder, der er ansvarlige for opbevaring af akterne. De in-
volverede medarbejdere er typisk HK-ansatte, som i BUF har en arlig gennemsnitslgn pa 458.296 kro-
ner.

Implementering af robotlasning
KIT skal bruge 1.049 timer for at udvikle og tilkoble den samlede robotlgsning, hvilket svarer til en om-
kostning pé 825 t.kr.

Estimatet pd udviklingen af lasningen fordeler sig pé felgende tre robotdele:

1) Robotlgsning til pdf-konvertering af dokumenter/akter: 268 timer, svarende til en omkostning
pa 205 t.kr.

2) Robotlgsning til fremsegning og indsamling af akter fra relevant system (fx eDoc): 256 timer,
svarende til en omkostning pa 195 t.kr.
Robotlgsning til frems@gning og indsamling af akter fra relevant system (fx Kingo PPR): 269
timer, svarende til en omkostning pé 205 t.kr.

3) Robotlgsning til klargering af fremsendelse af dokumenter/akter til ansegende part: 256 timer,
svarende til en omkostning pa 195 t.kr.

Derudover er der indregnet udgifter til tilkobling af lasninger til robotplatformen til i alt 25 t. kr. Dette er
estimeret ud fra, at der er behov for 2 RPA-Igsninger samt 1 RDA-lgsning. (RPA = Robotics Process Au-

tomation, RDA = Robotics Desktop Automation). For RPA-lgsninger koster det 10 t.kr. at tilkoble l@snin-

gen til robotplatformen, mens det for RDA-Igsninger koster det 5 t.kr.

Dertil kommer udgifter i BUF til klargering af automatisering af proces for ekstrahering til 50 t. kr. og or-
ganisatorisk implementering til 50 t. kr. Ekstrahering er en meget tidskreevende opgave, hvor der i dag
manuelt overstreges data, som ikke ma komme borgerne, der gnsker aktindsigt, i haende. Disse udgifter
er estimeret pad baggrund af lignende tidligere cases.

Arlig drift (drift og vedligehold) af robotlasning

Efter implementeringen af robotterne er den arlige omkostning for basisservice pa lgsninger 25 t.kr for
RPA-lgsninger, mens det koster 10 t.kr for RDA-lgsninger (2 RPA-lgsninger samt 1 RDA-lgsning). Ud-
over basisservice estimeres at lasningerne faktureres 5 t.kr. i variable kgrselsomkostninger. | &r 1 udger
omkostningerne 30 t.kr. eftersom lgsningen farst forventes implementeret i 2. kvartal 2022. Fra &r 2 og
frem udger omkostningerne 65 t.kr.

Ydermere estimeres 12 timer pr. maned til Isbende opdatering og vedligeholdelse af lzsningerne til en
omkostning pa 35 tkr.iar10og 110 t.kr. fra 2023 og frem.

Den samlede omkostning i 2022 forventes at vaere 65 t.kr. Fra 2023 og frem udger omkostningerne 175
t.kr.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025 2026
profitcenter

Arsvaerk ARC -283 -338 -338 -338 -338

Arsveerk enheder -283 -338 -338 -338 -338

Drift og vedligehold af ro- 65 175 175 175 175

botten

Varige aendringer totalt, -500 -500 -500 -500 -500

service
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Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026

profitcenter

Implementering af robot- 825 0 0 0 0
lgsning

Udgifter til tilkobling af ro- 25 0 0 0 0
bot

Klarg(arlng af proces for 50 0 0 0 0
ekstrahering

Organlsatorlsk implemen- 50 0 0 0 0
tering

Investeringer totalt, 950 0 0 Y o
service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget reducerer omkostninger til administration ved at automatisere ca. 1,5 &rsveerk i BUF.

Tabel [indsaet nr.]. Varige aendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter 2022 2023 2024

Inden for malsaetning* -500 -500 -500 -500 -500
Uden for mélseetning

Varige eendringer totalt, administra- | -500 -500 -500 -500 -500
tion

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgraensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget
Godkendes forslaget, vil BUF kontakte Udvikling & Teknologi (Robotics) i KIT, som efterfelgende vil pabe-
gynde udviklingen af robotterne. Robotics og BUF vil i samarbejde udvikle en implementeringsplan, der skal
tage hensyn til arbejdspladsernes arshjul og finde det mest hensigtsmaessige tidspunkt at etablere de nye
robotter. Robotterne forventes at vaere ivaerksat marts 2022.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Relevante medarbejdere fra ARC, har vaeret med til at identificere behovet og potentialet for robotlgsninger
relateret til pdf-konvertering; fremsegning og indsamling af data fra relevante systemer; samt automatisering
af fremsendelsen af dokumenter/akter til ansggende parter, som alle er opgaver, der pa nuvaerende tidspunkt
er tidskraevende opgaver.

BUF har afstemt forslaget med kontoret Robotics i KIT. Samarbejdet med KIT vil fortseette i udviklings- og im-
plementeringsfasen med henblik pa lzbende vidensdeling og samarbejde.

7. Forslagets effekt
Forslaget indeholder bade potentiale for at effektivisere processer samt at ege kvaliteten i sagsbehandling.
Derudover forventes automatiseringen af processerne at gge medarbejdertilfredsheden, da det manuelle,
gentagne arbejde ikke er attraktivt.

Forslaget rummer mulighed for skalerbarhed ift. indhentning af akter. | farste omgang vil der blive taget ud-
gangspunkt i, at robotterne henter akter fra to datakilder, men det vurderes sandsynligt, at man vil kunne ska-
lere op til, at akter hentes fra flere datakilder, hvis den foresldede lgsning fungerer succesfuldt.

Forslaget vil eventuelt kunne udbredes til andre forvaltninger, som varetager lignende opgaver. Dette vil der

blive samlet op pa Isbende, eventuelt gennem en praesentation til gvrige forvaltninger i tveergdende rele-
vante fora, nér der er indsamlet nok erfaringer.
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8. Opfeglgning

Administrativt sekretariat i BUF har ansvar for opfelgning pa gevinstrealisering. Der vil laves opfelgning ved

implementering, seks méneder efter implementering og herefter arlige opfelgninger.

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Robotten feerdigudviklet og
tagetibrug

Ved at observere, hvornar
robotten er gaeti drift

BUF

Forventet implementering
er Q3 2022, men udviklin-
gen fglges indtil robotten er
tagetibrug

Tidsbesparelse/effektivise-
ring opnéet svarende til 1,2
&rsveerk i 2022 stigende til
1,512023

Tidsbesparelser pa de en-
kelte robotter i forhold til den
erstattede manuelle arbejds-

gang

BUF

Ved implementering af den
enkelte robot og efter seks
maneder - ferste opfelgning
v. Q4 2022 og endelig op-
felgning ved Q3 2023.

Ensartethed og kontinuitet
ved udferelsen af arbejdet

Sammenligning af sager

BUF

Ved implementering af den
enkelte robot og efter seks
maneder

@get medarbejdertilfreds-
hed blandt bergrte medar-
bejdere

Kvalitativ afdeekning af med-
arbejdernes vurdering af de
automatiserede processer

BUF

Ved implementering af den
enkelte robot og efter seks
méneder

9. Risikovurdering

Det vurderes, atimplementeringen af forslaget har en lav risiko. Forslaget er baseret pa kendt teknologi. KIT
har implementeret lignende lgsninger i andre forvaltninger, og BUF og KIT har veeret i taet dialog under ud-
viklingen af denne businesscase. Procedurerne ifm. indsigtssager vil fortsat kunne udferes manuelt, hvis ro-
botten skulle have driftsproblemer, og det vurderes ikke, at robotten kan have negativ indflydelse pé sagsbe-
handlernes arbejde. Herudover er der fokus pa den organisatoriske implementering, der skal sikre en stabil
og god indfgrelse i medarbejdernes hverdag.

10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

4. august 2021

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde-
ring

Ikke relevant

IT-kredsen Ja 21. maj 2021 péd megde i IT-Kredsen
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur-
dering

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2022
Forslagets titel: BC 05 - 3. Idraet - @get kapacitetsudnyttelse

Resumé: Potentiale i sget kapacitetsudnyttelse pa de tre store idreetsanleeg: Grgndal Mul-
tiCenter, Ngrrebrohallen og Svanemgllehallen. Dette kraever bl.a. vedvarende mar-
kedsferingsindsats, nye samarbejder og investeringer i opgradering, indretning og
renovering af lokaler til udlan/leje.

Fremstillende  Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
0 Berne- og Ungdomsforvaltningen [l Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022

omrade

Varige aendringer
Betaling fra selvorganiserede ved bedre -250 -360 -360 -360 -360
markedsfering og kapacitetsudnyttelse i
haller og pa squashbaner

Service

Betaling fra selvorganiserede og samar- -150 -300 -300 -300 -300
bejdspartnere ved styrket lokaleaktive-

L Service
ring

Styrket markedsfering og aftaleindga- 150 150 150 150
else Service

@gede driftsudgifter 40 50 50 50 50

Samlet varig andring -360 -460 -460 -460 -460

Implementeringsomkostninger
Opgradering, indretning og renovering
af lokaler til udlan/leje

Service 900 600

Udstyr og @vrigt inventar 700

Markedsfegringsstrategi og test af meto-
der
Samlede implementeringsomkostninger 1.800 600

200

Samlet gkonomisk pavirkning | | | 1.440 [ 140 | -460 | -460 | -460

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
totalgkonomi
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

6

1. Baggrund og formal
Data for booking af lokaler pa de tre store idraetsanleeg Grgndal MultiCenter, Ngrrebrohallen og Svane-
mellehallen viser, at der et potentiale i at ge udnyttelsen af kapaciteten. En sget kapacitetsudnyttelse
giver mulighed for flere idraetsaktive kebenhavnere, mere foreningstid samt en mulighed for merind-
tjening.



Den ledige kapacitet er primeert i dagtimerne i hverdagene og sene timer i weekenden i sdvel idraetshal-
ler som péa squashbaner mv. Derudover er der ledig kapacitet péa tidspunkter af aret, hvor foreningslivet
traditionelt holder pause fra deres almindelige brug fx i skoleferierne. Endelig er der forventeligt en vis
ubenyttet kapacitet i dagtimer i nogle af de lokaler, som foreninger har stillet til rddighed alene alle
ugens dage, men hvor de primaert benytter lokalerne i den traditionelle foreningstid samt enkelte dage
og timer derudover.

2. Forslagets indhold

Der er fire hovedelementer i forslaget:

Faelles malrettet markedsforing for at fa flere brugere ind i dagtimerne.

En del af potentialet i, at den ledige kapacitet i dagtimerne kan udnyttes bedre, kan realiseres ved at sge
kebenhavnernes kendskab til muligheden for at leje baner mv. Den mulighed er usynlig for mange i
dag, og med bl.a. coronapandemien har vi set, at danskerne generelt har segt endnu mere mod egne
og nye muligheder for at dyrke idraet og bevaegelse i selvorganiseret form - hjemme, i naturen, i by-
rummet mv. Det er en tendens som allerede var kendt inden, men hvor eksempelvis en éarlig kampagne
omkring sommerferien og nytar for ogsa at benytte de kommunale faciliteter ligger lige for péa tveers af
anleeggene. Dette kan bade ske via sociale medier, kommunens infostandere og gennem de netveerk og
samarbejdspartnere, som er optaget af mere bevaegelse blandt kebenhavnerne.

Udvikling af aktiviteter og metoder til at skabe nye samarbejder med forvaltninger, virksomheder,
organisationer mv., der kan @ge kapacitetsudnyttelsen.

Der er allerede eksisterende samarbejder pa de tre anleeg mellem eksempelvis sundheds- og aktivitets-
centre om hold og aktiviteter for fx eeldre og sarbare borgere, med virksomheder om medarbejdermo-
tion og med gvrige organisationer om fysisk aktivitet for seerlige grupper. Dog er der ikke en systema-
tisk, koordineret og fagligt forankret indsats for at udvikle den type af metoder, samarbejder og partner-
skaber. Til gengeeld er der en raekker kommuner, der arbejder struktureret med at arbejde sammen pa
tveers af forvaltninger, med gvrige sektorer, idraetsforeninger, civilsamfundet mv. om at skabe reelle nye
tilbud, der ogséa kan veere med til at fylde haller og baner pa tidspunkter, der ellers er tomme. En malret-
tet indsats pa tveers af de tre anleeg og med leering fra @vrige kommuner kan gge kapacitetsudnyttelse,
fa inaktive i gang og vaere med til en forbedret indtjening pa anleeggene.

Dialog med foreninger der har lokaler stillet til rddighed, som kun anvendes pa udvalgte tidspunk-
ter, ogd som med fordel kan stilles til rddighed for flere brugere resten af tiden.

Det umiddelbart sterste potentiale for en sget kapacitetsudnyttelse er at se p& den ubenyttede kapaci-
tet, som er i de lokaler, som foreninger har stillet til rddighed alene alle ugens dage, men med reelt min-
dre brug. Det reelle potentiale svinger meget fra lokale til lokale og forening til forening. Men en del for-
eninger benytter primeert lokalerne mest i den traditionelle foreningstid og enkelte dage og timer der-
udover. Derfor vil det veere vigtigt at tage en dialog med de enkelte foreninger (som fx ogsé ejer og har
radighed over udstyr og rekvisitter) om, hvordan der kan frigeres ubenyttet kapacitet til gvrig for-
eningsidreaet og andre brugeres adgang til faciliteterne.

Opgradering af faciliteter, sa de bliver mere attraktive for selvorganiserede brugere og ovrige
samarbejdspartnere

Med et steerkere fokus péa kapacitetsudnyttelse i dagtimerne rettet mod selv- eller samarbejdsorganise-
rede kebenhavnere og grupper, der ikke kommer i forvejen, bliver der ogsé stillet krav til faciliteternes
indretning, funktion og stand. Derfor er der brug for en opgradering eller nyindretning af nogle af loka-
lerne og faciliteterne GMC, Svanemgllehallen og Narrebrohallen, sa de bliver attraktive at markedsfere,
skabe nye aktiviteter og samarbejder i, og sd det ogsd kommer de eksisterende aktgrer og foreninger til
gode. Derfor er der brug for midler til at sikre bade kapacitetsudnyttelse, flere aktive kebenhavnere og
et bedre indtjeningsgrundlag.

3. Okonomi
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Effektiviseringerne udgares af:

@gede indtaegter ved @get kapacitetsudnyttelse

Baseret pa den kapacitet, som pa nuvaerende tidspunkt er ledig pa de tre anleeg med den vedtagne
takststruktur pr. time, forventes et yderligere salg af haller og squashbaner til selvorganiserede bl.a.
gennem bedre markedsfering og opgraderede faciliteter at kunne generere en gget indtaegt pa 250 t.
kr.og fra 2023 360 t. kr. arligt. Dette svarer til en gget udnyttelse for helbaner, squashbane og klubloka-
ler pa 5 procentpointi tidsrummet 8.00-15.00 pé hverdage i 75 pct. af dret samt @get brug i sene timer i
weekender. Effektiviseringspotentialet skal findes i samarbejde mellem Kultur @, Kultur N og Idreetsud-
vikling.

Aktivere nye lokaler, der hidtil har veret reserveret foreningerne.

| 2022 optages der dialog, laves aftaler og sikres hensyn til savel lokalernes brug, rekvisitter, rengering
mv. med eksisterende brugere og nye aftaler med nye brugere. Det forventes, at der vil blive frigivet og
udlejet 2-3 helbanetimer & 500 kr. pr. anlaeg. pr. dben uge i 2022, hvilket svarer til en gkonomiske ge-
vinst pa 150 t. kr. i 2022. Effektiviseringen forventes at stige i 2023, nar der har vaeret mere tid til dialog
med foreninger og etablering af nye aftaler. Udover at kunne frigere tid til yderligere foreningsidraet kan
deriden efterfelgende udbud af tid til selvorganiserede og samarbejdspartnere tages afsaet bade i den
mest skonomisk fordelagtige tilgang og til flest mulige brugere og den bedste udnyttelse af kapacite-
ten.

For at opnd den forventede effektivisering er der brug for investeringer i falgende:

Markedsfering

Den samlede og ggede markedsfering vil veere rettet mod den generelle mulighed for at kebe baner,
men det varierer mellem de tre anleeg, hvor stor andel af den samlede indtjening, der kan realiseres,
idet der er forskel pa ubenyttede dagtimer. Forskellen pa den forventede indtjening i r 1 og de efterfal-
gende ar skyldes, at der skal udarbejdes en strategi for markedsfering og testes effekt af forskellige me-
toder. Der afseettes 200 t. kr. i 2022 til udarbejdelse af strategi og metoder.

For at fastholde effekten af investeringen i 2022 afsaettes der varige driftsmidler i 2023 og frem pé i alt
150 t. kr.

Opgradering af faciliteter

Pa alle tre anlaeg er det en forudseetning at kunne opgradere og nyindrette nogle af lokalerne for at de
kan tiltraekke nye aktiviteter eller brugergrupper. Derfor er der sat penge af i de ferste to ar til opgrade-
ring og nyindretning af faciliteter for i alt 2,4 mio. kr. Der afseettes 900 t.i 2022 og 600 t.i 2023 til op-
gradering, indretning og renovering af lokaler til udlan/leje, og 700. t. kr. i 2022 til udstyr og @vrigtin-
ventar. Gennem bookingrapporterne far enhederne en baseline for, hvor det sterste potentiale for at
@ge beleegningsgrad og indtaegt ligger, og hermed ogsé, hvor en investering i nyindretning eller sup-
plerende udstyr kan have sterst effekt. Hertil har der foregéet indledende dialog mellem de tre idraets-
anleeg om konkrete udviklingsmuligheder ift. typer af lokaler og udstyr pa de tre institutioner.

En gennemsnitsberegning for de tre institutioner vil veere, at der pr. sted afsaettes 500 t. kr. pr. institu-
tion i 2022-2023 til opgradering og nyindretning af 1-3 lokaler pr. institution. Her er der afsat til materi-
aler, arbejdskraft mv.

Udstyret er pé estimeret til gennemsligt 233 t. kr. pr. institution, i alt. 700 t. kr. Dog med forbehold for,
at investeringsbehovet kan vise sig at vaere stgrre i én institution frem for en anden. Der er bl.a. ideer
bedre aktivering af udearealer til fx motorik- og styrketraening, samt udstyr til interaktiv squash.

Estimaterne er baseret péa erfaringer i KFF med udvikling af idreetsfaciliteter og fleksibelt lokalebrug
samt de indledende drgfter imellem de tre anleeg om udviklingsmuligheder i inde- og udendgrsarealer.

Den endelige udveaelgende af hvilke potentialer, der skal forfalges, finder sted i sammenhold med
bookingdata. Der vil primaert tale om mindre tilpasninger af lokaler og tilfgjelser af nyt udstyr og inven-
tar. Hvis der identificeres et behov for ombygninger, sendes opgaven i ejendomsfaglig hgring i relevant
omfang.
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Der afsaettes 40 t. 12022 0og 50 t. kr. fra 2023 og frem i varige driftsudgifter til bl.a. sget rengering, som
felge af @get lokaleaktivering og e@get brug af lokalerne grundet hgjere kapacitetsudnyttelse.

Tabel 2. Varige aendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2023
profitcenter

Betaling fra selvorganise-
rede ved bedre markedsfg-
ring og kapacitetsudnyt-
telse i haller og pa squash-
baner

1060

Betaling fra selvorganise- -150 -300 -300 -300 -300
rede og samarbejdspart-
nere ved styrket lokaleakti- 1060
vering

Styrket markedsfering og 150 150 150 150
aftaleindgaelse 1060

@gede driftsudgifter 40 50 50 50 50
Varige aendringer totalt, -360 -460 -460 -460 -460
service

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling,

profitcenter
Opgradering, indretning
og renovering af lokaler til Service 900 600
udlan/leje
Udstyr og @vrigt inventar 700
Markedsferingsstrategi og 200
test af metoder
Investeringer totalt, 1.800 600

service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektivisering pad administration men et steerkere samarbejde mellem de tre
anleeg.

5. Implementering af forslaget
En @get markedsfaring af faciliteterne kan umiddelbart igangseettes, sa snart forslaget vedtages og der
kan udarbejdes relevant markedsferingsmateriale. Men indsatsen bar times ift. fx seesonstart og iveerk-
saettes bade digitalt og ved eksempelvis kommunens plakatsgjler i de relevante omrader.

Processen med dialog med brugerbestyrelser og foreninger kan iveerkseettes umiddelbart, nar forslaget
er vedtaget. Det samme geelder vurderingen af, hvilke lokaler der med fordel kan nyindrettes, opgrade-
res og renoveres.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Brugerbestyrelserne pd de tre anleeg inddrages i at tilretteleegge processen pé anlaeggene.

Forvaltningen og ledelsen pé anleeggene gar i dialog med relevante foreninger med henblik pa at fri-
gore ubenyttet kapacitet til yderligere foreningsidraet og at kunne tilbyde flere kebenhavnere og selvor-

ganiserede adgang til faciliteterne mod betaling.

For at @ge kapacitetsudnyttelsen i dagtimerne opfordres foreningslivet til at udvikle indsatser i dagti-
merne i det omfang foreningerne kan stille instrukterer og drive hold. Der etableres samarbejde mellem
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foreninger, Kebenhavns Kommune og eksterne samarbejdspartnere om brug af lokaler til fx eeldre, lige-
som kommunale indsatser og samarbejde med eksterne parter om grupper, der ikke kommer i de for-
eningsorganiserede tilbud.

7. Forslagets effekt

Effekten af forslaget vil veere savel:
+ Bedre kapacitetsudnyttelse pa anleeggene
*  Flereidraetsaktive kebenhavner

*  Mere foreningstid

* @gedeindtegter pé betalingsanleeggene

8. Opfglgning

1. halvar 2022:

* Etablering af feelles arbejdsgruppe pa tveers af de tre anleeg, HRS® og E&S
o lveerkseettelse af markedsferingskampagne rettet mod kendskab til mulighederne for leje af baner i
GMC, Svanemgllehallen og Ngrrebrohallen.
e Vurdering af potentialer for gget udlejning i sommerferien

e Opstart af dialog med foreninger med tildelt, men uudnyttet tid, om muligheder for indgéelse

af aftaler om gvrige brugeres adgang.

e Identifikation af lokaler med potentialer for opgradering/nyindretning som forudsaetninger for

nyudlan/leje

2. halvar 2022

e Mélrettet markedsfering af lokaler baseret pa evaluering/erfaring fra 1. halvar
o lvaerksaettelse af tiltag mélrettet eget udlejning i efterédrs- og juleferien
¢ Indgéelse af aftaler med foreninger med tildelt, men uudnyttet tid, ift. avrige brugeres adgang.
e lbrugtagning af opgraderede lokaler

2023-

e Fortsat leering og implementering af markedsfgringsindsatser samt eget udlan i ferier
e Implementering af aftalemodel med foreninger om gget brug af tildelte lokaler samt aftaler med nye

brugere

e Kontinuerlig vurdering af lokaleopgraderjng, der kan styrke kapacitetsudnyttelse

Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfaelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

@get indtegt pa de tre an-
laeg pd 660 t. kr.

Regnskab for anleeggene

De enkelte anleeg melder
indteegt ind i arbejdsgrup-
pen vedr. kapacitetsudnyt-
telse

Den tveergdende opfalgning
pé @get udlejning sker halv-
arligt

Udnyttelsesgrad er steget

med 5 procentpointi 2023
arligt pa helbaner, squash-
baner og @vrige lokaler

Bookingdata/PowerBl|

Projektets  arbejdsgruppe.
HRS® indsamler data i sam-
arbejde med de tre anleeg.

Status kvartalsvis for at felge
udviklingen frem mod 2023.

Afsluttende
primo 2024.

opfelgning

@get kendskab hos kaben-
havnerne og benyttelse af

mulighed for at benytte fa-
ciliteterne i dagtimer

Halvérlig evaluering/leering
af markedsfgringskampag-
ner

Idreetsudvikling i samarbejde
med Kultur @ og Kultur N

April og oktober hvert ar

@get benyttelse/udlejning
af faciliteter i ferieperioder

Halvérlig maling i PowerBI
samt evaluering/leering af
udlejning i ferieperioderne

HRS®@ indsamler data. Kultur
@ ift. Svanemgllehallen. Kul-
tur N ift. Nearrebrohallen.
Idreetsudvikling ift. GMC

Marts og september hvert ar
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Nye brugere i lokaler der har | Antal aftaler med foreninger, | Idreetsudvikling i samarbejde | Lebende
veeret tildelt, men ikke be- der har frigivet tid til gvrige | med Kultur @ og Kultur N.
nyttes fuldt ud brugere Udnyttelsesprocent fra
HRSQ.

Antal nye brugere i lokaler,

der tidligere har veeret tildelt

én

Opgerelse af udnyttelses-

procenten i de relevante lo-

kaler
Lokaler, der har fundet ny Opgerelse af lokaler der er | Idreetsudvikling isamarbejde | Lebende
eller bedre anvendelse ift. opgraderet/nyindrettet med | med Kultur @ og Kultur N.
udnyttelsesgrad og indtje- henblik pa benyttelse og ind- | Udnyttelsesprocent fra
ning gennem opgradering tjening HRS®.

Opgerelse af udnyttelses-

procenten i de relevante lo-

kaler

9. Risikovurdering
Risikoen ved forslaget er lav, men dog med forbehold for en vis datausikkerhed, idet de baserer sig pa
en uensartet registrering af bookingdata og ikke reel udnyttelse. Derfor arbejdes der sidelgbende med
steerkere og mere ensartet rapportering ift. at felge effekten péa kapacitetsudnyttelsen

En forudseetning for den del af forslaget lokaleaktivering af lokaler, som benyttes af foreninger,
kreever en rettidig og involverende dialog med foreningerne om behovet for yderligere kapacitets-
udnyttelse i dagtimerne med henblik p4, at flere kebenhavnere skal vaere idraetsaktive.

Investeringsforslaget flugter sdledes med Kgbenhavns Kommunes samarbejdsaftale med idraet-
tens hovedorganisationer DIF og DGl om Kgbenhavn som en ‘Verdensby i bevaegelse'. Der er sdle-
des en ramme om forslaget som ogsa er i forleengelse af idraetsorganisationernes egne gnsker pa
omrédet - en ramme der ferst er skabti 2021.

Dialogen med foreningerne vil sikre, at der tages evt. forbehold ift. eksempelvis foreningernes

egne rekvisitter, fleksibilitet og behov for brug til sociale aktiviteter kan imgdekommes. Den fri-
gjorte tid udbydes desuden forst til foreninger, for selvorganiserede, kommunale eller samar-

bejdsbaserede initiativer bliver inviteret ind.

10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Ja

nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

20. april 2021

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering | Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: BCO06 Forbedring af digitale indgange til det fysiske besag pa Hovedbiblioteket

Resumé: Det fysiske besag pa biblioteket forbedres ved at optimere den digitale understat-
telse af borgerens besgg pa biblioteket. Det sker gennem en omleegning pad Hoved-
biblioteket, sd borgernes rutinespgrgsmal primaert besvares via digitale platforme og
ikke under det fysiske besgg. Det bliver lettere at blive l&ner, at foretage lan, at fa vej-
ledning og selv at lave aktiviteter pa biblioteket

Fremstillende  Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- |:| @konomiforvaltningen |:| Socialforvaltningen
valtninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
|:| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2022 -
Angiv p/L:

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

Reduktion i bemanding pa Service -250 -250 -250 -250 -250
Hovedbiblioteket
Samlet varig eendring -250 -250 -250 -250 -250

Implementeringsomkostninger

Digitale brugerrejser for forskellige mal-
grupper samt udvikling af forbedret funk- | Service 400 0 0 0 0
tionalitet pd hjemmesiden bibliotek.kk.dk
Videreudvikling af digitale skeerme i bibli-
oteksrummet. Nye funktioner pa biblio-

teksapp samt markedsfgringskampagne Service 500 0 0 0 0
for flere brugere

deklmg afff)rmldllngsaktlwtet til at be- Service 100

rige besgg pd LAS

Projektledelse Service 200 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger Service 1.200 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | | 950 | -250 | -250 | -250 | -250
Tilbagebetalingstid baseret pa 5

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 5

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Internettet er en integreret del af hverdagslivet og mange forskellige medie- og kulturtilbud er tilgaen-
gelige 24/7 for bade voksne og barn. Det skaber konkurrence om borgernes tid, og derfor er det vigtigt
at skabe biblioteksbesag af hgj kvalitet, sa kebenhavnerne vaelger biblioteket til. Hovedbiblioteket har i
de senere ar investeret i at forbedre madet med borgerne pa biblioteket (veertskab, nyindretning og
sgndagsabent), og sidelgbende er der arbejdet med at udvikle de digitale tilbud (nyhedsbreve, pod-
casts, SoMe).

Borgerne er ogsé blevet vant til mere og mere selvbetjening gennem bibliotekernes hjemmeside, bibli-
oteks-appen og i det fysiske rum. Et typisk biblioteksbesgg starter hjemmefra med reservering af mate-
rialer eller et tjek pd hjemmesiden for at se bibliotekets dbningstider. Der er et stort potentiale i at for-
bedre sammenhaengen mellem de digitale indgange og biblioteksbesgget. Den rette information pa



det rette tidspunkt kan veere udslagsgivende for, om man veelger biblioteket til eller fra. Hvis det fx ikke
er tydeligt for begrnefamilien, at der er plads til parkering af barnevogne, eller at det er sveert at finde in-
formation om, hvad der sker i bernebiblioteket i Izbet af dagen, er det nok til at veelge biblioteket fra og
lave noget andet i stedet.

Forslaget skal skabe endnu bedre fysiske besgg ved at involvere brugerne mere og gennem en bedre
kobling mellem det fysiske besag og de digitale tilbud. Der er blandt andet hentet inspiration hos Tivoli,
som har arbejdet meget med digital transformation, customer-relations og sammenhangende, skraed-
dersyede tilbud pa tveers af kanaler med henblik pa forbedring af den samlede kundeoplevelse.

2. Forslagets indhold
Med forslaget optimeres den digitale understottelse pa de relevante platforme, sa de lever op til borge-
rens forventninger. Ved at optimere de digitale indgange til det fysiske bibliotek, kan antallet af henven-
delser om rutinespgrgsmal pd Hovedbiblioteket reduceres. Ved at udvikle og optimere vores digitale
indgange, sa det bliver nemmere for borgerne at finde svar pa deres spgrgsmal, kanaliserer vi rutine-
spergsmal og henvendelser vaek fra medarbejdere i rummet og mod de digitale selvbetjeningslasnin-
ger, som hjemmeside, app og BO-skaeerme. Borgerne far dermed en bedre oplevelse, idet de hurtigere
og nemmere far svar pa spagrgsmal, og medarbejdere i rummet far i hgjere grad mulighed for at foku-
sere pa kerneopgaven - at formidle litteratur til de besegende. En bedre "onboarding” af borgere gen-
nem hjemmeside og app har desuden potentiale til at tiltreekke flere besggende og gore besgget pd Ho-
vedbiblioteket tilen bedre oplevelse.

Investering i falgende initiativer muligger en omlaegning, hvor antallet af rutinespergsmal i biblioteks-
rummet reduceres:

e Optimering af digitale indgange: Der ivaerkszettes en raekke digitale brugerrejser for forskellige
malgrupper: bern, foreeldre og studerende med henblik pa at identificere de relevante touch
points, der kan forbedres pa de digitale platforme. Det skal fx ggres lettere at lave en lanerind-
meldelse og information pa hjemmesiden om, hvor og hvordan man laner og finder sine reser-
veringer i det fysiske rum skal veere lette at finde. Desuden tages udgangspunkt i de spgrgsmal
borgerne stiller Kebenhavns Biblioteker. Disse registreres hos Biblioteket Online (BO), som er
bibliotekernes feelles kanal, hvad angar telefon- og mailhenvendelser fra borgerne. Det er typisk
henvendelser, der handler om at finde vej til noget - toilet, cafe, spergsmal om kopi og print, ,
hvor aviserne er, spergsmal om &bningstider, gebyrer osv. Den type spargsmal, som ikke vedrg-
rer kerneopgaven - dvs. det at formidle den fysiske og digitale litteratur og afvikle mélrettede
aktiviteter i relation til litteratur og laesning.

e Nye funktioner péa biblioteksapp og videreudvikling af "BO-Skaeerme”: Der udvikles en "scan-og
l&n" funktion, s borgerne kan lane en bog ved at scanne den med mobiltelefonen. En saddan lgs-
ning vil pé leengere sigt reducere behovet for udldnsmaskiner i det fysiske rum og gere det
nemmere at ldne bager. Med feerre udlansmaskiner bruges mindre tid pa servicering af maski-
nerne med bonruller og udbedring af tekniske problemer. Der er ogséa potentiale i at forbedre,
hvordan segninger pa materialer vises i appen, sa det bliver lettere og hurtigere for borgerne at
se, om den konkrete titel star fysisk pa hylden pé biblioteket. Der ivaerksaettes i forleengelse af im-
plementeringen af de nye funktioner en markedsfgringskampagne for gget brug af biblioteks-
appen, som i 2020 blev anvendt af 41.388 borgere.

Pa alle biblioteker er der i dag digitale skeerme - kaldet BO-skaerme, som borgerne kan benytte
tilindmeldelse samt til segning og reservering af materialer. Fra skeermene er det ogsad muligt
at foretage videoopkald til personalet i Biblioteket Online (BO), som kan svare pa spargsmal.
Der investeres i en ny type skeerme med gget brugervenlighed, sterre driftssikkerhed samt ek-
sponering via lys.

Barn er en prioriteret malgruppe i Biblioteksplanen 2019-2023, og Kebenhavns Hovedbiblioteks nye
berneetage LAS, som dbnede i 2020, er et nationalt flagskib med spaendende formidlingstiltag til bern
fra 0-12 4r og deres voksne. Etagen er alle ugens dage bemandet af bgrneveerter, som hjeelper og
guider bgrn og voksne pa etagen samt afvikler malrettede aktiviteter for barn i forskellige aldre. Med
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henblik pa at gere foreeldre med barn mere selvhjulpne udvikles en analog formidlingsaktivitet, som
optimerer besgget pa etagen.

e Udvikling af formidlingsaktivitet for bgrn pd berneetagen LAS: Foraeldre skal have bedre mulig-
hed for at forberede et besgg pad LAS. P4 den méde kan de i hgjere grad selv fungere som vaer-
ter for egne born. Der udvikles en skattejagt eller anden formidlingsaktivitet, som klaeder bgrn og
voksne pé til mere meningsfuldt og alderssvarende at finde rundt i litteraturen péa etagen pa
egen hadnd. Forberedelse af besgget praesenteres pd hjemmesiden. Da LAS er en analog etage,
vil formidlingsaktiviteten veere i form af et fysisk materiale, som man enten kan printe hjemme-
fra eller hente i et display, ndr man ankommer. Efter besgget beriges oplevelsen pa LAS gen-
nem de eksisterende digitale formidlingskanaler herunder mulighed for abonnement pé digitalt
nyhedsbrev om litteratur og leering for barn i forskellige aldersgrupper.

Det skal bemaerkes, at Hovedbiblioteket har udvidet betjeningen efter dbning af bernebiblioteket LAES,
og har betjening med bgrneveerter i etagens fulde dbningstid pa alle ugedage inkl. leardag/sgndag. Des-
uden er der generel servicering af borgerne pa Hovedbiblioteket efter det niveau, som er fastlagt af Kul-
tur- og Fritidsudvalget dvs. mindst 3 timer mandag-torsdag i det tidsrum, hvor der er flest besagende.

3. @konomi
Som beskrevet i tabel 3 investeresi alt 1,2 mio.kr. til initiativer til digital understattelse, som forbedrer
borgernes fysiske biblioteksbesgg. | dag bruges samlet ca. 5 arsveerk péa at servicere borgerne i det fysi-
ske rum. Kultur- og Fritidsforvaltningen vurderer pa baggrund af tidligere omlaegninger af service og
betjening, at der kan opnés en besparelse svarende til en effektivisering pé ca. 0,5 arsveerk svarende til
0,25 mio.kr pa reduktion i bemandingen pa Hovedbiblioteket ved et henvendelsesflyt fra det fysiske
rum til de digitale indgange. Effektiviseringen er et forsigtigt sken og forventes relativt hurtigt realiseret
i 2022, saledes indregnes der fuld effekt allerede fra 2022. Eventuelle yderligere realiserede gevinster i
2023 og frem indgér i Hovedbibliotekets drift til gavn for brugerne.

Optimering af digitale indgange

Der investeres i alt 0,4 mio.kr. til optimering af digitale indgange ved hjeelp af brugerrejser for forskel-
lige malgrupper og forbedret funktionalitet pd hjemmesiden. Investeringen indeholder udgifter til AV i
forbindelse med undersggelse og analyse af brugernes henvendelsesmgnster samt udgifter til den sy-
stemtekniske udvikling af hjemmesiden.

Nye funktioner pd biblioteksapp og videreudvikling af "BO-Skaerme”

Der investeres i alt 0,5 mio.kr. til nye funktioner i Biblioteksappen og videreudvikling af BO-skaerme. In-
vesteringen bestér af AV til udvikling og test af brugervenlighed samt indkab og opseetning af 10 digi-
tale skeerme pa Hovedbiblioteket og “scan-og-lan” funktion pa appen. Hertil kommer udgift til markeds-
feringskampagne med henblik pa flere brugere af appen. Investeringen betyder bl.a. at flere spargsmal
kan lgses som selvbetjening pad BO-skeermene. Desuden skaber eksponeringen af BO-skaermene via lys
oget opmaerksomhed, sé flere borgere far gje pd dem i biblioteksrummet, hvilket forventes at ege bru-
gen.

Udvikling af formidlingsaktivitet for bern pa berneetagen LAS
Der investeres i alt 0,1 mio.kr. til udvikling af formidlingsaktivitet for bern. Investeringen bestar af udgif-
ter til udvikling herunder rettigheder mv. samt implementering (print/tryk).

Projektledelse
Der investeres i alt 0,2 mio.kr. til projektledelse

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Reduktion i bemanding pd HB -250 -250 -250 -250 -250
Varige aendringer totalt, service -250 -250 -250 -250 -250

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Digitale brugerrejser for forskellige
maélgrupper samt udvikling af for-
bedret funktionalitet pa hjemmesi-
den bibliotek.kk.dk

400

Videreudvikling af digitale skeermeii
biblioteksrummet. Nye funktioner
pé biblioteksapp samt markedsfa-
ringskampagne for flere brugere af

appen

500

Udvikling af formidlingsaktivitet til

at berige besgg pé LAS 100

Projektledelse 200

Investeringer totalt, service 1.200

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pad administration.

5. Implementering af forslaget
Forslaget understgtter Biblioteksplanen, som er bibliotekernes faglige strategi for 2019-2023. Desuden
understgttes relevante indsatser i Hovedbibliotekets digitale handlingsplan. Planlaegningen af projektet
pabegyndes ultimo 2021. | fgrste halvar 2022 igangseettes brugerrejser og analyse af lgsninger til web
og app samt Bo-skaerme, og Igsningerne testes og implementeres.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Til gennemfarelse af de digitale brugerrejser for udvalgte mélgrupper inddrages et udpluk af relevante
biblioteksbrugere. CDI i KFF og Koncern IT inddrages hvad angér udvikling pa de digitale platforme.

7. Forslagets effekt
Med forslaget opnéds en sammenhangende og bedre brugeroplevelse for, under og efter biblioteksbe-
sgget. Medarbejderne vil opleve en hgjere tilfredshed, fordi deres tid kan anvendes pa spergsmal, der
giver mere veerdi for borgerne, frem for pa mere rutinepreegede spargsmal.

Sterstedelen af forslaget vil veere til gavn for de gvrige kebenhavnske biblioteker, da den digitale under-
stottelse sker pa platforme, som er faelles for bibliotekerne. Hertil kommer at videreudvikling af BO-
skeermene kan fungere som pilotprojekt for en udskiftning af skeerme pé byens andre biblioteker.

8. Opfglgning

Med de udvalgte mal nedenfor, sikrer man, at der sker opfalgning pa realisering af effekt

Opfoelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

af biblioteksapp

stik. Ved udgangen af 2020
var der 41.388 unikke bru-
gere

biblioteket

Investeringer gennemfgres Investeringer folger proces- | Biblioteksudvikling/Hoved- Ultimo 2022
som beskreveti forslaget plan biblioteket
10 pct. flere unikke brugere Madles via biblioteksapp stati- | Biblioteksudvikling/Hoved- Ultimo 2022

20 pct. af de besggende pa
LAS har hgrt om eller be-
nyttet formidlingsaktiviteten

Stikprgvekontrol ved bgrne-
veerter pa etagen

Biblioteksudvikling / Hoved-
biblioteket

Juniog november 2022

Side 4 af 5




10 pct. stigning i antal selv- Benchmark med 2019 Biblioteksudvikling / Hoved- | Ultimo 2022
betjente sessioner p& BO- biblioteket
skaerme

9. Risikovurdering

Den generelle risiko ved forslaget vurderes at vaere lav. | lyset af Corona kan der dog veere risiko for at
besggstallet ikke stabiliseres som forventet og maltallet derfor ikke nas.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 13. april 2021
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2022

Forslagets titel: BCO7 Styrket digitalisering og malrettet borgerkontakt ved for sent anmeldt flyt-
ning

Resumé: Investering i digitalisering af hdndholdte sagsprocesser, bedre datagrundlag og
styrket borgerkontakt der gger antallet af borgere, der betaler et bgdeforleeg ved for
sent anmeldt flytning

Fremstillende  Kultur- Fritidsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer

Socialforvaltningen

OO0OX O
oood

Effektivisering ved RPA -270 -300 -300 -300 -300
Allerede indhentet effektivisering (indgar -800
ikke i beregning af tilbagebetalingstid) -800 -800 -800 -800

Varige driftsudgifter 40 40 40 40 40
Samlet varig eendring Service -1.030 -1.060 -1.060 -1.060 -1.060
Implementeringsomkostninger

RPA-lgsning 320

Teknisk projektledelse og leverandarsty- 200

ring

Automatisk opdatering af fagsystemet 200

Forretningsudvikling og test samt under- 400

sggelse

Samlede implementeringsomkostninger Anlaeg 1.120

Samlet gkonomisk pavirkning | | | 90 | -1.060 | -1.060 | -1.060 | -1.060
Tilbagebetalingstid baseret pa 5

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 5

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med neg

1. Baggrund og formal
Borgerne skal efter lov om Det Centrale Personregister (CPR) senest 5 dage efter flyt-
ning anmelde flytning. Baggrunden herfor er, at CPR skal vaere retvisende, da bo-
paelsadressen har betydning for de offentlige ydelser og services, som den enkelte
borger er berettiget til. Derfor har Borgerrepraesentationen i 2016 besluttet, at der
skal udsendes et bgdeforleeg pé& 1000.kr, ndr man melder sin flytning senere end 14
dage. S der udstedes ikke bgdeforelaeg efter de blot 5 dage, som ellers fremgaér af
bestemmelsen i CPR-loven.



Kontrolenheden skal alene udstede bgdeforelaeg i de situationer, hvor der er sagligt
grundlag herfor, fordi forvaltningen er kommet i besiddelse af oplysninger om, hvor-
nér den pdgaeldende borger rent faktisk er flyttet, og herudfra kan konstatere, at bor-
geren ikke har anmeldt flytningen til Folkeregistret.

Kontrolenheden i Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) skal i praksis i hvert enkelt til-
feelde konkret vurdere, om der er sket en overskridelse af fristen i angivet i CPR-loven,
for at anmelde sin flytning til Folkeregistret.

Kebenhavn Kommune er udfordret af, at mange borgere (50 pct.) forst betaler bg-
den, ndr den sendes til inddrivelse ved politiet, hvorefter en indbetaling tilfalder sta-
ten og ikke kommunen. Kontrolenheden har gennem forskellige initiativer arbejdet
med at @ge antallet af betalere. Det har haft en positiv effekt.

Derfor gnsker forvaltningen at styrke indsatsen gennem digitalisering af hdndholdte
processer i sagsbehandlingen, forbedre datagrundlaget og arbejde mélrettet med en
styrket borgerkontakt.

Forvaltningen har de seneste ar allerede foretaget en raekke tiltag, som har reduceret
antallet af bedeforleeg, der er sendt videre til politiet.

2. Forslagets indhold
| dag udferes opgaven med udsendelse af bedeforleeg indledningsvis ved, at Kontrol-
enheden hver méned traekker en liste fra den digitale flyttelasning over for sent an-
meldte flytninger, som systemet har registreret i den pdgaeldende. maned.

Disse data screenes herefter af medarbejderne i forhold til saerlige adresser, som indi-
kerer, at der i sagen foreligger undskyldelige omsteendigheder for den for sent an-
meldte flytning. Det kan f.eks. veere flytninger ifm. indlaeggelse eller registrering af
ophold péa bosteder for handicappede eller flytning til og fra et plejehjem mv. | disse
sager udsendes der ikke bgdeforelaeg. Der er herudover andre undskyldelige om-
steendigheder, der kan medfgre en annullation af bedeforleegget sdsom systemned-
brud i Borger.dk, E-flyt eller BBR el.lign.

Né&r Kontrolenheden har identificeret de personer, der skal modtage bgdeforleeg,
oversender Kontrolenheden via sikker mail data til Koncernservice, som manuelt ind-
leeser bedeforlaaggene. Betaler borgeren ikke begdeforelaegget inden 14 dage udsen-
der Koncernservice op til to pdmindelser om betaling. Betales bedeforelaegget ikke
efter den sidste pdmindelse, skal indteegten afskrives, og sagen sendes herefter til po-
litiet til videre ekspedition.

Samtlige af disse trin i sagsbehandlingen foregér i langt overvejende grad manuelt,
og der et vaesentligt effektiviseringspotentiale i at automatisere disse sagsskridt.

| den pateenkte digitale lgsning vil der bl.a. blive investeret i en digitalisering af gen-
nemgangen af udtreekslister fra den elektroniske flyttelgzsning. Derudover investeres
der i processerne i forhold til Koncernservice, som udsender bgdeforlaeggene til bor-
gerne.
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Gevinsten ved forslaget er falgende:

1. Ved at digitalisere og optimere sagsprocesserne vil borgerne hurtigere modtage
et bedeforleeg. Det er vurderingen, at dette vil styrke borgernes vilje til betale, in-
den sagen oversendes til politiet til videre ekspedition. Kontrolenheden hari 2020
fort skaerpet tilsyn med antallet af betalere ift. udsendelse af et begdeforleeg, der
ligger teet pé tidspunktet for selve flytningen - det forhold, at bedeforleegget mod-
tages i forleengelse af den padgeeldende flytning @ger motivationen til at betale bg-
deforleegget. Indtil videre kan der spores en a&endring i positiv retning pé et par
procentpoint, og det er vurderingen, at en styrkelse af sagshdndteringen via brug
af automatiseringer, kan bidrage veesentligt til denne udvikling.

2. Der er effektiviseringsgevinster forbundet med automatisering af delprocesser. |
dag er det sagsbehandlere, der manuelt gennemgér data og udskiller data vedr.
de seerlige adresser. En automatiseret lgzsning vil frigere ressourcer, der benyttes
til at optimere sagsbehandlingen yderligere ift. bl.a. indsigelser over modtagne
bedeforlaeg. Det er forventningen, at der er tale om en effektivisering pa op til %,
arsveerk.

3. Forvaltningen har de seneste &r allerede foretaget en raekke tiltag, som har reduce-
ret antallet af bedeforleeg der er sendt videre til politiet. Denne gevinst er indreg-
net i dette forslag saerskilt, men indgér ikke i beregning af tilbagebetalingstiden og
investeringsforslaget som sddan. Effektiviseringen indgér i forvaltningens budget-
bidrag til budget 2022 og indgér derfor i dette investeringsforslag.

Der investeres i en digitalisering af gennemgangen af udtraekslister fra den elektroni-
ske flyttelesning. Derudover investeres der i processerne i forhold til Koncernservice,
som udsender bgdeforlaeggene til borgerne. Ved at digitalisere og optimere disse
sagsprocesser vil borgerne hurtigere modtage et bgdeforlaeg.

Med henblik pé at understatte forvaltningens gnske om stegrre grad af rettidighed og
aktualitet i sagsbehandlingen, er det vurderingen, at automatiseringslgsningen skal
udvikles som en RPA-Igsning, hvilket kreever indgéelse af aftale med en ekstern leve-
rander til udvikling.

Der vil ogsé veere behov for intern udvikling af automatisk opdatering af fagsystemet
til sagsbehandling. Herudover er der omkostninger til projektledelse mv.

Endelig er det ogsé hensigten at gennemfgre en undersggelse af, hvilke borgere der ikke
betaler bedeforleeggene for at ivaerksaette yderligere tiltag, der kan motivere betalingsvil-
jen. Der kan fx veere fordele i at indgé i et samarbejde med politiet ift. statistiske undersg-
gelser af, hvilke persongrupper der ikke betaler, og hvilke grupper der fgrst betaler ved
oversendelse til politiet. Endelig skal det undersgges, om Kebenhavns Kommunes kom-
munikation med borgerne kan styrke betalingsviljen.

3. @konomi
Automatiseringslgsningen udvikles som en RPA-lgsning. Det vurderes, at omkostnin-

gerne til at udvikle lgsningen vil veere ca. 300 t. kr. Det forste ar vil der desuden veere en
tilkoblingsafgift og en omkostning til code review til i alt 20. t. kr.
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KFF varetager den tekniske projektledelse og leveranderstyring, hvilket vurderes at koste
200 t. kr.

Der vil ogsé veere behov for intern udvikling af automatisk opdatering af fagsystemet til
sagsbehandling, som vil medfere en omkostning pé 200 t. kr. Yderligere forventes en
omkostning pé ca. 400 t. kr. til forretningsudvikling og test.

De varige driftsomkostninger ved en RPA-Igsning med en ugentlig kersel, justeringer og
fejlretninger i robotprocessen vurderes at udgere 40 t. kr.

Der er omkring 112.000 flytninger érligt i Kebenhavn og ud af disse anmelder mellem
5-6.000 borgere deres adresse for sent (via selvbetjeningslgsningen i borger.dk).
Gennemsnitligt (2018-2020) udsender Kebenhavns Kommune ca. 5.300 bgdeforleeg
om éret, hvoraf halvdelen ikke betales rettidigt.

Tiltagene vurderes at reducere antallet af bedeforleeg, der ikke bliver betalt rettidigt med
ca. 11 pct. svarende til en reduktion pa 300 bgdeforleeg, der ikke betales rettidigt. Bade-
forleeg udger 1.000 kr. pr. stk. svarende til 300 t. kr. i alt. Der er er ikke indregnet fuld effekt
i 2022, da lgsningen fgrst er implementeret i foraret 2022.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2023 2024
profitcenter

Effektivisering ved RPA -270 -300 -300 -300 -300
Allerede indhentet effekti- -800 -800 -800 -800 -800
visering

Varige driftsudgifter 40 40 40 40 40
Varige andringer totalt, -1.030 -1.060 -1.060 -1.060 -1.060
service

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2023
profitcenter

RPA-Igsning
Teknisk projektledelse og
leverandgrstyring
Automatisk opdatering af
fagsystemet
Forretningsudvikling  og
test

Investeringer totalt,

anlaeg

200

200

400

1.120

4. Effektivisering pa administration

Tabel 4. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter 2021 2022 2023 2024
Inden for malsaetning* -1.030 -1.060 -1.060 -1.060 -1.060

Uden for mélseetning

Varige endringer totalt, admini- -1.030 -1.060 -1.060 -1.060 -1.060
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgraeensning af méalsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.
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5. Implementering af forslaget
Undersggelse af hvilke borgere der ikke betaler bedeforleeggene for at iveerkseette yderli-
gere tiltag, der kan motivere betalingsviljen gennemfgres januar 2022.

Digitalisering og optimering af sagsprocesser med Koncernservice gennemfegres ultimo
maj 2022.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
KFF har veeret og er i dialog med Koncern IT. Der er tale om en individuel Igsning. KKF er
ansvarlig for udvikling og opdatering af fagsystem. Der er etableret et samarbejde med
Koncernservice om integration af systemadgange ift. e-flyttelasningen, Opus Debitor,
Kvantum SD muv.

7. Forslagets effekt
Det er forventningen, at forslaget vil medfere en stigning i antallet af betalere af badefor-
leeg samt en optimering af sagsgange p&d omradet.
Det er ogsé vurderingen, at en automatisering vil minimere fejlrisikoen veesentligt - og
dermed i hgjere grad sikre, at udsatte og svage borgere ikke modtager bgdeforleeg pé et
forkert grundlag.

8. Opfelgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Automatiseringsles- KFF Maj 2022

ningen udviklet som

en RPA-lgsning

Reduktion i sagsbe- | Lebende udsendelse | KFF Maj 2022

handlingstid af rykkerbreve

Reduktion i antal Dataudtreek KFF Ultimo 2022

forfaldne bgdefor-
leeg pé 11 pct. sva-
rende til 300 t. kr. i
oget indtaegter

9. Risikovurdering
Mellem risiko for, at viljen til at betale skyldes andre uforudsete elementer, ligesom andre
vaesentlige forhold kan spille en rolle i gevinsten, fx antal flytninger og forhold der pévir-
ker betalingsevnen.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja
@konomiforvaltningen

21. april 2021
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ja It-kredsen hgres i maj 2021.
Koncern-IT Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: BC10 Fremtidens genoptraening

Resumeé: Med projektet ‘fremtidens genoptraening’ skal genoptraeningen i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen fremadrettet tage afsaet i, at genoptraeningsforlgbene tilrettelseg-
ges efter den enkelte borgers evner og muligheder. Det betyder at borgere, som kan
have sveert ved at forsté eller folge et genoptraeningsforlgb skal have den statte og
supervision, som de har behov for. P4 den anden side betyder det ogsa at borgere,
som kan gennemfgre genoptraeningsforlgb som et fleksibelt forlgb, med kun lidt per-
sonligt fremmegde péa Center for genoptraening, fremover far stillet et digital genop-
treeningsstette til rddighed. Erfaringerne med digital genoptraening er, at den borger-
oplevede effekt er den samme som ved konventionelle forlgb. Endvidere oplever bor-
gerne de digitale genoptraeningsforleb som motiverende og fleksible ift. almindelige
genoptraeningsforlgb, idet et digitalt genoptreeningsfor-leb giver mulighed for at
veelge tid og sted for genoptraeningen.

Med 'fremtidens genoptraening’ investeres i organisatorisk og faglig stette til omstil-
ling i driften samt digitale lgsninger.

Fremstillende  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
valtninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
2022 -
Angiv p/l:

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I

Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026
omrade

Varige eendringer
Effektivisering sfa. ny faglig tilgang og

flere forlgb i digital genoptraening

Service

-5.252

-5.252

-5.252

-5.252

Nye varige driftsudgifter (licenser, tilpas-
ninger)

Service

1.880

1.880

1.880

1.880

Samlet varig eendring

-3.372

-3.372

-3.372

-3.372

Implementeringsomkostninger

Udgifter til licenser (og opsaetning heraf)
til digital genoptreening i implemente-
ringsperioden

Service

1120

280

Implementering af ny faglig tilgang og
udvidelse af digital genoptraening

Service

2.000

2.000

2.000

2.000

Samlede implementeringsomkostninger

3.120

2.280

2.000

2.000

Samlet gkonomisk pévirkning

-1.092

-1.372

-1.372 |

-3.372

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med neg

1. Baggrund og formal
Center for Genoptraening (Amager, Narrebro, Vanlgse, Vesterbro og @sterbro) og Neurorehabilitering
Kgbenhavn i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er centrale aktgrer, der medvirker til, at borgere fast-
holder muligheden for at leve aktive og selvstandige liv - dette udsaetter endvidere behovet for at




modtage andre former for hjeelp fra forvaltningen eksempelvis i form af hjemmepleje.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen modtager arligt ca. 17.000 borgere, som er henvist til genoptrae-
ning efter et hospitalsbesag eller via egen laeege. Der har siden 2007 vaeret en konstant vaekst i behovet
for genoptraening med en arlig stigning péa 5-7 %. Denne stigning forventes at forsaette i takt med at an-
tallet af aeldre stiger og at flere far kroniske sygdomme. Den 1. juli 2018 blev der indfgrt en national ven-
tetidsgaranti péa 7 kalenderdage for borgere henvist efter hospitalsindlaeggelse, hvilket stiller sgede
krav til kommunernes effektivitet og kvalitet i opgaven med genoptraening.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har gennem flere ar arbejdet med digitale genoptraeningslesnin-
ger til borgere med nye hofter og knee. 1 2020 vedtog Sundheds- og Omsorgsudvalget en investerings-
case, som beted at den aeldre borger og borgere med genoptraeningsbehov i forbindelse med smerter
eller mindre operationer i skulder ogséa er omfattet af digital genoptreening. Det er erfaringen, at effek-
ten af genoptraeningen for borgerne er minimum den samme, nar der anvendes digitale Izsninger
sammenlignet med konventionelle forlgb. Derudover er den digitale genoptraening meget motive-
rende for borgernes genoptraeningsindsats i eget hjem.

Med henblik pa at imgdekomme stigningen i antallet af henvisninger, den demografiske udfordring og
for samtidigt at bygge videre pa de gode erfaringer med digital genoptreening implementeres der,
med fremtidens genoptraening, en ny tilgang til genoptraeningsindsatserne og en udvidelse af digital
genoptraening til at omfatte alle borgere, som har kompetencer og motivation til at gennemfere genop-
treeningsforlgbet som en digitalt genoptraeningsforlgb. Det vil derfor fremover ogsd omfatte de reste-
rende malgrupper pa genoptraningsomradet (borgere med rygsmerter, borgere med rygoperation,
borgere der har haft brud péa knogler, borgere der er amputerede, borgere med inkontinens og en lang
reekke andre diagnoser, der henvises til genoptraening).

2. Forslagets indhold
Med 'fremtidens genoptraening’ er det en forudseetning, at der pa en ensartet og vidensbaseret made
kan skelnes mellem borgere, der skal have ekstra statte og borgere, der selv kan forvalte dele af genop-
treeningsforlgbet med hjeelp fra digitale genoptraeningslgsninger. Den nye faglige tilgang til at vurdere
dette bygger pa en vurdering af borgerens sundhedskompetencer'. Anvendelsen af denne tilgang er
en forudseetning for at de differentierede forlgb tildeles ensartet pa tveers af byen og vidensbaseret.
Desuden er det en forudseetning for at kunne tildele digitale genoptreeningsforlgb til den rigtige
gruppe borgere.

Med forslaget investeres derfor dels i organisatorisk implementering af den nye tilgang 'identificering
af borgernes sundhedskompetencer’' og dels en udvidelse af teknologierne bag ‘digital genoptraening'.
For at give borgerne mulighed for brug af digitale genoptraeningsforligb investeres der i flere digitale
devices til brug under genoptreningsforlabene. Dette skal sikre, at der er tilstraekkelig kapacitet til at
stille en digital genoptraeningslesning til rddighed for alle malgrupperne (borgere med rygsmerter,
borgere med rygoperation, borgere der har haft brud pa knogler, borgere der er amputerede, borgere
med inkontinens og en lang raekke andre diagnoser, der henvises til genoptraening).

Disse eendringer vil samlet set betyde, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bliver i stand til tidligt
og effektivt, at tilrettelaegge en mere fleksibel indsats med digital genoptraening for borgerne, der har
gode sundhedskompetencer og en mere helhedsorienteret indsats for borgere med mindre gode
sundhedskompetencer.

Med investeringscasen styrkes falgende omréder:

Organisatorisk implementering af sundhedskompetencer - kompetenceudvikling og konsulentstotte
Anvendelse af borgerens sundhedskompetencer, som afsaet for tilretteleeggelsen af genoptraeningsfor-
lzbet, er en ny tilgang og en ny made at vurdere og levere genoptraeningsindsatsen pa. Vurderingen af
sundhedskompetencerne hos hver enkel borger er en forudsaetning for den nye tilgang. Med afdaek-
ning af borgerens sundhedskompetence kan fysio- og ergoterapeuterne ved opstart af forlgb, identifi-

1 Sundhedskompetencer skal forstds som borgerens mulighed for at forsta, vurdere og bruge information til at treeffe beslutninger om egen sundhed og derved

fastholde og gennemfare et genoptraningsstilbud med god effekt.
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cere de borgere, som har gode sundhedskompetencer, og dermed de borgere som delvist selv kan va-
retage traeningsindsatserne. Samtidig er det vigtigt at identificere de borgere, som har mindre gode
sundhedskompetencer. Borgere med mindre gode sundhedskompetencer skal sikres den stgtte og
den mangde af superviseret treening ved terapeut som der er behov for.

Med den nye tilgang til- og den ny méde at levere genoptraeningsindsatsen p4, vil der blive arbejdet

med tre former for sundhedskompetencer:

e Borgerens individuelle sundhedskompetencer. Danske studier peger pa, at 30 % eller mere af be-
folkningen har sundhedskompetencer pé et niveau, der ger det vanskeligt at forstéd og efterleve
sundhedsinformation og sundhedstilbud.

e Borgerens individuelle digitale sundhedskompetencer er borgerens evne til at forstd og anvende
digital sundhedsinformation og velfaerdsteknologi mhp. at gennemfere et genoptreeningsforlgb
med god effekt.

e Den organisatoriske sundhedskompetence: Sundheds- og Omsorgsforvaltningens evne til at stille
genoptraeningstilbud til rdédighed der er tilpasset den enkelte borgers individuelle og digital sund-
hedskompetence.

Med henblik pa at understatte arbejdet med sundhedskompetencer investeres i kompetenceudvikling
af de 7 faglige vejledere i form af workshops om sundhedskompetencer pa hhv. nybegynder, let gvede
og ekspertniveau. Denne undervisning tilrettel&egges i overensstemmelse med anbefalingerne fra Ar-
hus Universitet? som har en forskergruppe, der er ferende pa den danske forskning i sundhedskompe-
tencer.

Kompetenceudvikling af fysio- og ergoterapeuterne varetages efterfalgende af de faglige vejledere. De
tilretteleegger den lokale uddannelse og daglig faglig understgttelse pa Center for Genoptreening og
Neurorehabilitering Kbh). Dermed kompetenceudvikles terapeuterne til at indgé i en dialog med bor-
geren om sundhedskompetencer og en efterfglgende tilretteleeggelse af forlgb ift. borgerens individu-
elle sundhedskompetencer og digitale sundhedskompetencer. Dette betyder at der fremover, ved til-
retteleeggelsen af forlgbene, vil ske en fagligt understattet og ensartet differentiering mellem de bor-
gere, som har brug for ekstra statte i genoptraeningsforlgbet og borgere som selv kan varetage dele af
genoptreeningen.

Der investeres i en centralt placeret implementeringskonsulent i en firedrig periode (deltid). Vedkom-
mende skal varetage afholdelsen af workshops, aftaler med undervisere og tilretteleeggelse i samar-
bejde med HR og desuden sikre en ensartet faglig tilgang til brug af differentierede forleb og digital
genoptraening pa tveers af Center for Genoptraening og Neurorehabilitering Kebenhavn.

Digitale genoptraningslesninger - licenser, udvikling og konsulentunderstattelse

Digital genoptraening er en betegnelse for en anden made at gennemfare et genoptraeningsforlgb pa.
Frem for et traditionelt genoptraeningsforlgb hvor borgeren mader 2 x ugentligt til treening pé et af de
5 Centre for Genoptraening, meder borgeren i et digital genoptraeningsforlgb kun en gang ugentligt.
Terapeuterne kan i den digitale lasning afleese hvor meget og med hvilken kvalitet borgeren har traeenet.
Det betyder, at borgeren far et starre ansvar for egen treening i hjemmet, stottet af en digital lesning.
Erfaringerne med digital genoptreening er, at borgerne oplever de digitale genoptraningsforlgb som
mere fleksible end de almindelige genoptraeningsforlgb, idet et digitalt genoptraeningsforlgb giver mu-
lighed for at vaelge tid og sted for genoptraeningen. De digitale Igzsninger anvendes allerede i Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen, men ikke til de malgrupper som naervaerende case omhandler.

Licenser til digitale lzsninger med sensorer og tilpasning af digitale lesninger uden sensorer herunder
genoptraening via videoforbindelse

Der er 2 typer af digitale lgsninger:
1) borgeren ldner et device med sensorer
2) borgeren anvender sin egen smartphone, computer eller tablet, og modtager et individuelt til-

passet program i en applikation eller som et direkte opkald via videoforbindelse til borgeren.

| fremtidens genoptraening investeres i 700 licenser for lasninger med sensorer. Med licenserne fglger
ogsa de digitale devices bestdende af telefon og sensorer.

2 "CHAT et redskab til dialog om sundhedskompetence” Institut for Folkesundhedsvidenskab, Aarhus Universitet
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Der investeres desuden i tilpasning og udvikling af den lgsning hvor borgeren bruger sin egen smart-
phone, computer eller tablet. Denne Igsning har siden 2015 vaeret i brug i SUF og videreudvikling af
denne Igsning omfatter f.eks. nye gvelser og seerlige gvelsesinstruktioner til de nye malgrupper. Genop-
traening via videoforbindelse er et helt nyt omrade, hvor der eksperimenteres med typer af kamera, mi-
krofon og lokaler. Der investeres derforien arlig i tilpasning af de digitale lgsninger i samarbejde med
leverandgren og i konsolidering af indsats og teknologi knyttet til videotraening.

Konsulentunderstattelse

Implementering af digital genoptraening kraever erfaringsmaessigt en vedholdende understgttelse. Den
nye faglige tilgang kreever, at et stort antal fysio- og ergoterapeuter, som ikke for har anvendt digitale
genoptraeningsforlgb, skal opleeres i selv at handtere teknologien og undervise borgere i at anvende
teknologien. Fysio- og ergoterapeuterne skal leere at sammenseaette et digitalt treeningsprogram og af-
leese og fortolke de treeningsresultater, som kan tilgas i den digitale lesning.

For at kunne sikre den nedvendig statte og en ensartet anvendelse af digital genoptraening pa tveers af
byen, ansaettes i implementeringsperioden 2022 til og med 2025, en centralt placeret konsulent med
specialkompetencer indenfor sundhedsfaglighed og digital genoptraening.

Opgaverne for konsulenten er at understatte den ensartede brug af de digitale genoptraeningsforlab,
som bl.a. indebaerer tvaeergdende undervisning af nye fysio- og ergoterapeuter, tveergédende erfarings-
opsamling mhp. videreudvikling af de digitale genoptraeningslesninger sammen med leverandererne,
daglig handtering af tekniske udfordringer (ogsa i borgerens hjem), overblik over ledige og ubrugte
digitale devises, sikring af overholdelse af GDPR-lovgivningen i samarbejde med leverander og IT-sik-
kerhed, samt den Igbende dataopsamling og afrapportering. Derudover skal medarbejderen veere in-
volveret i implementering af den nye lgsning samt indgé i udvikling af lesninger fremadrettet mhp. at
sikre kvalitet og effektivitet til gavn for borgerne. Det vurderes at den nye tilgang er feerdigimplemente-
ret efter en 4-érig periode.

3. @konomi
Pa baggrund af omleegningen af driften kan der foretages en nedjustering i af antal timer til forlgb in-
denfor tre genoptraeeningsomrader. Effektiviseringspotentialet hentes fra 2023 og frem. Der er en im-
plementeringsperiode pé 4 &r (udfoldes nedenfor) efter den fulde effektivisering er indhentet, hvilket
skyldes at et stort antal medarbejdere skal kompetenceudvikles mhp. at kunne anvende den nye faglige
tilgang ift. sundhedskompetencer og digitale genoptraening. Dette samtidigt med at den stabile drift
skal opretholdes, herunder ogsé den lovpligtige ventetidsgaranti p& 7 dage. Effekterne af indsatserne er
derfor fgrst robust forankret i driften i 2025 og effektiviseringsniveauet kan derefter fastholdes varigt.

Effektivisering

1. Justering af timer til ambulant genoptraening efter sundhedsloven pé basalt og avanceret niveau
efter indlaeggelse pa hospital:
Pa baggrund af forvaltningens erfaringer med digital genoptreening, er det vurderingen, at der med
implementering af digital genoptraening i alle naeevnte forlgb, kan ske en generel reduktionen af
timeantallet fra 70.304 timer til 63.821 timer, altsé i alt 6.483 timer, svarende til en reduktion pa 9
pct. Med en timepris pa 582 kr. svarer dette til en effektivisering fra 2023 og frem pa -3,8 mio. kr.

2. Justering af rammebudgettet til rygforleb henvist fra egen laege:
Rygforlgb henvist fra egen leege har et rammebudget (pa 6,2 mio. kr.) Der er séledes ikke et fastsat
timebelgb til hvert borgerforlgb. Rygforlgb har ikke tidligere veeret medinddraget i anvendelsen af
digitale Igsninger. Pa baggrund af erfaringer med digital genoptreening pa andre omrader og da
der er nye leverandgrer pd markedet med digitale genoptraeningslesninger til rygomradet, vurde-
res det, at der kan effektiviseres med 9 pct. af den samlede budgetramme.
Dette svarer til en effektivisering fra 2023 og frem pé -0,6 mio. kr.

3. Justering af rammebudgettet for borgere henvist fra egen laege pa grund af tab af funktion (ser-
vicelovens § 86.1)
Dette omréade er ligeledes tildelt et rammebudget (pé 10,1 mio. kr.). P4 baggrund af erfaringerne
med digital genoptreening pa andre omrader vurderes det, at der her kan effektiviseres med 9 pct.
af den samlede budgetramme. Dette svarer til en effektivisering fra 2023 og frem pé -0,9 mio. kr.
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Varige driftsudgifter
De varige driftsudgifter bestar af:

1. Licenser til digitale leasninger med sensorer:
Der afsaettes varige midler til finansiering af 700 licenser arligt til digital genoptreening med sensor-
lesning. Prisen pr. licens er 2.400 kr. arligt pr. licens. Udgifterne er 1,680 mio. kr. arligt fra 2023 og
frem.

2. Tilpasning af digitale lasninger uden sensorer herunder genoptraening via videoforbindelse:
Der afsaettes varige midler til videre udvikling af den digitale l@sning, hvor borgeren bruger sin
egen smartphone. Dette indebaerer involvering af leverandegren mhp. opsaetning af nye gvelser.
Desuden afseettes varige midler til fortsat udvikling af genoptraening via videoforbindelse (dette in-
volverer ogsa leverandgren). Der afsaettes i alt 0,2 mio. kr. &rligt fra 2023 og frem.

Investering
Med henblik p& den udvidede brug af digital genoptraening og den nye faglige omstilling af driften in-
vesteres der i folgende:

1. Opstartsudgifter - Licenser til digitale genoptraeningslgsninger med sensorer (service):
Der investeres i 350 licenser i 2022 (840.000 kr. arligt), som daekkes midlertidigti 2022. Der er
endvidere, kuni 2022 og 2023, en opstartsudgift (leveranderens konfiguration til SUFs af devices)
pa 800 kr. til hvert af de 700 devices svarende til 280.000 kr. i 2022 og 280.000 kr. i 2023.

2. Lokal implementeringsunderstgttelse (service):
Der afseettes 100 t.kr. arligti 2022-2025 til afholdelse af workshops og undervisning af de 7 faglige
vejledere og ca. 180 fysio- og ergoterapeuter. Der investeres i den forbindelse i frikeb af 7 faglige
vejledere ca. 1 dag ugentligti hvert af de fire implementeringsér 2022-2025, i alt 700 t.kr. arligt
mhp. indgéelse pé workshops, den videre kompetenceudvikling af fysio- og ergoterapeuterne i
form af den lokale uddannelse og daglig faglig understattelse. Der investeres i vikardeekning for te-
rapeuterne, som skal deltage i undervisning/workshops pa Centre for Genoptraening og Neurore-
habilitering Kbh. Hver medarbejder frikgbes i 3 timer (ca. 180 fysio- og ergoterapeuter arligt) sva-
rende til 300 t.kr.i hver af drene 2022- 2025. Medarbejderne frikebes mhp. at driften og ventetids-
garantien opretholdes.

3. Tveergdende implementeringskonsulent - deltid (service):
Der investeres i ansaettelse af en centralt placeret konsulent (deltid), som varetager afholdelsen af
workshops samt varetager alt tvaergdende (samtintern og ekstern) koordinering og implemente-
ring af den nye faglige tilgang ift. sundhedskompetencer. Der investeres 0,3 mio. kr. arligti 2022-
2025.

4. Konsulent til implementering af digital genoptraening i driften (service):
Der investeres i ansaettelsen af en terapifaglig konsulent med specialviden om sundhedsfaglighed
og digital genoptraening mhp. at vedkommende kan sikre en ensartet udrulning og anvendelse af
digital genoptraening pa tveers af byen. Der investeres 600.000 kr. (service) arligti implemente-
ringsfaseni 2022-2025.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2022 p/I| 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Effektivisering sfa. ny faglig tilgang
og flere forlgb i digital genoptree-
ning -5.252 -5.252 -5.252 -5.252
Nye varige driftsudgifter (licenser,
tilpasninger) 1.880 1.880 1.880 1.880
Varige &endringer totalt, service -3.372 -3.372 -3.372 -3.372

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I 2022 2023 2024 2025
Udgifter til licenser (og opsaetning

heraf) til digital genoptreening i im-

plementeringsperioden 1120 280
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Lokal

implementeringsunderstgt-
telse (undervisning og workshops)
for 7 faglige vejledere 180 fysio- og
ergoterapeuter samt frikgb heraf

1.100

1.100 1.100

1.100

sulent (deltid)

Tveergdende implementeringskon-

300

300 300

300

treening i driften

Implementering af digital genop-

600

600 600

600

Investeringer totalt, service

3.120

2.280 2.000

2.000

4. Effektivisering pa administration
Investeringsforslaget medferer ingen effektivisering pa administration.

5. Implementering af forslaget
De samlede forandringer forudseetter en lang implementeringstid pa i alt 4 ar, sa den stabile drift kan
opretholdes, herunder ventetidsgaranti pd 7 dage. Mht. de digitale genoptraeningslesninger vil der i
det fgrste implementeringssar, 2022, blive indgéet kontrakter med leveranderer af digitale lasninger og
igangsat forbedringer af de nuvaerende lgsninger ift. de nye malgrupper. Den centralt placerede konsu-
lent vil understgtte implementeringen pa Center for Genoptraening og Neurorehabilitering Kbh.

Mht. den lokale implementering og anvendelse af sundhedskompetencer vil der i de 4 implemente-
ringsar 2022-2025, blive afholdt undervisning og workshop for alle medarbejdere. | 2022- 2025 er im-
plementeringen ogsa lokalt understottet af de faglige vejledere, som varetager den lokale forandrings-
proces og den faglige og organisatoriske implementering af sundhedskompetencer. Det sker i teet sam-
arbejde med den tvaergdende deltidsansatte implementeringskonsulent, der understatter processen
ved at sikre og indga aftaler om undervisere og tilretteleeggelse af workshops.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
| arbejdet med implementeringen af sundhedskompetencer inddrages viden og erfaringer fra tidligere
forskningsstudier i anvendelsen af sundhedskompetencer i kommunal praksis fra Arhus Universitet.
Seerligt mhp. vidensbaseret tilretteleeggelse af kompetenceudvikling og undervisningsworkshops for
medarbejdere. Desuden inddrages relevante afdelinger i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen blandt
andet ift. udarbejdelse af databehandleraftaler med leverandgrer af digital genoptraening.

7. Forslagets effekt

Den forventede borgeroplevede effekt er, at borgerne vil opleve minimum den samme eller en bedre
effekt af genoptraeningsforlgbet efter implementeringen af investeringscasens tiltag. Den borgerople-
vede effekt monitoreres ved brug effektmalingsredskabet PSFS®. Det er ogsa forventningen, at bor-
gerne vil opleve fleksible og individuelt tilpassede genoptraeningsforlgb. Dette monitoreres i de lg-
bende brugerundersggelser (BRUS), som gennemfgres arligt.

8. Opfalgning
Opfoelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

En faktisk reduktion pé 9 pct
i timeforbrug til varetagelse
af genoptraening efter
Sundhedsloven pa Center
for Genoptraeening og am-
bulant Neurorehabilitering
Kbh.

opfelgningsmalet?

Pa baggrund af aktivitetsdata
fra omsorgsjournalsystemet
beregnes timeforbruget.

opfelgning?

Afd. for Rehabilitering i sam-
arbejde med ledere i NORD
og SYD samt Neurorehabili-
tering KBH

felgningen?

Hvert kvartal i 2023 og frem

3 PSFS, patient specifik funktionel skala méler pa 3-5 aktiviteter som borgeren ved start af genoptraningsforlabet ansker at blive bedre til. Der méles ved start og

slut. PSFS har veeret anvendt pa hele genoptraeningsomradet siden 2016.
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350 digitale lasninger med
sensorer igangsat i driften

Opfelgning pé brug ved mo-
nitoreres i lgsningen back-
end

Digital implementeringskon-
sulent

Udgangen af Q1 2022

350 digitale lgsninger med
sensorer igangsat i driften

Opfelgning pé brug ved mo-
nitoreres i lgsningen back-
end

Digital implementeringskon-
sulent

Udgangen af Q12023

Workshop afholdt og alle
medarbejdere er undervist
pé "nybegynderniveau” i
sundhedskompetencer

Antallet af medarbejdere
med gennemfert nybegyn-
derniveau

Faglige vejledere pa Center
for Genoptrening i samar-
bejde med implemente-
ringskonsulent

Udgangen af @3 2022

Workshop afholdt og alle
medarbejdere er undervist

hedskompetencer

pa"let svedeniveau” i sund-

Antallet af medarbejdere
med gennemfert letovede-
niveau

Faglige vejledere pa Center
for Genoptrening i samar-
bejde med implemente-
ringskonsulent

Udgangen af Q2 2023

Workshop afholdt og alle
medarbejdere er undervist
pé "ekspertniveau” i sund-
hedskompetencer

Antallet af medarbejdere
med gennemfert ekspert-ni-
veau

Faglige vejledere pa Center
for Genoptraening i samar-
bejde med implemente-
ringskonsulent

Udgangen af Q2 2024

workshop afholdt

Opsamlende og afsluttende

Antallet af medarbejdere
med gennemfert ekspert-ni-
veau

Faglige vejledere pa Center
for Genoptraening i samar-
bejde med implemente-
ringskonsulent

Udgangen af Q2 2025

Fastholdelse af den borger-
oplevede effekt af genop-
treening efter Sundhedslo-
ven pd Center for Genop-
treening og ambulant Neu-
rorehabilitering Kbh. Base-
line for vurdering af effekt-
niveauet er 2021 data.

Effektdata i CURA

Afd. for Rehabilitering i sam-
arbejde med ledere i NORD
og SYD samt Neurorehabili-
tering KBH

Hvert kvartal i &rene 2023 og
frem

Der afholdes fleksible og in-
dividuelt tilpassede genop-
treeningsforlgb

Brugerundersggelsen
(BRUS) tilfgjes spergsmal,
der afdaekker hvorvidt gen-
optreeningsforlgbet har vee-
ret oplevet som fleksibelt og
som individuelt tilpasset.

Brugerundersggelsen gen-
nemfgres ved eksternt kon-
sulenthus arligti samarbejde
med center for HR og Kvalitet
i SUF

Arligt

9. Risikovurdering

Forvaltningen har solide erfaringer med brug af digital genoptraening til flere malgrupper og dermed
forventes ikke at veere risici forbundet med implementeringen af digitale Iesninger pa de resterende
omréader. Men det er ogsa erfaringen, at det for ergo- og fysioterapeuter kan vaere udfordrende og
kreeve tid at omstille sin sundhedsfaglige rolle fra at veere meget teet pé borgerens treening, til at vaere
mere pa afstand. Eksempelvis er det en ny faglig kompetence at tilpasse treeningsprogrammer pba. af
digitale treeningsdata fra borgeren. Mhp. pa at imgdekomme risikoen forbundet med dette investeres
derfor i konsulentstatte til implementering af digital genoptraening. Det er hermed forventningen at
ogsa terapeuter, der har sveert ved omstillingen over tid, kan finde sig til rette med en ny rolle i den tera-

peutfaglige profession.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

D. 3.juni 2021

Ja/Nej/lIkke relevant

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde-
ring

Ikke relevant
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant
dering

Side 8 af 8



INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2022
Forslagets titel: BC11 Cura - konsolidering af funktionalitet og arbejdsgange

Resumeé: Anvendelsen af Cura konsolideres efter de fgrste fire ars drift - bade ift. tekniske
funktionaliteter og ift. forenkling af og sammenhangende, tvaergédende arbejds-
gange. En optimeret brug af Cura vil medfere gget kvalitet og sparet tid.

Fremstillende  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

valtninger: 0 Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
0 Berne- og Ungdomsforvaltningen [l Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026 2027

omrade

Varige eendringer

Afledt drift og vedligehold Service 175 400 600 600 600 600
Besparelse pa tid - nye arbejdsgange og Service

funktionalitet -1.000 -2.500 -4.000 -4.500 -4.500 -4.500
Samlet varig sendring Service -825 -2.100 -3.400 -3.900 -3.900 -3.900
Implementeringsomkostninger

Organisatorisk udvikling Anlaeg 2.400 2.400 0 0 0 0
Udvikling af Cura Anlaeg 3.500 4.500 4.000 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger | Anlaeg 5.900 6.900 4.000 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | | 5.075 | 4.800 | 600 | -3.900 | -3.900 | -3.900

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) tog det nyudviklede omsorgssystem Cura i anvendelse for
fire ar siden. Cura er en grundforudseetning for, at godt ca. 6.000 medarbejdere i SUFs driftsenheder -
bydaekkende enheder, genoptraening, hjemmepleje, myndighed, sygepleje og plejebolig - kan levere
en hgj kvalitet i ydelser til de kebenhavnske borgere, da omsorgssystemet indeholder al dokumentation
og kommunikation omkring samtlige borgere, der modtager ydelser efter sundhedsloven og servicelo-
ven.

| lgbet af de farste fire &r er Cura Isbende blevet faerdigudviklet', og tekniske funktionaliteter, der skal
sikre sammenhaengende arbejdsgange i SUF, er implementeret. Omstillingen til Cura - den tekniske
opsaetning og implementeringen i driften - har veeret omfattende og er sket i et hgjt tempo, samtidig
med at den lgbende drift er opretholdt. | dag anvendes mange af funktionaliteterne i Cura da ogsa for-
skelligt, og giver dermed ikke de gevinster det kan tvaerfagligt. Der er behov for at konsolidere brugen af
Cura, herunder genbesgge arbejdsgange og sikre at nye behov ift. funktionalitet - baseret pa erfaringer
med de farste 4 ars drift - udvikles og implementeres.

' Funktionaliteter, der har veeret sat som krav i kontrakten med Systematic.



Parallelt med konsolideringen kommer der en raekke nationale krav og eendringer, der kreever ny grund-
funktionalitet og systemaendringer. Disse skal tilpasses til en KK-kontekst og understattes for at sikre op-
timal anvendelse. Dette vil samlet medfere en eget optimering ift. brugen af Cura.

2. Forslagets indhold
Efter 4 ar er det nyudviklede omsorgssystem Cura ved at vaere fri for de veerste "bgrnesygdomme”.
Samtidig er medarbejderne i driften blevet mere fortrolige med anvendelsen af omsorgssystemet. Det
betyder, at der er et uforlgst potentiale for smartere anvendelse i driften, fx pd nedenstdende omrader:

¢ Nemmere og hurtigere navigation i Cura
e Bedre overblik og tveerfaglig anvendelse af Cura
e Forenkling af dokumentation og kommunikation

Konkret styrkes og sikres ovenfornaevnte omrader ift. anvendelsen af Cura ved at investere i nedenfor
stadende tiltag, der er indbyrdes forbundne:

1.  Systemopseetningen af Cura genbesgges og tilpasses, ny funktionalitet, der endnu ikke er i anven-
delse, opseettes og tages i brug, og supplerende funktionalitet, der muligger yderligere, smartere
arbejdsgange udvikles - herunder ogsa tilpasning af nationale tiltag til behovene i SUF.

2. Arbejdsgange i driften, der kan sikre bedre anvendelse af Cura, tilpasses - fx i forhold til de opgaver
der har en tveaerorganisatorisk karakter, sa forvaltningen fungerer som én samlet forvaltning for bor-
gerne, og der spares tid p&d dokumentation.

Den organisatoriske leerings- og implementeringsunderstattelse af tiltagene vil i de ferste 2 ar genere-
rer et ressourcetraek svarende til 4 arsveerk til frikeb/anszettelse af hhv. leerings- og implementerings-
konsulenter, der kan arbejde pé tvaers af driftsenhederne i SUFs lokalomrader og udviklingskonsulenter
i SUFs fagcentre. Det baerende princip for den understgttende indsats er en vekselvirkningen mellem
tvaergdende fagkompetencer og indgdende kendskab til Curas anvendelse i driften for at sikre best-
practice i forhold til anvendelsen af Cura. Konkret skal der saettes ekstra ressourcer af til:

o Driftsbesag - konkretisering af forbedringsmuligheder gennem observation og identifikation af ar-
bejdsgange, opsaetning og brugeradfeerd ift. Cura

Katalog over forhold, der skal adresseres

Lesningsbeskrivelse - hvad kan der geres ift. teknisk opsaetning i Cura, arbejdsgange og leering
Validering af mulige eendringer med driften, kvalitetsorganisation m.fl. - inkl. evt. pilotafprgvninger
Plan og brugernaer eksekvering af eendringer og leeringsaktiviteter i hele organisationen

Via driftsbes@gene identificeres centrale udviklingspunkter i Cura. Dette vil sammen med de mange
nye tiltag pa sundheds- og omsorgsomradet - som kraever lokal tilpasning for at disse skaber merveerdi
og hensigtsmaessige arbejdsgange i Cura - danne afsaet for udvikling af ny funktionalitet og arbejds-
gange. Det er fx arbejdsgange i forhold til dokumentationspraksis pa sundhedsfaglige omrader og ift.
tveerfagligt samarbejde nar opgaver leegges over til andre enheder. Ogsé for de systemaendringer der
er afledt af nationale tiltag og indsatser geelder ovenstaende forhold. Den videreudvikling af Cura og
tilpasning af grundfunktionaliteten i Cura pa baggrund af nationale tiltag er en forudsaetning for opti-
malt og klogt at kunne implementere de mange forskellige nationale indsatser som spaender bredt lige
fra en ny generation af Digital Post og tvaersektorielle kommunikationsstandarder til telemedicinske lgs-
ninger som fx PRO (Patient Rapporterede Oplysninger) m.fl. Grundinvesteringerne er séledes ogsa en
forudseetning for den samlede effektivisering.

Med en investering i ovenforstdende forventes det, at gevinster og effekter ift. eget kvalitet og tidsbe-
sparelser kan realiseres. Det er forventningen, at den samlede besparelse pé lettere arbejdsgange via
revideret opsaetning, ensrettede arbejdsgange, reimplementering af eksisterende funktionalitet og un-
derstgttelse via ny funktionalitet kan realisere 10 arsveerk i driften pa tveers af enhederne i SUF.

Side 2 af 5



3. Okonomi

Investering

| forhold til genbesag af systemopsaetning, leering og nye arbejdsgange i driften (jf. afsnittet ovenfor)
investeres der i organisatoriske udviklings-, undervisnings- og leeringsaktiviteter - svarende til 4 konsu-
lent drsveerk a 600 t. kr. over en periode péa 2 ar. Estimatet er baseret pa det ressourcetraeek der var i for-
bindelse med implementeringen af Cura - hvor ca. 12 drsveerk arbejdede fokuseret med laering og im-
plementering. Dette medferer et samlet investeringsbehov pé 2,4 mio. kr. i henholdsvis 2022 og 2023.

Herudover vil der over de naeste 3 ar vaere udgifter til grundinvesteringer ift. funktionalitet, herunder
tilpasning af nationale tiltag til en KK-kontekst og generel udvikling af ny funktionalitet. Baseret pa tidli-
gere erfaringer med videreudvikling af omsorgssystemer vurderes dette at belgbe sig til 12 mio. kr. for-
delt over 2022-2026.

Der investeres i nye arbejdsgange, leerings- og udviklingsaktiviteter og ibrugtagning af eksisterende
funktionalitet samt udvikling af ny funktionalitet der ger hverdagen nemmere for brugerne og vil be-
tyde besparelser i tid for driftsenhederne.

Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026 2027

profitcenter
Organisatorisk udvikling Anleg
(leerings og implemente-
rings aktiviteter samt nye
arbejdsgange)
Udvikling af funktionalitet i
Cura
Investeringer totalt,
Anlaeg 5.900 6.900 4.000 0 0 0

2.400 2.400

Anleg 3.500 4.500 4.000 0 0 0

Varig drift

Drift og vedligehold er varierende i forhold til den konkrete funktionalitet i Cura- op til 15% af udvik-
lingsomkostningen. Der forventes pé& den baggrund sgede udgifter til drift og vedligehold svarende til
5% af posten "Udvikling af funktionalitet i Cura” i ovenstdende tabel 2. Jf. opgerelsen i tabel 3 er der tale
om stigende udgifter i takt med, at der hen over arene bliver udviklet ny funktionalitet - svarende til 0,6
mio.kr. i drift og vedligehold af ny funktionalitet ved fuld indfasning i 2024.

Effektivisering

Nye arbejdsgange, leerings- og udviklingsaktiviteter og ibrugtagning af eksisterende funktionalitet samt
udvikling af ny funktionalitet der ger hverdagen nemmere for brugerne, vil betyde besparelser i tid for
driftsenhederne. | en stor organisation som SUFs vil selv mindre tidsbesparelse pr. medarbejder betyde
en stor samlet besparelse, specielti forhold til at der er tale om en meget bred og hyppig anvendelse af
Cura i det meste af driften i SUF. Der er konservativt vurderet - pa baggrund af tidligere erfaringer - at
aendrede arbejdsgange og ny funktionalitet kan realisere en besparelse pé ca. 0,22% af de ca. 4.400 ars-
veerk, der har direkte brugertid i Cura. Det forventes derfor, at den samlede sum af optimal anvendelse
af eksisterende og ny funktionalitet og nye arbejdsgange vil kunne realisere en effektivisering pa 10 ars-
veerk af 450 t.kr. svarende til 4,5 mio.kr. ved fuld indfasning. Der er i beregning af pris pr. arsveerk taget
udgangspunkti et veegtet gennemsnit af de sterste medarbejdergrupper indenfor plejeomrade.

Tabel 3. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026
profit-
center
ﬁ(‘;'lzdt drift og vedlige- 175 400 600 600 600
Besparelse pé tid - nye Aldre
arbejdsgange og funkti-
onalitet -1.000 -2.500 -4.000 -4.500 -4.500 -4.500
Varige andringer to-
talt, service -825 -2.100 -3.400 -3.900 -3.900 -3.900
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4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ingen effektivisering pa administration.

5. Implementering af forslaget
Implementeringen vil i nogen grad veere agil, hvor der arbejdes i korte timeslots der hver indebeerer at
lesningerne identificeres, afpreoves og tilrettes for dernaest at bliver udrullet. De overordnede imple-
menteringsfaser lyder som fglger:

e Q3 2021: Projektorganisation ift. Cura-konsolidering etableres. Driftsbeseag planlaagges og gen-
nemfares.

e Q4 2021: Bemanding af de 4 arsveerk og ressourceallokering péa tveers af SUF Digital, fagcentre og
omradekontorer. Lgsningskatalog udarbejdes og valideres. Procesplan for konkrete I@sningsaktivi-
teter ift. opseetning, arbejdsgange og leeringsaktiviteter udarbejdes og pabegyndes i en raekke agile
forlgb. Mindre seendringer i systemopsaetning gennemfgres.

e Q12022:Agile forlgb ift. arbejdsgange, opsaetning og leeringsaktiviteter igangseettes internt i SUF.
Sammen med leverandgren af Cura udarbejdes et road map for udvikling af ny funktionalitet i Cura
inkl. de mange digitale tiltag pé nationalt niveau.

¢ Q22022- Q@2 2023: Andringer og leringsaktiviteter afpreves og udrulles i sprint. Konkret udvik-
lingsforlgb i sprint med leverandgren.

e Q3 2023- Q4 2023: Fortsatte leeringsaktiviteter og implementering af nyudviklet funktionalitet.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Indsatsen organiseres som et tvaerfagligt samarbejde mellem SUFs Center for Digitalisering, evrige fag-
centre og med direkte involvering af repraesentanter fra driften, der er de primaere brugere af Cura.
Samtidig sikres en forankring i SUFs eksisterende leeringsorganisation, herunder det tveergdende lee-
rings- og implementeringsteam, omréddekontorer og driftsenhederne.

7. Forslagets effekt
Indsatsen vil fgre til en bedre og mere effektiv udnyttelse af Cura i form af feerre klik, bedre overblik og

mindre dobbeltdokumentation. Samlet vil effekten veere mere sammenhaengende arbejdsgange i Cura,
og dermed lavere dokumentationstid og hajere kvalitet i dokumentation vedr. indsatser til borgerne.

8. Opfealgning

Opfoelgningsmal

Driftsbesag er gennemfert.

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Overblik over planlagt drifts-
besgg og status pa gennem-
forsel.

Hvem er ansvarlig for
opfaelgning?

Center for Digitalisering.

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Q12022.

Katalog over forbedringstil-
tag er udarbejdet.

Opfelgning pa om katalog er
udarbejdet og der er overblik
over tiltag.

Center for Digitalisering.

Q12022 og lgbende frem til
ultimo 2023.

Lesninger i forbedringskata-
loget er operationaliseret.

Tiltag er beskrevet.

Center for Digitalisering.

Q2 2022.

Validering af mulige a&en-
dringer med driften, kvali-
tetsorganisation m.fl. - inkl.
evt. pilotafprevninger.

Tiltag er valideret med drif-
ten og eventuelle pilotaf-
prevninger er planlagt.

Center for Digitalisering i
samarbejde med fagcentre
og leerings- og implemente-
ringsteamet.

Q2 2022 og lgbende frem til
ultimo 2023.
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Plan og brugernaer eksekve-
ring af &endringer og lee-
ringsaktiviteter i hele orga-
nisationen.

Brugernaer eksekvering er og
uddannelse er planlagt.

Opfelgning pd gennemfarsel
af planlagt uddannelse.

Center for Digitalisering i
samarbejde med fagcentre
og leerings- og implemente-
ringsteamet.

Q3 2022 og lebende frem til
ultimo 2023.

Ultimo 2022 og 2023.

Identificerede udfordringer
lest s& Cura fungere opti-
malt og anvendes effektivt.

Oversigt over udfordringer
der er lgst enten gennem op-
seéetning eendrede arbejds-
gange eller leeringsaktiviteter
samt en evalueringsopfelg-
ning.

Center for Digitalisering i
samarbejde med fagcentre
og leerings- og implemente-
ringsteamet.

Ved opstart og ultimo hvert
ar.

Alt funktionalitet ny som
gammel er tageti brug og
anvendes.

Liste med funktionalitet, der

ikke er taget i brug og anven-
des, udarbejdes i forbindelse
med konsolidering og opda-
teres og folges lgbende.

Center for Digitalisering i
samarbejde med fagcentre
og leerings- og implemente-
ringsteamet.

Ved opstart og derefter ul-
timo hvert ar.

Den samlede effektivisering
kan indhentes som forven-
tet og pa de beskrevne om-
rader.

Ovenstdende opfelgnings-
mal i kombination med ud-
mentningen af effektiviserin-
gen.

SUF Digital i samarbejde
med Center for @konomi og
Data.

Arligt og indtil fuld indfas-
ning af effektiviseringen i
2025.

Der leegges op til agil udvikling og implementering hvorfor der sker lgbende opfalgning jf. ovenfor.

9. Risikovurdering
Der vurderes at veere lav risiko. Priserne for udvikling af ny funktionalitet kendes ikke preaecist, men base-
ret pé erfaringer fra lignende udvikling vurderes risikoen for budgetoverskridelse at veere lille - omend
der er risiko for, at periodisering pa grund af road map for udvikling af ny funktionalitet kan forskydes

mellem arene.

10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono-

miforvaltningen

Ja

Pr.1.juni 2021.

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

IT-kredsen Ja Investeringscasen er pé IT-Kredsens portefaljeoverblik, som
for SUFs vedkommende er opdateret til kvartalsmade med
OKF d. 3. maj 2021.

Koncern-IT Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering

Ikke relevant
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INNOVATIONSFORSLAG

Forslagets titel: BCO8 Innovationsforslag: Forsgg med stgtte til borgeres passive kald og omlagning til
kaldebaseret personlig pleje

Kort resumé: Innovationsprojektet skal afklare, om det er muligt at introducere teknologi og zendre
arbejdsgange, sa borgere, som ikke aktivt kan kalde pa hjalp, far en metode til passivt
at kalde pa hjzelp til personlig pleje ved brug af ble og samtidig undgar ungdvendige for-
styrrelser eller ugnskede tjek. Projektet omfatter anvendelse af sensorble, som pa bor-
gerens vegne giver besked, nar det er tid til skift. Teknologien anvendes alle dggnets ti-
mer.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeaeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2022 -
Angiv p/I:

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2024 2025
omrade

Innovations projektomkostninger

Anskaffelse af teknologi (Bleer med ind-

bygget kaldesys',tem, - software, hard- Service 500

ware og bleer til 6 maneders forbrug),

samt support fra leverandgr

Uddannelse af medarbejdere, frikgb Service 25

Undervisningsmateriale Service 50

IT-godkendelse og -arkitektur Service 75

Projektledelse, udarbejdelse af arbejds-

gange og mstruk_ser, |mplemen.ter|ng og Service 560

support, evaluering, rapportering, skale-

ringspotentiale, BC

Evaluering, frikgb Service 15

Samlede projektomkostninger 1.225

Samlet gkonomisk pavirkning | 1.225

1. Baggrund og formal
Nogle af Socialforvaltningens (SOF) borgere har brug for stgtte til personlig pleje, blandt andet ved brug af

ble, men ikke alle kan give et aktivt kald, nar det er tid til bleskift. Indtil videre er det ngdvendigt, at medar-
bejdere foretager et manuelt tjek jeevnligt hen over dagen og natten. Sensorbleerne derimod giver bor-
gerne mulighed for at fa skiftet ble via passivt kald. Det vil sige at bleen kalder pa borgerens vegne. Dette vil
minimere antallet af ungdvendige forstyrrelser og ugnskede rutinetjeks, som kan resultere i eksempelvis
darlig sgvn eller konflikter. Sensorbleer har saledes potentiale til at forbedre savel borgernes livskvalitet
som medarbejdernes arbejdsmiljg.



| 2019 — 2020 gennemfgrte Socialforvaltningen for driftsmidler projektet “Teknologier til Natten”. Som en
del af projektet blev der gennemfgrt en mindre markedsafdaekning af sensorbleer, en dialog med de poten-
tielle leverandgrer og indsamlet erfaringer internt i Socialforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen (SUF) og andre kommuner. Der blev gennemfg@rt to mindre proof of concept tests af sensorbleer for en
mindre gruppe borgere (fem personer) pa to bosteder i Borgercenter Handicap, om natten. Formalet var
dengang at teste teknologien, afklare de juridiske og it-sikkerhedsmaessige forhold, samt afdeekke lokale
udfordringer og muligheder. Den lille test viste, at der er potentiale for, at sensorbleer kan lette arbejds-
gange om natten ved hjzelp af automatiserede kald, som alternativ til skemalagte forstyrrelser og opgaver.
Pa baggrund af projektets resultater blev det anbefalet at foretage en yderligere afdaekning af mulighe-
derne ved brug af sensorsystemer i relation til plejeopgaver i alle dggnets timer, idet det ikke var muligt til
fulde at vurdere de kvalitative gevinster og effektiviseringspotentialet. Den lille test viste ogsa at der ligger
en stgrre udviklingsopgave i at omlaegge plejeopgaverne om fra rutinebaserede tjek, til kaldebaseret pleje,
men at der er en stor faglig interesse fra ledere af botiloud med omfattende pleje, i at prgve, idet man ser
en fordel for borgerne og medarbejderne.

Afprgvningen skal vise, om alle borgere kan anvende bleerne og om alle medarbejderne kan reagere pa kal-
defunktionen. Vi far desuden testet hvilken type netvaerk (it-infrastruktur), som skal til, sa teknologien kan
bruges pa alle tider af dggnet, uanset om borgeren er i sin seng eller er oppe og i gang med dagens aktivite-
ter.

Der findes et par modne teknologier pa omradet og erfaringer fra andre kommuner. Dog er erfaringerne fra
®ldreomradet, og det er derfor ngdvendigt at undersgge betydningen af de szrlige forhold omkring en
yngre og mere aktiv malgruppe, som den fgrste lille test indikerer.

Forslaget indgar i KK digitaliseringspipeline

2. Forslagets indhold
Innovationsprojektet skal finde en Igsning til at stgtte borgerne i alle dggnets timer i passive kald ved hjzelp

af teknologi, samt afdeekke om det er muligt at 2ndre medarbejdernes arbejdsgange og samtidig sikre op-
gavelgsningen og trivslen hos borgere og medarbejdere. Desuden vil projektet afdeekke de pkonomiske og
juridiske forhold omkring implementering af sensorbleer i fuld skala pa de relevante tilbud i Socialforvalt-
ningen.

Projektet vil gennemfgre en fuldskala afprgvning af sensorbleer pa Grgndalsvaenge (Botilbud under Center
for Omsorg og Special paedagogik), hvor alle borgere (31 beboere), der benytter ble, kan afprgve sensor-
bleen bade i dag- og nattetimerne. De borgere, som ikke gnsker at deltage fortseetter med ble uden sensor.
Alle medarbejdere skal undervises i brugen af sensorbleer. Det er forventningen, pa baggrund af erfaringen
fra andre kommuner, at dette vil give borgeren en roligere nattesgvn, en mere vaerdig kommunikation om-
kring behovet for bleskifte, samt faerre og mere rettidige bleskifte, med faerre laekager og bundskifte til
felge. Det er malet, at erfaringerne fra afprgvningen af sensorbleer vil kunne udggre et grundlag for et inve-
steringsforslag til budget 2023 eller 2024, samt bidrage til yderligere udvikling af teknologien hos leveran-
dgrer pa markedet gennem stgrre kendskab til vores malgrupper og kontekst.

Innovationsprojektets fokusomrader/indsatser:

o Behovsafdakning: Projektet skal afdaekke, hvilken vaerdi muligheden for passive kald skaber for
borgerne. Det er interessant, om teknologien pavirker borgernes trivsel (og sgvn), samt hvilke an-
dre muligheder teknologien medfgrer.
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e Organisering: Projektet skal afprgve, om det er det muligt for medarbejderne og organisationen at
implementere teknologien og omlzaegge arbejdsgangene fra rutinebaseret pleje til kaldebaseret
pleje, samt hvilken betydning det har for opgaverne hen over dggnets 24 timer. Desuden undersg-
ges sammen med medarbejderne om teknologien kan anvendes tilfredsstillende og om man kan
trives med den nye metode.

¢ Markedsdialog: Der udvalges en leverandgr til afprgvningen, men erfaringen med kaldebaseret
pleje kan overfgres til andre tilsvarende produkter. Projektet skal ga i dialog med alle leverandgrer
af modne teknologier til bleer med automatisk kald. Her inddrages erfaringerne fra 24/7 anven-
delse af sensorbleer og fra de afdaekkede udfordringer for vores malgruppe. Dialogen skal bidrage
til leverandgrernes tilpasning og udvikling af teknologien, sa de kan anvendes tilfredsstillende af
den nye brugergruppe.

o Juridisk afklaring: Projektet skal afdaekke juridiske forhold som fglge af ny lovgivning for trygheds-
skabende velfeerdsteknologier, samt muligheden for at tildele sensorbleer (bleer med automatisk
kald) som hjeelpemiddel til borgeren.

e @konomi: Projektet skal afdakke gevinst- og effektiviseringspotentialet, anlaegsinvesteringer og
varige driftsudgifter ved en varig fuld skala implementering, samt det mulige finansieringsgrundlag.
Herunder afdaekkes hvor mange borgere og enheder i Socialforvaltningen, for hvem dette vil veere
en relevant Igsning. Desuden afdaekkes behovet for at medtage sensorteknologi i Socialforvaltnin-
gens naeste ble-udbud.

Projektorganisering (evt. uddyb rolle- og ansvarsfordeling):

Innovationsprojektet gennemfgres pd bostedet Grgndalsvaengel, under Center for Omsorg og Special pee-
dagogik i Borgercenter Handicap, med inddragelse af lokale ledelse og medarbejdere og konsulent fra leve-
randgren fra den valgte teknologi, samt en dben markedsdialog med interesserede leverandgrer og kom-
muner.

3. @konomi
Innovationsforslaget omfatter anmodning om midler til teknologianskaffelse, herunder udgifter til tekno-

logi, support fra leverandgr og udgifter i Koncern IT forbundet med godkendelsen af den konkrete tekno-
logi. Der sgges om samlet 500 t. kr. Priserne er indhentet fra leverandgrer og KIT.

Anskaffelsesudgifterne er minimeret, idet prisen for bleerne med passivt (automatisk) kald er modregnet
den pris, som normalt betales for borgerens bleer. Det er sadledes alene merudgiften ved bleerne, der ansg-
ges om penge til.

Der anskaffes Bluetoothteknologi til dannelse af netvaerk for samlet 75 t. kr. En i borgerens bolig og et antal
i bostedets faellesrum.

Derudover ansgges der om midler til uddannelse af medarbejdere pa Grgndalsvaenge og undervisningsma-
teriale forialt 75 t. kr.

Dernast anmodes om midler svarende til ca. 1 arsvaerk i alt til undervisning og ressourcer til udarbejdelse
af arbejdsgange og instrukser, implementering og support, evaluering, rapportering, samt udarbejdelse af

1 https://cossof.kk.dk/artikel/velkommen-til-grgndalsveenge
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datagrundlag for evt. investeringsforslag. Initialomkostningerne til dette er hgje, i det teknologiafprgvnin-

gen omfatter alle beboere og medarbejdere pa Grgndalsvaenge og der er tale om kritiske plejeopgaver.

Der er tale om et innovationsforslag, som ikke leverer en effektivisering. Det er forventningen, at der til
budget 2023 eller 2024 vil foreligge veldokumenteret data for savel udgifter som gevinster og udfordringer,

til grundlag for et investeringsforslag.

Tabel 2. Servicemidler i forslaget

2021

2022

1.000 kr. 2021 p/I

2023 2024 2025 2026

Anskaffelse af teknologi (Bleer med indbygget

kaldesystem, - software, hardware og bleer til 6 500
mdr.s forbrug), samt support fra leverandgr

Uddannelse af medarbejdere, frikpb 25
Undervisningsmateriale 50
IT-godkendelse og -arkitektur 75
Projektledelse, udarbejdelse af arbejdsgange og

instrukser, implementering og support, evalue- 560
ring, rapportering, skaleringspotentiale, data-

indsamling

Evaluering, frikgb 15
Samlede projektomkostninger 1.225

4. Tentativ businesscase og kriterier til prioritering

Hvis innovationsprojektet viser et potentiale for en effektivisering, som kan finansiere teknologien og un-
derstgtte en varig effektivisering, vil der blive udarbejdet investeringsforslag. Disse forslag forventes at
have relativt lave implementeringsomkostninger, da vejledninger og instrukser er udarbejdet og teknolo-

gien er vurderet og godkendt ifm. innovationsprojektet. Tilbage star den forandringsledelsesmaessige op-

gave med at implementere nye arbejdsgange pa nye steder ifm. skalering. Anskaffelse af teknologien bestar

af en mindre engangsinvestering og dernaest Ipbende driftsudgifter til den nye bletype og abonnement,

hvilket justeres Ipbende ift. det konkrete antal borgere.

Forventede effekter for borgere, medarbejder, organisation og ressourcer

Antallet af bundskift og bleskift falder

Beboernes trivsel gges, idet der er faerre ungdvendige forstyrrelser ved tjek nat og dag

at bleskift sker, nar det skal

Beboerne far en bedre pleje med faerre urinvejsinfektioner, hudproblemer og tryksar pa halebenet, ved

Medarbejdernes arbejdsmiljg styrkes, idet plejen malrettes borgerens behov

SOF far valid erfaring med kaldebaseret pleje og stptte ved at prgve det 24/7 pa et helt botilbud

Afprgvningen af sensorbleerne vil give borgerne mulighed for at benytte passive kald ved behov for ble-

skift. Dette vil minimere skemalagte tilsyn og opgaver i forbindelse med bleskift samt skabe mere ro for
borgerne i dag- og seaerligt nattetimerne. Desuden vil det gge borgernes fglelse af frihed og selvstaendighed,
samt sikre en bedre pleje/hygiejne med faerre urinvejsinfektioner, hudproblemer og tryksar pa halebenet.

Det forventes derudover, at det vil frigive medarbejdertid til andre opgaver, og borgernes udadreagerende

adfaerd vil minimeres som resultat af faerre ugnskede ble tilsyn.
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Der er ca. 1000 borgere i Socialforvaltningen, som har faet bevilget ble, hvoraf forventes at ca. 60 % af disse
vil have gleede af muligheden for, at bleen kan kalde pa brugerens vegne. Dog forventes det at kraeve et vist

antal pa samme botilbud, for at udgifterne ved at etablere og opretholde den nye arbejdsmetode star mal
med effekten.

Dette afdaekkes i innovationsprojektet.

Tabel 3. Kriterier til prioritering

Tentativ businesscase 1.000 kr. 2021 p/I1
Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. 2021 gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
p/I (Service, Handicap) nologi
2,9 Overfarselssa- 2,0 X X

gen for 2023 el-

ler 2024

5. Implementering af forslaget
Projektet gennemfgres pa handicapomradet i Socialforvaltningen, herunder et udvalgt tilbud med szerlig
relevans i afprgvning af sensorbleer. Godkendelsen af teknologien til test vil ske i et samarbejde med Kon-
cern IT og Digitalisering. Der etableres et samarbejde med leverandgren.

Styregruppe etableres med ledelse fra COS og Digitalisering.
Projektet opdeles i tre hovedfaser:

Fase 1: Projektforberedelse
e Observationsperiode — afdeekning af organisering og arbejdsgange
e Projektplanlaegning
e Valg af teknologi til testen
e Godkendelse i FISK
e Kontakt til leverandgren og anskaffelse
e  Samtykke

Fase 2: Afprgvning Undervisning af medarbejdere og ledere
e Afprgvning

e Lpbende opfglgning, malinger og justeringer, samt oplaring af nye medarbejdere og vikarer

Fase 3: Evaluering og afrapportering
e Evaluering og afrapportering

e Markedsdialog om lzering fra projektet om kaldebaseret pleje, med potentielle leverandgrer ved
stor skala implementering

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Markedsdialog med leverandgrer sker i form af faelles seminar, samt bilateral dialog. Desuden publiceres
resultaterne i en VTV (Velfeerdsteknologivurdering), til brug for alle producenter.
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Dialog med SUF og andre kommuner sker gennem direkte kontakt, samt via KLs netvaerk for Velfeerdstekno-

logi.

7. Effekt af innovationsforslaget
Andre kommuner paviser tidsbesparelser ved faerre bleskift og feerre bundskift (ved lsekage). Dette under-

sgges i projektet.

Innovationsforslag skal give tilstraekkelig vide til at vurdere, hvorvidt der kan udarbejdes et investeringsfor-

slag i forbindelse med passive kald ved brug af blesensorer og hvad der skal til for at fa gavn og gleede af

teknologien. En deleffekt ved innovationsforslaget er, at markedet bliver modnet til at udvikle og tilpasse

sadanne Igsninger til socialomradet.

8. Opfolgning

I innovationsprojektet sker en teet opfglgning. Pa denne baggrund udarbejdes en VTV (Velfaerdsteknologisk

vurdering), et gevinstkort, samt et overblik over skaleringspotentiale, effekt og gkonomi.

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig
for

Hvornar gennemfores opfelg-
ningen?

opfelgning?
Baseline beskrevet Observation og anvendelse af Projektleder Q12022
data fra fagsystem og HR-sy-
stem.
Teknologien er installeret Kontakt med leverandgr Projektleder og | Q12022
og klar til anvendelse Rapportering af funktionstest botilbudsleder
Afprgvningen er i gang, im- | Midtvejsevaluering Projektleder, Q2 2022
plementeringen evalueret samt leder og
og midtvejsmaling foreta- medarbejder
get
Afprgvningen er gennem- Forelgbige resultater foreligger | Projektleder, Q4 2022
for og slutmaling foretaget samt leder og
medarbejder
Evaluering foreligger Rapport foreligger Projektleder Q4 2022

9. Risikovurdering

- Hvis beboerne ikke giver samtykke, er de ikke med i projektet og Grgndalsvaenge skal operere med

flere arbejdsgange. Risikoen er lav.
- Det erikke sikkert, at teknologien er lige sa velegnet til alle beboere pga. deres forskellige funkti-

onsniveau og det er muligt at nogen af borgerne vil finde den nye bletype ukomfortabel. Af denne

grund kan det vaere ngdvendigt at stoppe afprgvningen fgr tid, for enkelte beboere. Risikoen er lav.

- Den samlede risiko for ikke at gennemfgre projektet er lav.

10. Hvem er hgrt?
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Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

Dato for godkendelse

9. juni 2021

Ejendomsfaglig hgring

Ikke relevant

IT-kredsen Ja
Koncern-IT Ja
HR-kredsen Ikke relevant Der er ikke tale om et investerings-/effektiviseringsforslag

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant
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INNOVATIONSFORSLAG

BUDGET 2022

Forslagets titel: BCO9 Innovationsforslag Teknologisk understottelse af medicinhandteringen for
borgere i Socialforvaltningen

Kort resumé: Mere end 3.500 borgere i Socialforvaltningen far praktisk statte og hjeelp til medicin ind-
tag, da de pa grund af psykisk lidelse, handicap eller et udsat liv har sveert ved at plan-
leegge, vaere systematisk og vedholdende med deres vaner i hverdagen. Statten gives i
dag af medarbejderen manuelt. Der er nu modne teknologier, som kan statte nogle af
disse borgere i egen handtering af deres medicin i rette maengde og til rette tid. Disse
teknologier giver mulighed for en helt ny indsats i hverdagen og mulighed for sterre selv-
steendighed for borgeren. Forslaget vil forberede investeringscases til implementering af
sundhedsteknologier til borgere enten selvboende eller pa botilbud, der er afhaeengige af
haj medicinsikkerhed.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [0 @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

ninger: 0 Kultur- og Fritidsforvaltningen O  Teknik- og Miljgforvaltningen
0O Bgrne- og Ungdomsforvaltningen L Beskeftigelses- og Integrationsfor-
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1 Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Styringsom-
rade

1.000 kr. 2022 p/I

Innovations projektomkostninger

Anskaffelse af teknologi, samt support fra leverandgr Service - 500 700 200
Projektledelse, udarbejdelse af arbejdsgange og instrukser,

implementering og support, evaluering, rapportering, skale- Service 280 1.185( 1.245 530
ringspotentiale

IT-sikkerhedsgodkendelse og it-arkitekturstgtte hos KIT Service 200 200 100
Frikgb af medarbejdere til uddannelse og evaluering Service - 250 250 -
Undervisningsmateriale, e-leering, digital sidemand mv. Service - 100 100 -
Markedsdialog, konsulentbistand Service - 150 - -
Markedsdialog, aktiviteter Service - 50 50

OPI, konsulentbistand Service - 100 300
Samlede projektomkostninger 280 | 2.435| 2.645( 1.130
samlet gkonomisk pavirkning | 280| 2.435| 2.885] 30| |

1. Baggrund og formal
Socialforvaltningen ser et stort potentiale i at forbedre medicinhandteringen herunder medicinsikkerheden
for borgerne ved ny borgerrettet teknologi. Men denne transformation af praksis behgver en innovativ pro-



ces. Der er en stgrre udviklingsopgave i at sikre en god organisering af arbejdsgange omkring de nye meto-
der, sd medicinsikkerheden fortsat er hgj og borgernes behov og forudsaetninger imgdekommes. Baggrun-
den for innovationsforslaget ligger i at ga fra en ressourcekraevende, men sikker manuel medicinhdndtering
til en mere teknologisk understattet medicinhandtering, som vil have indflydelse pa borgerens hverdag,
medarbejdernes arbejdsgange og andre kontroller til sikring samt ift. patientsikkerhed.

Hvis en borger fx har udfordringer med at veere systematisk nar det kommer til medicinh&ndtering, kan en
medicinrobot vaere borgerens stotte til at falge den systematik som er angivet af leegen i forhold til indtag af
medicinen.

| vedlagte bilag 1 er uddybet eksempler pa borgeres udfordringer, medarbejdernes og organisationens
udfordringer og de tekniske udfordringer som dette projektforslag skal adressere. Der er tale om om-
laegning og supplerende metoder til handtering af en helt kritisk opgave for borgeren - at fa den rigtige
medicin til tiden.

Det er formélet med forslaget at afdaekke og forberede en eller flere investeringscases til implementering af
sundhedsteknologier til borgere - savel selvboende som borgere pé botiloud. Denne afdaekning bidrager
med naermere afklaring af malgruppens starrelse og hvor stor en andel der ville kunne blive helt eller delvist
selvhjulpne med deres medicinhandtering, og hvad det i givet fald vil kreeve fra forvaltningens side ift. un-
derstattelse. | kvalificeringen af antallet af borgere, for hvem medicinteknologier vil veere relevant, ligger
bl.a. en udelukkelse af borgere der kraever fx seerlig stor peedagogisk motivation for at indtage deres medi-
cin. P4 samme méde vil nogle af Socialforvaltningens tilbud veere mere aktuelle end andre at afdaekke beho-
vet pa. Dette vil ligeledes vaere en del af den indledende behovsafdaekning. Det vil altid vaere en konkret og
individuel vurdering om en borger er i malgruppen for teknologisk understgttet medicinhdndtering. | den
forbindelse vil det veere afggrende, at borgeren selv er motiveret.

Socialforvaltningen har tidligere gennemfegrt et innovationsprojekt' om teknologi til stotte af egenmestring
af medicin til borgere med psykiske lidelser. Projekt havde seerligt fokus pé teknologier, som borgeren selv
kunne anskaffe sig, samt dialog med borgeren ved forvaltningens ferste kontakt, under udredningen og in-
den visitation. Der er ikke overlap mellem naervaerende innovationsforlaget og det tidligere udarbejdede
innovationsforslag.

Forslaget fremgér af KK digitaliseringspipeline.

2. Forslagets indhold
Innovationsprojektet skal modne og udvikle Socialforvaltningens anvendelse af medicinteknologier til bor-
gerne. De skal komme i anvendelser der, hvor det gger borgerens selvsteendighed i medicinhdndteringen,
hvor medarbejderen fagligt kan inddrage teknonologien i indsatsen, og hvor det giver en mere effektiv ud-
nyttelse af ressourcerne samt en hgjere medicinsikkerhed.

Innovationsforslaget adresserer en af Socialforvaltningens kritiske kerneopgaver med at understegtte bor-
gere i medicinhdndtering séledes, at borgeren modtager rette medicin til rette tid og i rettemaengde med
optimal udnyttelse af modne, tekniske lesninger. Der er tale om helt nye metoder, som adresserer kendte
udfordringer, men som der ikke har veeret fyldestggrende Igsninger pa.

En borger, kan i dag eksempelvis f& hjeelp ved at en medarbejder kommer og doserer og udleverer medici-
nen i borgerens hjem. Derved fastholdes borgeren i at vaere hjemme i bestemte tidsintervaller. En medicin-
maskine kan udlevere medicinen korrekt efter leegens anvisninger og sikre at borgeren modtager sin medi-
cin til rette tid og tilpasses borgeren gnske til aktiviteter i lzbet af dagen.

Nar statten péd botilbuddet til borgernes medicinhdndtering sker ved medarbejdernes manuelle hadndte-
ring, fastholdes borgeren i en afhaeengighed til den ydelse eller det tilbud, som medicinadministrationen er
knyttet til. Med medicinteknologi kan det veere muligt at statte borgeren i netop det som er vanskeligt, sé-
som dérlig hukommelse, og udfordringer ved at planleegge og felge en systematik. Teknologien kan ogsé
give en besked til medarbejderne, hvis der opstar uregelmaessigheder, som kraever lidt ekstra stotte midler-
tidigt. P4 den made far man endnu et redskab til statte i overgangen mellem botilbud og at bo for sig selv.

Séledes kan medicinteknologi i en reekke forskellige scenarier stotte borgerne i sikker og selvsteendig medi-
cinhdndtering, s borgeren opnér positiv effekt af den medicinske behandling, ikke oplever bivirkninger og
oplever en starre frihed. Endvidere reduceres ressourceforbruget til opgaven fra forvaltningens side.

! Behovsafdaekningen og markedsdialogen kan laeses her: https://socialveltek.kk.dk/artikel/opfoelgningsrapport-mar-
kedsdialog-om-medicinhaandtering
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Planlagte malgrupper som skal afdaekkes er: Voksne og unge pa degn- og botilbud, borgere med stotte i
hjemmeplejen, voksne og Familier med stgtte fra Socialforvaltningen eller med egne hjeelpere, som har
vanskeligheder ved ansvar for egen medicin, samt voksne og unge i misbrugsbehandling.

Projektet har alle potentielle mélgrupper med i samme afdaekning, hvorved der opnas en vigtig synergief-
fekt. Det sker dels ved at alle forvaltningens sundhedsfaglige specialister er inddraget samtidig, s viden pa
omrédet styrkes. Dels ved at projektet opbygger et momentum, som bade omfatter borgeres, medarbej-
dere og leverandgrernes engagement. Dels at mélgruppernes problematikker kan overlappe hinanden, sé&
viden kan bruges pa tveers, ligesom de enkelte teknologier kan komme i spil flere steder. Dels at projektet
med denne volumen samles hos personer, der arbejder dedikeret pd projektet, hvilket gor det mere effektiv.

Der eksisterer allerede en raekke medicinteknologier pd markedet, som dog er udviklet til &eldreomrédet. Der
er derfor behov for dialog med markedet om en tilpasning til de behov som borgerne i Socialforvaltningen
har. Nogle teknologier hjelper alene med pdmindelse, andre teknologier har mange flere funktioner til op-
bevaring, sortering, alarmer med videre. Der er brug for mere guides til hvordan man kan matche den rig-
tige teknologi til borgerens praecise behov og der er brug for et udvalg af godkendte teknologier, som med-
arbejderne kan preesentere for borgeren.

Innovationsforslaget omfatter falgende hovedaktiviteter:

e en behovsafdaekning af Socialforvaltningens relevante mélgrupper. Resultatet skal anvendes til at
identificere den rigtige teknologi og prioritering af afprevninger. Viden skal ogsé geres tilgeengeligt
for leveranderer og andre interessenter,

¢ en markedsafdaekning og - dialog, som sikrer aktuel viden om modne teknologier og deres effekt fra
andre kommuner, samt bidrager til at virksomheder gennem viden om borgernes behov kan
fremme bedre Igsninger for borgerne,

e udvikling af dialogredskab, som kan anvendes nar medarbejderen skal hjeelpe borgeren i at finde
den rette teknologi til deres behov,

enjuridisk afklaring af forhold omkring medicinhandtering og patientsikkerhedsspargsmal, samt
GDPR og it-sikkerhed,

e anskaffelse af relevante teknologier, som skal afpreves hos de forskellige malgrupper og daekke de
forskellige behov som borgerne har, oplaering af borger og medarbejdere i teknologierne og udvik-
ling af metoder til at f4 teknologierne i anvendelse,

e et Offentlig-Privat Innovationssamarbejde (OPI), som skal finde nye Igsninger for borgere, som
med den rigtige teknologi kan blive selvhjulpne, men hvor teknologien ikke findes endnu,

e evaluering af afprevningerne med fokus pa effekt og betydning for borger, medarbejdere, ressour-
ceforbrug og medicinsikkerhed,

e gkonomisk vurdering af driftsomkostninger og gevinstrealisering.

OPIl-samarbejdet etableres efter behovsafdaekning, markedsdialog og teknologimatch. Her konkluderes,
hvilke behov, som mangler match eller teknologier, som er praktisk anvendelige, men ikke tilstraeekkeligt
imgdekommer lovgivning, sikkerhed eller andet afgerende. OPI modellen veelges, idet samarbejdet kan ud-
springe af de forudgédende aktiviteter i projektet og fordi der er krav om efterfelgende at offentliggere den
viden, hvorved andre leverandegrer féar starre indsigt i de behov og krav, som stilles til udvikling af lgsninger
til Kebenhavns Kommune.

Der vil veere fokus pé at forberede mulighederne for fuldskala implementering af teknologi til medicinadmi-
nistration hos relevante borgere, ved at sikre, at de efterfalgende investeringsforslag er baeredygtige, og at
it-sikkerhedsmaessige, juridiske og udbudsretslige krav er overholdt. Dette gor det muligt atimplementere
teknologien selvsteendigt og som del af en faglig omstilling. De tentative business cases er beskrevet i afsnit
4.

Innovationsprojektet gennemfares i trdd med socialstrategiens mél om et vaerdigt liv og et selvstaendigt liv-
samtidig med, at det understatter borgerens 'recovery’ og medarbejdernes rehabiliterende indsats, samt
understgttes af den neuropsykologiske og -paedagogiske tilgang.

3. Okonomi
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@konomien omfatter flere poster. Der seges samlet om ca. 6,5 mio. kr. Projektforslaget straekker sig over
knapt 3 &r og omfatter delprojekter, som gennemferer behovsafdaekningen, deekkende for de mere end
3.500 borgere, som i dag for statte til medicinhédndtering. Projektet gennemfarer 7-10 repraesentative af-
prevninger hos grupper af borgere, med en variation af teknologier pa botilbud, degntilbud og udkerende
ydelser.

Anskaffelse af teknologi indeholder udgifter til abonnementer og licenser da mange af de potentielle tekno-
logier udbydes som abonnementer og licenser, hvor hardware og software er del af en pakkelgsning. Den
afsatte budgetramme er tilstraekkeligt til finansiering af afprevning (baseret pa kendskab til priser pa kendte
teknologier), men dog begraenset, s& der skal foretages en prioritering, samt findes rentable Igsninger.
Dette afspejler samme gkonomiske forhold, som fremtidige investeringsforslag vil veere underlagt. Det kan
udelukke de dyreste lgsninger pa markedet. Der er for flere af teknologierne tale om leasing og abonnemen-
ter, hvorfor der ikke er store initialomkostninger.

Der vil forekomme udgifter til it-sikkerhedsgodkendelse og leverancer fra KIT forud for alle afpragvninger.
Priserne er indhentet fra KIT.

Projektressourcerne omfatter projektledelse og -deltagelse i projektaktiviteter som behovsafdaekning, udar-
bejdelse af projektleverancer til testimplementering, support og opfelgning pa test, udarbejdelse af evalue-
ring, gevinstvurderinger, samt atindga i arbejdet med det forventede OPI-samarbejde. Der budgetteres
med to arsveerk i hele projektperioden. Dette omfatter en fuldtidsallokeret projektleder, allokerede projekt-
ressourcer svarende til et arsvaerk, samt to studentermedhjeelpere til facilitering, teknisk support og evalue-
ring i afprevningsperioden.

Desuden er der afsat midler til frikeb af medarbejdere til kursus og evalueringsaktiviteter ifm. afprevnin-
gerne.

Implementeringsomkostninger omfatter udgifter til udvikling af undervisningsmateriale, e-lzering og on-
site-guidening ved hjelp af QR-koder, hvilket ger det mere tilgeengeligt at fastholde afprevningen over
leengere tid, hvor nye medarbejdere kommer til, samt at udbrede lgsningerne efter innovationsforslaget er
gennemfert. Materialet vil blive evalueret.

Der er afsat midler til gennemfarsel af markedsdialog i form af konsulentbistand, som kan fungere som en
professionel facilitator, svarende til 150 t. kr. og udgifter til seminarer for samlet 100 t. kr. Priserne er fastsat
pa baggrund af erfaringer fra tidligere projekter

Endelig seges der om midler til konsulentbistand ifm. OPIl-samarbejde. Priserne er fastsat pa baggrund af
tidligere erfaringer.

Tabel 2 Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/1 Bevilling,

profitcen-

ter
ﬁgfkaffelse af teknologi, samtsupport fraleveran- 500 200 200
IT-godkendelse og -arkitektur - 200 200 100
Projektledelse, udarbejdelse af arbejdsgange og
instrukser, implementering og support, evalue- 280 1.185 1.245 530

ring, rapportering, skaleringspotentiale
Frikeb af medarbejdere til uddannelse, afprov-

. ! - 250 250 -
ning og evaluering
Undervisningsmateriale, e-leering, digital side- ) 100 100 _
mand mv.
Markedsdialog, konsulentbistand - 150 - -
Markedsdialog, aktiviteter - 50 50
OPI, konsulentbistand - 100 300
Investeringer totalt, 280 2.435 | 2.645 | 1130

service

Note: Hvis der ikke er ledige servicemaltal i 2021, bortfalder denne del af bevillingen.
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4. Tentativ businesscase og kriterier til prioritering

Resultaterne forventes at fa betydning for en del af de 3.500 borgere, som i dag far statte til medicinhandte-
ring og inddrage ca. 35 enheder (botilbud, degntilbud og udkerende ydelser.) Innovationsforslaget afdeek-
ker og forbereder potentielle investeringsforslag fx:

«  Enfuld skalering af det relevante antal medicinrobotter i Den sociale hjemmeplejes sygepleje og til
andre relevante malgrupper, som nedbringer keretid og omleegger ydelsen.

+ Enteknologisk lgsning for borgere i misbrugsbehandling, som sikrer hgjere compliance med den
medicinske behandling og reducerer risikoen for tilbagefald.

+  Ennyteknologisk Igsning til stette for borgere, for hvem det er planen at flytte fra botilbud til selv-
boende. Dette er bade aktuelt for borgere med psykiske lidelser og for borgere med handicap. Les-
ningen inddrager borgeren og statter borgeren i sikker medicinhandtering, samt forstaelse for syg-
dom og behandling.

+  Teknologiske Igsninger til familier, som i det daglige handterer medicinen for en borger (barn, ung
og voksen), og som sikrer bedre compliance med medicinplanen og forebygger at mere intensiv
stotte er nedvendig.

Innovationsprojektets resultater vil veere interessante for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Sikkerheds-
godkendelserne af medicinteknologierne giver ogsa mulighed for efterfelgende anvendelse af teknologi-
erne i andre forvaltninger.

Innovationsprojektet skal afdaekke potentialet i forhold til effekt og omfang. Det er forventningen, at der ud-
arbejdes to eller flere investeringsforslag til enten OFS 2022/2023, 2023/2024 eller budget 2024.

Tabel 3 Kriterier til prioritering

Tentativ businesscase Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2022 p/I (styringsomrade) nologi

2,0 OFS 2024 4,0-8,0 X X

5. Implementering af forslaget
Projekt foreslas at lgbe over en periode pa 3 ar.

Tabel 4 Projektplan

Projektplan for innovationsforslag medicin 2021 2022 2023 2024

Hovedaktivitet Okl‘Nov Dec [ Jan | Feb MarIApr Maj [ Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan [ Feb | Mar | Apr| Maj | Jun [ Jul [ Aug | Sep | Okt | Nov | Dec [ Jan | Feb [ Mar | Apr | Maj | Jun | Jul [ Aug

Sep | Okt

Nov [ Dec

1) Projektorganisering

2) Behovsafklaring, flere malgrupper, 2 mdr sprint

3) Markedsafdaekning

4) Metode og match af teknologi+behov

5) Anskaffelser til afprgvning, flere teknologier

6) Afprgvning af metode og teknologi, herunder
udarbejdelse af vejledninger, instruktioner,
undervisning, samt midt og afslutnings evaluering. 7-
10 malgrupper/ steder

7) OPI

8) Fgrste investeringsforslag OFS 2023/2024 | | | | | | | | | | | ‘ | | ‘ | | | | | |

For at understgtte ressourceprioriteringen i projektet, er der lagt tre hovedgates i processen, her markeret
med en stjerne. Detailplanleegningen af projektet er ikke sket endnu og nogle af de senere faser baserer sig
pa resultaterne fra de fgrste. Detailplanlaegningen gennemfares i taet samarbejde med organisationens av-
rige aktiviteter, herunder bl.a. implementeringen af nyt fagsystem.

Projektet styres og dokumenteres efter Socialforvaltningens projektmodel for projekter med teknologi, samt
i krav om dokumentation i Kebenhavns Kommunes FISKK-processer.
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6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Virksomheder fra Danmark og andre lande inddrages i forbindelse med markedsdialogen. Dette omfatter
bade leverandgrer af teknologi og leveranderer af medicin. Det er ambitionen at veere i teet dialog med béade
andre kommuner i Danmark, Norge og Holland, Region Hovedstaden samt vidensinstitutioner, som kan
skaerpe kendskabet og forstaelsen af problemstillinger og Igsninger.

Sammenhaeng med tidligere og andre projekter

Innovationsforslaget gennemferes i samarbejde med de sundhedsfaglige netveerk i Socialforvaltningen og i
trdd med @vrige aktuelle medicinprojekter i forvaltningen fx indsatsen ‘Medicinsikre botilbud’, der har fokus
pa medarbejdernes handtering af medicinen.

7. Effekt af innovationsforslaget

Innovationsprojektet skal modne og udvikle Socialforvaltningens anvendelse af medicinteknologier til bor-
gerne. | projektet arbejdes der med hypoteser og for hver af disse undersgges hvilken positiv effekt det har
for forvaltningens borgere, medarbejdere og for en mere effektiv ressourceudnyttelse. Eksempel pé hypo-
teser:

e Storre selvsteendighed i borgerens medicinhandtering, med haj(-ere) compliance til borgerens
medicinplan, som fglge af teknologiens funktion som hjeelpemiddel til planlaegning, systematik og
vedholdenhed.

e Forebyggelse af borgerens bivirkninger ved uregelmaessig medicinering, som fglge af rettidig og
korrekt medicin hver gang, alle ugens dage.

e Storre frihed og fleksibilitet i forhold til borgerens hverdagsliv, som felge af en mere individuel til-
retteleeggelse af medicinadministrationen, efter borgerens egen hverdag og degnrytme og ikke
efter medarbejdernes ruter og rutiner.

e Muligheden for at bo mere selvsteendigt, fordi de nye ydelser med teknologien giver en selvstaen-
dig handtering af medicin, med support til teknologien og tilkaldesystem til medarbejdere, hvis der
er uregelmaessigheder.

e Hgjere sikkerhed og feerre konflikter om medicinadministration péa forvaltningens tilbud, da suffici-
ent medicinering kan bidrage til bedre trivsel hos borgeren og mindre selvskadende og udadreage-
rende adfaerd. Dette giver ogsé bedre arbejdsmiljgbetingelser for medarbejderne.

e Mere stabil medicinering af et barn eller voksen i familier med midlertidigt kaotiske liv, idet teknolo-
gien stotter foraeldre eller partner i rettidig medicinering og letter en kritisk opgave i hverdagen, sa
der ikke opstar mere kaos pé grund af uregelmaessigheder i medicinen.

¢ Integrerede tekniske Igsninger der stemmer overens med forvaltningens organisering, metoder og
socialstrategier.

e  Opfyldte forudseetninger for storskala implementering af teknologier som er it-sikkerhedsgodkendt
og GDPR kompatibel.

e Lettilgeengelig, sikker teknologi til mindre steder, som normalt ikke har mélgruppe eller volumen til
at have eget sundhedsfagligt personale.

8. Opfglgning
| forbindelse med budgetbidraget i maj skal forvaltningerne felge op pa samtlige investerings- og innovati-
onsforslag. Derudover sker opfelgningen i Socialforvaltningens Teknologistyregruppe. Fglgende opfalg-
ningsmal kan angive, hvorvidt forslaget falger planen.

Tabel 5 Oversigt over opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfo-
opfelgningsmalet? opfelgning? res opfolgningen?

Behovsafklaringen er gennemfert for alle re- | Afrapporteringen fo- | Projektets styregruppe 2Q 2022

levante malgrupper. religger. Afrapportering til Tekno- 4Q 2022

Relevante teknologier er udvalgt og god- logistyregruppen i Social-

kendt til test og dernaest til videre drift forvaltningen

Pa den baggrund udveelges malgrupper,
enheder og teknologier til test.
Plan for to belger af afprevning.
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Test af teknologi og metoder er i gang med VTV (velfeerdsteknolo- | Projektets styregruppe 2Q 2023

relevante malgrupper. gisk vurdering) fore- | Afrapportering til Tekno-

P& den baggrund afgeres fokus i OPI-samar- | ligger. logistyregruppen i Social-

bejde. forvaltningen

Investeringsforslag er udarbejdet og frem- Fremgéar af Socialud- | Digitalisering 1Q 2023

sendt valgets budgetforslag. 1Q 2024
2Q 2024

9. Risikovurdering
Der er tale om et innovationsprojekt, som blandt andet skal teste nye lgzsninger og undersgge hvor mange
borgere og for hvem indsatsen er relevant. Det vil derfor vaere et resultat af projektet, at risici ved implemen-
tering afklares, s& der tages hgjde for disse i implementeringsforslagene.
| relation til selve innovationsprojektet kan falgende risici have betydning for succes af projektet:

e De kendte teknologier anvendes pa eeldreomradet. Der er en risiko for at de ikke er tilstraskkelig rele-
vante for socialforvaltningens malgrupper. Dette efterpreves i innovationsprojektet. Risiko: lav

e Der errisiko for at teknologierne er for dyre til at effektiviseringsgevinsten kan finansiere bade tek-
nologi og en varig besparelse. Dette imgdekommes gennem udbud, som skal sikre rimelige priser,
samt at innovationsprojektet giver indblik i teknologiernes gevinster og dermed mulighed for at pri-
oritere indkeb og implementering af teknologierne. Risiko: middel

e De mulige teknologier lever ikke i tilstraekkelig grad op til Kebenhavns Kommunes sikkerhedskrav
og geeldende dansk lov, hvorved der ikke kan opnés godkendelse til varig drift og derfor ikke er rele-
vant for test eller vil medfere sterre investeringsomkostninger ved implementering. Dette imede-
kommes ved, at der i dialogen med markedet indgar KK krav og deltagelse af KIT i anskaffelsen. Ri-
siko: lav

10. Hvem er hort?

Tabel 6 Oversigt over harte parter

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Ja 9.juni 2021
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ja (Plan: Orienteres skriftligt efter beslutning i K-DIR)
Koncern-IT Ja

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering | lkke relevant

Side 7 af 7



INNOVATIONSFORSLAG

BUDGET 2022

Forslagets titel: BC12 Innovationsforslag Rettidig indsats pa vejvedligeholdelse vha. data fra smartere

vejtilsyn

Kort resumeé:

Malet er smartere tilsyn pa vejomradet ved brug af sensorteknologi og machine learning.

Innovationsprojektet afprever en mere datadreven og effektiv metode til vejtilsyn for at
oge objektivitet og preecision i beslutninger og gere vejvedligeholdelsen mere effektiv.
Innovationscasen er ligeledes en del af IT-kredsens projekt pipeline.

Fremstillende  Teknik- og Miljgforvaltningen

forvaltning:

Berorte for- O ®@konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

valtninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
O Begrne- og Ungdomsforvaltningen [l Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2022 p/I Styringsomrade 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Implementeringsomkostninger

Projektleder Service 570 300

Indkgb af hardware og software Service 300

Data setup og databearbejdning | Service 100

Ekstern konsulentbistand Service 250 75

Hosting Service 250 100

Samle.de implementeringsom- 1470 475

kostninger

1. Baggrund og formal

Kgbenhavns Kommune har en kerneopgave i at vedligeholde og drifte infrastrukturen i byen, og Teknik- og
Miljgforvaltningen har siden 2007 arbejdet mélrettet med genopretning pa vejomradet med "Et Iaft til veje-
ne". Kebenhavns Kommune rader over 549 km veje og har en vaesentlig opgave med at fgre tilsyn med veje-
nes tilstand. Tilsyn skal understgtte forvaltningens genopretning. Rettidig genopretning betyder en forlaen-
gelse af vejlevetiden, eget trafiksikkerhed samt CO2 nedbringelse.

Teknik- og Miljgforvaltningen gnsker med innovationsprojektet at teste potentialet for, at datadreven tilsyn pa
vejomradet ved brug af ny teknologi og kunstig intelligens, som kan sikre et mere omkostningseffektivt tilsyn.
I enheden Veijtilsyn er det fire tilsynsfolk, der gennemfgrer inspektion pa vejomradet pa 549 km arligt i Ke-
benhavns Kommune, med hjeelp fra Vejdirektoratet. Tilsynet varetages pa baggrund af kommunens myndig-
hedsforpligtelser og er en vigtig opgave i forhold til at opretholde en hgj standard for sikkerhed og frem-

kommelighed for byen borgere og virksomheder.

Den teknologiske udvikling viser, at der er sket en modning i sensorteknologier og kunstig intelligens til bear-
bejdning af data. Fx har Vejdirektoratet gennem de seneste ar arbejdet med forseg indenfor omradet, hvor
steekninger af statsveje er blevet gennemkar med en specialudviklet malebil til opsamling af data gennem
kamerateknologi og 3D skanning. Vejdirektoratet vil gerne dele deres opnéet viden og erfaringer med ind-
samling af data og efterbehandling af data med brug af kunstig intelligens. Forvaltningen forventer derfor, at
projektet kan forbedre, supplere og effektivisere tilsynsopgaven pé vejomradet




Der ligger et stort potentiale i at indsamle data ved brug af sensorteknologi pamonteret keretgjer. Data sen-
des via internettet til efterbehandling i samspil med relevante fagsystemer, til brug i planleegning og optime-
ring i driften. | relation til dette ser Teknik- og Miljgforvaltningen muligheden for at supplere og understatte
arbejdsgange ved anvendelse af sensorer pdmonteret kerende driftsmateriel og automatisk efterbehandling
via machine learning. Forvaltningen vurderer ligeledes, at innovationsforslaget kan bidrage til en mere data-
dreven vurdering, prioritering og planleegning af genopretningen af veje. Pilotprojektet ensker ligeledes at
undersgge integrationsmuligheder til eksisterende fagsystemer pa vej- og materielomradet, for at opné en
synergieffekt pa de malinger, der foretages i fagsystemer om fremtidige behov for vejreparationer.

Teknik- og Miljgforvaltningen ansgger i samarbejde med Frederiksberg, Odense, Aarhus og Aalborg kom-
muner om midler fra Digitaliseringsstyrelsen til et tveergdende samarbejdsprojekt, Signaturprojekt med titlen
"Smartere vejtilsyn samt bedre vejvedligehold og kunstig intelligens”. Her er formalet at teste forskellige sen-
sorteknologer til indsamling af data. Der vil ligeledes vaere en opgave i at treene algoritmer og teste resulta-
terne af og sammenligne. Der traeffes beslutning i forbindelse med gkonomiforhandlingerne mellem rege-
ringen og KL i sommeren 21.

Savel Signaturprojekt som innovationsprojekt kan gennemfgres selvsteendigt og uafhaengigt af hinanden.
Men forvaltningen vurderer, at innovationsprojektet er forudsaetning for et videre arbejde med en investe-
ringscase, da det har fokus pa forvaltningens muligheder i forhold til data, materieldata, tilsyn og genopret-
ningsarbejde.

2. Forslagets indhold

| pilotprojektet skal der anvendes sensorteknologi pdmonteret i forvejen rullende materiel, koblet sammen
med kunstig intelligens, som vurderer tilstanden og dermed eventuelle behov - som vil ryge ind i de relevan-
te fagsystemer - for fornyet tilsyn, vedligehold eller istandseettelse af vejelementer pé straekninger.

Pilotprojektet vil ud fra forskellige kriterier som stabilitet, validitet og robusthed udveelge og afpreve sensorer
og menstergenkendelsesteknologi og bruge kunstig intelligens pa udvalgte tilsynsopgaver og i geografisk
afgreensede steder, mhp. atindsamle data. Det skal desuden undersgges, i hvor hgj grad kunstig intelligens
kan genkende konkrete objekter i vejprofilen (fx kantsten, striber, deeksler, vejarbejder/afspaerringer og evt.
skilte), ligesom geolokalisering skal kunne registreres og en given datastandard/-detaljegrad overholdes.

Ud fra det skabte manster og data, skal en algoritme opbygges og traenes til at genkende og vurdere fx en
revne eller et hul i asfalten og dermed vurdere behovet for reparation pé en given straeekning. Dette skal kobles
sammen med eksisterende systemer, s& der pd baggrund af indsamling og analyse lgbende gives bestillinger
til tilsyns- og opgavesystemerne i kommunerne.

Samtidig skal vejprofilen Igbende monitoreres ved brug af eksisterende planlagte ture i kommunale keretz-
jer, s& algoritmen kan fodres med data Izbende, falge udviklingen af skaderne og sende Igbende bestillinger
til det udferende personale.

Forvaltningen vil indledningsvist i projektet analysere forskellige sensorteknologier i forhold til teknologisk
modenhed, potentiale og datahdndtering og sammenholde disse med eksisterende IT-systemer og GDPR.
Der er i markedet sdvel sensorteknologi med kameraer og 3D-scannere. Der vil i innovationsprojektet ikke
blive indsamlet felsomme personoplysninger, men der kan potentielt indgé fedder og ben, hvis man veelger
en sensorteknologi med kamera. Der kan derfor veere dataetiske begrundelser for at vaelge en sensorlgsning
uden kamerateknologi. Det indsamlede data betragtes dog ikke som personoplysninger, da de ikke kan bru-
ges til at identificere en person. For at mindske risikoen slgres ikke vej-relaterede billedelementer, ligesom
der gennemfgres en konsekvensanalyse (efter databeskyttelsesforordningens artikel 35) i samarbejde med
GDPR-jurister for at sikre, at eventuelle risici i privacy og dataetik kendes og nedbringes.

Der vil derfor fra start blive etableret et GDPR/jura-spor, som skal sikre juridisk compliance i projektet.

Den indledende analyse forelaegges politisk, s& udvalget treeffer beslutning om valg af sensorteknologi, inden
afprevning igangseettes.

Det foranlediger felgende trin efter der er truffet en beslutning i TMU om valg af sensorteknologi, samt mini-
udbud til leverandgrer:

1)Kodning eller afsggning og indkeb af algoritmer til analyse af vejdata, samt indkab og montering af sensor-
lzsninger pé keretgjer.

2) Indledende indsamling af vejdata ved gennemkearsel af vejoverflade (kgrebane, cykelsti, kantsten, bregnd-
deeksel, skiltning, bump, slidte vejstriber, reetablering efter gravning, mm.). Lesning testes og justeres. Gen-
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nemkerslen kan eventuelt igangsaettes i udvalgte kommuner forud for projektstart for at sikre noget datama-
teriale forud for algoritmeindkab.

3) Analyse af manstre og vurdering af vejtilstand og vedligeholdelsesbehov, med vurderingsskalaer, beskri-
velse af tilstand og eventuelle problemer, samt skannet levetid. Skader, mangler, mm., angives med geopla-
cering, i metersystem, bredde/diameter og dybde. Dokumentation skabes og skaders udvikling sammenlig-
nes over tid med tidligere udferte tilsyn.

4) Treening af algoritmer og laft af kode.

5) Deling og evaluering af indledende resultater i samarbejde med vejdriften. Prioritering af streekninger,
bade i forhold til istandsaettelse, vedligehold og fornyet tilsyn, med flow til bestilling heraf. Eventuel kobling
til mobilitets-, trafik- og miljgpavirkning analyseres.

6) En sensorlgsning padmonteret rullende materiel som allerede er i brug pa vejomréadet, sa miljgpavirknin-

gen ved dataindsamlingen minimeres. Labende indsamling af vejdata med henblik pé opleering af algorit-
men og pa at felge udviklingen i vejtilstanden.

3. @konomi
Pilotprojektets implementeringsomkostninger er estimeret pa baggrund af erfaringer fra tidligere agile ex-

plorative projekter og fordeler sig pa felgende hovedgrupper: projektledelse, hardware indkab, software med
data setup og bearbejdning, ekstern konsulentbistand, hard- og software samt hosting.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026 2027
profitcenter

Implementeringsomkostninger

Projektleder Service 570 300

Indkgb af hardware og software Service 300

Data setup og databearbejdning Service 100

Ekstern konsulentbistand Service 250 75

Hosting Service 250 100

S-amlede implementeringsomkost- 1470 475

ninger
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Pilotprojektet vil blive placeret i Digitalisering i Teknik- og Miljgforvaltningen i forhold til projektledelse og
tekniske kompetencer saledes, at eksisterende viden og erfaring udnyttes bedst muligt. Det skal ogsa sikre,
at ny viden opnaet i projektet forankres i organisationen med henblik pa videndeling og senere udbredelse
til flere omrader i forvaltningen og andre forvaltninger.

o Projektledelse svarende til ca. 1% arsvaerk skal sikre fremdrift, processer, inddragelse samt rapporte-
ring

e Hard- og software for 300 t. kr. vil inkludere indkgb af sensorudstyr samt understgttende software til
databearbejdning samt evt. licenser i projektperioden

e Data setup og databearbejdning pa 100 t. kr. skal ga til support fra KIT til opsaetning og treening af al-
goritmer vha machine learning

e Eksterne konsulentydelser svarende til 325 t. kr. deekker support fra machine learning-leverandgrer-
og eksperter, samt udviklere og juridisk bistand

e Hosting pa 350 t. kr. er omkostninger til drift af Igsningen i projektperioden

Piloten vil i videst mulige omfang anvende eksisterende infrastruktur i Kgbenhavns Kommunen, men ogsa
fra eksterne leverandgrer, hvis det skgnnes ngdvendigt. Distributions-servicen bygges til at kunne virke
med andre Igsninger, sa der ikke er afhaengighed til andre Igsninger.

4. Tentativ businesscase og kriterier til prioritering

Det er forventningen, at der findes effektiviseringer i Teknik-og Miljgforvaltningen og erfaringer fra dette pi-
lotprojekt vil kunne anvendes pa tveers af kommuner, som har lignende tilsynsopgaver. Innovationsprojektet
vil sdledes danne grundlag for modning af kommmende investeringsforslag omring optimering af tilsyn i Tek-
nik- og Miljgforvaltningen.

Istandseettelse af kommunens veje bar ske péa det skonomisk optimale tidspunkt. Nedslidningen af vejele-
menterne udvikler sig eksponentielt, hvorfor det er en dyr gvelse at have et relativt sparsomt tilsyn med ska-
desudviklingen. Dette kan bl.a. betyde at skader, som kunne blive opdaget i tide i overfladen af en kerebane
eller cykelsti (kaldt "slidlag"), treenger ned i de nederste lag (kaldt "beerelag"), fordi reparationen sker for sent.
Dermed bliver reparationsomkostningerne 5-6 gange dyrere end ved en simpel reparation.

Ved at udfgre et smartere tilsyn, som er standardiseret og automatiseret ud fra preedefinerede parametre, fas
objektive data fremfor de nuvaerende visuelle vurderinger. Sammenkobles det med muligheden for at age
tilsynsfrekvensen fra fx. 1-2 gange éarligt til 6 gange, vil man samlet indhente data hyppigere pé et mere objek-
tivt grundlag, og dermed fa et bedre grundlag for at analysere reparations- og istandseettelsesindsatser.

Pilotprojektet vil derudover give vigtig og nyttig viden om etiske og juridiske rammer i samspil med anven-
delse af sensorteknologi til alle forvaltninger i hele Kebenhavns Kommune og dermed abne for yderligere
gevinstpotentialer.

Potentialet vil afhaenge af, hvad piloten viser ift. kvalitet og muligheder for anvendelse af data i tilrettelaeggel-
sen af vejvedligehold. Data skal understgtte rettidig indsats, inden der udvikles sterre skader pé vejene i Kg-
benhavns kommune. Der skal analyseres p4, hvilke teknologier, der bedst kan anvendes til fremtidige bespa-
relser pa omkostninger pa ressource tunge vejgenopretninger. Der bruges arligti omegnen af 70-75 mio. kr.
i driftsmidler pé vejvedligeholdelse og genopretninger i TMF. Ved at taenke dataunderstottet og mere auto-
matiseret tilsyn i driften vurderes effektiviseringspotentialet at veere stort. Et konservativt bud vil veere 1,5-4
pct. af de 70-75 mio. kr. i driftsmidler, hvilket er en effektivisering pd minimum 1-3 mio. kr. over en periode pa
seks ar. Det er seerligt den objektive styrkelse af beslutningsgrundlaget i planleegningsfasen, der pa sigt vil
give langt bedre mulighed for at identificere og udfare rettidigt vedligehold, s& der ageres hurtigere pa ska-
desudviklingen, inden der opstér behov for sterre og vaesentligt dyrere genopretninger. Piloten skal veere
med til at understgtte implementeringen af teknologiske Igsninger, der kan aendre og forbedre tilsynsproces-
ser og opgaveplanlaegning. Lesningen forventes med fordel at kunne bredes ud til andre omrader inden for
andre tilsynsomréader, som f.eks. tilsyn med skilte, striber, renhold og haerveerk.
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Tabel 3. Kriterier til prioritering

Tentativ businesscase Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergéaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2022 p/I (styringsomrade) nologi
Budget 2024 1.000-3.000

3.000

5. Implementering af forslaget

Der nedseettes en projektgruppe. Projektgruppen vil besta af projektleder fra Stab Digitalisering, Teknik- og
Miljeforvaltningen. Faglige projektdeltager fra Omréade for Byvedligehold og Tilsyn. Tekniske ressourcer vil
komme fra Koncern IT.

Projektet vil etablere en styregruppe med deltagelse af Digitaliseringschef i Stab, Enhedschef fra Vejviden og
Genopretning, samt en leder fra Koncern IT. Styregruppens ansvar er at sikre de ngdvendige beslutninger og
ressourcer i projektet, eks. at sikre interne ressourcer ind fra Koncern IT, som rader over et team for kunstigin-
telligens, som kan stette projektet i alt fra radgivning til kodning.

Projektet inddeles i flere projektgrupper, som har til opgave at koordinere arbejdet. Det er projektleders an-
svar at sikre fremdrift og rapportering i projektet som helhed, samt sikre at skonomi og budgetter falges.
Projektdeltagere vil f4 ansvaret for styring af specifikke delleverancer og sikre faglig kvalitet og fremdrift. Ud-
valgte delleverancer vil fx veere: 1) afseagning af eksisterende teknologier, 2) etablering af arkitektur, 3) om-
saetning af data og resultater til driftsopgaver. Disse grupper medes pé tveers af faglighed og delleverancer
for at sikre at afhaengigheder synliggeres og leering deles.

Projektet vil falge kommunens cirkuleere omkring IT-anskaffelse.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Projektet vil blive bemandet med ressourcer med specialkompetencer eller viden om vejviden, vejvedlige-
hold, digitalisering, data mm.

Projektgruppen vil besta dels af interne ressourcer fra Teknik- og Miljgforvaltningen og dels Koncern IT pa
Kunstig Intelligens og Machine Learning. Koncern IT har veaeret inddraget i processen ad flere omgange, hvor
de har bidraget med forslag til metode til indsamling -og anvendelse af data. Innovationsprojektet gennem-
feres i samarbejde med Koncern IT, som har specialiserede kompetencer inden for datascience.

Vejdirektoratet fungerer som aktiv radgiver og sparringspartner ift. afprevede og ibrugtagne standarder,
vejlgsninger og algoritmer, ligesom DTU BYG Institut for Byggeri og Anleeg deltager som aktiv radgiver og
sparringspartner. Leverandegrer af sensorlgsninger og algoritmer deltager ogsa efter behov.

Forvaltningen vil i samarbejde med Frederiksberg, Odense, Aarhus og Aalborg kommuner, i fald der bevilli-
ges midler fra KL til et signaturprojekt, lave et pilotprojekt med titlen "Smartere vejtilsyn samt bedre vejvedli-
gehold og kunstig intelligens”. Kommunerne inddrages ogsa i innovationsprojektet efter behov.

7. Effekt af innovationsforslaget

Projektet danner grundlag for, at forvaltningen fremover kan effektivisere ressourceforbruget i forbindelse
med bl.a. tilsyn og skabe grundlag for at treeffe datadrevne beslutninger i forvaltningens akutte vedligeholds-
og istandsaettelsesopgaver som fx:

1. Forlaenget vejlevetid ved rettidigt vejvedligehold

e Brugen af sensor/kamera teknologi og automatisk efterbehandling af data om vejens tilstand forven-
tes at bidrage til planlaegning, der kan lede til markant forleengelse af vejens levetid.

e Forggelse af forebyggende indsats, f.eks. via identificering og udbedring af akutte reparationsbehov,
vil reducere antallet af sterre fremtidige vejistandseettelser og dermed CO2-udslip.
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e Efterprevning af tesen skal ske vha. allerede anvendt og anerkendt Levetidsmodel (udviklet af Vejdi-
rektoratet), der via omkostningsmodeller fokuserer pé restlevetid og rettidig indsats. En forebyggen-
de indsats, inden skaderne bliver markante, vil give besparelser over tid.

2. Omkostningseffektivt tilsyn og brug af kommunale ressourcer med smartere, evidensbaseret prioritering

af vejvedligehold

e Arlige hovedtilsyn suppleres med flere lgbende tilsyn, og der opnés derved et altid ajourfert og til-
gaengeligt datagrundlag- og visualisering for prioriteringen af vejvedligeholdelsesopgaven, herun-

der at:

e Kunne fglge skadesudviklinger fx efter vinterperioden hvor frost og tevejr ofte bidrager til fle-

re skader.

e Gennemfere flere labende kersler, som giver en hurtigere indsigt i behovet for lokale vejved-

ligehold.

e  Objektivt tilsyn muligger bedre prioritering péa et beslutningsgrundlag baseret pa hyppigere indsam-

let data.

e Udnytte, at biler/mandskab i forvejen er ude: sensorer vil kunne monteres pd kommunes keretgjer og
bidrage til det samlede datagrundlag for prioritering af vejvedligeholdelsesopgaven, samt til til-
synsmedarbejdernes sikkerhed.

e Forventning om reduceret administrativ opfelgningstid pa sager baseret pa lgbende opdateret data-
grundlag, -tilgeengelighed og -visualisering. Processer omkring dokumentation vil kunne optimeres

med for- og eftermaling.

e Afprevning af egnet sensor/kamera teknologi, der kan pamonteres kommunale biler i fx hjemmeple-
je og automatisk efterbehandling af data, giver mulighed for:

e  Monitorering af skadesudvikling.
e Systematisk kvalitativ analyse af vejenes tilstand.

8. Opfolgning

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

succeskriteriet? opfealgning? opf@lgningen?
Etablering af arbejdsgrupperog | Projektgruppe dannes af interne Digitalisering Q1-2022
udarbejdelse af tidsplan og eksterne eksperter og projekt- opstart
leder
Indledende analyse og valg af Forslag fremlaegges TMU Digitalisering Q1-2022
sensorteknologi, samt miniud- Udbud sker i henhold til udbuds- Opstart
bud til leverandarer regler
Notat om brug af sensorteknologi | Notat der rammeseetter arbejde Forvaltningens DPO BP- | Q1 -2022
i forhold til KK's kodeks for kun- med sensorer pa vejomradet funktion opstart
stig intelligens og databeskyttel-
se
Plan for pilotprojekter (inkl. mile- | Planen overholder tidslinje og Digitalisering Q2-2022

peele)

har preecise deadlines og ansvar-
lige

Projektramme

Oversigt for anvendelse af data
Evaluering af eksisterende data
Etablering af datastruktur og -
standard

Procesbeskrivelser foreligger

Teknisk Projektleder

Q2-2022
Projektramme

Valg af leveranderer

Der er indgéet kontrakter eller
aftaler om Indkeb af udstyr /
licens / hosting mm

Styregruppen

Q2 -2022
Projektramme
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Valg og montering af sensorer
Gennemkersel af veje
Indsamling af vej- og anvendel-
sesdata (evt. for projektstart)

Dokumentation af materiel
Dataoverblik dokumenteres

Teknisk Projektleder
Faglig Projektleder

Q3 -2022
Behov- og lgsningsaf-
deekning

saetninger

Modellering og udarbejdelse | Teknisk dokumentation Koncern IT Q4 -2022

af algoritmer Modellering

Integration af systemer og

dataseet

Treening af algoritme Afproves i fase 3 ved test Teknisk Projektleder Q4 - 2022
sammenholdt med manuelle Modellering
observationer

Test af dataindsamling, algo- | Testdokumentation og test- Teknisk Projektleder Q1- 2023

ritme og analyseresultater rapport udarbejdes Testfase

Rettelse af bugs

Etablering af labende kvali- Udarbejdelse af kvalitetsplan | Teknisk og faglig Q1-2023

tetssikringsproces og kvalitetsmal projektleder Testfase

Lasning saettes i produktion Overdragelsesdokumenter til | Teknisk og faglig Q2-2023

Udvidet montering af senso- | drift. Procesbeskrivelser og projektleder Go-live

rer pa rullende materiel teknisk dokumentation

Lebende screening af vej Fremdriftsrapporter Faglig Projektleder Q2-2023

Go-live
Lebende analyse af vejdata Analyserapport med mal- Teknisk Projektleder Q3 -2023

Analyse og priorite-
ring

Prioritering af straekningeri
tilsyn, vedligehold og genop-
retning

Notat med arbejdsprocesser

Faglig Projektleder

Q3 -2023
Analyse og priorite-
ring

Offentliggerelse af endelige | Notat og rapportindehol- Teknisk Projektleder Q4 -2023
modeller,  algoritmer og | dende erfaringer med pilot- Publicering
veerktgjer projektet

Rapportering og anbefaling Udarbejdesele af materiale til | Faglig og teknisk Q4 -2023
til styregruppe styregruppe projektleder Publicering

9. Risikovurdering

Den overordnede risiko i projektet for ikke at kunne gennemfares er meget lav, da teknologien er tilgeengelig,
Teknik- og Miljgforvaltningen kan bruge Koncern IT i forhold til udvikling og viden om kunstig intelligens.

Begraensninger ift. mulige datastrukturer, -standard og -rigdom kan blive en udfordring for projektet, da det
ikke pé nuveerende tidspunkt er muligt at vurdere om de tilgeengelige sensor- og machine learning-
teknologier bygger pa samme standarder som dem, der anvendes i kommunen. Der vil vaere et behov for at

justere disse.

Omfanget af effektiviseringer er ligeledes et usikkerhedsmoment for projektet, da der ikke er erfaringer med
brugen af teknologien. Ligeledes kan teknologiens modenhed og valget af specifikke sensorer have betyd-
ning for valgmulighederne inden for kunstig intelligens, da specifikke sensorer kan diktere valget af en speci-

fik algoritme.

Valg af sensorteknologi kan have indflydelse pa kvaliteten af indsamlet data. Dermed ende med at pavirke
resultaterne og udbredelsen af Igsningen.

Det kan desuden vise sig at blive udfordrende at finde en projektleder til opgaven, som samtidig rummer alle
de saerlige kompetencer, projektet kraever, (vejomradet, machine learning, projektledelse) og eventuelt ogsa
vil kunne varetage Signaturprojektet ved KL grundet de mange synergier projekterne imellem.
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10. Hvem er hort?

Tabel 4. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse
Center for @konomi, Ja 19.maj 2021
@konomiforvaltningen
Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar
Ejendomsfaglig hering Ikke relevant
IT-kredsen Ja 21.maj 2021
Koncern-IT Ja Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af
Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CF@'s godkendelse
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurde- | Ikke relevant
ring
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