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Økonomiforvaltningen 
  
Sekretariatet for Demokrati- og Serviceudvikling
N O T A T

Til: Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling 
Dato: 7. december 2004 / CHE          J.nr.:      
Sammenfatning af det formelle brugerdemokrati 
Baggrund

På møde i Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling den 15. november 2004 fik udvalget forelagt en status over brugerpolitikken i forvaltningerne. 

Udvalget drøftede status vedr. brugerpolitikken og ønskede, at punktet forelægges igen på næste møde. Desuden ønskede udvalget en sammenfatning af forvaltningernes status på brugerpolitik og af det formelle brugerdemokrati, der er beskrevet i rapporten ”Hverdagens demokrati”. 

I det følgende sammenfattes det formelle brugerdemokrati, der er beskrevet i rapporten ”Hverdagens demokrati”. Til orientering er endvidere vedlagt et antal plancher, der opsummerer det samlede resultat. 
”Hverdagens demokrati”: Det formelle brugerdemokrati i 2003 
I rapporten ’Hverdagens demokrati’ beskrives 4 former for nærdemokrati: 
· Brugerdemokrati

· Lokaludvalg 

· Demokratiske fora 

· Frivillige organisationer 

I det følgende er det alene brugerdemokratiet, der beskrives. I beskrivelsen af brugerdemokratiet i rapporten defineres brugerne som brugere af kommunens service, fx skolelever, forældre til skoleelever, lånere ved biblioteker, forældre til børn i børnehave, beboere på plejehjem. 

Der kan skelnes mellem 3 former for brugerindflydelse: 

· Brugerbestyrelser/brugerråd 

· Brugernes frie valg af offentlig service 

· Diverse former for formidling af brugerønsker, fx brugerundersøgelser 

Der kan desuden skelnes mellem om brugerbestyrelserne/brugerråd er lovfæstet/ikke-lovfæstet, og om de er knyttet til de enkelte institutioner. 
Brugerbestyrelser/brugerråd 

Op gennem 1980’erne og 1990’erne blev der indført brugerbestyrelser på en lang række af de kommunale serviceområder. 

Indførelsen skete som led i en række nye lovkrav på de forskellige politikområder. Skolebestyrelser på folkeskoleområdet i 1989 kom først, men senere blev der også krav om etablering af lovpligtige brugerbestyrelser på gymnasieområdet, i de kommunale daginstitutioner og i dagpleje og i de selvejende daginstitutioner. 

På institutionsområdet er brugerdemokratiet ligeledes efterfølgende blevet lovfæstet på det sociale område. Ligeledes er der nu lovfæstede bruger- og pårørenderåd indenfor plejeboligområdet. 
Der henvises til oversigten nedenfor, hvor resultatet af kortlægningen af brugerbestyrelser/brugerråd er beskrevet nærmere. 

Brugernes frie valg af offentlig service 

Borgernes frie valg af offentlig service kan ses som den mest vidtgående metode til øget brugerindflydelse, fordi borgeren ved sit valg foretager en handling, der kan have umiddelbar økonomisk effekt for den pågældende institution eller serviceleverandør  

Der er indført frit valg af leverandør på en række af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens, Sundhedsforvaltningens, Uddannelses- og Ungdomsforvaltningens samt Miljø- og Forsyningsforvaltningens serviceområder. Med undtagelse af Miljø- og Forsyningsforvaltningen, så skyldes indførelse primært lovkrav – udvidelsesmuligheder, fx vedr. hjemmesygepleje. 

Som udvidelsesmuligheder nævner forvaltningerne: 

· FAF: Etablering af kontraktstyrede dagtilbud og mulighed for privat børnepasning i familien 

· SUF: Hjemmesygepleje. 

· MFF: Opretning af gårdmiljøstationer – rådgivning 

Diverse former for formidling af brugerønsker, fx brugerundersøgelser 

En tredje måde til at styrke brugerdemokratiet er at arbejde med metoder til at formidle brugergruppers ønsker og behov til det politiske og administrative niveau i kommunen. 
Eksempler på metoder er: 
· Brugertilfredshedsmålinger,  

· Brugerundersøgelser, 

· Brugerpaneler, 

· Fokusgrupper, 

· Dialogprocesser

Den mest udbredte metode i kommunen er at foretage brugertilfredshedsmålinger- og –målinger. Målingerne foretages ofte som led i opfølgningen på forvaltningernes virksomhed (økonomi og ressourceopfølgning). 
Demokratiske potentialer 

Kortlægningen af brugerdemokratiet viste, at der på de store serviceområder i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, Sundhedsforvaltningen og Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen er et omfattende institutionaliseret brugerdemokrati. En stor del af brugerbestyrelserne på institutionerne er lovfæstet, mens andre er etableret på kommunens eget initiativ, fx brugerråd i i dagcentre og i hjemmeplejen (Sundhedsforvaltningen). 
I rapporten ”Hverdagens demokrati” konkluderes det derfor, at ”brugerdemokratiet er omfattende på de serviceområder, hvor det er muligt at afgrænse brugerkredsen, og der en kontinuerlig kontakt mellem brugere og institutioner. Derimod er brugerdemokratiet i mindre grad udbredt til de tekniske og økonomiske områder. På disse områder udvikles dialogen med borgerne i højere grad gennem høringer, dialogprocesser og projekter. Her er brugerkredsen bred og vanskeligere at definere” (s. 18). 
Forvaltningerne peger i kortlægningen på følgende demokratiske potentialer: 

· Yderligere kompetence til forældrebestyrelser på selvejende institutioner, 

· Yderligere kompetence til brugerbestyrelser ift. idrætsanlæg, 

· Frit valg på enkelte serviceområder, fx mulighed for privat børnepasning i familien. 
Det konkluderes derfor i rapporten, at 

· forvaltningerne skønner, at de formelle muligheder for udlægning af kompetence er udnyttet, hvor brugerkreds er afgrænset og kendt, 

· borgerne kan inddrages på de tekniske områder og i beslutninger om placering af institutioner, fx gennem dialogprocesser, undersøgelser, projekter m.m., 
· at der kan gennemføres uddannelsesforløb for brugerrepræsentanter. 

Oversigt over brugerdemokrati i 2003 
	Form for brugerdemokrati 
	Omfang 
	Karakteristika 
	Forslag til udvidelser i brugerdemokrati

	Lovfæstede brugerbestyrelser/brugerråd – knyttet til de enkelte instutioner 
	FAF: 

· Forældrebestyrelser i kommunale og selvejende daginstitutioner 

· Centerråd og brugerråd på bocentre/steder for voksne med særlige behov 

· Bruger- og pårørenderåd på institutioner for handicappede 

· Centerråd ved handicapcentrene 
SUF: 

· Bruger- og pårørenderåd indenfor plejeboligområdet, 

· Bestyrelser med brugerrepræsentanter på de selvejende plejehjem 

UUF: 

· Brugerbestyrelser på kommunale og selvejende sprogcentre 

· Brugerrepræsentation i bestyrelserne ved daghøjskoler 

· Brugerbestyrelser i Center for specialundervisning for voksne 

· Brugerbestyrelser på VUC 

· Skolebestyrelser, Elev- og Kursistråd på hvert gymnasium/HF-kursus 

· Skolebestyrelser 

· Forældrebestyrelser i kommunale og selvejende daginstitutioner, 

BTF: 

· Det grønne råd 
	Brugerbestyrelserne har tillagt kompetence, svarende til lovgivningen, dvs. typisk indflydelse på drift og udvikling af institutionerne, prioriteringen af de økonomiske ressourcer og i varierende omfang på personalesammensætningen. 
	FAF: Kompetence, der er tillagt kommunale daginstitutioner bør tildeles de selvejende institutioner, fx åbningstid

	Ikke-lovfæstede brugerbestyrelser/brugerråd – knyttet til de enkelte instutioner
	FAF: 
· Forældreråd på kommunale og selvejende døgn- og dagbehandlingsinst. 

· Elevråd på kommunale og selvejende døgn- og dagbehandlingsinstitutioner

· Forsøg med forældrebestyrelser på en døgn- og dagbehandlingsinstitution

· Brugerråd mm. i f.m. samværs- og aktivitetssteder for voksne med særlige behov, 

· Brugermøder i bofællesskaber for voksne med særlige behov, 

SUF: 

· Brugerråd på dagcentre og i hjemmeplejen

UUF: 

· Kursistråd på sprogcentre 

· Brugerråd på Rytmisk Daghøjskole

· Ad hoc deltagerråd på Daghøjskolen Vera 

· Kontaktgruppe vedr. Center for specialundervisning for voksne

· Brugerrepræsentation – Musikskolen og Billedskolen 

BTF: 

· Styregrupper i Kvarterløft 

· Parkbrugerråd 

Økonomiforvaltningen: 

· Kvarterløft 

KFF: 

· Brugerråd ved lokalbiblioteker

· Brugerpaneler ved Hovedbiblioteket

· Brugerbestyrelser i kultur- og medborgerhuse

· Styringsgruppe vedr. medborgerhuset Krudttønden 

· Aktiv brugerstyring i f.m. Ungdomskulturhuset Kraftwerket

· Brugerbestyrelser ved de enkelte idrætsanlæg


	Nogle bestyrelser har beføjelser svarende til de lovfæstede bestyrelser, mens andre primært er rådgivende, men uden egentlig beslutningskompetence. 
	KFF: De lokale brugerbestyrelser kan tillægges den fulde kompetence i forhold til idrætsanlæggenes drift. 

	Brugerråd – ikke knyttet til den enkelte institution 
	Lovfæstede brugerråd: 

FAF: 
· Integrationsrådet 

· Koordinationsudvalget 

· Dialogforum på psykiatriområdet 

· Det sociale brugerråd 

SUF: 

· Ældrerådene 

UUF: 

· Sprogcenterråd 

Ikke-lovfæstede brugerråd: 

SUF: 

· Brugerråd i dagcentre og hjemmeplejen

UUF: 

· Gymnasie- og HF-rådet 

· Fællesrådet for Folkeskolen 

MFF: 

· Affaldsgrupper i forbindelse med kvarterløft 

· Andre arbejdsgrupper i forbindelse med kvarterløft


	Opgaver og kompetence har varierende omfang. 
	Ingen 
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