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Opfelgning pa BIU-orientering om Ankestyrelsens principafggrelse om 2016-0023081

sanktionering af aktivitetsparate borgere

Ved behandling af dagsordenspunkt 5 (principafggrelse fra
Ankestyrelsen om sanktionering) pa BIU-mgdet den 25. januar 2016
blev der spurgt til fglgende:

1. Hvad ggr forvaltningen 1 tilfelde, hvor borgeren ikke har en
bop@l men kun en postboks (hjemlgse)?

2. Hvilke sikkerhedsmassige problemstillinger ligger der i1 at
ops@ge borgerne pa deres bopal?

3. Har TR/sikkerhedsrepraesentanter veret involveret 1 processen,
og kan man eventuelt bruge vagter til at l¢se opgaven?

4. Hvordan forventer forvaltningen, at den nye praksis vil
nedbringe antallet af sanktioner?

5. Hvad koster det at implementere den nye praksis?

I dette notat afklares de fem forhold.

Ad 1. Hvad ggr forvaltningen i tilfzelde, hvor borgeren ikke har en
bopal men kun en postboksadresse (hjemlgse)?

Ankestyrelsens principafggrelse fastslar, at kommunen skal udtgmme
alle rimelige muligheder for at komme i kontakt med en aktivitetsparat
kontanthjelpsmodtager inden en sanktion. De borgere, som
forvaltningen forsgger at fa personlig kontakt med pa deres
hjemmeadresse, er som udgangspunkt ikke i tilbud, har mentor,
hjemmevejleder eller anden form for stgtte fra BIF, SOF eller SUF, da
forvaltningen vil benytte disse kontaktmuligheder, hvis de findes.

Der skelnes mellem borgere, som er uden bopalsadresse og borgere,
der er hjemlgse. Mange af de borgere, der stir registreret uden
bop@lsadresse eller registeret med en postboks, er ikke reelt hjemlgse,
men borgere uden fast bopzl.

Hvis borgeren er hjemlgs
Forvaltningen forsgger fgrst at fa kontakt til borgeren via digital post,
telefon eller e-mail.

Hvis borgeren er hjemlgs, er der oftest en aktiv sag i
Hjemlgseenheden i Socialforvaltningen, eller det fremgar i sagen, at
borgeren er hjemlgs og opholder sig pa herberg eller natcaféer.

Forvaltningen kontakter Socialforvaltningens hjemlgseenhed, herberg
eller natcafé for at fa kontakt til borgeren. Hermed opfylder

Dokumentnr.
2016-0023081-1

Sagsbehandler
Se¢ren Juulsen



forvaltningen kravet om udtgmmelse af alle rimelige muligheder for
personlig kontakt med borgeren inden afggrelsen om sanktion.

Forvaltningen vurderer altid, om det overhovedet vil fremme
borgerens beskeftigelsessituation at sanktionere borgeren. Hvis ikke,
udlader forvaltningen at sanktionere.

Hyvis borgeren er uden bopa&lsadresse (og ikke er i tilbud/indsats)
Forvaltningen forsgger at fa kontakt til borgeren via digital post,
telefon eller e-mail.

Hvis borgeren star registreret uden bopalsadresse eller registreret med
en postboks, sa ggr forvaltningen ikke yderligere. Det er saledes
forvaltningens vurdering, at kravet om udtgmmelse af alle rimelige
muligheder er opfyldt med de nevnte handlinger.

Det fremgar af principafggrelsen, at det beror pa en konkret vurdering
af oplysningerne i den enkelte borgers sag, hvilke og hvor mange
forsgg pa personlig kontakt, kommunen skal ggre, fgr kommunen har
udtgmt alle rimelige muligheder for at fa personlig kontakt med
borgeren.

Ad 2. Hvilke sikkerhedsmeaessige problemstillinger, ligger der i at
opsgge borgerne pa deres bopael?

Siden oktober 2015, hvor denudgaende funktion startede, har
forvaltningen haft 147 hjemmebesgg. Der har ikke varet
sikkerhedsmassige problemer ved nogen af hjemmebesg@gene.

I forhold til medarbejdernes sikkerhed, sa fglger forvaltningen de
interne retningslinjer i forbindelse med hjemmebesgg, hvor mindst to
medarbejdere skal deltage.

De to medarbejdere er instrueret i, hvordan de skal handtere besgget,
og de er udstyret med mobiltelefoner, hvis de har brug for hjelp.

Ad 3. Har TR/sikkerhedsreprasentanter veret involveret i
processen, og kan man eventuelt bruge vagter til at lgse opgaven?
Forvaltningens arbejdsmiljgrepreesentant har veret og er Igbende
involveret i arbejdsgangen og sikkerhedsspgrgsmalet om den
udgéaende funktion.

Brug af vagter

Forvaltningen har taget kontakt til @konomiforvaltningen,
Kgbenhavns Ejendomme, der administrer radhusvagten, som oplyser
at de godt kan lgfte opgaven med at opsgge borgerne pa deres bopel.
Betjentene er oplart i konflikthandtering og har adgang til it-systemer.

Udgiften for opgaven er ca. et ¥2 arsvaerk = 230.000 kr.
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Det er forvaltningens vurdering, at man, i stedet for to medarbejdere,
godt kan Igse opgaven med én vagt. Det vil dog ikke vare en
vasentlig billigere lgsning, da Ignudgiften vil vere omtrent den
samme. Den udgaende funktion udfgres i dag af en kontorfunktioner,
som koster forvaltningen ca. 140.000 kr. pr. ar (ekskl. pension) og en
seniorjobber, der koster ca. 120.000 kr. pr. ar (ekskl. pension).

Ad 4. Hvordan forventer forvaltningen, at den nye praksis vil
nedbringe antallet af sanktioner?

Det er forvaltningens forventning, at den nye praksis kan vaere med til
at forebygge sanktioner af meget svage aktivitetsparate borgere og
dermed 1 begrenset omfang nedbringe antallet af sanktioner.

Forvaltningen forventer, at kontakten til borgerne medvirker til, at
sanktionsperioden bliver kortere, fordi borgeren hurtigere tager
kontakt til forvaltningen.

Forvaltningen har foretaget en stikprgve, som viser, at ud af 97
personlige besgg er det i 14 tilfeelde lykkes at fa kontakt til borgerne
pa deres hjemmeadresser. Efter at borgerne har taget kontakt til
forvaltningen, har forvaltningen i 9 sager fastholdt sanktionen og i 5
sager annulleret sanktionen.

Ad 5. Hvad koster det at implementere den nye praksis?
Merudgiften i forhold til den nye praksis svarer til ca. Y2 arsvaerk =
250.000 kr. Udgiften atholdes inden for den gkonomiske ramme.

Forvaltningen har i1 overfgrselsforhandlingerne ansggt om midler til, at
de medarbejdere, der opsgger borgeren ogsa kan varetage
kontaktsamtalen, sa der kommer mere / bedre indhold i den opsggende
indsats.

Der sgges om i alt et arsveerk (0,5 mio. kr.) for 2016.

I budgetforhandling 2017 vil forvaltningen legge op til, at der for
arene 2017-2019 sgges om 2 arsvaerk (1 mio. kr. pr. ar) med henblik
pa overholdelse af Ankestyrelsens nye retningslinjer og viderefgrelse
af den opsggende indsats.

Malet er dels, at sikre tilvejebringelsen af et dekkende grundlag for
afggrelse om eventuel sanktionering og dels, at finde den bedste vej
ind i et stabilt kontaktforlgb for den enkelte sanktionstruede borger, sa
sanktionering ikke fremover igen bliver aktuel.
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