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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bilag 1
Status for implementering af effektivisering af tvaergiende
administration

Okonomikontoret har i1 begyndelsen af 2010 i samarbejde med de
decentrale enheder lavet en opgerelse over det forventede
ressourceforbrug 1 forvaltningen 1 1. kvartal 2010 fordelt pé
tveergdende administration og borgerrettede opgaver. Undersogelsen
viste en betydelig variation 1 ressourceforbruget til tvargiende
administration mellem de forskellige decentrale enheder — ogsa mellem
centre med sammenlignelige opgaver.

P4 baggrund af undersogelsen har  Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget som led i vedtagelsen af udvalgets budgetbidrag
for 2011 godkendt, at der i 2011 skal omprioriteres ressourcer fra
tvaergdende administration til direkte borgerrettede opgaver. 1
forlengelse af  beslutningen har Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen udmeldt normer for det maksimale
ressourceforbrug til tvaergdende administrative opgaver pd de enkelte
centre. Normerne er fastsat under hensyn til, at centre med
sammenlignelige opgaver som udgangspunkt ber have ens normer, idet
der dog samtidig tages hensyn til administrative stordriftsfordele, samt
forskellige individuelle forhold.
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Nogle centres ressourceforbrug til tvaergdende administrative opgaver
ligger over det normerede niveau, hvorfor disse centre skal tilpasse
deres niveau til normen, jf. tabel 1.

Tabel 1. Tilpasning af tvergiende administrative opgaver til normeret
niveau i 2011

Center Norm 2011 | Tilpasningskra
(andel arsveerk | v ift. 1. kvartal
i pct.) 2010
(arsvaerk)
Jobcenter Musvagevej 11,0 3,8
Jobcenter Nyropsgade 12,0 0,6
Jobcenter Skelbakgade 11,5 3,0
Arbejdsmarkedscentret 11,5 1,3
Center for Kompetence og Beskaftigelse 10,0 1,0
Center for Afklaring og Beskeaftigelse 9,0 1,2
Center for Beskeftigelse, Sprog og 9,5 0,0
Integration
Jobcenter Sygedagpenge 10,0 0,8
Center for Job pé Serlige Vilkér 7,0 0,0
Ydelsesservice 6,0 0,0
Samlet 11,7

Tilpasningen pabegyndes i1 2010 og skal som udgangspunkt vare
gennemfort inden udgangen af 2010. For de enkelte centre, der skal
igennem en storre tilpasning end 2,0 drsverk, er tilpasningsperioden
dog forlenget til medio 2011.

Tilpasningsplaner

Som led 1 tilpasningsprocessen har centrene under inddragelse af de
lokale Center-MED udarbejdet planer for tilpasningsprocessen.
Hovedindholdet i tilpasningsplanerne opsummeres herunder.

Set pa tvaers af Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens enheder
indeberer tilpasningsplanerne justeringer i ressourceforbruget til
tvergdende administrative opgaver pa bl.a. felgende omrader:

o Effektivisering af interne arbejdsgange

o Effektivisering af personaleadministrativeopgaver ved
anvendelse af mere effektive opfolgningsvarktejer (bl.a. central
IT-understottelse af lokal opfelgning pa sygefravar)

e Nedlaggelse af pedelstilling og omlegning af
kontorbetjentopgaver vedrerende intern service, arkivering og
postfordeling

e Tilpasning af niveau for lokal deltagelse 1 tvaergdende opgaver
af projektlignende karakter forankret i centralforvaltningen
(f.eks. lokal deltagelse i tveergdende opgaver vedrerende
kommunikation, pressehandtering, udvikling af arbejdsgange
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mm.)

Tilpasningen sker dels gennem flytning af medarbejdere fra tveergéende
administration til borgerrettede opgaver inden for det enkelte center og
dels gennem naturlig afgang. Tilpasningen forventes séledes ifolge
centrene at kunne gennemfores uden afskedigelser og uden
overflytning af medarbejdere mellem centre.

Det vurderes endvidere samlet set, at tilpasningerne kan gennemfores
uden direkte og kun i mindre grad indirekte pavirkning af
serviceniveauet i den borgerrettede indsats.

Omstaende tabel viser hvordan de enkelte centre har planlagt at udfere

tilpasningerne.

Tabel 2. Plan for udferelse af tilpasninger

Center Plan for tilpasning
Arbejdsmarkedscenter e 1 medarbejder flyttes fra personaleopfelgning til borgerrettede
opgaver.
e Administrative medarbejdere hjelper til ved borgerreception
Jobcenter Nyropsgade o Effektivisering af opfelgning pé sygefravaer, gennem
forbedrede opfelgningsverktajer
Jobcenter Musvégevej e Flytning af regnskabsopgaver til KS.
e Kontorelever skal fremtidigt primeert arbejde med
borgerrettede opgaver.
Jobcenter Skelbzkgade e 1 kontorbetjentstilling genbesettes ikke

1 kommunikationsstilling genbesattes ikke
1 studentermedhjelpsstilling genbeszttes ikke

Center for Kompetence og
Beskaftigelse

1 pedelstilling genbesettes ikke

Jobcenter Sygedagpenge

Effektivisering af arbejdsgange pa blandt andet indkeb.
Tilpasning af niveau for deltagelse af tvaergdende projekter.
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