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Det sker i Jobcenter København, 
Sygedagpenge

DIN PERSONLIGE OPFØLGNINGSPLAN
I Jobcenter København, Sygedagpenge planlægger vi personlige forløb for dig, der modtager sygedag-

penge. Senest otte uger efter din første sygedag vil du blive indkaldt til den første samtale hos os.

Sammen lægger vi en plan for, hvordan du hurtigst muligt bliver i stand til at komme tilbage i job.

Din opfølgningsplan bliver lagt i løbet af de to første samtaler, og den tager udgangspunkt i netop

din situation.

Velkommen til Jobcenter København,
Sygedagpenge 

I jobcentret for sygedagpenge kan du få vejledning og støtte, hvis du er blevet sygemeldt fra dit 

arbejde eller en A-kasse. Det gælder også, hvis du arbejder som selvstændig i din egen virksomhed. 

Det har stor betydning, at du gør noget aktivt for at komme tilbage i job, og vi hjælper dig, så du kan

forbedre dine muligheder. Vi ser hjælpen som et samarbejde, hvor vi i fællesskab formulerer en plan

for, hvordan du kan komme i job igen. Planen gennemfører du selv med vores støtte. 

I denne mappe kan du gemme det materiale, som du har brug for.

Vi glæder os til samarbejdet!

Venlig hilsen

Klaus Bondam
Beskæftigelses- og integrationsborgmester



Vores opgave er at hjælpe dig tilbage i job eller til at blive aktivt jobsøgende igen. Vi inddrager ofte andre fagpersoner,

der kan hjælpe os med at afklare dine muligheder. Vi har aftaler med både kommunale og private samarbejdspartnere,

som har forskellige aktive tilbud, der kan støtte dig i at komme tilbage I arbejde. Du har pligt til at deltage i de forløb,

du bliver henvist til.

HVIS DU ER I JOB
Hvis du er ansat i en virksomhed, undersøger vi først og fremmest mulighederne for, at du kan blive i dit nuværende

job. Vi kontakter din arbejdsplads for at starte en dialog om dine muligheder for at vende helt eller delvist tilbage til

arbejdspladsen. Vi undersøger også, om det er nødvendigt at støtte til tilbagevenden med fx arbejdspladsindretning.

Efter aftale med dig samarbejder vi med din faglige organisation. Hvis du ikke kan vende tilbage til din arbejdsplads

eller har mistet jobbet, vurderer vi dine jobmuligheder i forhold til arbejdsmarkedet generelt. 

HVIS DU ER SELVSTÆNDIG
Hvis du er selvstændig, giver vi dig samme tilbud om afklaring, hjælp til fysisk indretning af arbejdspladsen m.m.

HVIS DU ER LEDIG
Hvis du var ledig, da du blev sygemeldt, samarbejder vi med din A-kasse for at undersøge, hvordan du igen kan 

blive aktivt jobsøgende. 

HVOR LANG TID KAN JEG MODTAGE SYGEDAGPENGE?
Vi vurderer løbende din situation på baggrund af blandt andet lægens oplysninger. Du har kun ret til sygedagpenge, 

så længe vi vurderer, at du er uarbejdsdygtig på grund af din sygdom. Det er også afgørende for udbetalingen af 

sygedagpenge, at du selv deltager aktivt i det forløb, som vi sammen har planlagt. Du kan kun modtage sygedagpenge

i en begrænset periode. I langt de fleste tilfælde betyder det, at sygedagpengene ophører efter max. et år.

Sådan arbejder du aktivt
for at komme tilbage i job

- Du udformer sammen med os en plan for, hvordan 

du vender tilbage til arbejdsmarkedet

- Du bidrager til dialogen med din arbejdsgiver om

mulighederne for at vende tilbage i job

- Du deltager aktivt i at få afklaret dine ressourcer

- Du følger den behandling, som din læge anbefaler

- Du hjælper os med at indhente de relevante

oplysninger om din sygdom og behandling.

Sådan hjælper vi dig med 
at komme tilbage i job

- Vi udformer en opfølgningsplan sammen med dig

- Vi afklarer dine muligheder for at komme tilbage i job

- Vi kontakter din arbejdsplads for at undersøge 

mulighederne for at du komme tilbage.  

- Hvis du ikke kan komme helt eller delvist tilbage til 

dit arbejde, vurderer vi, om det er relevant for dig at 

deltage i et aktivt tilbud.

- Vi inddrager samarbejdspartnere, der kan være med 

til at gøre dine jobmuligheder bedre

- Vi inddrager din A-kasse eller faglige organisation, 

når det er relevant

- Vi holder løbende kontakt med dig for at følge op 

på de aftaler, vi indgår.

Din vej til jobbet



JOBCENTER KØBENHAVN, SYGEDAGPENGE
Telefonisk henvendelse:

Mandag - torsdag kl. 9.00 - 15.00

og fredag kl. 9.00 - 14.00.

Telefon 8256 4800

Opkald til hovednummeret besvares af vores Service-

enhed, der kan hjælpe dig med generel vejledning og 

tage imod telefonbeskeder til sagsbehandlerne.

Sagsbehandlernes telefoniske træffetid:

Mandag – torsdag kl. 14.00 – 15.00 

og fredag kl. 13.00 – 14.00

Personlig henvendelse: Mandag – torsdag

kl. 9.00 – 15.00 og fredag kl. 9.00 – 14.00

Baldersgade 24, 2200 København N

E-mail: jobcenter.sygedagpenge@bif.kk.dk

BEREGNING OG UDBETALING AF DAGPENGE
Spørgsmål vedrørende beregning og udbetaling 

af sygedagpenge skal rettes til Ydelsesservice

Sygedagpenge.

Telefonisk henvendelse:

Mandag, tirsdag og torsdag, Kl. 9.00 - 13.00

Fredag, kl. 9:00 – 13:00

Telefon 8256 4300

Postadresse: Postboks 279, 1502 København V.

E-mail: ydelseservice.refusioner@bif.kk.dk

Praktisk info

- Det kan få økonomiske konsekvenser, hvis du ikke holder dine aftaler med kommunen

- Er du forhindret i at møde til en aftalt tid, er det vigtigt, at du hurtigst muligt informerer os om det. 

Du vil derefter få en ny tid

- Hvis du uden gyldig grund ikke møder op til de aftalte samtaler, er vi forpligtet til at give Ydelsesservice

besked om at stoppe dine sygedagpenge, så længe du ikke medvirker til opfølgningen 

- Hvis vi ikke overholder vores forpligtelser over for dig, eller hvis du oplever, at du ikke får en rimelig 

behandling, så bør du gøre os opmærksom på det

- Du har altid mulighed for at klage 

- Hvis klagen drejer sig om en konkret afgørelse, skal den dog være modtaget inden for 4 uger efter, du har

modtaget afgørelsen 

- Hvis du ikke vil modtage den nødvendige lægebehandling eller deltage i de forløb vi vurderer er nødvendige

for, at du kan komme til at arbejde igen, mister du retten til sygedagpenge, så længe du ikke medvirker

- Hvis du uden rimelig grund ikke deltager i samarbejdet med kommunen, mister du også retten til 

sygedagpenge, indtil du igen vil medvirke til opfølgningen 

- Sygedagpengene ophører, når vi vurderer, at du er i stand til at komme i job igen

- Da man kun kan modtage sygedagpenge i en begrænset periode, stopper sygedagpengene i langt de 

fleste tilfælde efter max. et år.

Vigtigt


