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Velkommen til Jobcenter København

I jobcentret hjælper vi dig, så du hurtigt kan få et job. Vi ser hjælpen som et samarbejde,

hvor dit arbejde er at prøve at få et job, og vores arbejde er at støtte dig undervejs. 

Vi mener, det har stor betydning, at du får et job, og at alle job er betydningsfulde.

Samfundet bygger nemlig på, at alle, der kan, arbejder og forsørger sig selv og sine nærmeste.

I denne mappe kan du gemme materialer, som du har brug for på vejen til dit nye job.

Vi glæder os til samarbejdet!

Venlig hilsen

Klaus Bondam,

beskæftigelses- og integrationsborgmester

DIN PERSONLIGE JOBPLAN
Når du er tilmeldt som ledig i jobcentret, får du

tilbudt en samtale med en medarbejder. På et

tidspunkt i dit ledighedsforløb lægger I sammen

en plan for, hvordan du hurtigst muligt bliver i

stand til at forsørge dig selv. Det kan enten

være via et job eller for unge uden uddannelse,

en uddannelse på SU. Det kalder vi en jobplan.

Her står, hvad I har aftalt, og hvad du skal gøre

for få et job. 

OPFØLGNING INDEN FOR TRE MÅNEDER
Du bliver tilbudt en samtale inden 14 dage,

hvis du ikke er medlem af en a-kasse. Hvis du

er medlem af en a-kasse, indkalder vi dig inden

for de første tre måneder, du er ledig. Du bliver

herefter indkaldt til et møde i jobcentret mindst

en gang hver tredje måned, indtil du igen er i

arbejde eller i gang med en uddannelse.

AFKLARING AF DINE MULIGHEDER
Hvis du har svært ved selv at få et job, kan

medarbejderne i jobcentret hjælpe dig. Vi giver

dig råd om, hvad du selv kan gøre. Vi fortæller

dig også, hvad kommunen kan bidrage med, så

du kan arbejde hen i mod at finde et job, der

passer til dig.

Det sker i jobcentret

I jobcentret kan du få støtte til dit arbejde med at finde et job. Du kan hente information, bruge

pc’er og få en personlig samtale.



Din vej til jobbet
Lige så snart du bliver ledig, skal du prøve at få et nyt

job, så du kan forsørge dig selv. Hvis du har brug for det,

kan kommunen støtte på flere områder, så længe du

selv gør noget aktivt for at komme i arbejde eller få en

uddannelse på SU.

HENVEND DIG FØRST I JOBCENTRET 

Du skal henvende dig i jobcentret den første dag, du bli-

ver ledig – som dagpengemodtager kan du også tilmelde

dig i jobcentret, på Jobnet.dk eller i a-kassen.

KONTANTHJÆLP SØGER DU I ”YDELSESSERVICE”

Når du har meldt dig ledig, kan du søge om at få kon-

tanthjælp. Ansøgningen foregår i ”Ydelsesservice”, som 

du bliver henvist til fra jobcentret. Kontanthjælpen får

du, så længe du arbejder aktivt for at finde et job.

DAGPENGE SØGER DU HOS DIN A-KASSE

Hvis du er medlem af en a-kasse og dagpengeberettiget,

søger du dagpenge hos din a-kasse. Det er din a-kasse,

der står for alt det praktiske, og som kan svare dig, hvis

du har spørgsmål om dagpenge. Din a-kasse vil ligesom

jobcentret arbejde sammen med dig, så du kan komme i

arbejde igen hurtigst muligt.

Ledighedserklæring og dagpengekort fås i jobcentret, 

a-kassen eller på Jobnet.dk.

Sådan hjælper vi 
dig med at få et job

- anviser ledige job her og nu

- giver råd om hvor og hvordan du selv kan søge job

- afklarer dine kompetencer og muligheder på arbejds-

markedet

- udarbejder sammen med dig en jobplan, der viser

vejen til dit nye job

- henviser dig evt. til relevante opkvalificerende tilbud

- stiller pc’ere og internet til rådighed for din jobsøgning

- indkalder dig til en personlig samtale om dine job-

muligheder hver 3. måned

- hjælper dig med kontakt til virksomheder

NAVN

ADRESSE

TLF.

Sådan arbejder du 
aktivt for at få et job

- tilmeld dig som ledig den første dag, du er ledig

- læg dit CV ind på www.jobnet.dk

- søg relevante ledige stillinger

- kontakt virksomheder, som du kunne 

tænke dig at arbejde i

- vær åben over for alle jobmuligheder

- find en relevant uddannelse



Praktisk info

LÆG MÆRKE TIL FØLGENDE:

- Det kan få økonomiske konsekvenser, hvis du ikke

holder dine aftaler med jobcentret.

- Er du forhindret i at møde til en aftalt tid, er det vig-

tigt, at du hurtigst muligt informerer os om det.

- Hvis du uden gyldig grund f.eks. ikke møder til de

aftalte samtaler, har vi pligt til at give

Ydelsesservice eller din a-kasse besked.

- Hvis vi ikke overholder vores forpligtelser over for

dig, eller hvis du oplever, at du ikke får en rimelig

behandling eller hjælp til at komme i job, så bør

du gøre os opmærksom på det. 

- Hvis du på trods af dialogen alligevel ikke oplever

en fair behandling, har du mulighed for at klage.

Klagevejledning er vedlagt.

Vigtigt
Jobcentret hjælper dig på vej, men du skal selv arbejde aktivt for at komme i job eller få en uddannelse

på SU. Ellers er dine chancer for at få job små, og du kan miste retten til kontanthjælp eller dagpenge.

JOBCENTER KØBENHAVN
Telefonisk henvendelse: Mandag - torsdag kl. 8.30 - 16.00 

og fredag kl. 8.30 - 15.00. Tlf. 8256 5682

Personlig henvendelse: Mandag - torsdag kl. 9.00 - 15.00

og fredag kl. 9.00 - 14.00

MUSVÅGEVEJ 15, 2400 København NV

jobcenter.musvaagevej@bif.kk.dk

NYROPSGADE 41-43, 1602 København V

jobcenter.nyropsgade@bif.kk.dk

SKELBÆKGADE 4, 1717 København V

jobcenter.skelbaekgade@bif.kk.dk

YDELSESSERVICE KØBENHAVN – KONTANTHJÆLP 
Telefonisk henvendelse: Mandag – torsdag 

kl. 9.00 – 14.00 og fredag kl. 9.00 – 13.00. Tlf. 8256 4000

Postadresse: Ydelsesservice København, Postboks 431, 2500 Valby,

e-mail: ydelse@bif.kk.dk

Personlig henvendelse: Mandag – torsdag kl. 10.00 – 14.00 

og fredag kl. 9.00 – 13.00

Sdr. Boulevard 35, 1. sal

Hejrevej 43, stuen

BORGERRÅDGIVEREN
Åbningstider: Mandag – fredag kl. 10.00 – 15.00 eller efter aftale.

Personlig henvendelse: Vester Voldgade 2A, 1552, København V,

tlf: 3366 1400, e-mail: borgerraadgiveren@kk.dk


