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FORORD

Hvor mange @ldre bor i Kebenhavns Kommune?
Hvor stor en del af de ®ldre har hjemmehjlp,
og hvor mange bor pa et plejehjem? Hvor meget
hjelp far de =ldre, og hvad far de iser hjelp til?

Svarene pa disse spgrgsmal og mange andre kan
du finde i denne forste kvartalsrapport i 2007,
hvor Sundheds- og Omsorgsforvaltningen giver et
overblik over arbejdet inden for xldreomradet.

Formalet med kvartalsrapporterne er at tegne et
samlet billede af udviklingen pa xldreomradet i
Kebenhavns Kommune. Rapporterne indeholder
derfor et resumé af statistiske data om demografi,
aktiviteter, tilsyn, personale og gkonomi. Tilsyn
udgar dog i kvartalsrapporten for I. kvartal 2007,

da et nyt tilsynskoncept er under implementering.

| kvartalsrapporten for |. kvartal 2007 er fokus
pa myndighed, hjemmeplejen og plejehjemmene,
men det er malet, at rapporterne fremover skal
udbygges med oplysninger om de @vrige arbejds-
omrader i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,

bl.a. indsatsen pa sundhedsomradet og pension.

Et felles billede af status og udviklingstendenser
er et vigtigt grundlag for styring og opfalgning pa
zldreomradet - bade nar det handler om de lang-
sigtede politiske mal og prioriteringer og i det
daglige arbejde med at give de =ldre borgere i

Kgbenhavns Kommune en sund og tryg hverdag.

Vi haber, at mange vil fa gleede af dette overblik.

Kgbenhavn, juni 2007

Mogens Lonborg
Sundheds- og Omsorgsborgmester
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/AELDREBEFOLKNING

/Eldrebefolkningen i Kebenhavn omfatter borgere
over 65 ar med folkeregisteradresse i kommunen.

/ELDREBEFOLKNINGENS UDVIKLING
Antallet af =ldre borgere i Kebenhavn er faldet
med lidt over 12.000 personer siden 01.04.2000.

Befolkningsprognoserne viser dog, at udviklingen
nu er ved at vende. /ldrebefolkningen forventes
at stige i de kommende ar, men faldet blandt de
ldre over 80 ar vil dog fortsaette frem til 2020.

| I. kvartal 2007 faldt antallet af =ldre med 261
personer, hvilket svarer til 0,5%. Det skyldes isar
et fald i aldersgruppen over 80 ar, hvorimod der
har varet en lille stigning blandt de 65-79-arige.

/Eldrebefolkningens udvikling
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Udvikling i antal ldre borgere 01.04.2000 - 01.04.2007

/ELDREBEFOLKNINGEN | DAG
I. april 2007 er der i alt 54.883 =ldre borgere i

Kabenhavn, og de udger | 1% af hele befolkningen.

Der er dog en stor forskel pa lokalomraderne,
idet 8% af borgerne er over 65 ar pa Ngrrebro,
mens det gelder 14% i Vanlgse/Bregnshgj/Husum.

66% af de ®ldre er 65-79 ar, og 34% er fyldt 80 ar.
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BOLIGFORHOLD
Storstedelen af de xldre borgere i Kgbenhavn
er hjemmeboende (51.066 personer).

Boligforhold blandt aeldre

M Hjemmeboende I Plejehjem

3%

Boligforhold blandt de aldre borgere pr. 01.04.2007

7% af hele zldrebefolkningen (3.664 personer)
bor pa et plejehjem. Hovedparten af plejehjems-
beboerne bor pa Nerrebro eller i Vanlgse/Brans-
hgj/Husum, mens der bor faerrest pa Bispebjerg.



SYGEFRAVAR

Det samlede sygefravaer pa plejehjem er 8,9% i
I. kvartal 2007, hvilket er hgjere end i samme
periode sidste ar, hvor sygefravaeret I3 pa 8,4%.

OKONOMI

Kvartalsregnskabet for plejehjemmene viser et
mindreforbrug pa 3,3 mio. kr. i |. kvartal 2007,
hvilket svarer til 1,6% af budgettet.
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Udvikling i sygefravaer pad plejehjemmene i 2006 - 2007
i procent af normeret arbejdstid

Bade fraveer af kort og lang varighed er steget, og
udger nu hhv. 53% og 47% af det samlede fraveer.

Afvigelse mellem forbrug og budget pd plejehjemmene
i 1. kvartal 2007 og forventet drsafvigelse for hele 2007

For hele aret forventes et samlet merforbrug pa
5,3 mio. kr., hvilket svarer til 0,5% af budgettet.

MYNDIGHED

Visitationen vurderer borgernes behov for hjalp
og visiterer dem dernzast til et konkret tilbud,
f.eks. praktisk hjalp, personlig pleje eller en bolig.

MODTAGERE AF HJEMMEH]ALP
I 1. kvartal 2007 modtog 17.028 =ldre borgere
hjemmehjlp, hvilket svarer til 4. kvartal 2006.

Modtagere af hjemmehj=lp
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Udvikling i antal hjemmehjelpsmodtagere 2006 - 2007

Dakningsgraden viser andelen af hjemmeboende

borgere over 65 ar, der modtager hjemmehjelp.

Daekningsgrad i hjemmeplejen
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Udvikling i daekningsgraden i hiemmeplejen 2006 - 2007

26,7% af de =ldre borgere modtog hjemmehjlp
i |. kvartal 2007, og dekningsgraden er uendret

sammenlignet med de tre sidste kvartaler i 2006.

KOMMUNAL OG PRIVAT LEVERAND®@R
Borgerne kan frit valge mellem den kommunale
hjemmepleje og en rxkke private leveranderer.

I 1. kvartal 2007 modtog 86% af borgerne hjalp
fra den kommunale hjemmepleje, og 62% modtog
hjzlp fra en eller flere af de private leveranderer.
Det er et mindre fald i andelen af modtagere for
begge leverandertyper i forhold til 4. kvartal 2006.

Den kommunale hjemmepleje leverer forst og
fremmest personlig pleje, sygepleje og praktisk
hjeelp til borgerne, hvor private leveranderer iseer

leverer praktisk hjelp og indkgbs-/vaskeordninger.

Kommunal og privat leverander
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Antal borgere, som kommunale og private leveranderer
leverer ydelser og/eller ordninger til i |. kvartal 2007

VISITERET HJEMMEH)ALP
Borgere, der har behov for hjzlp, bliver visiteret

til forskellige ydelser afhangig af deres situation.

Personlig pleje, sygepleje og praktisk hjlp bliver
tildelt som en rekke separate ydelser til borgerne.
De visiterede ydelser bestilles hos en leverander
med angivelse af tid. Visiterede timer er dermed

et udtryk for vurderet plejetyngde hos borgerne.



82% af borgerne var visiteret til praktisk hjaelp i
I. kvartal 2007, 50% var visiteret til sygepleje og
47% til personlig pleje. Derudover havde 68% af
modtagerne en indkgbs- og/eller tgjvaskeordning.

| |. kvartal 2007 er der visiteret 620.963 timer,

hvilket er 19.539 timer ferre end i 4. kvartal 2006.

Visiterede timer til hjemmepleje
2006 2007
750.000
500.000
250.000
0
I. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

Udvikling i visiterede timer til hiemmepleje 2006 - 2007

94% af de visiterede timer er til den kommunale

hjemmepleje, mens 6% er til en privat leverander.

Visiterede timer til ydelser
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Antal visiterede timer fordelt pa ydelsestyper samt pd
kommunale og private leveranderer i |. kvartal 2007

Sterstedelen af tiden (71%) er til personlig pleje,
9% er til sygepleje, mens 20% er til praktisk hjelp.

68% af alle borgere, som modtager hjemmepleje,
har udelukkende ordninger eller hjalp i mindre
end 2 timer om ugen, mens | 1% modtager mere
end 8 timers ugentlig hjelp. Dette billede er stort

set uendret sammenlignet med 4. kvartal 2006.

GODKENDTE BOLIGANSQGERE

375 kebenhavnske borgere blev i |. kvartal 2007
godkendet til en plejehjemplads, 22 blev godkendt
til en demensplads og 4 til en beskyttet bolig.

VENTELISTE TIL BOLIG

Antallet af borgere, som venter pa en plejehjems-
plads, er faldet i |. kvartal 2007. | slutningen af
kvartalet ventede 411 borgere pa en plads, hvilket
er 28 personer ferre end i starten af kvartalet.

Antallet af hospitalsindlagte borgere, som star pa
venteliste til en plejehjemsplads, er faldet fra 46

personer til 38 personer i lgbet af I. kvartal 2007.

| slutningen af |. kvartal 2007 ventede 43 borgere
pa en demensplads og 32 pa en beskyttet bolig.

K©@B OG SALG AF PLADSER

Borgere i andre kommuner kan fa en plejehjems-
plads i Kebenhavn, ligesom en del kebenhavnske
borgere @nsker at bo pa et plejehjem eller i en

beskyttet bolig i en anden kommune.

Kgbenhavns Kommune kgbte i alt 661 pladser i
andre kommuner ved udgangen af |. kvartal 2007,
heraf 610 pa plejehjem og 33 i beskyttede boliger.

Salget af pladser var pa det samme tidspunkt 209,
heraf 165 pa plejehjem og 33 i beskyttede boliger.

PLEJEHJEM

Der er i alt 52 plejehjem i Kgbenhavns Kommune.
En del drives af Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen, mens de andre er selvejende institutioner,
der har en driftsoverenskomst med forvaltningen.

KAPACITET

| slutningen af |. kvartal 2007 var der i alt 3.444
almindelige plejehjemsboliger i Kgbenhavn; heraf
1.406 boliger pa kommunale plejehjem og 2.038
boliger pa selvejende institutioner. Sammenlignet
med kvartalets start er det et fald pa 30 boliger.

Faldet er iszr sket pa de selvejende institutioner.

Kapacitet pa plejehjem
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Kommunale og selvejende plejehjemsboliger 01.04.2007
PAKKETILDELING

Plejehjemsbeboere far efter indfgrelsen af BUM
pa plejehjem tildelt hjelp i form af *pakker’, som
bade indeholder praktisk hjelp og personlig pleje.

Alle beboere bliver visiteret til en ’grundpakke’,
som giver dem den mest basale hjelp i hverdagen.
Hvis de har behov for yderligere pleje og omsorg,
kan de ud over grundpakken fa pakke 2, 3 eller 4.

Beboere, som har et helt szrligt behov for hjzlp,

far tildelt en ’specialpakke’ af varierende omfang.

43% af plejehjemsbeboerne far alene grundpakken,
mens 57% af beboerne ogsa far pakke 2, 3 eller 4.
Derudover far 4% af beboerne en specialpakke.

Pakketildeling pa plejehjem
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Beboere, der modtager plejeboligbakker pr. 01.04.2007

Pakkekonceptet bliver revideret i foraret 2007.

PERSONALE

Antal fastansatte medarbejdere pa plejehjem er
faldet med 172 fuldtidsstillinger i |. kvartal 2007,
og personalet teller nu i alt 3.982 fuldtidsstillinger.

Personale pa plejehjem
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Udvikling i fuldtidsstillinger pa plejehjem i 2006 - 2007

Vikarforbruget pa plejehjem var 21,3 mio. kr. i
I. kvartal 2007, hvilket er et fald pa ca. 10 mio.
kr., svarende til 32% i forhold til 4. kvartal 2006.



SYGEFRAVAR

Det samlede sygefravaer i hjemmeplejen er 10,4%
i 1. kvartal 2007, hvilket er lavere end i samme
periode sidste ar, hvor sygefravaeret 1a pa 10,9%.

OKONOMI
Kvartalsregnskabet for de kommunale hjemme-
plejeenheder viser et merforbrug pa 3,3 mio. kr. i

I. kvartal 2007, hvilket svarer til 1,6% af budgettet.

Sygefravar i hjemmeplejen
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Udvikling i sygefravaeret i hiemmeplejen i 2006 - 2007
i procent af normeret arbejdstid

Faldet skyldes en reduktion af langtidsfravaret,

som nu udger ca. 44% af det samlede sygefraver.

Afvigelse mellem forbrug og budget i hiemmeplejen i
1. kvartal 2007 og forventet drsafvigelse for hele 2007

For hele aret forventes et samlet merforbrug pa
22,6 mio. kr., hvilket svarer til 2,8% af budgettet.

VISITATIONSBES@G

En borger, der har et behov for hjelp, modtager
et besgg fra en visitator, som skal danne sig et
indtryk af borgerens situation og behov for hjelp.

PERSONALE

Antallet af medarbejdere pa myndighedsomradet
er steget med 5 fuldtidsstillinger i I. kvartal 2007,
og personalet teller nu i alt 384 fuldtidsstillinger.

Visitationsbesgg
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Personale pa myndighedsomradet
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Udvikling i antal visitationsbesag 2006 - 2007

I 1. kvartal 2007 er der gennemfort 4.634 besog,
hvilket er 460 besog ferre end i 4. kvartal 2006.

FOREBYGGENDE HJEMMEBESQ@G
Alle hiemmeboende borgere over 75 ar skal have

tilbudt to forebyggende hjemmebesag hvert ar.

Udvikling i antal fuldtidsstillinger pd myndighedsomrddet
2006 -2007

SYGEFRAVAR

Sygefravaeret pa myndighedsomradet er pa 7,7%
i I. kvartal 2007, hvilket er en stigning i forhold
til samme periode sidste ar, hvor det I3 pa 6,4%.

Stigningen skyldes iszr et hgjere langtidsfraveer.

Forebyggende hjemmebesgg
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Sygefravar pa myndighedsomradet
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Udvikling i antal forebyggende hjemmebesag 2006 -2007

I 1. kvartal 2007 blev der i alt gennemfort 3.765
forebyggende hjemmebesag hos 3.568 borgere.

Udvikling i sygefravaeret pd myndighedsomrddet 2006 -
2007 i procent af normeret arbejdstid

Langtidsfraveret udger nu 37% af sygefraveeret.
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OKONOMI

Kvartalsregnskabet pa myndighedsomradet viser
et merforbrug pa 3,6 mio. kr. svarende til 1,8% pa
kab af ydelser, ordninger og drift i |. kvartal 2007.

Gkonomi pa myndighedsomradet
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Afvigelse mellem forbrug og budget pd myndighedsom-
radet i I. kvartal 2007 og forventet drsafvigelse i 2007

For hele aret forventes et samlet merforbrug pa
12,3 mio. kr., hvilket svarer til 1,2% af budgettet.

HJEMMEPLEJE

Der er i alt 14 kommunale hjemmeplejeenheder
i lokalomraderne, der leverer ydelser til borgere,
som har fast eller midlertidig adresse i omradet.

LEVERET HJEMMEPLEJE

Den kommunale hjemmepleje leverede omkring
1,2 mio. besgg i labet af 1. kvartal 2007, hvilket
svarer til ca. 95.500 besgg om ugen. Det er knap
2.700 flere besag om ugen end i 4. kvartal 2006.

Leverede besgg i hlemmeplejen
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Udvikling i leverede besag i hiemmeplejen 2006 - 2007

Borgerne aflyste herudover knap 84.000 besgg,
hvilket udger 6% af de planlagte besgg i kvartalet.

I I. kvartal 2007 leverede daghjemmehjelpen 87%
af de visiterede timer, mens leveranceprocenten
ligger lavere i aftenhjemmehjalpen og sygeplejen.
Forskellen mellem visiterede og leverede timer
skyldes bl.a., at der gar tid, fra ydelserne bliver

bestilt, til de er lagt ind i hjemmeplejens kereplan.

Hjemmeplejen bruger forholdsvist mange vikarer
pa grund af rekrutteringsproblemer og sygdom.
18% af de leverede timer i hjemmeplejen blev i
I. kvartal 2007 leveret af vikarer. Dette udger en
stigning pa 2% sammenlignet med 4. kvartal 2006.

ANTAL MEDARBEJDERE | BORGERS HJEM
Antallet af medarbejdere i borgerens hjem er
afhengig af den enkelte borgers behov for hjalp.
Jo mere hjzlp - og jo flere besgg - borgeren har

behov for, jo flere medarbejdere mgder borgeren.

17% af de borgere, som modtager hjemmehjlp,
far beseg af | medarbejder i en fire-ugers-periode,
mens 38% af borgerne mader 2-5 medarbejdere.
Det drejer sig iseer om borgere, der udelukkende
har praktisk hjelp, f.eks. renggring i dagtimerne.

Enkelte borgere, der har et stort behov for pleje,
modtager hjzlp fra mere end 20 medarbejdere.
Disse borgere har typisk behov for pleje degnet
rundt og far ofte besag af flere hjelpere samtidigt.

PERSONALE

Antal fastansatte medarbejdere i hjemmeplejen
ligger pa det samme niveau som i |. kvartal 2007,
og personalet tzller i alt 2.204 fuldtidsstillinger.

Personale i hjemmeplejen
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Udvikling i fuldtidsstillinger i hiemmeplejen i 2006 - 2007

Vikarforbruget i hjemmeplejen var 27,6 mio. kr.
i 1. kvartal 2007, hvilket er et fald pa ca. 10 mio.
kr. svarende til 27% i forhold til 4. kvartal 2006.



