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Baggrund

I 2006 bliver Kobenhavns Kommunes beskzftigelsesindsats udfordret
betydeligt i form af nye krav og udfordringer. Udover hovedudfor-
dringen med at omstille beskaftigelsesindsatsen  til en ny
forvaltningsstruktur og kravene til etableringen af de nye falles
jobcentre er der ogsa store udfordringer forbundet med initiativerne ien
politisk aftale indgéet af et flertal mellem Regeringen, Dansk
Folkeparti og Socialdemokraterne: "En ny chance til alle”.

Den politiske aftale indebzrer forst og fremmest, at den kommunale
aktiveringsforpligtelse oges, idet malgruppen af kontanthjelps-
modtagere med problemer udover ledighed, som ikke tidligere har haft
ret og pligt til gentagne tilbud, nu vil fa det. Dertil kommer et skarpet
krav til kommunerne om et oget samarbejde med det ordinre
uddannelsessystem, idet alle unge under 25 4r uden kompetencegivende
uddannelse skal hjelpes i ordin@r uddannelse. Endelig indebarer
aftalen, at der laves vasentlige @ndringer i den statslige refusion i
forbindelse med aktive og passive kontanthjalpssager.

Med udgangspunkt i den politiske aftale og ny struktur er det derfor
nodvendigt at reformulere strategien for beskaftigelsesindsatsen i
2006. Dette sker pa baggrund af den nuvarende strategi for beskeefti-
gelsesindsatsen, der er baseret pa en reekke principper der blev formule-
ret i 2002, hvor den organisatoriske omlzgning af indsatsen til det nu-
verende KKB fandt sted. Strategien er siden blevet udbygget, og
indbefatter i dag, at felgende méalgrupper og indsatsomréder er serligt
prioriterede i indsatsen;

- en styrkelse af den virksomhedsrettede indsats

- et pget fokus pa indsatsen i forhold til arbejdsmarkedets behov
- et styrket fokus pa jobsegning og opfelgning

- fortsat fokus pé brugen af andre akterer i indsatsen

- videreforelse af den tidlige indsats for unge

- en oget rummelighed overfor etniske minoriteter

Dette er stadig vigtige strategiske fokusomrader, men med udgangs-
punkt i udsigten til de nye rammer for beskeftigelsesindsatsen i 2006
har der i KKB veret diskussioner af, hvilke faglige tilpasninger af ind-
satsen der ber ske for at imedekomme de nye udfordringer.



Processen har resulteret i en rekke konkrete forslag til tilpasning af
indsatsen i 2006 med oget fokus pa:

e FEt udvidet samarbejde med virksomhederne mhp. at fa de ledige
med problemer udover ledighed ud i forleb pa virksomhederne.

o Et oget samarbejde med uddannelsesinstitutioner om udslusning
af borgere til ordinzr uddannelse.

e En oget rummelighed i beskzftigelsesindsatsen overfor ledige
med problemer udover ledighed.

Nye rammer for beskazftigelsesindsatsen - Strategi 2006

I forbindelse med strukturreformen sker der en organisatorisk
omlagning af beskaftigelsesindsatsen, der for det forste indebzrer en
fusion med det statslige arbejdsformidlingssystem og for det andet
medferer, at kommunens beskaftigelsesindsats far beroring med nye
malgrupper og skal servicere arbejdsmarkedet fra nye vinkler. Desuden
star kommunen overfor en rakke udfordringer i forhold til organiserin-
gen og implementeringen af de nye jobcentre.

Den politiske aftale ”En ny chance til alle” forventes i efteraret omsat
til konkrete lovendringer pa beskaftigelsesomradet. Aftalen indeholder
en lang rekke initiativer, der alle har det overordnede formal at styrke
integrationen af flygtninge og indvandrere samt mere generelt at bringe
flere personer fra offentlig forsergelse til beskeftigelse. Med aftalen
forventes det, at kommunen tilfores midler mhp. at leve op til regerin-
gens mél ifm. "En ny chance til alle”.

“En ny chance til alle” vil i hovedtrak medfore folgende nye initiativer
i forhold til beskzftigelsesomrédet:

Oget samarbejdspligt med det ordineere uddannelsessystem

a) Alle wunge kontanthjelpsmodtagere, ~der ikke har en
kompetencegivende uddannelse og som kun har ledighed som
problem, skal have pligt til at pabegynde en kompetencegivende
uddannelse. Kommunen skal derfor fremover stoppe kon-
tanthjelpen hvis den unge ikke efter en ikke nermere angivet
periode pé kontanthj&lp/i beskzftigelsestilbud seger ind og
pabegynder en relevant uddannelse.

Konsekvenserne af den nye politiske aftale er bl.a. at kravet om @get
samarbejde med det ordinzre uddannelsessystem medforer, at der skal
ske en tilpasning af de eksisterende tilbud 1 beskeftigelsesindsatsen
samt bruges ressourcer til at opbygge et forpligtende samarbejde med
uddannelsesinstitutionerne.

I mange ar har det primare fokus med aktivering veeret at fa kontant-
hjeelpsmodtagerne direkte ud pa arbejdsmarkedet. Fokus har séledes
veret pd at malrette beskeftigelsesindsatsen til ordinzre jobs og de
forskellige samarbejdsrelationer, som KKB har indgaet i, har séledes



primart varet i forhold til virksomhederne péa det kebenhavnske ar-
bejdsmarked.

Med reformen “Flere i Arbejde” fra juli 2003 blev der dog indfert den
regel, at unge kontanthjzlpsmodtagere under 25 ar, der ikke havde
kompetencegivende uddannelse, skulle have et beskaftigelsestilbud der
indeholdt uddannelse. Af den grund tilbyder flere af beskeftigelses-
centrene i dag en uddannelsesforberedende indsats og der bliver ogsa
udsluset en del kontanthjelpsmodtagere til det ordinzre uddannelsessy-
stem.

Der kan peges pé en rekke initiativer, hvor indsatsen kan udvikles
fremover:

- Alle unge kontanthjelpsmodtagere uden kompetencegivende
uddannelse skal udsluses til uddannelse fra kontanthjeelpen. An-
tallet af tilbud i KKB gges mhp. malrettet udslusning af borger-
ne til uddannelsesomrédet.

- TForlebene i KKB er ikke meritgivende i forhold til uddannelses-
systemet. Der skal arbejdes pa, at opkvalificeringsforlgb i KKB
kan give realkompetencer, som de ledige kan bruge direkte vi-
dere i uddannelsessystemet samt et styrket samspil mellem til-
budene i beskeftigelsesindsatsen og de ordinzre uddannelses-
forleb.

Oget kommunal aktiveringsforpligtelse

b) Alle kontanthjelpsmodtagere skal fremover lobende have aktive
beskeftigelsestilbud af kommunen. Det betyder, at mélgrupper-
nes ret og pligt til gentagne tilbud udvides, si det ogsa gelder
personer over 30 ar med problemer udover ledighed. Dermed fér
alle kontanthjelpsmodtagere ret 0g pligt til et nyt tilbud efter det
forste tilbud, hver gang personen har modtaget passiv hjzlp i en
sammenhzngende periode pa 12 mdr.

Den udvidede kommunale aktiveringsforpligtelse vil dog ferst
treede i kraft 1. juli 2008. Forinden indferes en sarlig indsats,
hvor alle kontanthjelpsmodtagere der ikke har modtaget et ak-
tivt tilbud eller et revalideringstilbud indenfor det seneste &r,
skal have et aktivt tilbud (gelder fra 1. juli 2006 til 1. juli 2008).

Konsekvenserne af en gget kommunal aktiveringsforpligtelse for perso-
ner over 30 ar med problemer udover ledighed er, at der skal flere res-
sourcer til afklaring samt, at der skal ske en tilpasning af den eksiste-
rende tilbudsvifte til en svagere malgruppe.

Der kan peges pa tre initiativer der fremmer gruppens vej mod ar-
bejdsmarkedet:

- Der skal vare ressourcer til at gennemga borgernes sag regel-
massigt og atholde samtaler med borgerne, hvorved afklaring
og visitation til tilbud kan finde sted.
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- Tilbudene i beskaftigelsesindsatsen skal gores bredere, sa de
kan rumme de ledige med problemer udover ledighed. Dette
samtidig med at effekterne af tilbudene for de nuvarende maél-
grupper i indsatsen opretholdes, sa det samlede flow igennem
systemet gges og de samlede enhedsomkostninger ikke oges.

. En del af malgruppen vurderes som verende for svage til at
kunne deltage i de eksisterende tilbud. Der skal derfor igangset-
tes en reekke initiativer mhp. at ege rummeligheden i tilbudene.

AZndring i statslige refusionstakster

¢) Staten giver refusion pa de kommunale udgifter til personer der
er pa kontanthjlp, hvad enten der er tale om hjelp til personer
der er passive eller til personer der deltager i aktive tilbud. I dag
er den statslige refusion pa kontanthjelp ens for bade aktiv og
passiv hjzlp, og udger en takst pa 50%. Fremover vil de statsli-
ge refusionstakster blive @ndret saledes, at kommunen kun kan
£a refunderet 35% af udgifterne til passiv kontanthjelp og 65%
af udgifterne til aktiv kontanthj&lp.

Konsekvenser af endringerne i refusionstaksterne vil betyde, at kom-
munen vil modtage ca. 33.000 kr. mere i statsrefusion for en person pa
forsergelsesydelsen for en person { aktivering frem for en person pa
passiv forsergelse. Hvis en kommune kan etablere en helarsaktive-
ringsplads for en nettoudgift pa under 33.000 kr. vil kommunen séledes
f4 en direkte okonomisk gevinst heraf. Bruttoudgifterne vil variere alt
efter om kommunen overskrider refusionsloftet. Dvs. det loft der be-
stemmer om kommunen kan tage refusion hjem pa udgifter til beskef-
tigelsestilbud.

Tilpasning af beskzftigelsesindsatsen 2006 til de nye rammer

De nye politiske initiativer udfordrer i samspil med budgetforslag 2006
og ny struktur den made, hvorpa den nuvarende beskaftigelsesindsats
er organiseret. Ligeledes gor de overordnede kriterier for udviklingen
af beskeftigelsesindsatsen: Volumen oges, omkostningerne s&nkes,
handteringen af nye mélgrupper der skal opkvalificeres, og at udslus-
ningen til arbejdsmarkedet fastholdes.

Det er iser pa to omréader, at beskeftigelsesstrategien 2006 skal tilpas-
ses de nye rammer:

e FEt udvidet samarbejde med virksomhederne mhp. at fa de ledige
med problemer udover ledighed ud i forleb pa virksomhederne.

o Et oget samarbejde med uddannelsesinstitutioner om udslusning
af de ledige til ordiner uddannelse.

Virksomhedsindsatsen

I forlengelse af den hidtidige virksomhedsstrategi, der har varet im-
plementeret med succes, er antallet af virksomhedsplaceringer steget
markant over de sidste tre ar og der arbejdes i dag meget systematisk i
forhold til at indteenke virksomhedsplacering i alle opkvalificeringsfor-
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1eb. Derudover har de forskellige centre arbejdet med at fa afsat de for-
nedne ressourcer og indfert en systematisk tilgang til det virksomheds-
opsegende arbejde. Virksomhedsstrategien har synliggjort, hvad

KKB's force er; at vi hurtigt kan servicere virksomheder, fortrinsvist
indenfor servicebranchen, med primart ufagleert arbejdskraft.

Den nuvzrende strategi skal ses i forlengelse af den nuvarende ind-
sats. En af hovedudfordringerne er bl.a., at KKB fremover skal rumme
nye malgrupper 0g dermed skal tilpasse tilbudsviften. Dette nedven-
digger et behov for en mere systematisk tilgang i forhold til det endeli-
ge mal; at opkvalificere 0g dermed udsluse de ledige til arbejdsmarke-
det. T den forbindelse skal der udvikles nye faglige og pxdagogiske
metoder og allerede eksisterende metoder og redskaber i virksomheds-
indsatsen skal styrkes.

De overordnede mdl for virksomhedsindsatsen er:
e At de ledige skal ud i ordinzre job
e At der er tale om ordiner virksomhedsformidling
e At virksomheden har én indgang til kommunens jobformidling

Strategier for virksomhedsindsatsen

P4 baggrund af de overordnede krav og rammer kan de virksomhedsret-
tede strategier i beskaftigelsesindsatsen 2006 sammenfattes under fol-
gende overskrifter:

o En mere systematisk skabelse af nye kanaler til job, praktik og
virksomhedssamarbejde. Indgaelse af nye samarbejdsaftaler.

o [Et mere systematisk opkvalificeringsforlob af de ledige. Indsat-
sen skal mdlrettes sa de nye grupper af ledige gores mere ar-
bejdsmarkedsparate. Der skal udarbejdes opkvalificeringspla-
ner i samarbejde med virksomhederne.

o En mere effektiv fastholdelse af ledige pd arbejdsmarkedet. Det-
te via et styrket afklaringsforlob af den enkelte, bedre forbere-
delse af den enkelte og oget mdlretning af opkvalificeringsforlo-
bene.

o En mere systematisk brug af/samt udvikling af mentorordning.

o En oget afstemning mellem virksomhedernes forventninger 0g
de ledige der er i KKB. Der skal fokus pa gabet mellem de ledi-
ges kompetencer 0g virksomhedernes krav sa udslusningsni-
veauet til arbejdsmarkedet kan fastholdes.

e Et oget samarbejde med uddannelsesomradet mhp. at supplere
og understotte virksomhedsstrategien. Der skal oget fokus pa at
systematisere krav 0g muligheder i det ordincere uddannelsessy-
stem bade ifht. reelle kompetencer 0g brancheomrader.

¢ En styrket kompetencestrategi i forhold til virksomhedskontrak-
ten. Oget fokus pa medarbejdernes kompetence- 08 metodeud-
vikling i det virksomhedsrettede arbejde.



Uddannelsesindsatsen

KKB har en lang erfaring ifht. at understette og opkvalificere de ledige
i forhold til mere generelle uddannelsestiltag og at arbejde med en rak-
ke malgrupper med ingen eller afbrudte uddannelsesforleb. Det hidtidi-
ge arbejde i beskeftigelsesindsatsen har vist, at det er muligt at etablere
tilbud, der medferer, at ledige efterfolgende kan gennemfere en kompe-
tencegivende uddannelse.

Fokus i den nuverende uddannelsesindsats indeberer;

- dels afdekning af branchespecifikke kompetencekrav og tilsva-
rende ressourcer hos de ledige

- dels mere “almene” krav og ressourcer i forhold til at kunne
gennemga et uddannelsesforlab generelt (f.eks. studieteknik, lae-
setrening og samfundsforstaelse)

Uddannelsesstrategien for 2006 skal ses 1 forlengelse af den nuvarende
indsats. De nye udfordringer er bl.a., at imegdekomme krav om gget og
mere forpligtende samarbejde med uddannelsesinstitutionerne. Derud-
over er en styrkelse af malgruppen afgerende, da en del unge vender
tilbage til beskaftigelsesindsatsen efter at veere pabegyndt uddannelse.
Gruppen har dermed en vaesentlig risiko for langtidsledighed, idet de
bade mangler uddannelse og kvalifikationer, som matcher arbejdsmar-
kedets behov. Der kreves en vedholdende indsats overfor denne grup-
pe, hvis de unge skal have mulighed for at fastholde en uddannelse.

I forhold til gruppen af unge, der ofte har en mangelfuld skolegang,
manglende kvalifikationer og mangel pa andre grundleeggende studie-
kompetencer skal der arbej des med at etablere generelt kompenserende
tiltag i forhold til uddannelsessystemet i form af lese- og stavetraning,
regning, samfunds-forstaelse mm. Udgangspunktet er, at der i forhold
til generelle »studiekompetencer” er et indsatsmeessigt tomrum mellem
skolesystemet og de erhvervsrettede uddannelser, som KKB kan med-
virke til at udfylde.

P4 den anden side er der gkonomiske og ressourcemassige begrans-
ninger i forhold til, hvor langt manglende almene kompetencer kan
kompenseres af beskeftigelsesindsatsen alene.

Derfor er det vigtigt, at der arbejdes hen imod en teettere tilknytning til
det almindelige uddannelsessystem, saledes at der opnds en storre
rummelighed 1 bade beskeftigelsesindsatsen og det almindelige uddan-
nelsessystem.

De overordnede mdl for uddannelsesindsatsen er:

o At tilretteleegge tilbud i KKB efter behovene i brancher og ud-
dannelsessystemet, 0g dermed sikre en mere malrettet udslus-
ning til erhvervsuddannelsessystemet.

e At ledige med behov for en laengerevarende opkvalificerings-
indsats, far beskrevet hvilke reelle kompetencer de har opnéet i
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KKB. Desuden forbedres de almene forudsetninger, og der ar-
bejdes med motivation.

Strategier for uddannelsesindsatsen
De overordnede strategier for uddannelsesindsatsen 2006 kan sammen-
fattes under folgende punkter:

e Udbygning af et mere systematiseret samarbejde med rele-
vante uddannelsesinstitutioner med det formdl, at flere bli-
ver i stand til at frekventere det ordincre system pd normale
vilkér. Desuden samarbejde i forhold til eks. brobygnings-
forlob, mentorordninger 0g stottende undervisning.

o Udvikling af generelle faglige kurser samt fortsat udvikling
af brancherettede kurser inden for KKB's brancher. Malet
er en bedre motivation og faglig opkvalificering der skal ru-
ste den ledige til de boglige og teoretiske krav der stilles i
uddannelsessystemel.

e En systematisk udvikling af fagligt konkrete tilbud rettet mod
branche- og uddannelsesspecifikke behov.

e En systematisk afdekning af den enkelte lediges realkompe-
tencer bade i forhold til uddannelse og arbejde. Malet er, at
de opndede kompetencer dokumenteres i en anerkendt form.

e Envidereudvikling af samarbejdsformer og aftaler med virk-
somheder, der er med til at sikre béde en faglig og bran-
chemcessig relevant opkvalificering af de ledige.



