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Kgbenhavns Kommune

Indledning

Kebenhavnerne skal veere ivrige laesere, kritiske kulturforbrugere og
engagerede borgere. Saddan lyder den mission, som Kgbenhavns
Biblioteker har sat sig for at l@se.

Ivrige laesere, kritiske kulturforbrugere og engagerede borgere - i den
reekkefglge. Det betyder, at litteratur og laesning skal veere bibliotekets
omdrejningspunkt, ogsa nar det handler om at skabe kritiske
kulturforbrugere og engagerede borgere.

| en tid, hvor biblioteket kan veere rammen om alle mulige forskellige
aktiviteter, er dette en kraftig fokusering - i Kgbenhavn skal biblioteket
skabe gode rammer om kgbenhavnernes laeselyst.

Det er en ambitigs mission, som bibliotekerne har sat sig for at lgse i en
by, der de seneste 10 ar er vokset med ca. 100.000 nye kabenhavnere
og i de naeste 12 ar forventes af vokse med lige s& mange borgere.

Befolkningstilvaeksten er seerligt stor blandt byens yngste borgere, hvis
leeselyst, ifolge nationale undersggelser, er steerk nedadgéende. Skal
missionen lgses, s kreever det en seerlig indsats for at fa de
kegbenhavnske bgrn til at laese mere.

Missionen skal desuden lgses i en tid, hvor borgernes medieforbrug og
digitale vaner er under konstant forandring. Med et enkelt klik pa

telefon, tablet eller computer er det muligt at tilgd alverdens
informationer og underholdning.

Det er derfor ikke laeangere nok, at borgerne kan reservere bgger pa en
hjemmeside. Borgerne skal mgde et digitalt bibliotekstiloud, der er
tidssvarende og brugervenligt med nyhedsbreve, informationer om
arrangementer og nem adgang til sggning, reservering og lan af fysiske
og digitale b@ger pa bade app og hjemmeside.

Missionen skal lgses i en tid, hvor multitasking og travlhed er et vilkar i
de fleste ksbenhavneres hverdag. Hvis vi vil skabe plads til litteratur og
leesning i hverdagen, sa er det ikke leengere nok, at bibliotekarerne star
klar bag skrankerne til at hjeelpe de borgere, der selv opsgger
biblioteket.

Medarbejderne skal ud i biblioteksrummet, ud i byens daginstitutioner
og skoler, ud og gare sig tildeengelige, der hvor deres faglished skaber
storst veerdi - nemlig i mgdet med ksbenhavnerne.

Omverdenen er i konstant forandring, og det kreever mod til
forandring, hvis bibliotekerne skal fglge med og skabe ivrige leesere,
kritiske kulturforbrugere og engagerede borgere.



Kgbenhavns Kommune

Fra plan til
handling

Siden 2017 har bibliotekernes rolle
i Kebenhavn veeret ivrigt drgftet for
at skabe grundlaget for en ny
biblioteksplan.

Borgere, medarbejdere, foreninger,
lokaludvalg og politikere har
bidraget med relevante input
undervejs. | oktober 2019
kulminerede arbejdet med Kultur-
og Fritidsudvalgets vedtagelse af
Biblioteksplanen 2019-2023.

Biblioteksplanen skaber farst veerdi
for borgerne, nar de planlagte
indsatser omseettes i praksis til
konkrete tilbud og handling.

Lees l@s! er en plan for, hvordan
Kebenhavns Biblioteker vil na de
malseetninger, der er sati
Biblioteksplanen 2019-2023.

Biblioteksplanen 2019-2023: Mal og indsatser

Det fysiske bibliotek

Mal

Et frirum i form af et inspirerende og trygt
sted for bade den enkelte kebenhavner og
for faellesskabet.

Indsatser

e Nyindretning, der inspirerer, skaber
rum for aktiviteter og tryghed

e Profilbiblioteker og sammentaenkning
med kulturhusene

e Samlokalisering med andre institutioner

o Nye betjeningsformer og flere bruger-
drevne aktiviteter

Det digitale bibliotek

Mal

Et digitalt tilbud, som giver nem adgang
til bibliotekernes litteratur og bruges af
mange kebenhavnere.

Indsatser

e Brugervenlige ogsammenhangende
digitale tilbud

e Synliggerelse og formidling af de
digitale tiloud

e Nationale digitale lesninger

ivrige laesere,
kritiske kultur-
forbrugere
og engagerede
borgere

Litteratur og lesning

Mal
Litteratur af hgj kvalitet og aktiviteter, der
oger kebenhavnernes laeselyst.

Indsatser

o @getfokus pa litteratur

e Bedre litteraturformidling i biblioteks-
rummet

e Bedre laesekampagner, flere laese-
klubber og feelles aktiviteter knyttet til
litteratur og laesning

Born og unge

Mal
Tilbud, der bidrager til kulturel dannelse
hos alle kebenhavnske bern og unge.

Indsatser

e Storre og bedre fysiske bernebiblioteker

e Tilbud til alle ferskolebern og skolebarn

e Godedigitale bibliotekstilbud til bern
ogunge
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Det fysiske bibliotek

Mal: Et frirum i form af et inspirerende og trygt sted for bade den enkelte kgbenhavner og for feellesskabet.




Kgbenhavns Kommune

Det fysiske bibliotek - vision

Biblioteket tilbyder attraktive fysiske rammer om litteraturen
og laeesningen. Nogle steder i byen er biblioteket
samlokaliseret med skoler, kulturhuse eller andre
institutioner. Andre steder har biblioteket en saerlig profil,
som kommer til udtryk i bibliotekets indretning og aktiviteter
og skaber en ekstraordinaer biblioteksoplevelse.

Uanset hvilket bibliotek som ka@benhavnerne besgger, foregar
der et utal af aktiviteter med litteraturen i centrum - bade i
den betjente og selvbetjente dbningstid.

Kabenhavnerne oplever fagligt kvalificerede medarbejdere,
der altid er tilgaengelige for henvendelser. Abnings- og
betjeningstiden er tilpasset ksbenhavnernes behov, sa flest
mulige borgere far gleede af medarbejdernes kompetenceri
labet af dagen og henover aret.

Borgerne mgder ikke kun medarbejderne bag skranken -
bibliotekernes betjening finder nemlig i hgj grad sted i selve
biblioteksrummet, hvor betjeningen er malrettet de
forskellige brugergrupper.



Det fysiske bibliotek

MalL: Et frirum i form af et inspirerende og trygt sted for bade den enkelte kebenhavner og for faellesskabet

Indsats Hvordan Hvornar  Succeskriterier

Nyindretning, der + Systematisktilgang til nyindretning og renovering 2020-2023  @get brugertilfredshed pa tvaers af bibliotekerne, s& minimum
inspirerer, skaber rum for * Princip om lave reoler og plads til aktiviteter og 78 pct. af de adspurgte brugere i en tilfredshedsundersggelse
aktivitet og tryghed udstillinger pa alle biblioteker i 2023 mener, at de bliver inspireret pa biblioteket og 90 pct.

mener, at biblioteket er et rart sted at vaere*

+ Stillingtagen til relokalisering af udvalgte biblioteker 2020-2021 Dereri 2020 og 2021 truffet beslutning om relokalisering af i
alt fire udvalgte biblioteker

Profilbiblioteker og » Fire biblioteker omdannes til profilbiblioteker, der via 2020-2023 | 2023 er der fire profilbiblioteker i Kgbenhavn - et i hver
sammentaenkning med indretning, materialeudstillinger og strategiske bydel. Udformning af og indhold i de fire profiler er sodkendt
kulturhusene partnerskaber i kulturmiljget tiloyder en ekstraordinaer af Kultur- og Fritidsudvalget

biblioteksoplevelse til borgerne

* @get samarbejde med kulturhuse, der skaber et mere 2020-2023 10 pct. stigning i antallet af besggende fra 2019 til 2023 pa

attraktivt aktivitetstilbud, som tiltraekker flere borgere tvaers af alle biblioteker**
Samlokalisering med andre + Kgbenhavns Kommuneplan 2019 understreger 2020-2023  Mulighed for samlokalisering er afdeekket ved alle nye
institutioner behovet for nye biblioteksbyggerier i de kommende ar. biblioteksbyggerier - altid med udgangspunkt i bibliotekernes
| disse byggerier prioriteres samlokalisering med andre funktionsguide

offentlige og private institutioner, fx skoler, hvor det er
muligt og hvor det giver mening

Nye betjeningsformer og * Udvikling af nye betjeningsformer, hvor medarbejdere  2020-2021 Forsgg med nye betjeningsformer og dbningstider er
flere brugerdrevne arbejder pa nye mader i biblioteksrummet og bruger gennemfgrti bydelene i 2020 og 2021. Succesfulde forsgg er
aktiviteter deres faglisge kompetencer pad malrettet betjening implementeret efter forsggsperioden. Méalrettet
* Tilpasning af betjeningen til borgernes behov via forsgg sgndagsbetjening for bgrnefamilier pa Hovedbiblioteket er
med nye dbningstider og betjeningsformer implementereti 2020
* Inddragelse af lokalomradets borgere for at motivere 2023-2024 20 pct. stigning i antallet af brugerdrevne aktiviteter i 2024 i
flere tilat arrangere brugerdrevne aktiviteter og forhold til 2018 pa tveers af alle biblioteker, forudsat at der
opdyrkning af nye strategiske partnerskaber med fx bevilliges ressourcer gennem bibliotekernes investeringscase
foreninger, der kan afholde aktiviteter pa bibliotekerne om arrangementeri 2020

*Der laves brugertilfredshedsundersggelser pd bibliotekerne i Kebenhavn i 2020 og 2023 bl.a. med henblik pd at vurdere, om biblioteksplanens indsatser har den gnskede effekt
** @get samarbejde med kulturhusene forventes ikke alene at lgfte besggstallet 10 pct. fra 2019 til 2023. De gvrige indsatser i biblioteksplanen bidrager i ligesé hgj grad til stigningen



Det digitale bibliotek

Mal: Et digitalt tilbud, som giver nem adgang til bibliotekernes litteratur og bruges af mange kabenhavnere.




Kgbenhavns Kommune

Det digitale bibliotek - vision

For langt de fleste kabenhavnere er det digitale bibliotek en
naturlig del af en sammenhaengende biblioteksoplevelse.

Biblioteket tilbyder brugervenlige digitale tilbud, der er
nemme at tilga fra mobil, tablet og computer. De tekniske
lasninger fungerer upaklageligt og indfrier til fulde
kebenhavnernes hgje forventninger.

Mange borgere har tilmeldt sig et af bibliotekets nyhedsbreve
eller temapakker, der inspirerer til laesestof inden for lige
netop deres interesser.

Pa biblioteket m@der kgbenhavnerne faglist kompetente
medarbejdere, der guider dem i brug af de digitale tjenester,
sa de fremover selv er i stand til at benytte tjenesterne.

Informationer om bgger og arrangementer, adgang til lan af
e-bgger og lydb@ger samt reservering af fysiske bgger er altid
kun fa klik veek via bibliotekets app o8 hjemmeside - pa den
made er biblioteket altid med i lommen.



Det digitale bibliotek

Mal: Et digitalt tilbud, som giver nem adgang til bibliotekernes litteratur og bruges af mange kabenhavnere

Indsats Hvordan Hvornar
Brugervenlige og + Fortsat deltagelse i det nationale samarbejde om at udvikle og 2020-2023
sammenhangende digitale forbedre hjemmeside og app, herunder sggefunktionen pa

tiloud hjemmesiden, sa bade app o8 hjemmeside fremstar brugervenlige

og skaber en sammenhangende biblioteksoplevelse for borgerne

* Flere mélrettede digitale tilboud som fx nyhedsbreve og temapakker, = 2020-2023
som formidler bibliotekets litteratur og aktiviteter til flere borgere
* Formidling af litteraere aktiviteter via platformen www.brugbyen.nu

Synligggrelse og formidling + Intern kommunikationsindsats for at kleede medarbejderne bedre 2020-2023
af de digitale tilbud pa til at formidle digitale tilbud til borgerne
* Kompetenceudvikling via sidemandsopleering og kurser i skriftlig
kommunikation, videoproduktion og podcast
* Formidling af digitale tilbud til skoleelever gennem mélrettede
kampagner og digitale nyhedsbreve

Nationale digitale lgsninger « Aktiv rolle i reorganiseringen og konsolideringen af kommunernes 2020- 2021

digitale bibliotekssamarbejde for at styrke udviklingen af digitale
lasninger fra Danskernes Digitale Bibliotek og eReolen

* Fortsatinvolvering i udviklingen af nationale lgsninger, der ligger til
grund for digitale tilbud

+ @get samarbejde med andre kommuner og kulturelle aktgrer om
digital formidling. Samarbejdet kan fx omfatte nationale strategiske
partnerskaber med relevante foreninger

Succeskriterier

Arlig stigning p& 10 pct. i antallet af
kebenhavnske brugere pa bibliotekets app fra
2020til 2023

Udvikling af digitale abonnementstilbud og vaekst
i antalabonnenter pad 140% i 2023 i forhold til
januar 2020

Arlig stigning pa 15 pct. pa udlanet af digitale
bager fra eReolen samt mulighed for at lane fem
e-bager pr. maned fra 2020 i stedet for tre e-
bager pr. maned

Der er lavet en samlet organisering for
Danskernes Digitale Bibliotek og eReolen i 2021,
og de nationale digitale l@sninger er forbedret i
form af en ny reader/playeri bibliotekets app i
2020, og en ny app til litteratursggning malrettet
born er lancereti 2021


http://www.brugbyen.nu/

Litteratur og laesning

MalL: Litteratur af hoj kvalitet og aktiviteter, der ager keabenhavnernes laeselyst.




Kgbenhavns Kommune

Litteratur og laesning - vision

Leeselysten er stor blandt kebenhavnerne, der derfor ofte
kommer pa biblioteket for at lAne bager eller deltage i
litteraturarrangementer.

De mest passionerede leesere er aktive i en af bibliotekernes
mange laeseklubber, der m@des med faste intervaller for at
drgfte den seneste bog, de har leest.

Uanset arsagen til biblioteksbesgget bliver mange
kebenhavnere, store og sm4, inspireret af de mange
spaendende bogudstillinger, nar de besgger biblioteket.
Udstillingerne er sammensat af specialiserede
medarbejdere, koordineret med bibliotekets aktiviteter og
baseret pa viden om kgbenhavnernes gnsker og behov.

Kvalitetslitteratur til bade voksne og barn er prioriteret hgjt -
seerligt bgrnelitteraturen er prioriteret. Et par gange om aret
fylder den ekstra meget, nar de populeere bydasekkende
leesekampagner for bgrn eller den velbesggte
barnelitteraturfestival Vi elsker bager \gber af stablen.
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Litteratur og leesning

Mal: Litteratur af hgj kvalitet og aktiviteter, der oger kebenhavnernes laeselyst

Indsats

@get fokus pa litteratur

Bedre litteraturformidlingi
biblioteksrummet

Bedre leesekampagner,
flere laeseklubber og faelles
aktiviteter knyttet til
litteratur og leesning

Hvordan

Analyse af udlanet pa tvaers af byen med henblik pa tilpasning af bibliotekernes
bogsamlinger baseret pa nyeste viden om borgernes behov og lAnemgnstre
Justering af materialekontoen, sa indkgb af bgrnebgger prioriteres over musik,
og e-bgger prioriteres over film

Udvikling af bogkoncepter som "De fgrste 100", hvor en stor meengde
kvalitetstitler af bgrnelitteratur er indkgbt i mange eksemplarer og udstillet pa
alle 20 biblioteker

Udvalgte materialer flyttes pad materialehotel for at give plads til at udstille
andre i biblioteksrummet

Professionalisering af fjernldnsarbejdet og specialisering af arbejdet med
udstillinger

Udvikling af feelles temaudstillinger af hgj kvalitet, som kan genbruges pa flere
biblioteker. Temaudstillinger skal supplere bibliotekernes lokale udstillinger,
der sammensattes med udgangspunkti lokalomradets behov og interesser

@get samarbejde med skolerne om bydaekkende laesekampagner, s barn fra
hele byen deltager
Fokus pa deltagelse i nationale laesekampagner med stor gennemslagskraft

Flere tvaergdende aktiviteter i faste formater, sa succesfulde aktiviteter fra en
bydel kan genbruges i andre bydele

Fokusering af aktiviteternes indhold, sa en stgrre andel af bibliotekernes
aktiviteter omhandler litteratur og leesning

@get koordinering mellem arrangementer og udstillinger, sd borgerne mgder
relevante udstillinger, nar de deltager i stgrre arrangementer

Ops@gende indsatser og relevante partnerskaber skal veere med til at udbrede
borgerdrevne laeseklubber til seerlige malgrupper, fx eeldre borgere

Hvornar

2020-2021

2020-2021

2021-2023

2020-2023

2021-2023

Succeskriterier

10 pct. stigning i udlanet af fysiske
beornebgger fra 2019 til 2023 samt
fastholdelse af det samlede bogudlan
(fysiske og digitale bgger) til voksne i
samme periode pa tveers af alle
biblioteker

Etablering af et stgarre materialehoteli
2021 samt 15 pct. stigning i udlanet fra
udstillinger fra 2019 til 2023 pa tveers

af alle biblioteker

Alle kebenhavnske biblioteker
deltager i minimum tre bydaekkende
leesekampagner arligt fra 2020 til 2023

10 pct. stigning i det samlede
deltagerantal til biblioteksaktiviteter pa
tveers af alle biblioteker fra 2020 til
2023, forudsat at der bevilliges
ressourcer gennem bibliotekernes
investeringscase om arrangementer i
2020

80 pct. stigning i antallet af
laeseklubber, sa der er minimum 200
aktive leeseklubber pa tveers af alle
bibliotekeri 2023



Born og unge

Mal: Tilbud, der bidrager til kulturel dannelse hos alle kebenhavnske bgrn og unge.
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Kgbenhavns Kommune

Born og unge - vision

De flotte rammer i b@rnebibliotekerne bygger bro mellem
leesning, leering og leg over hele byen.

Der er speendende aktiviteter for barn og unge pa alle
biblioteker, og seerligt nar de arlige leesekampagner lgber af
stablen, er leeselysten pa sit hgjeste blandt de kebenhavnske
barn.

Mange bgrn har fra en tidlig alder vaeret vant til selv at lane
ba@ger pa egne lanerkort og fortseetter denne praksis i
ungdomsarene.

Koncepter som "De fgrste 100" sikrer, at litteraturen er af hgj
kvalitet og at der er rigeligt af de gode bager, sa leeselysten far
de bedste betingelser for at blomstre.

Bade barn og unge laner fysiske bager pa biblioteket, men
ogsa de digitale bgger leeses og lyttes flittigt. Det gode
samarbejde mellem biblioteker og skoler har nemlig banet
vejen for, at mange barn kender og bruger bibliotekets
digitale tjenester som en fast del af hverdagen.
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Barn og unge

Mal: Tilbud, der bidrager til kulturel dannelse hos alle kebenhavnske barn og unge

Indsats

Sterre og bedre fysiske
barnebiblioteker

Tilbud til alle farskolebgrn
og skolebarn

Gode digitale
bibliotekstilbud til bgrn og
unge

Hvordan

Nyt bgrnebibliotek pd Hovedbiblioteket for de 0-12-arige pa hele 2.
etage, der bygger pa& den seneste viden om sprogstimulering og bygger
bro mellem litteratur og leeselyst

Modernisering af yderligere seks bagrnebiblioteker forskellige stederii
byen - ogsd med udgangspunkti den seneste viden om
sprogstimulering

Kampagner og mélrettede tilbud til bern som middel til at fa flere
bornelédnere, sa bernebggerne oftere lanes af barn og ikke af foreeldre
@get samarbejde med skoler og daginstitutioneri hele byen. En ekstra
opswgende indsats i udsatte bolisomrader, hvor feerre bgrn besgger
biblioteket med deres familier

Maéalrettet betjening af bgrnefamilier i weekenden, hvor mange
b@rnefamilier kommer pa biblioteket

Ny app til bagrn, der gor litteratursggning mere intuitiv og sjov for bgrn
at tilgd. App’en udvikles i kommunernes digitale bibliotekssamarbejde
Samarbejde med forlaget Saga Books om digitalisering af faglitteratur
til udskolings- og gymnasieelever

Samarbejde med flere skoler om adgang til eReolen GO!, hvor bgrn
kan lane e-bgger og lydbager med UNI-login, som de kender fra skolen

Hvornar

2020-2021

2020-2023

2021

Succeskriterier

Ny bgrneetage dbnet pd Hovedbiblioteket i
2020 og bgrnebibliotekerne pa folgende
biblioteker modernisereti 2020 og 2021:
Biblioteket Rentemestervej, Kulturstationen
Vanlgse, Sundby Bibliotek, Vesterbro
Bibliotek, @restad Bibliotek og @sterbro
Bibliotek

10 pct. arlig stigning i antallet af bgrneldnere
fra 2020 til 2023 samt 10 pct. stigning i antallet
af biblioteksaktiviteter malrettet bgrn og unge
fra 2020 til 2023

20 digitale pakker med faglitteratur malrettet
udskolings- o8 gymnasieelever tildaengelige
senesti 2021 samt 50 pct. stigning i antallet af
forpligtende samarbejdsaftaler med skoler
om brug af eReolen GO! fra 2020 til 2023
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