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Kgbenhavns Kommune

Indledning s. 3-4

Forseg1, s. 5-6: Forseg 4, s. 11-12:

Betjening med seerligt fokus pa barn og Flere malrettede aktiviteter pa Sundby
barnefamilier pa Valby, Vanlgse, Vesterbro, bibliotek

Vigerslev og Sydhavnen biblioteker Forseg 5, s. 13-14:

Forseg 2, s.7-8: Tryghed i Biblioteksrummet pa
Formiddagsbetjening pa @sterbro og @bro Christianshavn og Solvang biblioteker

Jagtvej Bibliotek i barnebibliotekerne Forseg 6, s. 15-16:

Forseg 3, s. 9-10: Selvbetjent abent i perioder af sommerferien
Lordage med malrettede tilbud i pa Bibliotekshuset Rodosvej, Islands Brygge,

barnebiblioteket pa @bro Jagtvej Bibliotek  Solvang og @restad



Kgbenhavns Kommune

Indledning

Betjeningsomradet pé bibliotekerne har udviklet sig meget de seneste 20
ar, og borgerne har taget udviklingen til sig. | 2019 var der 4,7 mio.
transaktioner pé selvbetjeningsautomater i Kesbenhavns biblioteker. Fra
udelukkende at tilbyde hjeelp ved skranken, tilbyder bibliotekerne nu
mange andre former for digital og fysisk betjening.

Formélet med dem alle er dog stadig det samme: at give brugerne den
hjeelp, de har brug for, nadr de har brug for den. Og lidt til. En
betjeningssituation pé biblioteket er ogséd en mulighed for at inspirere til
mere laesning og mere litteratur.

Behovet for at udvikle betjeningsomréadet er ikke blevet mindre. P4 de
kommende sider giver bibliotekerne i Kgbenhavn deres bud pé nye
adbnings- og betjeningstider samt betjeningsformer, der er tilpasset
brugen af biblioteket i dag.

Med etablering af Biblioteket online, der tilbyder borgerne hjeelp 62
timer om ugen, er der bl.a. lagt et solidt fundament for udvikling af
betjeningen i biblioteksrummet. Flere biblioteker gnsker derfor at
omleegge en del af betjeningen, sd borgerne ikke kun mader
medarbejderne bag skranken, men ogsé i bernebiblioteket og i
bogsamlingen. Samtidig gnsker bibliotekerne at medarbejderne er
tilstede i rummet pé de rigtige tidspunkter af dagen, ugen og éaret, sa flest
mulige borgere far gleede af den faglige betjening.

Betjeningspunkter i Kebenhavns Biblioteker
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Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Et besog pa biblioteket

Bibliotekerne har udarbejdet forslag til seks forseg om abnings- og
betjeningstider, der i hgjere grad prioriterer en mélrettet og
opsegende betjening af bern og bernefamilier. Feelles for flere af
forsegene er, at medarbejderne er tilstede i rummet pa en ny made.

For borgerne betyder det en mere vedkommende betjening pé
biblioteket. Fx kunne et besgg pé biblioteket starte lerdag formiddag
med at bgrnefamilien bliver budt velkommen af en medarbejder, der
fortaeller om dagens aktiviteter pé biblioteket.

Et barn i vuggestuealderen deltager i "Kufferthistorier”, hvor en
medarbejder i dag leeser et eventyr hgjt og bruger forskellige
genstande til at have en samtale med bgrnene om, hvad eventyret
handler om.

Imens far storesgster, som er ved at knaekke laesekoden, gode rad til
flere serier om drager af bibliotekets “Bogpusher”, der ogsa viser mor
de mange, gode letleesningsbeger, der findes pa eReolen GO!

Baby og far er til "babybogklub”, hvor babyerne leger, mens en
medarbejder giver tips til at fremme babys sproglige udvikling.



Forsog 1: Betjening med saerligt fokus pa bern og bernefamilier
pa Valby, Vanlese, Vesterbro, Vigerslev og Sydhavnen biblioteker




Kgbenhavns Kommune

Betjening med fokus pa bern o

bornefamilier

pa Valby, Vanlese, Vesterbro, Vigerslev og Sydhavnen biblioteker

HVAD:

Samlet set snsker de fem biblioteker at omleegge og ensrette den
individuelle betjeningstid, s& alle biblioteker har &bent med
individuel betjening mandag-torsdag fra 14-18 samt lerdag fra 10-
14.

VISION:

Omlaegningen muligger at formiddage i hgjere grad end nu vil
vaere dedikeret til mélrettet betjening af udvalgte brugergrupper
med gget fokus pé& netvaerksskabende aktiviteter og partnerskaber.
Gennem et samarbejde med daginstitutioner i udsatte omrader, vil
beornefamilier fx fa tilbudt at "hente dit barn pé biblioteket”.

Et andet tiloud i dagtimerne kunne veere at mgdre og babyer,
gennem et samarbejde med sundhedsplejersken, fik tiloudt at
deltage i aktiviteter om tidlig sprogtilegnelse pa biblioteket.

Derudover vil bibliotekerne udvikle og teste mélrettede
betjeningstiltag for barn og deres voksne pé forskellige tidspunkter
i lebet af dagen og ugen - fx Booktalks kombineret med spisning

for bernefamilier i forleengelse af den senere betjeningstid samt
fokus pa litteraturformidlende aktiviteter malrettet bernefamilier i
den laeengere betjeningstid om lgrdagen.

HVORFOR:

Besggstal og henvendelsesregistrering viser, at flest brugere
benytter bibliotekerne om eftermiddagen i hverdagene og i
formiddagstimerne lgrdag. P4 nuvaerende tidspunkt lukker fire ud
af fem biblioteker den individuelle betjening kl. 17 i hverdagene.
Bibliotekerne oplever imidlertid, at der er flest besggende, nér der
er medarbejdere til stede i biblioteksrummet, seerligt om
eftermiddagen, og gnsker derfor at undersgge, om det er muligt at
fé besggstallet til at stige ved at flytte den individuelle betjening, sé
betjeningen farst ophegrer kl. 18.

Det vil betyde, at bernefamilier i hojere grad kan f& gleede af den
individuelle betjening, nér de besgger biblioteket pd vej hjem fra
arbejde og daginstitution. Omlseegningen vil desuden give
mulighed for at have flere specialister inden for bgrnelitteratur til
stede i flere af de bemandede timer.



Forsegg 2: Formiddagsbetjening i barnebibliotekerne
pa Osterbro og @bro Jagtvej Biblioteker




Kgbenhavns Kommune

Formiddagsbetjening i bernebibliotekerne

pa Osterbro og Obro Jagtvej biblioteke

HVAD:

Omlaegningen bestér i at gé fra betjening bag skranke man-fre fra
kl. 12-17 til malrettede aktiviteter i bernebiblioteket fra kl.10-11 man-
tor, og betjening i biblioteksrummet man-fre fra kl. 12-14 og 15-17.

VISION:

Nar familier eller fagligt personale fra daginstitutioner besgger
biblioteket, vil de opleve bibliotekets medarbejdere i en langt mere
opsegende rolle, da betjeningen ikke leengere foregdr bag en
skranke, men midti bgrnebiblioteket. | formiddagsbetjeningen vil
de besggende kunne

* have en dialog med medarbejdere om bgger og laesning, fx et
seerligt tema, litteratur om de forste ord, de forste leese-selv-
be@ger, gode hgjtleesningsbager, "bogen var god”, har | "noget
der ligner” eller vejledning til seerlige leeringsforlgb

* F& hjeelp til at finde bestemte bager og blive praesenteret for ny
og spandende litteratur, forfattere eller alternativer til de
populeere titler. Bdde bgrnefamilier og daginstitutioner kan fa
svar pd konkrete spgrgsmaél, og blive guidet til de digitale
bibliotekstilbud og seerlige aktiviteter.

+ Deltage i mindre aktiviteter, som fx hgjtlaesning

* laere at veere pé et bibliotek - og “snakke med bibliotekaren” om
speendende bager og leesning

HVORFOR:

De to biblioteker gnsker at omlaegge betjeningstiden for at @ge
fokus pé barn, bgrnefamilier og mélrettede aktiviteter. Begge
biblioteker @nsker at erstatte skranken med en mobil
betjeningslgsning, der betyder, at det faglige personale kan veere
mere opsggende i biblioteksrummet uden at vaere bundet til én
bestemt placering. Det opleves saerligt uhensigtsmaessigt pa @bro-
Jagtvej bibliotek, hvor behovet for faglig betjening er starst i
naerheden af begrnebiblioteket i stuen og i samlingen pé 2. sal, men
skranken er placeret pé 1. sal, hvor Borgerservice fortsat er placeret.

Henvendelsesregistreringen pa de to biblioteker viser, at der er
feerre fagligt relevante henvendelser midt p& dagen og
bibliotekerne gnsker at undersgge om en omlaeegning, der
medferer starre fleksibilitet for det faglige personale i betjeningen,
ogsd vil resultere i en stigning i antallet af fagligt relevante
henvendelser.



Forsgg 3: Lardag med malrettede tilbud i bernebibliotekerne
pa @bro Jagtvej Bibliotek
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Kgbenhavns Kommune

Lordage med malrettede tilbud i bernebibliotekerne

P& Obro Jagtvej bibliotek

HVAD:

@bro-Jagtvej bibliotek gnsker desuden at omleegge den
nuvaerende lerdagsbetjening fra 11-14 til mélrettede aktiviteter for
bernefamilier, s der i stedet bruges tilsvarende tre timer pé at
afvikle mélrettede aktiviteter for bgrn om lgrdagen.

VISION:
Om lgrdagen pé @bro Jagtvej bibliotek vil bgrnefamilier kunne
opleve falgende i barnebiblioteket pd @bro Jagtve;j:

+ Aktiviteter som fx babybogklub, hgjtlaesning med film, eller
mulighed for at preve kreefter med kodning

+ Gennem "bogpusher-konceptet” deler de faglige medarbejdere
ud af deres store viden om den bedste bgrnelitteratur og
inspirerer til lystlaesning.

+ Biblioteket vil tilbyde en oplevelse i weekenden for
bornefamilien, som handler om litteratur og leesning og som
skaber et inspirerende miljg omkring leg og leering.

+ Etsted, hvor dialogen og formidlingen i hejere grad foregar med
barnet end den klassiske betjening ger, som hurtigere bliver
mellem de voksne. Her bliver det noget, man oplever sammen
som familie.

HVORFOR:

Biblioteket @nsker at omlagge betjeningstiden for at age fokus pé
born, bernefamilier og mélrettede aktiviteter. En stor del af
bibliotekets brugere om lgrdagen er bgrnefamilier, og
medarbejderne oplever et reelt behov og efterspgrgsel efter
inspiration. Derfor gnsker biblioteket at gore en stgrre indsats
gennem aktiviteter, der er skreeddersyede til malgruppen.

Der vil i samme tidsrum veere en medarbejder, der kan guide
gvrige brugere til de digitale bibliotekstilbud, til BO-skaermen eller
rundt i det fysiske bibliotek.



Forsag 4: Flere malrettede aktiviteter
pa Sundby bibliotek




Kgbenhavns Kommune

Flere malrettede aktiviteter

pa Sundby bibliotek

HVAD:

Omlaegningen bestér i, at der pad Sundby bibliotek fremover vil
veere individuel betjening fra man-tor fra kl. 12-18 og lgrdag fra 10-
14.

VISION:
Omlaegningen muligger at medarbejdere er til stede i biblioteket i
en mere opsggende rolle.

Sundby biblioteket er netop nyindrettet som falge af adskillelse af
bibliotek og borgerservice. Nyindretningen betyder at
indgangspartiet og hele stueetagen nu fremtraeder vaesentligt
mere indbydende, s& brugerne lettere kan orientere sig i et samlet
bibliotek og fele sig mere trygge.

Der er herved ogsé skabt plads til flere aktiviteter, s& der vil
fremover vaere mulighed for at afvikle flere mélrettede aktiviteter
og dermed mere livi biblioteksrummet i hele dbningstiden.

Dette medfgrer at personalet vil veere tilstede i rummet, og hjeelpe
borgene med deres aktiviteter, men ikke veere bundet af faste

vagter sammen med borgerservice bag en skranke.

HVORFOR:

Sundby bibliotek ensker at frigive tid til flere malrettede aktiviteter,
sd medarbejdernes faglige kompetencer kommer merei spil i
biblioteksrummet.

Biblioteket har en meget lang betjent dbningstid, som har veeret
koblet til betjeningen i borgerservice, men i december 2019 er
Sundby bibliotek bygget om, s& voksen- og bgrneudlanet er flyttet
sammen.

Sundby bibliotek har desuden en meget lang betjent dbningstid,
som har veeret koblet til betjeningen i borgerservice. Sundby er det
bibliotek i Kebenhavn, der har flest individuelle betjeningstimer, og
det eneste bibliotek, der har mere end 40 ugentlige
betjeningstimer. Med omlaegningen vil Sundby matche niveauet
for den individuelle betjeningen péd andre biblioteker i byen.
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Forseg 5: Tryghed i biblioteksrummet

pa Christianshavn og Solvang biblioteker
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Kebenhavns Kommune 14

T

pa

ghed i Biblioteksrummet

ristianshavn og Solvang biblioteker

HVAD: Formalet med forsgget er at undgéa de veerste uroligheder og
Omlaegningen indebeerer, at Christianshavn fortsat holder lukketkl. undersege om den generelle oplevelse af tryghed forsteerkes, nar
20, og at Solvang bibliotek lukker for selvbetjent adgang kl.20, en bibliotekerne lukker for den selvbetjente adgang fra kl. 20.

time tidligere end i dag.

VISION:

ingen borgere begr fgle sig utrygge pé biblioteket - uanset om de
besager biblioteket i den betjente eller selvbetjente dbningstid. P4
nogle biblioteker, som fx Bldgarden bibliotek, er der lavet forsgg
med nyindretning, der understgtter et trygt milje. Andre steder
kan det veere ngdvendigt at eendre dbningstiderne.

Med omlaegningen er det muligt at lukke for den selvbetjente
adgang og dermed undgéa de veerste uroligheder, der typisk
foregér i aftentimerne.

HVORFOR:

P& trods af initiativer for at mindske utrygheden pé institutioner i
Kgbenhavn, oplever nogle biblioteker stadig uro, seerligt i de
selvbetjente timer om aftenen.



Forsog 6: Selvbetjent abent i perioder af sommerferien
pa Bibliotekshuset Rodosvej, Islands Brygge, Solvang og @restad biblioteker
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Kgbenhavns Kommune

Selvbetjent abent i perioder i sommerferien
pa Bibliotekshuset Rodosvej, Islands Brygge, Solvang og Orestad biblioteker

HVAD:

Omlaegningen bestér i, at fire ud af seks biblioteker pd Amager
bliver selvbetjente i to uger ad gangen i sommerperioden.
Forseget afvikles over fire ugeri uge 28-31.

VISION:
Omlaegningen muligger at de faglige medarbejdere er til stede i

biblioteket pé de tidspunkter pé aret, hvor flest brugere benytter
biblioteket.

| sommerferieperioden vil borgerne stadig kunne besgge alle
biblioteker i bydelen. P& de fire biblioteker, der pé skift har
selvbetjentadgang, er der stadig medarbejdere tilknyttet. De
serger for den daglige oprydning, og at materialerne tager sig
godt ud i biblioteksrummet, sé det er rart og indbydende at besage
biblioteket.

P& alle biblioteker er der som i dag adgang til synlige Biblioteket
online-skeerme, hvor brugere kan henvende sig til en faglig
medarbejder, skulle behovet opsté. Biblioteket online har dbent i

hele sommerferieperioden med uaendrede dbningstider.

HVORFOR:

Bibliotekerne pd Amager oplever et fald i antal besggende i
sommerperioden og vil gerne justere den individuelle dbningstid,
sd medarbejdernes faglige kompetencer bringes i spil pé
tidspunkter, hvor de kommer flest borgere til gode. Personalet kan
herved fa afviklet en stor del ferie, hvilket vil forgge
tilstedeveerelsen af det faglige personale den gvrige del af éret.

Ifalge bespgstal fra 2017, er der et samlet fald i antal besgg i
sommerferieugerne (28-31) pd 23%.

Da Sundby bibliotek er Amagers starste bibliotek og ligger i et
kulturhus, er det ikke med i forsgget. Det samme gaelder
Christianshavn, som blandt bibliotekerne pd Amager oplever de
stgrste udfordringer med hjemlgse og andre uroligheder.
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