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Baggrund

Dette notat, omhandler regelgrundlaget og de handlemuligheder som
forvaltningen har 1 forhold til chikane af medarbejdere, herunder
digital chikane pa de sociale medier.

Pavirkning af en medarbejders psykiske arbejdsmiljo

Der kan opstilles 2 typer af borgerinteraktion, som kan pavirke en
medarbejders psykiske arbejdsmiljg: Den f@rste type bestar i trusler
om vold og konkret voldsudgvelse mod medarbejderen. Den naste
type er chikane, herunder digital chikane og fornermelig tiltale.

Nedenfor gennemga de to typer med sarlig fokus pa chikane,
herunder digital chikane og fornermelig tiltale.

a. Trusler om vold eller vold
BIF har klare retningslinjer pa forvaltningsplan og pa centerplan for,
hvordan trusler om vold eller faktiske voldshandlinger skal forebygges
og handteres [link til intra].

Der er mulighed for at begrense en borgers adgang til forvaltningen,
saledes at samtaler i stedet gennemfgres pa en politistation. Det er en
ledelsesopgave at treffe denne beslutning. Begransninger i borgerens
adgang til forvaltningen skal registreres i sagen og angives med en
SOS markering. En SOS markering pa en borger kan ogsa betyde, at
en samtale skal gennemfgres med en kollega eller vagt tilstede.

Har der varet en voldelig episode over for en medarbejder skal
episoden altid meldes til politiet, og centret skal bl.a. tilbyde CF Enhed for HR og Service
krisehjelp til den medarbejder, der har varet udsat for vold. Der kan
ogsa vaere behov for krisehjelp til medarbejderens naermeste
kollegaer. Episoden meldes ogsa ind som en arbejdsskade.
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http://bif.kkintra.kk.dk/sites/bif.kkintra.kk.dk/files/media-root/Vejledning%20om%20h%C3%A5ndtering%20af%20vold%20og%20trusler%202016.pdf

12017 har BIF indtil dags dato politianmeldt 23 sager som fglge af vold
eller trusler om vold mod medarbejdere ud af 85 sager.

b. Chikane, herunder digital chikane og fornzermelig tiltale
Indledningsvis bemerkes, at vurderingen af om en episode/flere
episoder skal anses som chikane er meget kontekstafthangig og vil
bero pa en subjektiv vurdering af de faktiske forhold. Derfor kan to
enslignende situationer vurderes bade for at falde inden for og uden
for nedenstaende definition.

Chikane kan besta af ugnsket kontakt fra en borger til en medarbejder,
eller af, at borgeren forfglger, iagttager eller overvager medarbejderen.
Chikane kan endvidere vere videooptagelse eller fotografering af
medarbejderen i private sammenhange. Ved digital chikane forstas
chikane foretaget via digitale medier, det kan fx vere offentligggrelse
pa internettet (fx hadesider) med private personoplysninger, herunder
private billeder, privat telefonnummer eller privatadresser og eventuelt
1 kombination med en nedsattende eller krenkende omtale af den
pageldende.

Som eksempler pa héan, skaldsord eller anden fornermelig tiltale kan
nevnes udtryk som »narrgv«, »fuck you, »svin«, »luder«, »racist«,
»nazikelling« og »kriminel«

BIF finder chikane uacceptabelt, og vi definerer chikane bredt i
forvaltningen. Det omfatter saledes bade handlinger, der kan vere
strafbare 1 henhold til Straffeloven, og handlinger, der falder inden for
den grense, som en medarbejder ma tale (talegraensen). Det er
individuelt, hvad en medarbejder oplever som chikane. Nogle
medarbejdere vil opfatte visse handlinger som chikane, mens andre
ikke vil ggre det. Hvis en medarbejder oplever en handling som
chikane, ligger handlingen inden for forvaltningens forstaelse af
chikane, se figur nedenfor.
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om faglighed

En politianmeldelse vil beror pa en konkret vurdering af sagen, og
herunder vil der altid vaere en drgftelse med og det vil krave en accept
hos den bergrte medarbejder, fgr der kan indgives en politianmeldelse.

Der findes to bestemmelser 1 straffeloven, som er anvendelige i
forbindelse med (digital) chikane og fornermelig tiltale af
medarbejderen, § 119a og § 121.

Lovreglen om chikane blev vedtaget som et led i respektpakken, og
der blev indsat en ny bestemmelse i straffeloven § 119 a, hvorefter det
fra 2017 blev stratbart at chikanere personer 1 offentlig tjeneste.

For eksempel er der nu en strafferamme pa op til to ars faengsel for at
offentligggre navngivne offentligt ansattes adresser, portretbilleder og
andre private oplysninger pa en hjemmeside.

Fglgende fremgar af straffelovens § 119 a:

Den, som kreenker en af de i § 119 neevnte personers fred ved at
kontakte, forfplge eller pd anden mdde chikanere den pdgeeldende
under udfprelsen af tjenesten eller hvervet eller i anledning af samme,
straffes med bgde eller feengsel indtil 2 dr.

For at chikanen er omfattet af ovenstaende bestemmelse, skal
kontakten eller forfglgelsen m.v. i adferden udggre en krenkelse af
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http://www.justitsministeriet.dk/sites/default/files/media/Pressemeddelelser/pdf/2016/Publikation_Justitsministeriets_Respektpakke.pdf

den beskyttede persons fred, ligesom adferden skal veere af en sadan
karakter og grovhed, at der er tale om chikane af den pageldende.

Den strafferetlige beskyttelse af medarbejdere mod han, skaeldsord
eller anden forn@rmelig tiltale findes i straffelovens § 121.

Fglgende fremgar af straffelovens § 121:

Den, som med han, skeeldsord eller anden fornermelig tiltale
overfalder nogen af de i § 119 neevnte personer under udfprelsen af
hans tjeneste eller hverv eller i anledning af samme, straffes med bgde
eller feengsel indtil 1 ar.

Bgdestraffen for fornermelig tiltale af personer i offentlig tjeneste er
pa 5.000 kr.

Hvad skal man som medarbejder tale?

Som medarbejder i Kgbenhavns Kommune er man som en naturlig del
af sit erhverv ofte i direkte kontakt med borgere, hvor der kan opsta
uoverensstemmelser. Det gelder navnlig, nar der sker
myndighedsudgvelse, hvor borgere kan reagere voldsomt, is@r hvis
borgeren befinder sig i en udsat situation.

Borgere, som er utilfredse med, at de fx skal mgde op til samtale i
jobcentret eller i et tilbud, ma gerne gennem et hvilket som helst
medie (tale, bager, radio, tv, internettet, sociale medier m.v.) ytre
deres utilfredshed og sige deres mening.

Ytringsfriheden er fastlagt i Den Europiske
Menneskerettighedskonvention art 10 og i Grundlovens § 77, der
fastsatter, at enhver er berettiget til pa tryk, i skrift og tale at
offentligggre sine tanker, dog under ansvar for domstolene.

12017 har BIF indtil dags dato politianmeldt i alt 4 sager om chikane
mod medarbejderne ud af 15 sager.

Uanset at der efter en juridisk vurdering ikke er grundlag for at rejse
en sigtelse og politianmelde pa baggrund af en konkret episode, vil
forvaltningen med henvisning til, at chikane ikke tolereres i BIF,
vurdere, om der er behov for at iverksatte tiltag for at hjelpe en
medarbejder, som er blevet chikaneret.

Graenser for ytringsfrihed
Hvor gar graensen for en borgers ytringsfrihed?

Praksis hos domstolene viser, at personer i offentlig tjeneste i deres
erhverv er underlagt vide rammer for acceptabel kritik og ma téle
mere end private.
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Det kan for den enkelte medarbejder, tillidsreprasentant eller leder
vare svert at overskue. Men graensen trekkes som en afvejning
mellem krenker ytringsfrihed og reglerne 1 straffeloven eller
persondataloven.

En borger som fx udtrykker sin mening om, at medarbejderen er
langsom, eller at medarbejderen altid virker sur og uoplagt skal tales
af medarbejderen.

Gengivelse af oplysninger om eksempelvis offentligt ansattes hverv,
f.eks. navnet pa den sagsbehandler, der har truffet en administrativ
afggrelse, eller en neutral gengivelse af andre offentligt tilgengelige
oplysninger, f.eks. offentligt tilgengelige telefonnumre er ikke
omfattet af § 119 a og skal ogsa tales.

Enkeltstaende eller et begraenset antal opslag pa sociale medier vil
som udgangspunkt ikke vare omfattet af bestemmelsen om chikane,
hvis der ikke er tale om en systematisk og gentagen forfglgelse mv. Et
enkeltstaende opslag vil dog i serlige tilfeelde kunne have en sadan
grovhed, at det omfattes af bestemmelsen. Det vil bero pa en konkret
vurdering af opslagets indhold (fx ordvalg) og karakter samt
omstendighederne 1 gvrigt (fx hvordan det distribueres og hvordan
opslag kommenteres af den, der legger det ud), om opslaget har en
sadan grovhed.

Derimod vil udh&ngning af medarbejderen pa hadesider eller lignende
sider pa internettet veere strafbart, hvis der offentligggres private
billeder og oplysninger med kraenkende omtale af den pageldende
medarbejder.

Som eksempler pa udh@ngning der er strafbart kan navnes oprettelse
af en hjemmeside med det formal at offentligggre eller sgge at
offentligggre private personoplysninger om personer i offentlig
tjeneste eller hverv, idet en sadan fredskreenkelse i almindelighed vil
vare sterkt chikanerende for den forurettede og samtidig indebarer
en videregivelse af private oplysninger uden et legitimt formal. Pa
samme made vil fremmgde ved den beskyttede persons hjem kunne
vare et eksempel pa en grov overtreedelse, safremt fremmgdet er
egnet til at virke sterkt chikanerende eller skabe vasentlig utryghed.

Persondataloven

Nogle af de hyppigste overtredelser af persondataloven i forbindelse med
chikane forekommer, nar der uden samtykke laegges billeder (ex taget pa
gade af medarbejderen), video (filmet pa et mgde uden viden herom)
eller oplysninger ud pa de sociale medier, hjemmesider og blogs af
medarbejderen. Her vil Datatilsynet ga ind i sagen og evt. fa opslaget
fjernet.
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Hvis man selv har lagt (offentliggjort) sit billede ud pa internettet, kan
Datatilsynet, som udgangspunkt oftest ikke hjelpe, da man selv har gjort
billederne tilgengelige for en videre kreds og derved offentliggjort
billederne, sa andre kan bruge billederne.

Afvisning af bisidder og partsreprasentant

Borger har til enhver tid ret til en bisidder eller en partsreprasentant.
Der er regler for, hvad henholdsvis en bisidder og en
partsreprasentant ma.

I forvaltningen er der generelt et godt samarbejde med bisiddere og
partsrepresentanter. De opleves som en god hjelp og stgtte til
borgerne i forhold til behandling af borgerens sag, hvor
kompleksiteten kan vere stor jf. de mange regler pa omradet. Dog kan
der veere tilfelde, hvor en sagsbehandler oplever, at en bisidder eller
partsrepresentant udgver chikane.

Hvis en borger eller dennes partsreprasentant eller bisidder udviser en
uacceptabel adferd ved en samtale, f.eks. vaere raben, chikane, trusler,
kan medarbejderen vejlede den pagaldende om at &endre sin adfeerd.
Medarbejderen kan ogsa valge at stoppe samtalen, hvis borgeren eller
dennes partsreprasentant ikke vil medvirke til det, der skal

gennemfgres ved samtalen, eller 1 gvrigt udviser en uacceptabel
adfeerd.

Hvis BIF afviser en bisidder eller partsreprasentant i at fgre sagen for
en borger, skal der vere tungtvejende grunde herfor. En konkret
partsrepresentation kan i sarlige tilfelde begranses i henhold til
Forvaltningslovens § 8 stk. 2, hvis reprasentanten eller bisidderen er
ganske uegnet til at varetage partens interesser eller maske direkte vil
kunne skade parten.

Ved en beslutning om afvisning af en bisidder eller partsrepraesentant
skal borgeren vejledes om, at pagaldende kan valge en anden
bisidder/partsrepresentant.

Muligheden for at afvise en bisidder eller partsreprasentant har ikke
veret anvendt i BIF 1 2017.

Tiltag i BIF for at imgdega chikane (herunder digital chikane og
fornaermelig tiltale)

BIF oplever et stigende antal episoder med digital chikane og flere
episoder med en grovere grad af chikane.

BIF tolererer ikke chikane herunder digital chikane af medarbejderne.
Det er samtidig vigtigt at sla fast, at chikane ikke er et individuelt
problem for den enkelte medarbejder, idet ansvaret for at handtere
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chikane ligger hos organisationen og hos ledelsen.

BIF har overordnede retningslinjer for at modga chikane
(’Retningslinjer for vold, trusler, mobning, chikane og
diskrimination”). Da digital chikane er af forholdsvis nyere dato, er
der behov for at udvide de geldende retningslinjer med uddybning og
pracisering af, hvad forvaltningen skal ggre pa center-, leder- og
medarbejderniveau for at bek@mpe chikane (herunder digital chikane
og forn@rmelig tiltale).

Derfor vil BIF handtere chikane ud fra fglgende principper:

e Chikane herunder digital chikane er ikke acceptabelt. Det
betyder, at BIF anser en hendelse af chikane som varende én
handelse for meget.

e Opbakning til medarbejderne fra alle lag i ledelsen:
borgmester, direktion, centerchef og n@ermeste leder

e Den lokale ledelsen udviser handlekraft og bakker op om
medarbejderen, der har varet udsat for chikane. Ledelsen vil
malrettet arbejde pa at fa handteret og stoppet den chikane,
som medarbejderne oplever. Det gelder uanset om chikanen er
strafbar eller ej. Handtering vil altid ske i dialog med
medarbejderen.

e Der skal vere synlighed om, hvordan chikane og fornermelig
tiltale bliver handteret

e Abenhed og dialog 1 fx en afdeling om handelser og
handtering

e Systematisk dokumentation af tilfelde af chikane og
udhangning pa de sociale medier, samt politianmeldelser.

HovedMED drgftede chikane pa de sociale medier pa mgdet den 3.
oktober. HovedMED drgftede udviklingen i brugen af de sociale
medier og deres betydning for relationen mellem borger og
forvaltning, den aktuelle situation pa JKI, samt et gnske om mere
brugervenligt materiale pa intra.

Pa baggrund af drgftelsen tilsluttede HovedMED sig at praecisere de
eksisterende retningslinjer, sa de fremover kan rumme den nye
kompleksitet, som nye sociale medier bringer i relationen mellem
forvaltning og borger. Samtidig blev det ogsa besluttet at sikre en
bedre og mere brugervenlig formidling til medarbejderne pa intra om,
hvad de skal ggre i de konkrete situationer.
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BIF er i gjeblikket i gang med at udarbejde konkrete eksempler til
medarbejderne for, hvordan man bgr forholde sig i en situation med
chikane/digital chikane pa nettet, og BIF arbejder samtidig pa forslag
til fremtidige forebyggende og behandlende tiltag til at imgdega
chikane.

Herudover har BIF s administrerende direktgr rejst problematikken 1 7
direktgrkredsen i forhold til de seneste begivenheder i BIF.
Problematikken har ogsa varet drgftet med Borgerradgiveren pa et
mg@de den 3. oktober 2017, jf. notat 1.

Hyvilke tiltag vil BIF arbejde videre med

- Mere systematisk dokumentation og registrering af episoderne,
herunder af politianmeldelser. Muligheder for at handtere
sagerne centralt i BIF eller centralt pa et center for at sikre
leering, koordinering og den bedste radgivning af ledelse og
medarbejdere

- Ensartet procedure for politianmeldelse af konkrete episoder
med chikane svarende til geldende praksis for
politianmeldelser af voldsepisoder (eks. faste skabeloner)

- Mere systematisk handtering af svaere samtaler og udhengning
pa nettet, fx ved hjaelp af planer for konkret handtering pa alle
centre. Det kan fx vare en klar plan for stgtte til
gennemfgrelse af samtaler (kollega deltager eller chefen
overtager visse samtaler), og ved at ledelsen — efter dialog med
medarbejderen — handler hurtigt og systematisk forsgger at fa
fjernet chikaneindlaeg pa de sociale medier

Mere synlig handtering og bedre formidling af, hvad leder og
medarbejder skal ggre i en konkret episode med chikane
(revision af BIFs arbejdsmiljgsite og centerspecifikke klare
beskrivelser)

Bedre borgerkontakt bl.a. via den gode dialog, som led i
forebyggelse af chikane

- Forvaltningen vil fortsat understgtte medarbejderne og
ivaerkseatte treening af medarbejdere i at handtere vanskelige
samtaler fx i form af parathedss@tninger, som kan anvendes i
belastede situationer i en samtale og tilbyde treening, hvordan
medarbejderen bedre kan handtere evt. egen stress eller darlig
trivsel, som fglge af vanskelige borgersamtaler

- Understgttelse af mere systematisk supervision og debriefing i
forbindelse med konkrete episoder med chikane
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- Lgbende udvikling af den ngdvendige hjelp og stgtte til
medarbejdere der oplever chikane, fx Tidlig Indsats, Falck
Healthcare, supervision mm.

HovedMED og CenterMED inddrages i arbejdet med at revidere
retningslinjer og udarbejdelse i handteringsplaner mm.
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