BRUGERUNDERSQOGELSE 2013

HJEMMEPLE]JE

E I:) | N | N K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen



Brugerundersggelse 2013 — Hjemmepleje

Brugerundersogelsen er udarbejdet af Epinion AS og
Afdeling for Data og Analyse, Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen, Kebenhavns Kommune.

Layout: KK Design
Forsidefoto: Gitte Lotinga

Rapporten kan downloades fra www.kk.dk



INDHOLDSFORTEGNELSE

Forord ...cuueeeevveneereenneenennnne. BT LT PP PPN

4
Indledning........ccceervereneenennnnnns PPN
Resumé af undersggelsens reSultat.......ueeiiiieiiiiiieeiniiieiiniieeiiieeciieceiieeesaneecsssseessssseeees D
Oversigt over NGBZlesPBrgsSmMAl ......ueeiiiiiieiiiiiieiiniiieeiiieeiiiee e esiieecssssseeessssseesssssseesses 9
Kort beskrivelse af Metoden.......uuiieiiieeieieieeciteeteeteeeee et ese s sneesesessenseees 10
TilfredShedSDArOMELEr ..ot 10
Markering af forskelle mellem lokalomrader 0g OVer tid ..o 10
StatiStiSKe ANAlYSEr....iiiiiiiiic s 11
Profil af malgruppen .......cccevueeeininieennnnns OO U RUURRUUPRRRURRRRRRRRN 122
Undersogelsens resultater — Tilfredshed .........ccovviiiiinniiiiinniiiinniiiiiniiiiiniiieieeieeeennnne 15
Samlet HIFEASNEd. ..o 15
Praktisk RJIP...cciiiiiiiiii s 17
INAKGDSOLANING....ouieieiiiiiiiii s 17
VaSKEtOJSOLANING ...vvvvieeiiiiiiii s 18
Personlig PLEJe......iiiiiiiiiiii s 18
HJRBIPEINIE . 19
Hjaelp fra andre end KOMMUNEN......ccuiiiiciiciicccrccce e saees 22
Information 0g KOMMUNIKATION ......cecvieeiieciiciicicicc e saees 23
IMAASEIVICE .ttt saes 24
ARTVELENAE FACISEL ..ot 25
Undersggelsens resultater — THIVSEl....cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiniiieiiiecciieccieecnnieecesneecessnsees 28

TLIVSKVALIEEE 1.veviviiviceieeieeeeeetet ettt ettt ettt ettt et e b e sb s eaeeaseaeebessesssessersereensensessenssnsensensensensensanean 28

Statistisk analyse af tilftedshed...........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiii 35
Modtagere af praktisk hjalp c....covevieeiiciniciiciccccce e 35
Modtagere af bade praktisk hjaelp og personlig Pleje .......cceuemicniciniciricrcreeeeeeeeneaes 37

Undersggelsens resultater — Sygeplejen. ... iiiiiiiiniiiiiiiiiiiieiieieeieeceeceseee 39

Svarfordelinger alle SPOIESIMAL.......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieiiniree e aaa e e aaae s 41

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen — Brugerundersogelse 2013: Hjemmepleje



FORORD

Nir Sundheds- og Omsorgsforvaltningen loser sine opgaver, sker det ud fra en vision om at skabe ram-
merne for et godt, sundt og langt liv for kebenhavnerne. I den forbindelse er brugernes oplevelse af vores

indsats en afgorende ledestjerne.

Derfor gennemforer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arlige brugerundersogelser med det formal at
blive klogere p4, hvad brugerne mener, vi gor godt, og hvad vi kan gere endnu bedre.

Denne rapport prasenterer resultaterne af brugerundersogelsen 2013, hvor i alt 2.000 hjemmeplejemod-
tagere har givet deres mening til kende. Hensigten er at tegne et billede af, hvordan brugerne i 2013 ople-
ver hjemmeplejens indsats og deres egen situation. Dermed danner rapporten udgangspunkt for arbejdet

med udvikling af kvaliteten til gavn for kebenhavnerne.

God laselyst.

A o, M
Ninna Thomsen Katja Kayser
Sundheds- og Omsorgsborgmester Administrerende direktor
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INDLEDNING

Denne rapport prasenterer resultaterne fra forvaltningens arlige kvantitative brugerundersogelse blandt
Kobenhavns Kommunes hjemmeplejemodtagere i alderen fra og med 65 ar. Dataindsamlingen er gen-
nemfort ved hjzlp af telefoniske interviews. Sporgeskemaet indeholder 58 sporgsmal om brugernes til-
fredshed med hjemmeplejen og med deres trivsel i hverdagen samt yderligere fem sporgsmil om den
kommunale sygepleje.

Der er i alt gennemfort interview med 2.000 hjemmeplejemodtagere. Disse er fordelt pd kommunens fem
lokalomrider samt pa de private leveranderer. Blandt alle deltagende i undersogelsen har de 713 personer
oplyst, at de ogsd modtager sygeplejeydelser, og har derfor besvaret de fem sporgsmal om den kommuna-
le sygepleje.

Interviewene er gennemfort i perioden 11. oktober til 11. november 2013.

Undersogelsen er gennemfort af Epinion A/S for Kebenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen (SUF).

Denne rapport omhandler resultater for hele SUF. Herudover er der ogsd udarbejdet en rapport for hvert
af de fem lokalomrader og en rapport for de private leverandorer.

For en detaljeret beskrivelse af undersogelsens metode, se bilaget til rapporten.

RESUME AF UNDERSOGELSENS RESULTAT

Samlet tilfredshed
Brugerundersogelsen giver igen 1 2013 et billede af, at brugerne af Kobenhavns Kommunes hjemmepleje
pa mange omréder er tilfredse med den hjzlp de modtager.

76 % af brugerne har svaret, at de alt i alt er tilfredse eller meget tilfredse med den hjemmepleje, de mod-
tager. Dette er dog et fald i tilfredsheden siden 2012, hvor 81 % var tilfredse eller meget tilfredse. Uddy-
bende analyser viser, at faldet i andelen der alt i alt er tilfredse med hjemmeplejen, kan tilskrives et fald i
tilfredsheden blandt borgere i lokalomrade Amager.

I forhold til forventningsindfrielse er der 1 2013 stillet et sporgsmal om, hvorvidt kvaliteten 1 hjemmeple-
jen alt i alt har levet op til brugernes forventninger om, hvordan det bor vare at f4 hjemmepleje. Her

svarer 66 % 7ja” til, at kvaliteten har levet op til deres forventninger mens 16% svarer “delvis” og 15%
svarer ’nej”. 2 % svarer “ved ikke”.

De brugere som ikke foler, at deres forventninger er indfriet, har faet mulighed for med egne ord at ud-
dybe, hvad de gerne ville have, der var anderledes. 559 personer har ensket at svare, og resultatet kan
laeses pa side 15.

Pa sporgsmailet om brugerne far den hjemmepleje, de har brug for, svarer 70 % at det gor de. Det er pa
niveau med andelen i 2012. Herefter folger et sporgsmal om den medindflydelse og fleksibilitet, som lig-
ger 1 tanken bag at indfere besogsblokke. Brugerne er siledes spurgt om de ved, at kommunen i dag tilde-
ler hjzelpen pd en sidan made, at de selv — sammen med hjzlperen — skal vaere med til at beslutte, hvad de
skal have hjxlp til. Hertil svarer 37 % “ja”, mens 58 % svarer ’nej” og 6 % “ved ikke”.
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Praktisk hjaelp

Brugerne har faet to sporgsmal om den praktiske hjzlp. De er spurgt til den samlede tilfredshed samt til
tilfredshed med hjalpen til rengering. 77 % af brugerne svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
den praktiske hjaelp. 10 % er utilfredse eller meget utilfredse. Hvad angar hjzlpen til rengoring er 72 %
tilfredse eller meget tiflredse, mens 13 % er utilfredse eller meget utilfredse. Bide den samlede tilfredshed
og tilfredsheden med rengoring er pa niveau med tilfredsheden i 2012.

Indkebsordning

Der stilles fem sporgsmal der belyser tilfredsheden med indkebsordningerne. Pa sporgsmilet om samlet
tilfredshed med indkebsordningen svarer 55 % at de er tilfredse eller meget tilfredse, mens 37% er util-
fredse eller meget utilfredse. Tilfredsheden er faldet siden 2012, hvor 87 % var tilfredse og 6% var util-
fredse.

73 % af brugerne svarer, at leverandoren kontakter dem pa det aftalte tidspunkt vedrerende levering af
varer mens 13 % svarer, at det ikke er tilfeeldet. 71 % svarer, at de far leveret deres varer pa det aftalte
tidspunkt, mens 11 % ikke gor. Pd sporgsmalet om brugerne fir leveret enten de varer, de har bestilt, eller
tilfredsstillende erstatningsvarer, svarer 41 % ”ja” mens 28 % svarer ’nej”. 53 % er tilfredse med den
kundeservice de kan ringe til, herunder ventetiden inden de far kontakt. 21 % er ikke tilfredse.

Vasketgjsordning
82 % af brugerne er tilfredse eller meget tilfredse med deres vasketojsordning, mens 10 % er utilfredse
eller meget utilfredse. Dette er pa niveau med tilfredsheden 1 2012.

Personlig pleje

Tilfredsheden med den personlige pleje er pd samme niveau som i 2012. Saledes er 88 % af brugerne
tilfredse eller meget tilfredse med den personlige pleje samlet set, mens 5 % er utilfredse eller meget util-
fredse.

89 % er tilfredse eller meget tilfredse med hjalpen til at- og pakledning, og ligeledes er 89 % tilfredse eller
meget tilfredse med hjelpen til at vaske sig, herunder hjxlpen til at ga i bad og med hjzlpen i forbindelse
med maltider. 91 % er tilfredse eller meget tilfredse med hjalpen til toiletbesog.

Hjxlperne
Den samlede tilfredshed med hjalperne fra hjemmeplejen er 84 %, idet 42 % er tilfredse og 42 % er me-
get tilfredse. 6 % er tilfredse eller meget utilfredse. Dette er pa niveau med 2012.

Tilfredsheden med den personlige kontakt med hjzlperne og tilfredsheden med antallet af forskellige
hjxlpere er faldet siden 2012. I 2013 er 83 % tilfredse eller meget tilfredse med den personlige kontakt
med hjzlperne, mens 53 % er tilfredse eller meget tilfredse med antallet af forskellige hjelpere. Brugere
der svarer, at de er utilfredse med antallet af forskellige hjzlpere i deres hjem, er blevet bedt om at uddy-
be, hvorfor de er utilfredse. Hertil svarer brugerne primert, at der kommer for mange forskellige og at de
derfor ikke ved, hvad de skal, samt at brugerne er utrygge ved folk, de ikke kender. Uddybende analyser
viser, at faldet i tilfredsheden med den personlige kontakt med hjazlperne, kan tilskrives et fald i tilfreds-
heden blandt borgere i lokalomriade Amager. Faldet i tilfredsheden med antallet af forskellige hjalpere kan
tilskrives et fald i tilfredshed hos borgere 1 lokalomride Amager og Bispebjerg-Norrebro.

78 % af brugerne svarer, at de oplever, at hjalperne i hoj eller meget hoj grad ved, hvad de skal lave, nar
de kommer i hjemmet. 88 % af brugerne foler sig i hoj eller meget hoj grad trygge ved hjzlperne og 75 %
oplever, at hjzlperne tager hensyn til brugernes vaner og ensker. Disse tre resultater er pd niveau med
2012. P4 sporgsmilet om brugerne selv er med til at bestemme, hvilke opgaver hjxlperne skal udfore i

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen — Brugerundersogelse 2013: Hjemmepleje



hjemme, er andelen der svarer, at de i hoj eller meget hoj er med til at bestemme, steget siden 2012. Sale-
des svarer 57 % 1 2013, at de er med til at bestemme, mod 52% 1 2012.

76 % af brugerne svarer, at hjelperne ofte eller altid kommer pa de tidspunkter, hvor de forventer det.

Hjalp fra andre end kommunen

39 % af brugerne far hjalp af andre end hjemmeplejen i dagligdagen. Herunder far 34 % hjalp fra familie
og venner, mens 5 % betaler for mere hjzlp. 60 % fir ikke hjalp fra andre end kommunen. Dette er pd
niveau med 2012.

16 % af brugerne har overvejet at skifte til privat leverander. Det er ligeledes samme niveau som i 2012.

Brugere der overvejer at skifte er blevet spurgt, hvad arsagen er. En opsummering af deres svar ses pa s.
22.

Information og kommunikation

Pa sporgsmadlet om brugerne foler sig tilstraekkeligt informeret af kommunen om, hvilken hjalp de har ret
til, svarer 50 % at det gor de 1 hoj eller meget hoj grad. 29 % foler sig i mindre grad eller i ringe grad eller
slet ikke tilstrakkeligt informeret. Der er sket et fald i forhold til 2012, idet faerre 1 2013 end 1 2012 foler
sig tilstrackkeligt informeret. Brugere der ikke foler sig tilstrakkeligt informeret, er blevet spurgt, hvad
kommunen skal gore for at informere bedre. En opsummering af disse svar ses pi s. 23.

63 % svarer, at de bliver informeret i god tid, hvis hjzlpen er forsinket eller skal flyttes til en anden dag.
Ogsi her er der sket et fald, idet 68 % 1 2012 svarede, at de blev informeret i god tid.

Madservice

Brugerne er stillet fire sporgsmal om tilfredshed med madordningen, madens smag og udseende samt
variation i menuen. Scorerne pi alle fire sporgsmal er pa niveau med 2012. 80 % er tilfredse eller meget
tilfredse med madordningen samlet set. 73 % er tilfredse eller meget tilfredse med madens smag, 79 %
med madens udseende og ligeledes 79 % med menuens vatiation. Der er ligeledes stillet uddybende
sporgsmal til madordningen. En opsummering af disse svar kan findes pd s. 23.

Aktiverende ydelser

46 % af brugerne svarer, at de ved, at hjelpen fra kommunen i dag gives pd den mdde, hvor det er menin-
gen, at de skal ove sammen med hjzlperne, sd brugeren fir stotte til at kunne klare mest muligt selv. 50 %
svarer, at de ikke ved det, mens 5 % svarer “ved ikke”. Brugerne er herfter spurgt, om de gerne vil vejle-
des og ove sammen med hjzlperne. 79 % af brugerne onsker ikke at blive vejledt samt at ove med hjal-

perne med henblik pa at kunne klare flere af de dagligdags ting selv. 15 % onsker dette.

10 % af brugerne svarer, at de altid eller oftest over sammen med hjalperne, nir de udferer hjxlpen hos
brugeren. For 7 % sker det ind imellem, mens 80 % svarer, at det ikke sker. Af de af brugerne, der fér
treenende hjalp, svarer 59 % at de foler, at de har glede af den. 16 % svarer at de delvist har glaede af den,
mens 23 % ikke har glede af den.

Brugere der ikke foler, at de har glede af den trenende hjalp, er herefter spurgt, om de har forslag til,
hvad der skulle gores andetledes, for at de kan komme til at klare flere af opgaverne selv. Hertil svarer 61
%, at de er for svage til at fa noget ud af det, 22 % svarer “ved ikke” og de resterende har meget forskelli-
ge svar pa sporgsmalet. Der er siledes ikke noget entydigt svar pa, hvad der skulle gores anderledes.

Brugernes vurdering af livskvalitet
Ligesom i 2012 har brugerne svaret pd, hvordan de alt i alt vurderer deres livskvalitet. Her er der sket en
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negativ udvikling. 57 % vurderer deres livskvalitet godt eller meget godt, mens denne andel var 61 % i
2012. 26 % svarer 1 2013 at deres livskvalitet er nogenlunde, mens 11 % svarer at den er darlig og 4 % at
den er meget darlig. 63 % af brugerne kommer ud i det omfang, de gerne vil, mens 36 % ikke kommer ud
i det omfang, de gerne vil.

Ensomhed og kontakt til andre
Selvom en mindre andel altsa svarer, at deres livskvalitet er god, er der ikke flere der er ensomme. 9 %
svarer at de ofte er alene, selvom de har met lyst til at vaere sammen med andre, mens 16 % svarer at det

sker en gang imellem. 68 % oplever ikke at vaere alene.

Derefter har brugere der ofte, en gang imellem eller sjeldent er uensket alene faet sporgsmalet, om de
onsker at kommunen via personalet skal hjelpe dem med at f4 mere kontakt til andre mennesker. Hertil
svarer storstedelen (79 %) at det onsker de ikke, og 4% svarer “ved ikke”. Af de resterende svarer flest

(10 %) at de ensker, at kommunen skal hjelpe med at fi kontakt il frivillige besogsvenner.

Brugernes tryghed
87 % af brugerne foler sig alt i alt meget trygge eller trygge i hverdagen. 6 % foler sig utrygge eller meget
utrygge. Dette er pa niveau med 2012.

Selvvurderet helbred

Det sidste sporgsmal handler om, hvordan brugerne vurderer, at deres eget helbred er. Hertil svarer 32 %
at deres helbred er meget godt eller godt. 33 % svarer, at det er darligt eller meget darligt. Der er sket et
fald i vurderingen af helbred fra 2012, idet 37 % 1 2012 svarede, at deres helbred var godt eller meget
godt.

Uddybende analyser viser ikke et tydeligt monster i hvilke grupper, der angiver ringere helbred og livskva-
litet.
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OVERSIGT OVER NOGLESPORGSMAL

2013 sammenlignet med 2012 og 2011:

Resultater vises pa 0-100 skala, hvor 0 er mest negativt og 100 mest positivt.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med den
hjemmepleje, du modtager?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:Den praktiske
hjzlp samlet set?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:Den personlige
pleje samlet set? 30

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med de
hjzlpere fra hjemmeplejen, der hjzlper dig i dit hjem?

I 1

I hvilken grad er du selv med til at bestemme, hvilke 53

opgaver hjxlperne skal udfore i dit hjem?

I 57\
60
57

I 7 6
74
73

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med antallet af
forskellige hjzlpere i dit hjem?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med
madordningen?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Din SN
. ) 821N
indkebsordning? 30

I G4\
Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i alt? 67
68

I 50V
Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt? 53
52

I 79
Hvor tryg eller utryg foler du dig alt i alt i hverdagen? 80

80
Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med den | R

behandling, du modtager fra den kommunale 84
sygepleje? 86

0 20 40 60 80 100

m 2013 2012 2011
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KORT BESKRIVELSE AF METODEN

I sporgeskemaet har deltagerne besvaret en stor del af sporgsmadlene pa en gradskala med fem svarmulig-
heder. Deltagerne har f.eks. pa mange sporgsmal kunne svare ’meget tilfreds”, tilfreds”, “hverken eller”,
“utilfreds” eller “meget utilfreds”. Besvarelserne er herefter omregnet til en skala fra 0-100, hvor 100 er
den mest positive “tilfredshedsscore”, som kan opnis. Skalaen udtrykker dermed, hvor mange deltagere,

som har besvaret de enkelte sporgsmal positivt eller negativt."

Tilfredshedsbarometeret kan dermed bruges som en vejledende indikator for, hvornar scoren ligger pa et
tilfredsstillende niveau, og ikke mindst om billedet af brugernes tilfredshed ®ndrer sig fra ar til 4r.

Tilfredshedsbarometer
Som det fremgar af barometret, opdeles resultaterne i fire intervaller henholdsvis 0-49 (meget under mid-

del), 50-69 (under middel), 70-79 (middel/god) og 80-100 (over middel).

Middel /
god

Over middel

Meget under middel Under middel

70 80 100

I rapporten er det kun nogle sporgsmil, som er omregnet til en samlet tilfredshedsscore. Det galder sar-
ligt de sporgsmal, hvor det er interessant at se, om tilfredsheden har udviklet sig over tid, det vil sige om
brugerne f.eks. har @ndret holdning fra 2012 til 2013.

Ved andre sporgsmil giver det et bedre billede at afrapportere resultatet som procentandele, der har afgi-

vet de enkelte svarmuligheder. Dette vil derfor kunne laeses i tabellerne for disse sporgsmal.

Sporgsmal, som er formuleret med ja/nej-svarkategorier, rapporteres som oftest som andelen af brugere,
der har svaret ”Ja” til det pigxldende sporgsmal.

Ilangt de fleste tabeller og figurer prasenteres resultaterne fordelt pd lokalomrader. Af hensyn til tabeller

og grafers overskuelighed, anvendes i rapporten de gangse forkortelser for lokalomradernes navne
(AMA, VBH, VKV, BIN og IBQ).

Markering af forskelle mellem lokalomrader og over tid

Som en del af undersogelsen er resultaterne testet for, om der er forskelle 1 brugernes svar pa tvars af
lokalomraderne samt i forhold til private leveranderer. Helt nojagtigt er det undersogt, om nogle lokalom-
rader eller de private leveranderer 1 2013 adskiller sig fra det samlede gennemsnit i enten positiv eller ne-
gativ forstand. Hvis dette er tilfzldet, er det markeret i tabellerne med et lille plus (+) eller minus (-) ud
for resultatet for de pagzldende lolkalomrader. Plus betyder saledes, at lokalomradet eller de private leve-
randorers resultat er statistisk signifikant bedre end det samlede gennemsnit. Minus betyder, at et givet
lokalomrade eller de private leveranderer scorer statistisk signifikant darligere end det samlede gennem-
snit. Plus og minus siger altsd ikke noget om udviklingen over tid, men kun om hvorvidt de enkelte leve-
randorer i 2013 adskiller sig fra det samlede gennemsnit.

! Tilfredshedsscorerne udregnes som et simpelt gennemsnit af de enkelte besvarelser pa en 5-punktsskala, hvor hver besvarelses-
type teeller for en given vaerdi, henholdvis: 100, 75, 50, 25 og 0.
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Hvis der er sket en udvikling over tid i det samlede resultat for hele SUF, det vil sige fra 2012 til 2013, sd

markeres dette med en pil ud for det samlede resultat for 2013. Pil op (M) markerer, at resultatet er steget
statistisk signifikant, og pil ned (W) viser, at resultatet ligger lavere end 2012. Det samme gaelder, hvis der
var en udvikling fra 2011 til 2012, sa markes det med en pil ud for scoren for 2012.

Der vil i mange tabeller ses forskelle i scorer og resultater pa tvars af lokalomrader og dr, hvor det ikke er
markeret med et symbol, at der er en forskel eller sket en udvikling. Dette skyldes, at forskellene ikke er
statistisk signifikante, det vil sige, at variationerne ikke er store nok til, at det med sikkerhed kan siges, at
der er tale om en reel forskel. Det athanger blandt andet af antallet af besvarelser pd hvert enkelt sporgs-
midl, hvor stor forskel der skal vare, for der er statistisk signifikant forskel pa resultaterne pa tvaers af lo-

kalomriderne og over tid.

Statistiske analyser
Rapporten viser, at brugernes tilfredshed og trivsel ligger hojere pa nogle omrider end pé andre. Men ét
er, at bestemte sporgsmal har scoret hoijt eller lavt i arets brugerundersogelse, noget andet er at fastsatte,

hvilke sporgsmal — eller elementer — det har storst betydning for brugernes tilfredshed og trivsel.

Derfor er der gennemfort en rackke statistiske analyser, sakaldte regressionsanalyser, med henblik pa at
afdakke hvilke af undersogelsens elementer, der sarligt pavirker f.eks. brugernes samlede tilfredshed med
deres hjemmepleje. Formalet med disse analyser er at give et billede af, hvor det sarligt vil give mening at
sette ind med indsatser og kvalitetsudvikling, hvis hensigten f.eks. er at oge brugernes samlede tilfreds-
hed.

1 denne rapport findes den statiskske analyse af, hvad der har betydning for den samlede tilfredshed med
hjemmeplejen. Der ud over er der gennemfort en rackke statistiske anlyser af, hvad der pavirker tilfreds-
heden pé udvalgte underomrader. Disse analyser findes i bilaget til rapporten, hvor der ogsa kan laeses en

detaljeret beskrivelse af, hvordan de statistiske analyser skal forstas.
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PROFIL AF MALGRUPPEN

Undersogelsens malgruppe udgeres som udgangspunkt af alle borgere over 65 ar i Kebenhavns Kommu-
ne, der af kommunen er visiteret til personlig pleje og/eller praktisk hjalp i eget hjem.

e 12013 stilles der sporgsmal vedrorende praktisk hjelp til borgere, der som minimum er visiteret til
en blok for praktisk hjalp, dvs. enten /e# stotte 17 rengoring, moderat stotte til rengoring ellex omfattende stotte til
rengoring. Hvis borgerne, som modtager en blok til praktisk hjlp, desuden modtager ordninger sdsom
indkeb og tejvask, stilles der ligeledes en reekke sporgsmal om deres tilfredshed med disse ydelser.

e 12013 stilles der sporgsmal om personlig pleje til borgere, der som minimum er visiteret til en blok
for personlig pleje, dvs. enten personlig pleje let stotte, persontig pleje moderat stotte ellex personlig pleje omfattende
Stotte.

Ses der pa hele SUF, udger totalpopulationen for undersogelsen i alt 7.687 modtagere af personlig pleje
og/eller praktisk hjelp fordelt pa de fem hjemmeplejeenheder i Kobenhavns Kommune samt private
leveranderer af hjemmepleje.

Fordelingen af undersogelsens deltagere (stikproven) ses i tabellen nedenfor. Reekken ”privat leverandot”
indeholder de respondenter, som udelukkende modtager personlig pleje og/eller praktisk hjelp fra privat
leverandor. Alle ovrige respondenter indgar i de listede hjemmeplejeenheder, herunder ogsd respondenter,
som modtager personlig pleje og/eller praktisk hjelp fra bide privat og kommunal leverandor. Stikproven
er ”vejet” 1 henhold til totalpopulationens fordeling pd hjemmeplejeenheder og ydelsesprofiler. Det bety-
der, at nedenstiende fordeling stemmer overens med totalpopulationens fordeling, og at undersogelsens
resultater saledes er reprasentative for samtlige modtagere af hjemmepleje i SUF. For en narmere beskri-
velse af stikprovens sammensatning, se metodeafsnittet i bilaget til rapporten.

Leverandor
Antal respondenter Procentandel

(vejet) (vejet)
AMA 276 14 %
BIN 296 15 %
1IBO 288 14 %
Privat leverandor 590 30 %
VBH 290 15 %
VKV 260 13 %
Total 2000 100 %

Nir der opdeles pa undetleverandorer (lokalomrader og privat leverandor), fremgar det, at den storste
andel brugere findes i gruppen, der har privat leverandor. Videre ses, at fordelingen pa de kommunale
hjemmeplejeenheder er nogenlunde jevn, idet alle hjemmeplejeenheder udgor mellem 13 % og 15 % af
stikproven. Som navnt stemmer denne fordeling pa enheder/leverandorer overens med fordelingen

blandt alle modtagere af hjemmepleje i Kebenhavns Kommune.
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I tabellen nedenfor ses undersogelsens deltagere fordelt pd ydelsesprofiler, henholdsvis brugere som kun

modtager personlig pleje, brugere som kun modtager praktisk hjalp, samt brugere som modtager begge
dele.

Ydelsesgruppe
Antal respondenter Procentandel

(vejet) (vejet)
B.ade personlig pleje og praktisk 788 399,
hjxlp
Kun personlig pleje 69 3%
Kun praktisk hjzlp 1143 57 %
Total 2000 100 %

Brugere, som kun modtager praktisk hjlp, er den storste gruppe, idet de udger 57 % af undersogelsens
deltagere. Brugere, som modtager bide praktisk hjxlp og personlig pleje, udger 39 %, mens brugere, som
udelukkende modtager personlig pleje, udger 3 %. Tallene afspejler fordelingen i totalpopulationen.

I nedenstiende tabel ses en fordeling af undersogelsens brugere opdelt pa plejetyngde, hvor plejetyngde
defineres som det antal timers pleje ugentligt, som brugeren er visiteret til.

Malgruppens fordeling pa plejetyngde

Antal visiterede timer pr.uge til praktisk hjzlp og personlig pleje Progjer;::gldel
Under 2 timer 68 %
2-3,9 timer 13 %
4-7.9 timer 12 %
8-11,9 timer 4%
12-19.,9 timer 2%

20 timer eller mere 1%
Total 100 %

Det fremgir, at langt den storste del af mélgruppen, 68 %, er visiteret til mindre end to timers hjemmeple-
je om ugen. I alt 3 % af brugerne er visiteret til mere end 12 timer om ugen. Dette stemmer overens med
totalpopulationen af SUF’s brugere, dog ses en lille overreprasentation af brugere med under 2 timers
pleje og en lille underreprasentation af brugere med 12-19,9 timer og over 20 timer. Der er for hvert af de
centrale sporgsmal foretaget analyser af, om der er forskel pa svarene athengig af plejetyngde. Der har
ikke vist sig statistisk signifikante forskelle mellem grupperne, selvom andelen af svakkede borgere er
underrepraesenteret 1 undersogelsen. Ikke desto mindre ma man vere opmarksom pa dette, nir resulta-
terne tolkes. For yderligere information om fordelinger i stikproven og populationen, se metodebeskrivel-
sen i bilaget til rapporten.
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Nedenstiende tabel viser deltagernes fordeling pd henholdsvis ken, alder og civilstand.

Deltagernes fordeling pa ken, alder og civilstand

Kvinder 76 %
Mznd 24 %
Under 70 ér 8 %
70-79 ar 30 %
80-85 ar 26 %
86-90 ar 22 %
Over 90 ar 13 %
Gift/samboende 10 %
Gift/kareste, men ikke samboende med xgtefelle/kereste 2%
Enlig/fraskilt/enke/enkemand 88 %
Onsker ikke at oplyse 0%

Fordelingerne pa kon og alder blandt de interviewede brugere stemmer i1 vidt omfang overens med forde-
lingerne i totalpopulationen af SUF’s brugere. For en nermere sammenligning af de deltagende brugere
med totalpopulationen henvises til metodebeskrivelsen i bilaget til rapporten.
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UNDERSOGELSENS RESULTATER - TILFREDSHED

I dette afsnit praesenteres resultaterne vedrorende brugernes tilfredshed med hjemmeplejen fra brugerun-
dersogelsen 2013. Afsnittet er tematisk inddelt og bestér af en rakke underafsnit, som svarer til sporge-
skemaets temaer. Derudover indeholder afsnittet en statistisk analyse af, hvad der har betydning for den
overordnede tilfredshed med hjemmeplejen, malt ud fra de sporgsmadl, som indgir i brugerundersogelsen.

I tabellerne vises gennemsnittet for samtlige modtagere af hjemmepleje som ”SUF 2013”. Der ud over
prasenteres resultaterne fordelt pa lokalomrdder samt private leveranderer. Som beskrevet i indledningen
markeres det med plus (+), hvis en leverandor scorer statistisk signifikant hojere end gennemsnittet for
alle lokalomrdderne og de private leveranderer, og minus (-), hvis en leverander scorer statistisk signifi-
kant lavere end gennemsnittet. Plus og minus viser altsa ikke, om resultaterne har endret sig over tid, men
kun pa tveers af lokalomrader og private leverandorer i 2013.

Hvis der er sket en statisktisk signifikant udvikling i resultatet fra 2012 til 2013, markeres det ud for det
samlede resultat med pil op (M) eller pil ned (W), alt efter om resultatet ligger hojere eller lavere end sid-
ste 4r.

I tabellerne, hvor resultatet er angivet som en samlet tilfredshedsscore pd en scala fra 0-100, dakker dette
over, at forskellige andele af respondenterne har besvaret sporgsmilet pd en fempunktsscala. De pracise
svarfordelinger fremgér i rapportens sidste afsnit ”svarfordelinger pa alle sporgsmal”.

Samlet tilfredshed

Forste tabel viser brugernes overordnede tilfredshed med hjemmeplejen. Det samlede gennemsnit for
hele SUF opnir en mindre, men signifikant lavere score i 2013 sammenlignet med det samlede resultat for
2012.

Privat SUF | SUF SUF
leverandor 2013 | 2012 2011

Skala 0-100 AMA BIN IBO® VBH VKV

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med den hjemmepleje, du 70- 70" 76 76 79 77 758 77 78
modtager?

Tabellen nedenfor viser andelen af brugere, som synes, at kvaliteten 1 hjemmeplejen har levet op til deres
forventninger.

Privat SUF
leverandor 2013

Andel, som svarer ”Ja” BIN VBH VKV

Har kvaliteten i hjemmeplejen alt i
alt levet op til dine forventninger
om, hvordan det bor vare at fa
hjemmepleje?

60 % - 57 % - 65 % 68 % 70 % * 70 % * 66 %

De borgere, som har svaret "nej” eller ”delvis” pa sporgsmalet, om kvaliteten 1 hjemmeplejen alt 1 alt har
levet op til deres forventninger om, er blevet stillet et sporgsmal om, hvad de gerne ville have, der var
anderledes. Ud af 631 personer har 559 valgt at svare uddybende.
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Abne svar: Kan du uddybe, hvad du gerne ville have, at der var anderledes?

Brugernes svar handler i meget stort omfang om, at de ikke er helt tilfredse med den rengering, de far fra
kommunen. Mange svarer, at de gerne vil have gjort mere grundigt rent, at hjelperne skulle vare bedre
rustet uddannelsesmessigt til at gore rent eller mere engagerede, og at der er for lidt tid. Nogle oplever, at
den tid de har faet tildelt ikke er tilstreekkelig mens andre oplever, at hjelperne ikke udnytter tiden fuldt
ud.

Et andet tema, som pédpeges af mange, er oplevelsen af, at der kommer for mange forskellige hjalpere.
Mange eftersporger, at det er nogle faste, der kommer, sd de kender dem, og fordi de derved forventer, at
hjzlperne 1 hojere grad ved, hvad de skal, nar de kommer. Mange eftersporger nemlig, at hjalperne er
mere sikre pa, hvilken hjaelp der skal udferes i brugernes hjem.

Ligeledes er der brugere som onsker sig mere information eller precise aftaler om, hvornar hjxlperne
kommer og mere klar besked, hvis hjzlpen er forsinket eller aflyses. Nogle eftersporger bedre information
om, hvilken hjzlp de reelt har ret til.

Nogle brugere eftersporger, at hjzlperne er mere abne overfor, at hjzlpe med opgaver, som ikke ligger
indenfor de helt traditionelle rengoringsopgaver, men som brugerne gerne vil have hjzlp til i stedet for
noget andet. Nogle oplever blandt andet, at der er nogle lidt for faste regler for, hvad hjalperne ikke ma
hjzlpe dem med, hvilket udger en barriere for, at de kan 4 hjalp til de ting, de gerne ville. Endelig ses en
raekke kommentarer fra brugere, som gerne ville have, at hjelperne var mere imedekommende, da de ikke

oplever, at alle er lige venlige eller lette at tale med.

Naxste sporgsmil handler om, hvorvidt borgerne far den hjalp, de har brug for.

Privat SUF | SUF
leverandor 2013 | 2012

Skala 0-100 AMA BIN IBO® VBH VKV

I hvilken grad fir du den hjemme-

pleje, cu bar brug for? 74 68 71 71 76+ 65 - 70 69 -

Herefter et sporgsmal om den medindflydelse og fleksibilitet, som ligger i tanken bag at indfere besogs-
blokke.

Privat SUF
leverandor 2013

Andel, som svarer ’Ja” VKV

Ved du, at kommunen i dag tildeler

hjalpen pi en sidan made, at du

selv — sammen med hjzlperen — 34 % 40 % 41 % 39 % 36 % 33 % - 37 %
skal vere med til at beslutte, hvad

du skal have hjzlp til?
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Praktisk hjaelp

Nzste sporgsmél handler om den samlede tilfredshed med hjalp til praktiske opgaver. Her ses ingen ud-
vikling i forhold til de forrige ar.

Skala 0-100 AMA BIN IB@ VBH vKvy , lrvat ~ SUF

leverander 2013

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med: Den praktiske hjzlp samlet 72 71 74 72 75 76 74 75 76
set?

S folger et mere specifik sporgsmal om tilfredshed med hjzlpen til rengering.

Privat
Skala 0-100 AMA BIN 1@ VBH vky cverandor SUE
af rengo- 2013
ring
Hyvor tilfreds eller utilfreds er du 67 65 - 9 67 74 75+ 71 1 73

med: Hjzlpen til rengoring?

Indkgbsordning

Nzste tema er indkebningsordningen og forst et sporgsmal om tilfredsheden med ordningen. I tabellen
er vist tilfredshedsscoren for alle tre indkebsordningen til sammen. Scoren for tilfredshed for iposen’ og
"Multi Indkeb’ er 45.

Tutkob Pos Multi Ind-
Skala 0-100 urke osen kob SUF 2013 | SUF 2012 SUE 2011

(n=373)
Hvor tilfreds eller utilfreds er du . ) _
med: Din indkebsordning? 91 38 47 57\

0=177)  (0=137)

821 80

Herefter folger fire sporgsmal om serviceniveauet og kvaliteten af varerne, hvad angir de to leverandorer

af varer.
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Andel, som svarer ”’Ja” iPosen Muldi Indkob SUF 2013

(n=137) (n=373)

Kontakter din leverandor dig, pa
det aftalte tidspunkt vedrorende 72 % 74 % 73 %
bestilling af varer?

Far du leveret dine varer, pa det

0 0 0
aftalte tidspunke? 5% 0% 7%
Far du leveret enten de varer du
har bestilt eller tilfredsstillende er- 40 % 41 % 41 %

statningsvarer?

Er du tilfreds med den kundeser-
vice du kan ringe til, herunder ven- 48 % 55 % 53 %
tetiden inden du fir kontakt?

Vasketgjsordning

Nzste sporgsmdl handler om tilfredshed med vasketojsordningen.

eeeoden Delfin Vask
Skala 0-100 Vaskesetvice (0=5 1‘ 4) SUF 2013 SUF 2012 SUF 2011

(n=305)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med: Din vasketojsordning? 7> 8 7 80 81

Personlig pleje

Nzste tema handler om tilfredshed med hjzlp til personlige opgaver. Her ses ingen udvikling i forhold til
de forrige ar.

iv J SU
Skala 0-100 AMA BIN IB@ VBH vKv  rnvat  SUF | SUF  SUF

leverander 2013 | 2012 2011

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med:Den personlige pleje samlet 76 74 83 87 85 82 81 82 80
set?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med:Hjalpen til af- og pakledning? 76 7 83 81 82 i » 83 82

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med:Hjzlpen til at vaske dig, her- 74 74 84 87 80 - 80 82 80
under hjxlp til at ga i bad?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med:Hjalpen i forbindelse med 76 75 80 82 83 = 80 79 80
maltider?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med:Hjzlpen til toiletbesog?
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Hj=lperne

Herefter folger tre sporgsmadl om tilfredsheden med hjalperne, den personlige kontakt med hjalperne og
antallet af hjzlpere.

Privat SUF SUF
leverander 2013 2011

Skala 0-100 AMA BIN IB® VBH VKV

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med de hjzlpere fra hjem-
meplejen, der hjzlper dig i dit
hjem?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med din personlige kontakt med 73 - 75 - 78 80 81 82 * 79V 81 80
hjzlperner?

74 - 77 - 81 81 83 83+ 80 82 80

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med antallet af forskellige hjelpere 40 - 47 - 55 56 58 73 57V 60N 57
i dit hjem?

I figuren nedenfor ses flere detaljer vedrorende sporgsmilet om antallet af hjelpere. 53 % er “tilfredse”
eller ”meget tilfredse” med antallet af hjzlpere, mens 36 % er "utilfredse” eller “meget utilfredse”. De
borgere, der har svaret, at de er utilfredse eller utilfredse, er blevet stillet et yderligere sporgsmal om, hvor-
for de er utilfredse.

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med antallet af Hyvis ‘Utilfreds’ eller ‘Meget utilfreds’ Hvorfor er
forskellige hjelpere i dit hjem? du utilfreds med antallet af hjzlpere?

Der kommer for mange
forSke”ige - o
Der kommer for mange
forskellige, og s& ved de 33%
_______ | ikke hvad de skal

Jeg er utryg ved folk jeg

ikke kender 19%

W Meget tilfreds

M Tilfreds
Hverken tilfreds eller utilfreds
Utilfreds
Meget utilfreds

B Ved ikke

Andet, notér . 20%
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I tabellen ses svarene fordelt pa lokalomréider og private leveranderer.

Hvorfor er du utilfreds med antal AMA  BIN Privat SUF SUF SUF

let af hjzlperer? leverander 2013 | 2012 2011

Der kommer for mange forskellige 54 %  59% 44%* 54% 55% 54 % 54%N 65 % -

Der kommer for mange forskelli-

0, 0, o/ - 0, 0 0 0 0 _
5, o 4 el dle ke el e ol 33% 35% 42% - 28% 26 % 35 % 33% 35%

Jegerutrygved folkjegikke ken- o500 0 00 1800 1506 21%  13% 19% 20% -

der
Andet, notér 20% 15% 23% 21% 24 % 19 % 20%1MN 7% =
Total 130 % 129% 127 % 118 % 126% 121 % 126 % 127 % -

De 700 personer, som har svaret, at de er "utilfredse” eller ”meget utilfredse” med antallet af forskellige
hjelpere, har ydermere fiaet mulighed for at uddybe med egne ord, hvorfor de er utilfredse med antallet af
hjxlpere, der kommer hos dem. 138 personer har svaret.

Abne svar: Hvorfor er du utilfreds med antallet af hjelpere?

Langt den storste andel svarer, at de ikke er glade for de aflosere, der kommer i stedet for de faste. Nogle
oplever, at afloserne er mindre grundige, har mere travlt eller, at de ikke udnytter tiden fuldt ud. Nogle
oplever det som et problem, at hjzlperne ikke ved, hvad de skal i brugernes hjem, hvis det er mange for-
skellige der kommer. Afloserne sporger ikke altid brugerne om, hvad der skal gores i deres hjem, men i
stedet selv gaetter”. Nogle brugere oplever, at afloserne er mindre hoflige eller imedekommende end
dem, der kommer oftere, mens mange isar fremheaver, at de er kede af, at de ikke kan fi en mere person-
lig relation til deres hjxlpere, nir der er mange forskellige, der kommer. En del kvindelige brugere svarer,
at de synes det er ubehageligt, at det er mand, der kommer for at hjzlpe dem med sewtligt den personlige
hygiejne. Dette galder ikke mindst, ndr der er tale om, at det er forskellige hjalpere, der kommer og de
derved ikke har mulighed for at opbygge en fortrolig relation. Flere blinde brugere svarer, at det gor dem
utrygge, nir det ikke er kendte hjxlpere, der kommer, fordi de derved ikke foler sig sikre pa, hvad hjel-
perne laver i deres hjem. Endelig er der en del, der onsker sig bedre information, nar der kommer aflesere
i stedet for de faste. Dette fremhaves blandt andet af flere, som er blinde, fordi de derved kan foler sig

mere sikre pd, at dem de lukker ind i deres hjem, reelt kommer for f.eks. at gore rent i deres hjem.

De nzste fire sporgsmal handler om hjzlperne — om de ved hvad de skal lave, om borgerne foler sig tryg-
ge ved dem, om de tager hensyn til vaner og ensker samt endelig om borgerne oplever, at de selv er med
til at bestemme, hvad hjalperne skal lave.
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Privat SUF SUF

Qleala 0-100 g 7 KV
Skala 0-100 BIN IB® VBH VKV leverandor 2013 2011

I hvilken grad oplever du, at hjzl-
perne ved, hvad de skal lave, nir 70 - 72 - 73 80 77 83 * 77 77 78

de kommer i dit hjem?

I hvilken grad foler du dig tryg ved

de hjzlpere, som hjzlper dig i dit 80 - 79 - 85 85 86 89 * 85 84 85
hjem?

I hvilken grad oplever du, at hjzl-

perne tager hensyn til dine vaner 74 73- 79 76 79 82+ 78 78 79
og onsker, nir de hjxlper dig?

I hvilken grad er du selv med til at
bestemme, hvilke opgaver hjelper- 52 - 55- 64 59 59 67 * 611 58 -
ne skal udfere i dit hjem?

Nzste sporgsmil drejer sig om, hvorvidt hjaelperne kommer pé det tidspunkt, hvor borgeren forventer

det.

Kommer hjzlperne pa de tidspunkter, hvor du forventer det?

Privat SUF
leverandor 2013

AMA BIN IB® VBH

Altid 35%- 41%- 45% - 54% 51% 70%*+  53% 50% 50%
Ofte 26% 26% 30%- 20%- 27 % 18% - 23%\N 28% 29 %
Somme tider 12% 15%* 10% 12% 13% 6% - Mm% 12% 11%
Sjxldent 13%* 10%* 8% 8 % 5% 3% - 7% 5% 5%
Aldrig eller nasten aldrig 13%* 7% 4% 5% 3%- 2%- 5% 3% 2%
Ved ikke 1% 2% 2% 1% 0%~ 0 % 1% 2% 2%
Total 100 % 100 % 100% 100% 100%  100% 100 % 100 % 100 %
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Hjzlp fra andre end kommunen

Nezst er et sporgsmal om, hvorvidt borgerne far hjxlp af andre i dagligdagen, udover den hjemmehjzlp,

de fir fra kommunen eller private leveranderer.

Far du hjlp af andre i dagligdagen, udover hjemmeplejen, fx fra familien eller hjelp som du betaler for?

VRV le\ilr‘i;:ftlor
Ja fra familie / venner 34% 35% 37% 35% 38% 30 % - 34%  34% 32%
Ja, betalt hjlp 4% 4% 5% 4%  3%-~ 8% * 5% 9% 5%
Andet 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% -
Nej 62% 61% 56% 60% 58 % 62 % 60% 56% 63 %
Ved ikke 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100 % 100 % 100% 100% 100%  100% 100 % 100 % 100 %

Nzste tema drejer sig om overvejelser om at skifte fra kommunal til en privat leverandor.

Privat SUF
leverandor 2013

Andel, som svarer ”Ja” AMA BIN IBO® VBH VKV

Har du overvejet at skifte til privat
leverander?

20%* 14% 18% 14% 12%- - 16% 16 % -

215 personer har svaret ”ja” til, at de har overvejet at skifte til privat leverander i stedet for den kommu-
nale hjemmepleje. Disse er blevet spurgt, hvorfor de har overvejet at skifte, hvilket 189 personer har on-

sket at svare pa.

Abne svar: Hvorfor har du overvejet at skifte? (til privat leverander)

Det tema, der fylder mest hos borgerne, er frustrationen over de mange forskellige hjalpere, der kommer

i hjemmet. Der er en forventning om, at man vil fa en fast hjxlper hos private leveranderer. 1 forlengelse
af dette er en forventning om at private leverandorer er mere stabile og at hjzlperne 1 hojere grad kommer
pa faste tidspunkter og til tiden — dette vil give en folelse af frihed, kontrol og selvbestemmelse, som nog-
le eftersporger.

Mange har et onske om et hojere informationsniveau, f.eks. at hjelperne ringer afbud eller ringer pa for-
hind, sa man ved hvem man lukker ind i sit hjem. Det er forventningen, at dette kendetegner private

leverandorer.
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En del begrunder deres overvejelser om at skifte med en utilfredshed med kvaliteten af rengoringen. De
forventer, at ansatte hos private leveranderer er dygtigere og ved hvad de skal lave, nir de kommer. Der
er desuden en forestilling om, at der er mere tid med private leverandorer — og at man far den tid man er
blevet tildelt. Enkelte navner den fleksibilitet, som private leveranderer har i kraft af at det er muligt at
kobe tillegsydelser som hovedrengoring.

Endelig er der en gruppe borgere, som ikke har specifikke kritikpunkter, men udtrykker en generel util-
fredshed med den kommunale hjemmepleje og som har indtryk af, at private leveranderer skulle veare

bedre og nemmere.

Information og kommunikation

Under temaet om information og kommunikation er forst et overordnet sporgsmal, om borgerne foler sig
tilstraekkeligt informeret.

Privat SUF SUF  SUF

cala 0-10 AM/ % 7 KV " h
Skala 0-100 AMA  BIN IBO® VBH VKV leverandor 2013 2012 2011

I hvilken grad foler du dig tilstrek-
keligt informeret af kommunen 52 56 58 58 65+ 51 - 56N/ 594 63
om, hvilken hjzlp du har ret til?

Der er stillet et uddybende sporgsmil om, hvad kommunen skal gore for at informere bedre, til de 572
personer, som har svaret, at de ikke foler sig tilstrakkeligt informeret af kommunen om, hvilken hjxlp de

har ret til. 302 har svaret med egne ord.

Abne svar: Hvad skal kommunen gore for at informere dig bedre?

De dbne besvarelser viser et stort og generelt behov for mere information. Dette gaelder overordnet for-
midling af mulighederne for hjxlp i kommunen, sdvel som specifik information om @ndringer i konkrete
besog, f.cks. hvis tidspunktet 22ndres. Borgerne eftersporger, at kommunen er mere synlig og mere klar i
sin kommunikation.

Mange giver udtryk for, at de gerne vil have flere visitationsbesog for at tale om, hvad de har brug for og
for at kunne fi svar pa de sporgsmal, de matte have om hjalpen. Mange onsker sig tillige en tydeligere
information om deres rettigheder, hvad de har krav pd og hvilken tid, de er blevet tildelt. Nogle foretrak-
ker denne information skriftlig, andre helst pa telefon. Nogle har forslag til andre kanaler, som kommu-
nen kan benytte, som f.eks. nyhedsbreve og informationsaftener.

Nogle eftersporger, at hjelperne er bedre informeret sa de kan svare pa sporgsmal, og at den information,

der gives, er ensartet uanset hvilken medarbejder, man henvender sig til.
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Dernzst kommer et sporgsmal om, hvorvidt borgerne bliver informeret i god til, hvis der er 22ndringer i
hjaelpen.

Privat SUF SUF SUF
leverandor 2013 2012 2011

Andel, som svarer "ja" AMA BIN IB® VBH VKV

Bliver du informeret i god tid, hvis
hjzlpen er forsinket eller skal flyt- 50 % - 48% - 60% 61% 68%* 77%* 63%V 68% 68%
tes til en anden dag?

Madservice

Sa folger fire sporgsmal om tilfredshed med madordningen, madens smag og udseende samt variation i

menuen.

Madser-

Din Private =~ KRAM Mad- ..
vice 2 la

Skala 0-100 Kok service SUF 2013 | SUF 2012 SUF 2011

Carte

(GRS (n=18) (n=240)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

alt i alt med madordningen? 76 ) 76 76 T4 73
Hvor tilfreds eller utilfreds er du 70 i 73 7 7 70
med madens smag?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du 77 ) 75 75 76 74
med madens udseende?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med menuens variation, fx i for- 76 i 75 75 73 74

hold til drstider, hojtider med
videre?

Der er stillet uddybende sporgsmal om madordningen, bade til de borgere, som er utilfredse og til dem,

som er tilfredse.

Abne svar: Hvad ville du gerne have, at der var anderledes ved madordningen?

Ud af de 334 personer 1 undersogelsen, som har madordning, og som derfor har fiet sporgsmal omkring
deres tilfredshed med maden, har 26 personer svaret, at de er "utilfredse” eller ”meget utilfredse” med
madordningen. Disse har fiet muligheden for, med egne ord at uddybe, hvad de gerne ville have der var
anderledes. 21 har onsket at svare.

De fleste onsker sig generelt bedre og mere spandende mad. Enkelte har konkrete kritikpunkter, s som
at kartoflerne er for harde og at kedet er for sejt. Andre eftersporger mere varieret mad og flere grontsa-

ger.

Abne svar: Hvad er det du synes, der er godt ved madordningen?

Samtidig har de 238 personer, som har svaret, at de er "tilfredse” eller “meget tilfredse” med madordnin-
gen, fiet mulighed for at fortzlle, hvad de synes, at der er godt ved madordningen. Det har 115 personer

svaret pi.
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De fleste blandt dem, som har svaret, synes at madordningen er et bedre alternativ end selv lave mad —
det er nemmere, man slipper for at handle, maden er mere varieret og man er sikker pa at fd vitaminer
nok. Generelt synes borgerne, at maden er god og velsmagende og er pznt anrettet. En siger, at maden er
”som mor lavede det”. De er glade for, at der er sd mange valgmuligheder pa menuen. Mange giver desu-
den udtryk for, at maden bliver leveret til tiden af sede og venlige mennesker.

Aktiverende ydelser

Nzste sporgsmél handler om borgernes viden om aktiverende hjalp.

Andel, som svarer "ja" AMA BIN IBO VBH A e L8

leverandor 2013

Ved du, at hjxlpen fra kommunen i

dag gives pi den mide, hvor det er

meningen, at du skal eve sammen 38 % - 47 % 44 % 46 % 51 % 47 % 46 %
med hjzlperne, si du fir stotte til

at kunne klare mest muligt selv?

I figuren nedenfor ses svaret pa sporgsmilet om, hvorvidt borgerne over sammen med hjalperne, sa de
stottes til at klare flere dagligdags ting selv. 17 % svarer, at dette er tilfeldet. Til hojre 1 figuren ses dernast

borgernes vurdering af, om de har glede af treningen.
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Over du sammen med hjalperne, nir de udferer Hyvis Ja, altid’ eller ‘Oftest’ eller ‘Ind i mellem:

hjzlpen hos dig, sa du stottes til igen at kunne klare ~ Foler du, at du har glade af den trenende hjelp,

flere dagligdags ting selv? sadan at du er blevet bedre til at klare flere ting
selv?

Ja 59%
7/
0 69/
80% ‘,~~\ Delvis I 16%
(o) ==

Nej 23%

mJa, altid ®Oftest = Ind i mellem  Nej ® Ved ikke Vedikke | 2%

De naste to sporgsmidl er stillet til alle, undtagen de borgere som modtager ”Omfattende stotte til rengo-
ring” eller ”Personlig pleje omfattende stotte”. Sporgsmalene handler om, hvorvidt borgerne gerne vil
vejledes til at klare flere dagligdags ting selv samt hvilke forslag, de har til hvordan de kan klare flere op-
gaver selv.

en Privat SUF
leverandor 2013

Andel, som svarer "ja VKV

Vil du gerne vejledes og ove sam-
men med hjzlperne, med henblik
P4, at du kan klare flere af de dag-
ligdags ting selv?

14 % 18 % 16 % 18 % 20% * 10 % - 15 %
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Har du forslag til, hvad der skulle gores anderledes, for at du kan komme til at klare flere af opgaverne selv?

VBH

VKV

Privat

leverandor

Jeg skulle vere mere motiveret
Jeg skulle have hjzlp oftere
Der skulle vare mere tid hver gang

Treningen skulle fortsette lengere

Dem der trener mig skulle vare
mere kompetente

Andet, notér:

Jeg er for svag til at fd noget ud af
det

Ved ikke

Total
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0%

0 %

17 %

0 %

0%

0 %

50 %

33 %

100 %

10 %

0 %

0%

0 %

0%

18 %

72 %

0%

100 %

0%

0%

0%

0 %

0%

12 %

55 %

45 %

112 %

0%

0 %

11 %

0%

0%

22 %

62 %

10 %

105 %

0%

0%

7%

8 %

0%

8 %

71 %

14 %

108 %

4%

0%

0%

0%

0%

4%

55 %

36 %

100 %

3%

0%

5%

1%

0%

11 %

61 %

22 %

104 %

27



UNDERSOGELSENS RESULTATER - TRIVSEL

Livskvalitet

Forste sporgsmal i dette afsnit handler om borgerens samlede vurdering af deres livskvalitet. Der ses et
mindre, men signifikant fald i livskvalitet i forhold til de forrige ér.

] SU
Skala 0-100 AMA BIN IB@ VBH VKv , Lnvat SUF | SUF  SUF

leverander 2013 | 2012 2011

Hvordan vurderer du din livskvali- 64

cet alt i alt? 66 62 64 65 66 64 67 68

De 293 borgere, som har svaret, at deres livskvalitet er ”darlig” eller “meget dérlig” er blevet stillet et
uddybende sporgsmal om, hvad der skulle vaere anderledes for at deres livskvalitet var bedre. 185 af disse

har svaret pa det abne sporgsmal.

Abne svar: Hvad skulle vere anderledes for at din livskvalitet var bedre?

Det mest gennemgaende tema hos de adspurgte borgere er deres helbred. Mange beskriver, hvordan syg-
dom og aldersrelaterede lidelser, forhindrer dem i at leve det liv, de gerne ville. Et andet tema er onsket
om at kunne gore mere selv, at vare mere aktiv, at komme ud og omkring. Nogle eftersporger i denne
forbindelse trening til at blive sterkere og dermed kunne komme ned ad trappen og ud. Ensomhed og
onsket om social kontakt fylder ogsa. Flere nevner agtefzxllens og venners dod som et stort savn. Nogle
eftersporger mere hjelp — bade i form af mere hjemmehjalp og som en ledsager, der kan gore det mere
trygt at komme ud.

Herefter folger et sporgsmil om, hvorvidt borgerne kommer ud i det omfang, de gerne vil.

Privat SUF
leverandor 2013

Andel, som svarer "ja" BIN IBO VBH VKV

Kommer du ud i det omfang du
gerne vil?

68 % *+ 61 % 61 % 56 % - 62 % 67 % * 63 %

Ensomhed

Igen i 2013 er der stillet sporgsmal til brugerne, som seger at belyse aspekter omkring ensomhed og kon-
takten til andre mennesker. Tabellen nedenfor viser, at andelen af borgere, som er uonsket alene, ligger
pa samme niveau som 1 2012.
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Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du egentlig har mest lyst til at vaere sammen med andre?

AMA BIN 1B VBH VKv  Lfvat

leverandor

Ja, ofte 7% 11% 10% 8% 6% 10% 9% 8% 8%
Ja, en gang imellem 15% 21%* 17% 17% 11%- 13%  16% 16% 16%
Ja, men sjzeldent 7% 8% 1% 5% 7% 5% 6% 8%V 13%
Nej 70% 60%- 64%- 69% 75%* 0%  68% G6T%MN 62%
Ved ikke 1% 0% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100 % 100 % 100 %

5 9

Borgerne som ofte”, en gang imellem” eller ’sjeldent” foler sig uonsket alene, er blevet spurgt, om de

onsker at kommunen hjzlper dem med at oge deres sociale kontakter.

Onsker du, at kommunen via personalet skal hjzlpe dig med at f4 mere kontakt til andre mennesker, fx din familie
og venner, frivillige besogsvenner og foreninger eller andre?

AMA - BIN BHVKY e 2013 | 2012
Til min familie 3% 3% 4% 2% 3% 0% 2% 2% -
Til mine venner og bekendte 4% 2% 4% 2% 3% 1% 2% 3% -
Til frivillige besogsvenner 7% 13% 5% 14% 9% 9% 10% 9% -
Til frivillige foreninger 4% 9% 3% 10% 5% 7 % 7% 6 % -
Andet, noter: 2% 6% 3% 6% 3% 8% 5% 3% -
Nej det onsker jeg ikke 79% 78% 84% 75% 81% 77 % 79% 80 % -
Ved ikke 6% 2% 3% 6% 3% 4% 4% 6% -
Total 105% 113% 107 % 115% 108%  106% 109 % 108 % -

5 9

Alle, som har svaret, at de enten “ofte”, ”en gang imellem” eller ”sjeeldent” foler sig uonsket alene, har
fiet sporgsmadlet om, hvorvidt de onsker, at kommunen via personalet, skal hjelpe dem med at fd mere

kontakt til andre mennesker. Tabellen ovenfor viser, hvordan brugerne har svaret. 32 personer har svaret.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen — Brugerundersogelse 2013: Hjemmepleje



Abne svar: @nsker du, at kommunen via personalet skal hjzlpe dig med at f4 mere kontakt til
andre mennesker f.eks. din familie og venner, frivillige besggsvenner og foreninger eller andre?

Det, disse brugere har svaret, er onsket om en besogsven, at komme i aktivitetscenter og til foredrag, og
komme pa ture ud i det fri. Flere beskriver, at de er begrenset af ikke selv at kunne gé eller transportere
sig til de steder, de onsker.

Tryghed

Det naste sporgsmil handler om , hvorvidt borgerne foler sig trygge i hverdagen. Der ses ingen udvikling
i forhold til de tidligere ar.

Skala 0-100 AMA BIN IB® VBH vKky  Prvat  SUF

leverander 2013

Hvor tryg eller utryg foler du dig

alti alt i hverdagen? 80 76 78 77 81 79 79 80 80

Selvvurderet helbred

Pa sporgsmadlet om selvvurderet helbred ses et mindre, men signifikant fald i forhold til 2012.

B T
Skala 0-100 AMA BIN IB@ VBH vKvy  Lovat  SUF S

leverander 2013 2011

Hvordan synes du, dit helbred er

) 51 48 51 51 51 49 50 53 52
alt 1 alt?
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HOLDNING TIL AT FLYTTE I PLEJEBOLIG

Nzste tema handler om holdning til at flytte i plejebolig. Forst kommer et sporgsmal om, hvorvidt bos-

gerne har overvejet at flytte pé et plejehjem.

Har du overvejet at flytte pa plejehjem?

Privat SUF

VRV leverandor 2013
Ja, men jeg har ikke ansogt 14% 15% 17% 13% 14 % 13 % 4% 17% 15%
Ja, og jeg har ansoegt 3% 1% 3% 2% 3% 1% 2% 2% 2%
Nej (har ikke overvejet) 79% 83% T77% 85% 83% 83 % 82% 80% 82%
Ved ikke 3% 1% 3% 0% 1% 3% 2% 1% 1%
Total 100 % 100 % 100% 100% 100%  100% 100 % 100 % 100 %

Herunder ses scoren for, hvor positiv eller negativ stemt, borgerne er for at bo pé et plejehjem.

Privat SUF
leverander 2013

Skala 0-100 AMA BIN IBO VBH VKV

Er du positiv eller negativt stemt
over for tanken om at bo pd et 37 39 39 38 39 40 39V 42 41

plejehjem?

Borgerne er blevet spurgt om, hvilke positive acssociationer, de har med at bo pa et plejehjem.

Hvilke POSITIVE ting forbinder du med dét at bo pa plejehjem?

Privat
leverandor

AMA BIN IB® VBH VKV

Bedre pleje / Personlig pleje 19% 21% 23% 21% 18%  21%  21% 20% 21%

Tryghed (fx folk omkring énhele 190, 5100 180, 1704 17%  19%  19%  16% 21 %
tiden, fx hvis jeg skulle falde)

Renlighed 3% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 4% 3%
Socialt samvzer 13% 14% 15% 12% 14%  17%  14% 16% 17%
Aktiviteter 4% 3% 5% 3% 4% 4% 4% 5% 4%
Hlinke/impdelommende medat- 4% 3% 5% 2% 2% 4% 4% 7% 5%
bejdere

Andet, notér: 7% 5% 10% 8% 8% 0% 8% 5% 7%
Ingen af disse 27% 25% 24% 26% 24%  22%  24% 26% 22%
Ved ikke 28% 32% 28% 31% 33%  29%  30% 31% 29%
Total 122% 126% 130% 122% 122%  128%  126% 128% 130 %
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Alle respondenter i undersogelsen har fiet et sporgsmal om, hvilke positive ting de forbinder med at bo
pé plejehjem. Tabellen ovenfor viser, hvordan brugerne har svaret. 164 personer har svaret pi sporgsma-
let.

Abne svar: Hvilke positive ting forbinder du med at bo pa plejehjem?

Det, de fleste borgere nevner, er meget konkret — nemlig, at pa plejeboliger bliver maden lavet og serveret
for en. Et andet stort tema er mere generelt, idet de siger at plejehjem er en god mulighed hvis man ikke
har nogen der kan hjzlpe en; at det er godt at de findes for dem, som har brug for det. Hos nogle borgere
bliver dette tema udtrykt negativt som den sidste mulighed, de ville valge — men si er det ogsd godt at
muligheden findes. Mere positivt siger flere, at de forbinder plejehjem med omsorg, med at have det godt,
og at personalet sorger for en. Det, at man ikke ligger familien til byrde, er ogsa et tema. De fysiske for-
hold nxvnes ogsd som et positivt element — at faciliteterne er gode og at man kan komme ud i den friske

luft i trygge omgivelser.

Dernzst er borgerne blevet bedt at beskrive deres negative associationer med at bo pa plejehjem.

Hvilke NEGATIVE ting forbinder du med det at bo pd plejehjem?

AMA BIN IB@ VBH VKy Povat

leverandor

Institutionspraeget 6% 12% 7% 7% 8 % 10 % 9% 10% 13%

Den sidste station / Sygdom og

0, 0, 0, 0, 0, 0 o 0, 0,
il | K o ik mrags 11% 16% 13% 16% 16% 17 % 15% 15% 18%

Mange demente 7 % 8 % 6% 6% 9% 7% 7% 8% 10%
Mistet selvbestemmelse 18% 18% 19% 16% 20% 18 % 18% 18% 21%
Mister selvvaerd / identitet 7% 8 % 4% 6% 7% 7% 7% 8% 11%
Smé rum/Flermands stuer 3% 6 % 4% 4% 2% 3% 4 % 4% 5%

Ingen akdviteter/folk bliver place-
ret/sendt til opbevaring

Sterilt 0 % 1% 0 % 0 % 0 % 1% 1% 1% 1%

Kan ikke fortsette med mit aktivi-
tetscenter

5% 4% 3% 3% 2% 7% 4% 7% 5%

1% 2% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1%

Kan ikke fortsatte med min ind-
kebsordning / vasketojsordning /
madordning (ydelser fra hjemme-
plejen)

Kan ikke have husdyr 1% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 1%

0 % 1% 0% 0% 0% 0% 0 % 1% 0%

Darlig beliggenhed, f.cks. geogra-
fisk langt fra parerende, xgtefxlle 0 % 1% 0 % 0 % 0 % 0% 0% 1% 1%

mv.

Andet, notér: 16% 15% 26% 21% 22% 27 % 22% 18% 20%
Ingen af disse 17% 15% 14% 15% 12% 10 % 13% 14% 13%
Ved ikke 33% 33% 26% 28% 30 % 25 % 29% 29% 28%
Total 126 % 142% 121 % 124% 130%  133%  130% 138 % 147 %

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen — Brugerundersogelse 2013: Hjemmepleje

32



Alle respondenter i undersogelsen har desuden fdet sporgsmalet om, hvilke negative ting de forbinder
med at bo pi plejehjem. Igen viser tabellen ovenfor, hvordan brugerne har svaret. 429 personer har svaret

pa sporgsmalet.

Abne svar: Hvilke negative ting forbinder du med at bo pa plejehjem?

Det tema, som fylder mest hos de borgere, der har svaret pa sporgsmalet, handler om medarbejderne.
Borgerne har en oplevelse af, at der ikke er nok personale, at der ikke er tid til den enkelte beboer og at
omsorgen derfor ikke er god nok. De frygter at blive talt ned til og ikke respekteret af personalet, som de
forventer ikke vil forstd beboerne. De frygter at blive glemt og skulle sidde med en véid ble.

Et andet vaegtigt tema er frygten for ensomhed, for at blive overladst til sig selv og ikke have nogen at tale
med. De frygter ligeledes, at familien ikke vil komme pa besog. 1 forlengelse af dette udtrykker flere, at de
ikke onsker kun at vere omgivet af svakkedes, gamle mennesker, hvoraf mange vil vere demente, som
det kan vare svert at tale med. Nogen har et billede af plejehjem, som et sted hvor man bare sidder og
kigger ud i luften.

Mange har omvendt en frygt for, at de vil blive omgivet af mange nye mennesker, som de skal forholde
sig til og som man er tvunget til at vaere sammen med. De foretrackker at vaere alene og vil fole, at de mi-
ster deres privatliv pa et plejehjem. Der er ogsa dem, som foler at de vil miste deres frihed og selvbe-
stemmelse. De nxvner, at der er mange regler, som man skal indordne sig under og at de vil fole sig luk-
ket inde. Konkrete eksempler pa dette er, at de forventer at miste retten til selv at bestemme, hvornér de

skal i seng.

Endnu et stort tema handler om ikke at vare hjemme hos sig selv — altsa en oplevelse af, at de skal flytte
fra deres hjem, hvis de skal pa plejehjem; at stedet vil vaere dem fremmed, ikke hyggeligt og privat. Mere
specifikt si omtaler flere, at de forventer at maden er darlig, samt at rengoeringen og den personlige pleje
ikke er tilstreekkelig god.

For en del forekommer livet pd plejehjem at veere kedeligt, rutinepraeget og trosteslost. Der synes at vare
en frygt for at sygne hen og nogle forbinder direkte plejehjemmet med den sikre ded.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen — Brugerundersogelse 2013: Hjemmepleje

33



BRUGERNES GODE RAD TIL BEDRE HJEMMEPLEJE

Samtlige 2000 deltagende borgere i undersogelsen er blevet stillet sporgsmalet om, hvorvidt de har et godt
rdd til, hvordan hjemmeplejen kan blive bedre. Det har 874 personer valgt at svare pa.

Abne svar: Har du et godt rad til, hvordan hjemmepleje kan blive bedre?

Sporgsmalet er stillet til samtlige 2000 deltagende i undersogelsen. 874 personer har afgivet et uddybet
svar med deres egne ord.

Borgernes udsagn falder i fem store temaer og en rakke mindre temaer. Et meget vasentligt tema er on-
sket om at have en fast hjzlper eller en fast gruppe af hjzlpere. Borgerne papeger, at det skaber bedre
kontakt og giver dem mere tryghed.

Mere tid er ogsa et stort tema — forstiet bide som ensket om hjalp til flere opgaver og som mindre stres-
sede og forjagede besog. De fortxller, at hjelperne har alt for travlt, sa arbejdet ikke bliver gjort ordent-
ligt, og at de ikke har tid til at sludre.

Et tredje tema er kvalitet, iser af rengoringen. De synes, at kvaliteten ikke i tilstreekkelig omfang er hvad
de forventer — rengoringen burde vare grundigere og mere omhyggelig. I denne forbindelse er der ogsa
hos nogle borgere en undren over, at hjelperne f.eks. ikke ma torre stov af ovenpi et skab eller feje pa
altanen.

Et fjerde tema er hjalperne, om hvem borgerne har bide stor forstaelse for, men ogsa en rakke forvent-
ninger til — forventninger, der tilsyneladende ikke indfries. I forhold til kompetencer til at varetage jobbet
eftersporger borgerne dygtige hjzlpere med erfaring og uddannelse og som optrader professionelt.
Ydermere eftersporger de, at hjelperne ved, hvad de skal lave, nir de kommet i hjemmet og kan vurdere
borgerens behov for hjxlp samt tager hensyn til borgernes ensker og vaner. I forhold til den personlige
kontakt med hjzlperne onsker borgerne, at hjalpere er venlige og heflige, taler pzent og respektfuldt. De
onsker at sludre med hjzlperne og vil gerne, at hjelperne lytter til borgerne. De eftersporger desuden., at

hjxlperne er engagerede og udstraler arbejdsglade.

Det femte tema handler om planlegning og kommunikation. Mange borgere onsker sig at hjelpen kom-
mer pé faste tidspunkter, si de kan planlagge deres egen dag; derudover giver det tryghed, at man ved
hvornir man kan forvente besog. I forlengelse af dette, sa de ogsa gerne at der bliver ringet pd forhand,
sd de ved at hjzlperen er pé vej eller hvis der kommer en anden hjzlper end aftalt.

Ovrige temaer er onsket om hjalp til en arlig hovedrengoering og muligheden for andre ekstra ydelser,
som f.eks. at vaske vinduer eller gi en tur. Indkebsordningen fiar mange harde ord med pé vejen — udval-
get og kvaliteten opleves som darlig.
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STATISTISK ANALYSE AF TILFREDSHED

I det folgende afsnit prasenteres resultaterne af regressionsanalysen. Analysen viser, hvilke elementer
blandt de omrader, som der er spurgt ind til i interviewene, der serligt har betydning for at pavirke, hvor

tilfredse modtagerne af hjemmepleje er samlet set.

Nedenfor er en skematisk fremstilling af, hvilke elementer der pavirker tilfredsheden, og hvilke delele-
menter, der har storst betydning,

Det overordnede resultat af analyserne er, at en stor tilfredshed med hjalperne har betydning for den
samlede tilfredshed med hjemmeplejen. Dette gxlder for sivel dem, der kun modtager praktisk hjelp,
som for dem der bide modtager praktisk hjelp og personlig pleje. Dette er den vasentligste faktor for
tilfredsheden med den samlede hjemmepleje for gruppen, som modtager praktisk hjzlp og personlig pleje,
mens det samtidig har stor relativ betydning for de brugere, der kun modtager praktisk hjzlp. For dem,
der kun modtager praktisk hjelp, er det tilfredsheden med praktisk hjxlp, der er vaesentligst for dem sam-
lede tilfredshed med hjemmepelen.

Samtidig viser analyserne, at tilfredsheden med den samlede hjemmepleje ogsa i hoj grad pavirkes af, om
brugerne oplever, at deres behov for hjzlp opfyldes.

Hvad pavirker brugernes overordnede tilfredshed med hjemmeplejen:

Modtagere af praktisk hjalp

Nedenfor vises en analyse af, hvad der sxrligt pavirker den overordnede tilfredshed med hjemmeplejen
blandt de brugere, der udelukkende modtager praktisk hjxlp.

Sporgsmal med betydning : Faktorer med betydning ] Effektmal

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjzelpen til . .
Hvor tilfreds eller utiffreds er du med din personlige |
kontakt med hjeelperne?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med antallet af

forskellige hjeelpere i dit hiem?

I hvilk d opl du, at hjeel, d, h | .
Vikengraciopievericu, atinisperns ve Va.d ‘.je ;ka e mme  1i/fredshed med hjeelperne
lave, nar de kommer i dit hiem?

I hvilken grad oplever du, at hjselperne tager hensyn til Tilfredshed med

dine vaner og ensker, nar de hjzelper dig? hjemmeplejen

I hvilken grad feler du dig tryg ved de hjeelpere, som

hjeelper dig i dit hjem?

Sterst relativ betydnin
I hvilken grad far du den hjemmepleje, du har brug for " et Opfyldelse af behov for hjeelp ==+ - Viddel refativ b tyd ) 9
iddel relativ betydning

Mindst relativ betydning

Signifikant baggrundsvariable
Lokalomrade, Leverandgr og Mobilitet

‘Faktorer uden signifikant betydning

ilnformation; Livskvalitet; Ensomhed; Tryghed; Selvvurderet helbred
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Analysen viser, at det serligt er ”Tilfredshed med praktisk hjelp”, som har betydning for tilfredsheden
med hjemmeplejen. Samtidig har ogsa “Tilfredshed med hjxlperne” stor relativ betydning for den samle-
de tilfredshed med hjemmeplejen. Derudover har ogsa ”Opfyldelse af behov for hjxlp” betydning for
tilfredsheden.

Tilfredshed med Hjzalpen betyder mest for den samlede tilfredshed med hjemmeplejen. Jo mere

praktisk hjelp tilfreds man er med hjxlpen, desto mere tilfreds er man med hjemmeplejen. Det er
her sarligt tilfredsheden med hjxlpen til rengoring, som er vigtig for tilfredsheden
med den praktiske hjzlp.

Tilfredshed med  Tilfredsheden med hjxlperne har ligeledes stor betyding for, hvor tilfredse bruget-
hjzlperne ne er med hjemmeplejen samlet set. Dette er sarligt bestemt af tilfredsheden med
den personlige kontakt til hjelperne.

Opfyldelse af be-  Ogsa oplevelsen af, om man far den hjelp man har brug for, har betydning for
hov for hjzlp tilfredsheden med hjemmeplejen. Det betyder, at hvis man vurderer, man fir den

hjalp, som man har brug for, vil ens vurdering af hjemmeplejen vaere mere positiv.

Figuren viser desuden, at en rekke baggrundsvariable ingen statistisk signifikant betydning har for til-
fredsheden med hjemmeplejen blandt brugere, der kun modtager praktisk hjelp. Saledes har hverken
tilfredsheden med information, livskvalitet, brugernes ensomhed, tryghed eller selvvurderede helbred
nogen signifikant indflydelse pa tilfredsheden med hjemmeplejen.

Baggrundsvariablene lokalomrédde, leverandor og mobilitet har statistisk signifikant betydning for den
samlede tilfredshed med hjemmeplejen blandt brugere, der kun modtager praktisk hjalp.? Sdledes er mod-
tagere af hjemmepleje fra lokalomridet VKV mere tilfredse end brugerne fra lokalomridet BIN, mens
modtagere af hjemmepleje fra private leveranderer er mere tilfredse end de, som modtager hjemmepleje
fra AMA og BIN. Derudover er brugere, som kommer ud i det omfang, de gerne vil, mere tilfredse end
de brugere, som ikke gor.

2 Der er testet for variablene: Kon, alder, lokalomréde, leverandor, civilstand og mobilitet.
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Hvad pavirker brugernes overordnede tilfredshed med hjemmeplejen:

Modtagere af bade praktisk hjelp og personlig pleje

Nedenfor vises en analyse af, hvad der driver den overordnede tilfredshed med hjemmeplejen alt 1 alt
blandt brugere i SUF, der bide modtager praktisk hjelp og personlig pleje.

Spergsmal med betydning : Faktorer med betydning : Effektmal

Hvor tifreds eller utilfreds er du med din personlige |
kontakt med hjeelperne?

I hvilken grad oplever du, at hjeelperne tager hensyn til

dine vaner og ensker, nar de hjeelper dig?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med antallet af ]
o S S Tilfredshed med hjselperne  Hastals
forskellige hjeelpere i dit higm?

I hvilken grad feler du dig tryg ved de hjeelpere, som
hjeelper dig i dit hjem?

Kommer hjeelperne pa de tidspunkter, hvor du forventer

det?

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjzelpen til at vaske

) Ayl g ; .
dig, herunder hjeelp til at ga i bad? i Tilfredshed med
Hvor tilfreds eller utiffreds er du med: Hiaelpen til af- o hjemmeplejen
or Tecs efer tiecs ercime ‘ae;’;;;;,inggm AAAAA ---+--—---- Tilfredshed med personlig pleje -~

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjeelpeni
forbindelse med maltider?

I hvilken grad far du den hjemmepleje, du har brug for? SEEEEEtEEEEtEEEEEiy Opfyldelse af behov for hjeelp ---------
- Storst relativ betydning
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med: Hjselpen il i} Middel relativ betydning
rengering? i Mindst relativ betydning

i Tilfredshed med praktisk hjaelp -+
Hvor tifreds eller utifreds er dumed:Din

vasketejsordning?

Signifikant baggrundsvariable
Lokalomrade, Leverandgr og Mobilitet

Faktorer uden signifikant betydning

Analysen viser, at det iser er faktorerne ”Tilfredshed med hjzlperne” og ”Tilfredshed med personlig ple-
je”’, som driver tilfredsheden med hjemmeplejen blandt modtagere af bade praktisk hjzlp og personlig
pleje, mens en rackke andre faktorer ogsa har betydning:

Tilfredshed med  Tilfredsheden med hjalperne har storst betydning for den overordnede tilfredshed

hjalperne med hjemmeplejen. Herunder har brugernes personlige kontakt med hjzlperne
storst betydning, men det er ogsa vigtigt, at brugeren foler sig tryg ved hjzlperen.
Derudover har en rekke sporgsmal mindre betydning for tilfredsheden med hjal-
perne.

Tilfredshed med Brugernes tilfredshed med den personlige pleje har middel relativ betydning for den
personlig pleje samlede tilfredshed med hjemmeplejen blandt de brugere, der bide modtager prak-
tisk hjelp og personlig pleje. Jo mere tilfreds brugeren er med den personlige pleje,
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jo hojere er tilfredsheden med hjemmeplejen. Herunder er det sarligt tilfredsheden
med hjalpen til bad og personlig hygiejne samt hjxlpen til pakledning, der har
betydning, mens ogsa flere andre forhold betydning. Dette fremgir af analysen

ovenfor.

Opfyldelse af be-  Som det ogsd er tilfeldet for brugerne, som kun modtager praktisk hjzlp, har op-
hov for hjzlp levelsen af, om man fir den hjalp man har brug for, betydning for tilfredsheden
med hjemmeplejen. Det betyder, at hvis man vurderer, man far den hjalp, som

man har brug for, vil ens vurdering af hjemmeplejen vare mere positiv.

Tilfredshed med  Tilfredsheden med den praktiske hjelp har ligeledes betydning for den samlede

praktisk hjelp tilfredshed med hjemmeplejen. Herunder har tilfredsheden med hjxlpen til renge-
ring storst betydning, mens tilfredsheden med vasketojsordningen ligeledes har
betydning. Jo mere tilfreds brugeren er med den praktiske hjzlp, desto mere tilfreds

er vedkommende med hjemmeplejen alt 1 alt.

Som det fremgar af analysen ovenfor, er der ingen signifikant betydning af brugernes tilfredshed med
information, livskvalitet, ensomhed, tryghed eller selvvurderede helbred.

Samtidig viser figuren, at baggrundsvariablene lokalomrade, leverander og mobilitet har statistisk signifi-
kant betydning for den samlede tilfredshed med hjemmeplejen blandt brugere, der kun modtager praktisk
hjaelp.? Siledes er modtagere af hjemmepleje fra lokalomraderne IBO og VBH mere tilfredse end bruger-
ne fra lokalomradet AMA. Derudover er brugere, som kommer ud i det omfang, de gerne vil, mere til-
fredse end de brugere, som ikke gor.

3 Der er testet for variablene: Kon, alder, lokalomréde, leverandeor, civilstand og mobilitet.
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UNDERSOGELSENS RESULTATER - SYGEPLEJEN

Dette afsnit beskriver borgernes svar vedrorende den sygepleje, de modtager. Forste sporgsmal drejer sig
om den samlede tilfredshed med den kommunale sygepleje.

Skala 0-100

AMA BIN IBO

VBH VKV

SUF SUF
2013 2012

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt
med den behandling, du modtager fra 80 81 85
den kommunale sygepleje?

86 84 83 84 86

Borgerne kan modtage sygeplejebehandlingen flere steder. Nedenstiende tabel viser, hvor behandlingen

foregar.

Hvor foregar den sygeplejebehandling, som du modtager fra kommunen?

Hjemme

Sygeplejeklinik
Begge steder

Ved ikke
Total

85 %

9 %
4%
1%

100 %

91 % 89 %
5% 7%
4% 4%
0 % 0%

100 % 100 %

VKV SUF 2013
95 % 85 % 89 %
2% 12 % 7%
2% 3% 4%
0% 1% 0%
100 % 100 % 100 %

Dernast ses svarene pd sporgsmalet om, hvorvidt borgerne bliver inddraget i belsutninger, der vedrorer

deres behandling.

I hvilket omfang bliver du inddraget i de beslutninger, der skal treffes om din sygeplejebehandling?

For meget

Passende

For lidt
Ved ikke
Total
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1%
82 %

8 %

8 %
100 %

0% 1%
77 % 81 %
12% 8 %
12% 10 %
100 % 100 %

VKV SUF 2013
0% 0% 0%
83 % 84 % 81 %
10 % 7% 9%
7% 9% 9%
100 % 100 % 100 %
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Nzste tabel omhandler sporgsmalene om, hvorvidt sygeplejen er en hjxlp i borgernes hverdag og hvor-
vidt borgerne far den sygepleje, de har brug for.

Andel, som

wion VKV SUF 2013
svarer 'ja

Foler du, at

det er en hjzlp

i din hverdag, 88 % 90 % 89 % 94 % 89 % 90 %
at du far syge-
pleje?
Oplever du, at
du far den
sygepleje du
har brug for?

92 % 96 % " 93 % 95 % 89 % 93 %
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SVARFORDELINGER ALLE SPORGSMAL

Samlet tilfredshed

Hverken
Meget tilfreds Tilfreds tilfreds eller Utilfreds
utilfreds

Meget Ved

utilfreds ikke Total

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med den hjemmepleje, du 37% 39% 12% 8% 4% 0% 100%
modtager? (n = 1996)

Ved ikke Total

Har kvaliteten i hjemmeplejen alt 1
alt levet op til dine forventninger
om, hvordan det bor vaere at fa
hjemmepleje? (n = 1991)

66% 16% 15% 2% 100%

Hverken I I minds Iringe
I meget hoj grad | 1 hojgrad  hoj eller lav m.n c grad / Li Total

grad = slet ikke

I hvilken grad fir du den hjem-
mepleje, du har brug for? 31% 39% 12% 14% 4% 1% 100%

(n = 1987)

Ved ikke Total

Ved du, at kommunen i dag tilde-

ler hjxlpen pa en sidan méde, at

du selv - sammen med hjalperen - 37% 58% 6% 100%
skal vaere med til at beslutte, hvad

du skal have hjzlp til? (n = 1803)
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Praktisk hjzlp

Meget til-

freds

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med:Den praktiske hjelp samlet 30%
set? (n = 1712)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med:Hjzlpen til rengoring? 28%
(n = 1884)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med: Din indkebsordning? 27%
(n = 609)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med: Din vasketojsordning? 37%
(n=773)

Om indkebsordning

(Turkeb indgir ikke i svar)

Kontakter din leverandor dig, pa
det aftalte tidspunkt vedrorende 73%
bestilling af varer? (n = 421)
Far du leveret dine varer, pa det
aftalte tidspunkt? (n = 441)

Far du leveret enten de varer du
har bestilt eller tilfredsstillende 41%
erstatningsvarer? (n = 430)

Er du tilfreds med den kundeser-
vice du kan ringe til, herunder

ventetiden inden du far kontakt?
(n = 410)

71%

53%

Tilfreds

47%

44%

28%

45%

11%

16%

29%

13%

Hverken

tilfreds eller

utilfreds

13%

14%

8%

7%

13%

11%

28%

21%
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Meget

o
Welthreels utilfreds

7% 3%

10% 3%

19% 18%

7% 3%

Ved ikke

2%

1%

2%

13%

Ved
ikke

1%  100%

0%  100%

1%  100%

1%  100%

100%

100%

100%

100%
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Personlig pleje

Hverken
Meget tilfreds Meget

1€ o ‘T' Cs o
Ay Lty g Weleds et

utilfreds

Ved ikke Total

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med:Den personlige pleje samlet 42% 46% 6% 3% 2% 0% 100%
set? (n = 423)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med:Hjalpen til af- og pakledning? 37% 52% 3% 3% 3% 0% 100%
(n = 251)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med:Hjzlpen til at vaske dig, het-
under hjxlp til at ga i bad?

(n = 348)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med:Hjzlpen i forbindelse med 36% 53% 8% 2% 2% 0% 100%
maltider? (n = 239)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med:Hjzlpen til toiletbesog? 42% 49% 4% 0% 5% 0% 100%
(n=102)

39% 50% 4% 3% 3% 1% 100%

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen — Brugerundersogelse 2013: Hjemmepleje



Hj=zlperne

Hverken
Meget tilfreds Meget

1€ o ‘T' Cs o
Ay Lty g Weleds et

utilfreds

Ved ikke Total

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt
ialt med de hjzlpere fra hjemme-

0 0 0 0 0 0 0
plejen, der hjzlper dig i dit hjem? 42% 42% 10% 4% 2% 1% 100%
(n =1979)
Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med din personlige kontakt med 38% 45% 9% 4% 2% 1% 100%

hjzlperner (n = 1973)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du

med antallet af forskellige hjxlpere 26% 27% 9% 21% 15% 1% 100%

i dit hjem? (n = 1936)

I meoet Hverken I minds I ringe

T T hoj gtad I hoj eller finere gtad /  Vedikke  Total
slet ikke

lav grad

hoj grad

grad

I hvilken grad oplever du, at hjzl-
perne ved, hvad de skal lave, nir de 45% 33% 10% 7% 4% 1% 100%
kommer i dit hjem? (n = 1978)

I hvilken grad foler du dig tryg ved

de hjxlpere, som hjzlper dig i dit 54% 34% 7% 3% 1% 1% 100%
hjem? (n = 1986)

I hvilken grad oplever du, at hjzl-
perne tager hensyn til dine vaner og

. ; . 38% 37% 10% 4% 4% 7% 100%
onsker, nir de hjzlper dig?
(n = 1944)
I hvilken grad er du selv med til at
oz, Il @ opepve apElEe  gen. 29% 13% 11% 16% 4% 100%

ne skal udfere i dit hjem?
(n = 1938)

Aldrig

Altid VOIS o e O e Tl

tider nesten

aldrig

Kommer hjzlperne pa de tidspunk-
ter, hvor du forventer det? 53% 23% 11% 7% 5% 1% 100%
(n = 1980)

Der kommer
Der kommer for mange Jeg er utryg

for mange  forskellige, og  ved folk jeg  Andet, notér Total
forskellige  sa ved de ikke  ikke kender
hvad de skal

Hvotfor er du utilfreds med antal-

0 0 0 0, 0
let af hirelpere? (n = 696) 54% 33% 19% 20% 126%
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I meoet Hverken I minds I ringe
e g hoj grad 1 hej eller e grad /  Ved ikke
slet ikke

lav grad

hoj grad

grad

I hvilken grad oplever du, at hjzl-
perne ved, hvad de skal lave, nér de 45% 33% 10% 7% 4% 1% 100%
kommer i dit hjem? (n = 1978)

I hvilken grad foler du dig tryg ved

de hjzlpere, som hjzlper dig i dit 54% 34% 7% 3% 1% 1% 100%
hjem? (n = 1986)

I hvilken grad oplever du, at hjzl-
perne tager hensyn til dine vaner og

0 0 0 0 0 0 0
bnsker. nir de hielper dig? 38% 37% 10% 4% 4% 7% 100%
(n = 1944)
I hvilken grad er du selv med til at
bestemmc hvilkeloppavethizlpet SN v 29% 13% 11% 16% 4% 100%

ne skal udfere i dit hjem?
(n = 1938)

Aldrig

Altid VOIS o e O e e

tider nesten

aldrig

Kommer hjzlperne pa de tidspunk-
ter, hvor du forventer det? 53% 23% 11% 7% 5% 1% 100%
(n = 1980)

Hjalp fra andre end kommunen

Ja fra familie /
venner

Ja, betalt hjzlp Andet Nej Ved ikke Total

Far du hjelp af andre i dagligda-
gen, udover hjemmeplejen, fx fra
familien eller hjzlp som du betaler
for? (n = 1998)

34% 5% 1% 60% 0% 100%

Ved ikke Total

Har du overvejet at skifte til privat
leverandor? (n = 1344)

16% 82% 2% 100%
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Information og kommunikation

I hvilken grad foler du dig til-
streekkeligt informeret af kommu-
nen om, hvilken hjalp du har ret
til? (n = 1961)

Bliver du informeret i god tid, hvis
hjxlpen er forsinket eller skal flyt-
tes til en anden dag? (n = 1974)

Madservice

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt
i alt med madordningen? (n = 298)

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med madens smagr (n = 299)
Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med madens udseende? (n = 291)
Hvor tilfreds eller utilfreds er du
med menuens variation, fx i for-

hold til drstider, hojtider med vide-
re? (n = 295)

I meget hoj grad

Hverken
I hej

eller lav
grad

17% 33% 12%

63%

Hverken
MO ey O Tk
tilfreds eller
utilfreds
35% 45% 11% 6%
31% 42% 14% 9%
29% 50% 12% 6%
29% 50% 8% 5%
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I mindre
grad

13%

I ringe
grad /
slet ikke

16%

Ved ikke

12%

Meget
utilfreds

3%
3%

1%

4%

Ved ikke

Ved ikke Total

9% 100%

Total

100%

Total

0% 100%
0% 100%
1% 100%
4% 100%

46



Aktiverende ydelser

Ved ikke Total

Ved du, at hjzlpen fra kommunen
i dag gives pa den made, hvor det
er meningen, at du skal ove sam-

0 0 0 0
men med hjxlperne, s du far 46% 50% 5% 100%
stotte til at kunne klare mest mu-
ligt selv? (n = 1286)
Vil du gerne vejledes og ove
sammen med hjalperne, med 15% 79% % 100%

henblik p4, at du kan klare flere af
de dagligdags ting selv? (n = 1217)

Ja, altid Oftest Ind i mellem

Over du sammen med hjzlperne,

nér de udforer hjzlpen hos dig, sa

du stottes til igen at kunne klare 6% 4% 7% 80% 2% 100%
flere dagligdags ting selv?

(n = 1253)

Delvis i Ved ikke Total

Foler du, at du har glede af den
trenende hjxlp, sidan at du er
blevet bedre til at klare flere ting
selv? (n = 210)

59% 16% 23% 2% 100%

eo

Der J tﬁ
er for

Jeg  skulle . Dem der
Jeg skulle ¢ Treningen .
S skulle vare i trener mig
vere skulle <

svag

Andet, til at
: > Total

have mere - skulle vere , .
. . fortsette notér:  fa
hjelp td mete kom-
lengere noget

mere

motiveret .
oftere hver petente

oango
banb

ud af
det

Har du forslag til, hvad der skulle
gores anderledes, for at du kan
komme til at klare flere af opga-
verne selv? (n = 80)

3% 0% 5% 1% 0% 11%  61% 22% 104%
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Institutionspraget

Den sidste station / Sygdom og fot-

fald / Kun for vitkelig svage

Mange demente
Mister selvbestemmelse
Mister selvverd / identitet

Sméa rum/Flermands stuer
Ingen aktiviteter/folk bliver place-
ret/sendt til opbevaring
Sterilt
Kan ikke fortsztte med mit aktivitets-
_..cente

ordning / vasketojsordning / mad-

Kan ikke have husdyr

Dirlig beliggenhed, f.eks. geografisk
langt fra parerende. zgtefzlle mv.

Andet, notér:

Ved ikke

Total

= U)

(1961
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F9pUIqIO} Fun HATLLISOd IAH
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Bedre pleje / Personlig
pleje
Tryghed (fx folk omkring
én hele tiden, fx hvis jeg
skulle falde)

Renlighed

Socialt samvar

Flinke/imodekommende
medarbejdere

Andet, notér:

Ingen af disse
2

Ved ikke

Total
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Livskvalitet

Godt

Meget godt

Hvordan vurderer du din livskva-

0
litet alt i alt? (n = 1981) 39%

Kommer du ud i det omfang du
gerne vil? (n = 1989)

Ensomhed

Ja, en gang

a, ofte .
Ja, imellem

Sker det nogensinde, at du er alene,

selvom du egentlig har mest lyst til

9% 16%

at vere sammen med andre?

(n = 1984)

Til mine
venner
og be-
kendte

Til
min
familie

Onsker du, at kommunen via
personalet skal hjalpe dig med at
fa mere kontakt til andre menne-
sker fx din familie og venner, fri-
villige besogsvenner og foreninger
eller andre? (n = 608)

2% 2%

Tryghed

Til frivillige

besogsvenner

10%

Meget

Nogenlunde Datlig

darlig
26% 11%

4% 2%

Ved ikke

1% 100%

Ja, men

Ved ikke Total

sjzldent

6% 68% 1% 100%

Nej
det
onsker
jeg
ikke

Til frivil-

. Ved
lige for-

ikke

Andet,
noter:

Total

eninger

7% 5% 79% 4%  109%

Hverken

tryg eller

Hvor tryg eller utryg foler du dig alt

0
i alt i hverdagen? (n = 1988) >3%

34%

6%

Meget
utryg

Utryg Ved ikke  Total

utryg

5% 1% 1% 100%
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Selvvurderet helbred

Meget Meget

Godt Nogenlunde Darlig = Ved ikke  Total
< S datlig

godt

Hvordan synes du, dit helbred er

0 0 0 0 0 0 0
alti ale? (n = 1989) 7% 25% 33% 25% 8% 1% 100%

Tilfredshed med sygeplejen

Hverken Meoet  Ved

: Tilfreds  tilfreds eller Utilfreds .00, . ©

freds S utilfreds  ikke
utilfreds

Meget til-

Total

Hvor tilfreds eller utilfreds er du
alt i alt med den behandling, du
modtager fra den kommunale
sygepleje? (n = 647)

46% 44% 5% 3% 1% 1%  100%

Hjemme  Sygeplejeklinik Begge steder Ved ikke Total

Hvor foregar den sygeplejebe-
handling, som du modtager fra 89% 7% 4% 0% 100%
kommunen? (n = 642)

For meget Passende For lidt Ved ikke Total

I hvilket omfang bliver du inddra-
get i de beslutninger, der skal traef-
fes om din sygeplejebehandling?
(n=0613)

0% 81% 9% 9% 100%

Delvis g Ved ikke

Foler du, at det er en hjalp i din
hverdag, at du far sygepleje? 90% 5% 3% 2% 100%
(n = 610)

Oplever du, at du far den sygeple-

0, 0 0, 0, 0,
je du hat brug for? (o = 617) 93% 3% 3% 2% 100%
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