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INDHOLDSFORTEGNELSE

FORORD

Bibliotekspakken har veeret i gang i halvandet ar, og dette er den
anden nggletalsrapport, som fglger udviklingen i malene for Biblio-
tekspakken.

Bibliotekspakken bestér af tre overordnede indsatser, som hhv. er:

1. Malrettet Biblioteksbetjening
2. Integreret Borgerservice
3. Digital Bibliotek

Indtil videre har programmet primaert arbejdet med udvikling og
gennemferelse af Malrettet Biblioteksbetjening og Integreret Borger-
service. Integreret Borgerservice er afviklet som projekt og imple-
menteret i bibliotekerne samt faet indgange i SOF og BIF. Mélrettet
Biblioteksbetjening har sikret, at en del af biblioteksbetjeningen er
blevet omlagt. Der udestar dog en yderligere omlaegning af betjenin-
gen samt udvikling af tilbud inden for denne indsats, hvilket vil ske
henover det kommende ar.

Udvikling af strategien, for indsatsen Digital Bibliotek, starter op i
andet kvartal af 2016, og vil labe henover de kommende seks mane-
der, hvorefter det egentlige projekt vil tage form og blive til konkrete
tiltag.

Med ovenstdende gives et afseet for at kunne laese negletalsrappor-
ten, som bade viser aktiviteter, hvor malsztningerne bliver ndet, men
ogsa aktiviteter, hvor de ikke bliver ndet, da udviklingsarbejdet stadig

pagar.

God leeselyst!
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TRENDS PA TVARS

TRENDS PA TVZARS

FOLGENDE FIRE SIDER GIVER ET OVERBLIK OVER NOGLE AF DE MEST INTERESSANTE UDVIKLINGER PA OMRADERNE | RAPPORTEN.

Fysiske besag pa bibliotekerne

Biblioteket Online

Fysiske udlan

Digitale udlan
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BESQOG PA BIBLIOTEKERNE

DER HAR FRA JAN-APRIL 2016 VARET CA. 7 PCT. FLERE BES@GENDE PA BIBLIOTEKERNE SAMMENLIGNET MED SAMME PERIODE | 2015. DE STI-
GENDE BES@GSTAL ER BLA. ET RESULTAT AF BIBLIOTEKERNES UDVIDEDE ABNINGSTID, KAMPAGNEN "#DUHARN@GLEN”, VEDR. SELVBEJTENT
ADGANG, SAMT EN STIGNING | AKTIVITETER OG ARRANGEMENTER PA BIBLIOTEKERNE. ANDRE ARSAGER TIL DE STIGENDE BES@GSTAL, ER AT
BIBLIOTEKSPAKKEN HAR HAFT SUCCES MED AT FLYTTE HENVENDELSER FRA BORGERSERVICECENTRENE TIL BORGERSERVICE PA BIBLIOTEKER-
NE. HER ER ANTALLET AF BORGERSERVICEHENVENDELSER STEGET MED 30 PCT FRA JAN-APRIL | 2015 TIL 2016.

Antal Fysiske besgg pa biblitoekerne
6.000.000 -
Delmal: 5.1 mio.
5.000.000 -
4.000.000 -
3.000.000 - 2015 . ATD
2.000.000 -
1.000.000 - == 2016 - ATD
0 T T T T T
c 0 < o ‘T c = [V} o I > 9]
= L > < = = = < 3 o 3 3 Mal for 2016

Kilde: RUBIN
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BIBLIOTEKET ONLINE

BIBLIOTEKET ONLINE

BIBLIOTEKT ONLINE HAR SIDEN ABNINGEN | SEPTEMBER 2015 LEVET
OP TIL SAMTLIGE SERVICEMAL, OG EN BRUGERUNDERS@GELSE VI-
SER, AT CA. 88 PCT. ER MERE END TILFREDSE MED KVALITEN AF DEN
SERVICE, SOM DE MODTAGER. EN STIKPROVEUNDERSOGELSE, VEDR.
BIBLIOTEKSBETJENING PA BIBLIOTEKERNE, HAR DESUDEN VIST ET
FALD | HENVENDELSER FRA 2014 TIL 2015, BLA. VAR FALDET PA
HOVEDBIBLITOEKET CA. 50 PCT. DETTE INDIKERER, AT BORGERNE

Antal opkald

Ancal Mal: 55.000

60.000 henvendelser

50.000 2015

40.000

30.000 —2016

20.000

10.000 I I Ml for

0 henvendelser
s E § E_ Z‘? E. s <%o 5,:_ g é g om aret

Kilde: Call guide

HAR TAGET GODT | MOD DE NY KANALSTRATEGISKE TILTAG.
TRODS OPFYLDELSE AF SERVICEMAL VISER ANTALLET AF OPKALD
DOG, AT MAN KUN MODTAGER CA. 75 PCT. AF DE FORVENTEDE
OPKALD. DERMED HAR BIBLIOTEKET ONLINE LEDIG KAPACITET,
SOM BETYDER, AT MAN | DAG HAR OVERTAGET DEN NATIONALE
SUPPORT AF EREOLEN, BESVARER SKARMOPKALD FRA BIBLITOE-
KERNE TIL SEPTEMBER OG FRA 1. NOVEMBER 2016 HOLDER ABENT
OM LORDAGEN.

Straksafklaring

Procent
120
100
Mal: min 80 % 2015
80
60 w2016
40
Mal for
0 strakafklaring
S ERE RS LT
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FYSISKE BOGUDLAN

FYSISKE BOGUDLAN

DER HAR | JAN-APRIL 2016 VARET CA. 6 PCT. FARRE UDLAN END | SAMME PERIODE 2015. UNDERS@GELSER AF UNDLANSM@SNTRE | KK VISER,
AT B@RN LANER CA. TRE GANGE SA MANGE B@GER PR. PERSON, SOM VOKSNE | K@BENHAVN. FOR AT FREMME DE FYSISKE UDLAN VIL DER |
DEN KOMMENDE TID, BADE | KK OG NATIONALT, BLIVE IGANGSAT INITIATIVER MED SARLIG FOKUS PA B@RN.

Antal . ° . . .
Antal fysiske bogudlan (materialer i papirform)
3.000.000 - Mal: 2.7 mio.
2.500.000 - .
2015 ATD
2.000.000 -
1.500.000 -
w2016 ATD
1.000.000 -
500.000 - I
0 . T I T T T T T T T T T T 1 Mil for 20 I 6
e 0 = = < c = bo o A > 1
= ¢ £ & £ 2 > 2 g o5 2 38

Kilde: Rubin
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DIGITALE UDLAN

DIGITALE UDLAN

TRODS SAMLET FREMGANG | ANTAL DIGITALE UDLAN | 2016 SAM-
MENLIGNET MED 2015, ER MAN LANGT FRA AT NA DELMALENE.
DETTE SKYLDES PRIMART UDFORDINGER VEDR. E-BOGER. HVOR-
IMOD DER SES EN STIGNING | BADE ANTAL UDLAN OG LANERE AF
NETLYDB@GER. FOR AT FREMME ANTALLET AF DIGITALE UDLAN ER
DET BESLUTTET, AT DER SKAL UDVIKLES EN DIGTIAL BIBLIOTEKS-
STRATEGI, DER BADE UNDERST@TTER PA TVARS AF K@BENHAVNS

Antal Antal e-udlan

400.000 - Delmal: 375.000

350.000

300.000

250.000 2015

200.000

100.000 -

50.000 - M3l for
0 T T T T T T T T T T T 1 20'6
5225752353838

Kilde: eReolen

BIBLITOTEKER SAMT DET LOKALE BIBLIOTEK. EN DEL AF STRATEGI-
EN VIL OMHANDLE ET @GET FOKUS PA E-LAN TIL B@RN, SOM AN-
VENDER E-REOLEN | BEGRANSET OMFANG | DAG. DETTE VIL BLA.
INDERARE, AT ELEVER VIA DERES UNILOGIN KAN TILGA EREOLEN,
DERUDOVER ER DER IGANGSAT ET SAMABEJDE MED BUF, HVOR
MAN | EN TESTPERIODE GIVER ADGANG TIL UBEGRANSET UDLAN
FOR ELEVER PA 8-10 SKOLER | K@BENHAVN. DER IGANGSATTES
DERUDOVER EN SOMMERKAMPAGNE VEDR. E-REOLEN, DER SATSER
PA BADE B@RN OG VOKSNE.

Antal Antal e-lanere

180.000 -
160.000 -
140.000 -
120.000 - 2015
100.000 -
80.000 -
60.000 - 2016
40.000 -
20.000 - Mal for

o+ 8 & '8 '8 - =~ L @ . 206

Delmal: 162.000

Jan
Feb
Mar
Apr
Maj
Jun

Jul
Aug
Sep

Okt
Nov
Dec
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FYSISKE BESOG

Malsaetninger og delmal for 2016

- 15 pct. flere fysiske besgg pa bibliotekerne (4,6 mio. = 5,3 mio. arlige
besag) / Delmal for 2016: 5,1 mio. besggende.

- Supplerende graf med besgg pr. bibliotek.




FYSISKE BESOG

FYSISKE BESOQOG

DER SES EN FREMGANG | ANTAL BES@GENDE PA BIBLIOTEKERNE |

KFF. DER HAR AR TIL DATO VARET CA. 7 PCT. FLERE HENVENDEL-

SER, NAR DER KORRIGERES FOR UDSVING VED OMBYGNINGER OG
LIGN. HVIS DEN NUVARENDE TENDENS FORTSATTER, VIL DELMA-
LET FOR 2016 KUNNE NAS.

LEVER OP TIL MALSATNING

Antal
6.000.000 -
Delmal:
5.000.000 -
4.000.000 -
2015 -
3.000.000 - ATD
2.000.000 - — 2°0I6-
ATD
1.000.000 -
0 - - Mal for
%8%3'353%’%&"3@20'6
-~ L > < ST w0z 0
Kilde: Rubin

Note: | teksten naevnes et korrigeret tal, der ekskluderer steder med forklarlige udsving: Blagardens

Bibliotek, Narrebro Bibliotek og Vanlase Bibliotek.

SIDE 10 | OPF@LGNING PA MAL | BIBLIOTEKSPAKKEN | FYSISKE BES@G



FYSISKE BES@G

FYSISKE BESQOG PR. BIB-

LIOTEKER

ANTALLET AF BESOGENDE PA BIBLITOEKERNE | KFF ER OVERORD-

NET SET STIGENDE. | NOTERNE KAN DER LASES KOMMENTARER
OG EVT. ARSAGSFORKLARINGER TIL ST@RRE UDSVING PA DE EN-

KELTE BIBLIOTEKER.

Note: Farvekoderne skal laeses som: Gran: Over 0 pct, Gul: Fra O pct. til minus 10 pct, og Red: Under minus 10 pct.

Note til sterre udsving: Vanlgse Bibliotek var under ombygning i starten af 2016. Tingbjerg Bibliotek: Her er begreenset aktivitet grundet integration med nyt kulturhus. Den store stigning hos Narrebro og Blagardens kan delvis
forklares med optimering i opgerelsen af antal besggende siden 1. kvartal 2015. Biblioteket pa Rentemestervej har oplevet en stor stigning i antal besggende, bl.a. grundet flere henvendelser i borgerservice og flere arrangementer,
hvilket til dels er muligt grundet bygningens gode rammer. Solvang Bibliotek har haft en fejlplaceret besagstaller pga. andrede adgangsforhold fra Dyvekeskolen og ind til biblioteket, derfor har eleverne ikke vaeret talt med i besags-

tallet. Besggstaelleren er blevet flyttet og skulle fremadrettet gerne vise en stigning. Brenshgj Bibliotek har veeret under ombygning januar 2015 — september 2015, hvilket har betydet, at de besggende har anvendt andre biblioteker.
Biblioteket forseger derfor nu, at tiltraekke de besegende igen.

Akkulerede Rente- . Rodosvej | Blagarden | Brgnshgj Christians- HB Husum Islands Ngarrebro Solvang
besggstal | mestervej havn Brygge
Jan - apr
2015 113.214 44.089 69.327 54.872 42.090 298.342 24.090 34.176 47.358 35.045
Jan - apr
2016 150.759 44.531 98.169 48.026 41.335 311.154 28.067 35.888 117.884 23.276
%-Vis &n-
dring
A;(eksl:::te;:e Sundby Sydhavnen | Tingbjerg Valby Vanlgse Vesterbro | Vigerslev ﬁbr‘tl)ejjagt- Drestad Dsterbro
Jan - apr
2015 99.398 47.004 14.238 101.514 85.733 89.942 65.997 95.259 71.026 106.132
Jan - apr
2016 127.216 54.883 12.060 109.006 71.562 121.522 72.762 89.044 82.928 100.027
%-vis a&n-
dring
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DIGITALE
BESOG

Malsaetninger og delmal for 2016

- 4 gange flere e-udlan (125.000 = 500.000 udlan arligt) / Delmal for
2016: 375.000 e-bogsudlan.

- Stigning fra 10.500 e-lanere pr. maned til 15.000 e-lanere pr. maned,
dvs. fra 126.000 arligt til 180.000 arligt i 2017. Delmal for 2016: 162.000

lanere.

- 100 pct. flere digitale besag pa bibliotek.kk.dk (5 mio. = 10 mio. arlige
digitale besgg) / Delmal for 2016: 8,3 mio. digitale besog.




ANTAL E-UDLAN ANTAL UNIKKE E-LANERE

LEVER IKKE OP TIL MALSATNING
LEVER IKKE OP TIL MALSATNING

Antal Antal
400.000 Delmal: 375.000
180.000 Delmal: 162.000
350.000 160.000
300.000 140.000
250.000 2015 120.000 2015
200.000 100.000
80.000
150.000 2016 60.000 2016
100.000 )
40.000
50.000 .
Mal for 20.000 Mal for
0 ! ! ! ! ! ' ' ' ' ' ' ' 20 I 6 0 T T T T T T T T T T T 1 20 I 6
cC 0 L L« g o€ 5 oo £ > v o —_ —
=2 & 23238024 3 EEFES3Y 5L

Kilde: eReolen

Kilde: eReolen




WEBBESQG PA BIBLIO-
TEK.KK.DK

LEVER IKKE OP TIL MALSATNING

Antal
9.000.000 -

8.000.000 -
7.000.000 -
6.000.000 -
5.000.000 -
4.000.000 -
3.000.000 -
2.000.000 -
1.000.000 -

0

Delmal: 8.333.333

Jan
Feb

Kilde. www.danmarksbiblioteksindek.dk

Mar
Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

2015

2016

Mal for
2016




FYSISKE
BOGUDLAN

Malsaetninger og delmal for 2016

- 2 pct. flere fysiske bogudlan fra 2015 til 2016 (2.63 mio.=> 2,7 mio.)
- Supplerende graf, der viser udvikling i berne- og voksenudlan.

- Supplerende graf, der viser fysiske bogudlan pr. bibliotek.

- 10 pct. flere registrerede lanere, der har veeret aktive inden for de sid-
ste to ar (252.558 = 277.814 1 2017) / Delmal for 2016: 269.395.




FYSISKE BOGUDLAN

FYSISKE BOGUDLAN

UDLANET AF FYSISKE B@GER OG ANDRE PAPIRMATERIALER ER FAL-
DET MED 6 PCT. FRA JAN-APRIL 2015 TIL SAMME PERIODE | 2016, OG
OPFYLDER DERFOR IKKE MALSATNINGEN OM EN STIGNING PA 2
PCT. FRA 2015 TIL 2016.

LEVER IKKE OP TIL MALSATNING

Antal
3.000.000 - Mal: 2.7 mio.
2.500.000 -
2.000.000 - 2015
1.500.000 -
2016
1.000.000 -
500.000 - Mal for
2016
0 I 1
SEEEES2ISE5
Kilde: Rubin

Note: Grafen er baseret pd bogudidn og andre materialer i papirform.

FYSISKE UDLAN AF BQR-
NE- OG VOKSENBQGGER

M@NSTRENE FOR UDLAN AF BORNE- OG VOKSENMATERIALER ER
ENS, MEN HVIS DER TAGES HQJDE FOR DEMOGRAFISKE FORHOLD,

SES DET TYDELIGT, AT B@RN ER DEN PRIMARE DRIVER AF UDLAN

K@BENHAVN. BORN LANER OVER 3 GANGE SA MANGE FYSISKE
BOGER PR. PERSON SOM VOKSNE.

Udlan pr. borger |Udlan i 2015 |Befolkningstal pr. 31/12 - 2016 |Udlan pr. borger
Bernemateriale 1.171.617 181.054 6,5
Voksenmateriale 1.933.005 1.001.916 1,9
Antal
200.000 - Sor
180.000 -
160.000 | —~__~ Eglrz
140.000 -
120.000 - Voksen
100.000 - M 2015
80.000 - Voksen
60.000 - 2016
40.000 -
20.000 -
0 — 7T
EEFEESIL5E 5
Kilde: Rubin

Note: Grafen er baseret pd bogudidn og andre materialer i papirform.
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FYSISKE BOGUDLAN

FYSISKE BOGUDLAN PR.
BIBLIOTEK

ANTALLET AF FYSISKE BOGUDLAN ER GENERELT FALDENDE. | NEDENSTAENDE TABEL SES ET OVERBLIK OVER UDVIKLINGEN PR. BIBLIOTEK. |
NOTERNE KAN DER FINDES KOMMENTARER TIL NOGLE AF UDSVINGENE.

Note: farvekoderne skal leeses som: Gren: Over 0 pct, Gul: Fra O pct. til minus 10 pct, og Red: Under minus 10 pct.

Akkumuloe- Rente- ) Rodosvej Blagar- Bregnshgj | Christians- HB Islands Osterbro Ngrrebro Solvang
rede udlan | mestervej den og Husum havn Brygge
Ja;o' g 56.894 42,953 37.328 41.046 29.532 141.197 15.543 29.185 60.173 15.997
Jan - apr
2016 55.660 41.280 34.763 33.050 30.684 136.278 15.769 28.827 56.270 15.149
dring
Akkumu!,e- Sundby Sydhavnen | Tingbjerg Valby Vanlgse Vesterbro | Vigerslev @bro !agt- Orestad Dsterbro
rede udlan vej
Ja;o' 3 53473 25.699 5213 59.782 56.018 67.840 18.882 56.067 27.832 76.015
Jan - apr
2016 51.757 20.883 3.468 57.592 43.860 66.252 14.743 49.590 32.198 72.446
o/ vi -
dring

Vanlgse Bibliotek var under ombygning i starten af 2016. Tingbjerg Bibliotek: Her er begraenset aktivitet grundet integration med nyt kulturhus. Brenshej/Husum: Brenshgj Bibliotek har veeret under ombygning. Sydhavn/
Vigerslev: Begge biblioteker har i perioden veeret ramt af delvis lukning af den selvbetjente abningstid pa hverdagsaftener, lordag eftermiddag og aften samt hele sendagen. @bro Jagtvej har haft en lukkeperiode i uge 5 og
de efterfolgende uger, for at komme ordentligt pa plads. @restad: @restad skole vokser i antallet af elever, som laner bager pa biblioteket.
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FYSISKE BOGUDLAN

AKTIVE LANERE INDEN
FOR 2 AR

ANTALLET AF AKTIVE LANERE LIGGER STARBILT OG F@LGER TAT
DELMALET FOR 2016 | ALLE MANEDER.

LEVER IKKE OP TIL MALSATNING

pelmal:
Antal
300.000 269.395
250.000 15
200.000 -
150.000 - .
100.000 - — Aktive
lanere
50.000 - N
0 T T T T T T 1 2Moa'll6l
> v W w09 © v
5 s 5§ 5 § £ T ¥
o = a o > = = =
9 £ € 5 = ©
R4 8 [ N
(o] &Q)_ g
Kilde: RUBIN
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BORGERSERVICE

Malsaetninger og delmal for 2016

- Efter et drs drift i de nye BIF-SOF indgange vil de nye indgange Igse 70
pct. af de opgaver pa det sociale omrade, der for var i Sundby og Bis-
pebjerg. ( 21.500 opgaver arligt i centre -> ca. 10.500 arligt i BIF-SOF
indgange)

- Supplerende graf, der viser antal samlet antal henvendelser i Borgerser-
vice pd bibliotekerne.

- Supplerende graf, der viser ventetid pa biblioteker med borgerservice.




SOCIALE OPGAVER | BORGESERVICEHENVEN-
BIF/SOF INDGANGE DELSER PA BIBLIOTEKER

LEVER OP TIL MALSATNING

Antal
12.000 - Antal
M3l 10.500 2015 40.000 1
10.000 - 35.000 -
8.000 - 2016 30.000 - 2015
6,000 25.000 -
20,000 - 2016
4000 - Mal for
opgaver 15.000 -
2.000 - 10.000 -
0 T T T T T T T T T T T 1 5.000 |
EEEETEIERS 5 :
g 8 £ £
Kilde: Rubin Kilde: Rub
lae; Rubin

Note: Ovenstaende opgerelse er baseret pa antal opgaver pa socialomradet. . ) o
Note: Der er udelukkende fokuseret pa biblioteker, hvor der har veeret borgerservice i begge perioder.




VENTETID PA BIBLIOTE-
KER MED BORGERSERVICE

LEVER DELVIST OP TIL MALSATNING

. Vanlgse

Minutter

45 - mmmmm Hovedbiblioteket
40 -
35 A
30 +
25 -
20 - @bro Jagtvej
15 -

10 - o Sundby

cC 0O L L« T c S5 o A

s 0 &8 & & 5 3 3 o
Z —_—

S E s < = < &

Valby

Mal: Ikke hgjere
8 end ventetiden i
[a) Borgerservice
Indre By 2014

Kilde. Qmatic

Note: Bemzerk: Ventetiderne skelner ikke mellem betjening af biblioteks- eller borgerservicehenvendelser.
Rentemestervej benytter ikke et nummersystem, og der er derfor ikke opgjort ventetid for dette biblio-

tek. Ventetiden pd Sundby Bibliotek de seneste par maneder skyldes: xxx




DIGITAL
BETJENING

Malsaetninger og delmal for 2016

- Min. 55. t. opkald arligt til Biblioteket Online.

- Biblioteket Online straksafklarer min. 80 pct. af opkaldene.
- Supplerende graf: Besvarelse af opkald inden for 60 sek.

- Supplerende graf: Gns. ventetid inden opkaldet besvares.
- 90 pct. lanerindmeldelse foregar online.

- Supplerende graf: Online laneindmeldelser pr. maned.

- Al betaling pa bibliotekerne foregdr via digitale betalingslasninger (geby-
rerY i 2017 (MAlF 100 pet)




DIGITAL BETJENING

OPKALD TIL BIBLIOTEK
ONLINE

BIBLIOTEKET ONLINE MODTOG | PERIODEN JAN-APRIL CA. 13.500
OPKALD, HVILKET ER CA. 25 PCT. MINDRE END FORVENTET, HVIS
MALET OM 55.000 ARLIGE OPKALD SKAL NAS | 2016.

LEVER IKKE OP TIL MALSATNING

Antal Mal: 55.000
henvendelser

60.000

50.000 2015
40.000

30.000 2016
20.000

10.000 : I I Mal for

0 henvendelser
E\ E § <E. g E\ E\ éo §_ g ZB g om aret
Kilde: Call guide

Note: Biblioteket Online yder desuden national support pd eReolen.

STRAKSAFKLARING -
BIBLIOTEK ONLINE

STRAKSAFKLARINGEN AF OPKALD HAR LIGGET PA OVER 96 PCT. |
SAMTLIGE MANEDER SIDEN ABNINGEN | SEPTEMBER 2016, OG LIG-
GER DERFOR VASENTLIGT OVER MALET PA MIN. 80 PCT.

LEVER OP TIL MALSATNING

Procent

120

100
M3l: min 80 % 2015
80

60 2016
40

Mal for
strakafklaring

20

0

Jan
Feb
Mar
Apr
Maj
Jun

Jul
Aug
Sep

Okt
Nov
Dec

Kilde: Call guide

Note: Tallene er baseret pd antal tilbudte kald., og viser hvor ofte en henvendelse Igses i selve samtalen

mellem borgerservice online-medarbejderen og borgeren.
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DIGITAL BETJENING

BESVARELSE AF OPKALD
INDENFOR 60 SEK

TILGANGELIGHEDEN VED OPKALD TIL BIBLIOTEKET ONLINE HAR
LIGGER PA OVER 90 PCT. | SAMTLIGE MANEDER, SIDEN BIBLIOTEK

ONLINE ABNEDE, HVILKET BETYDER, AT MAN OVERHOLDER MAL-

SATNINGEN.

LEVER OP TIL MALSATNING
Procent

120 Mal: min. 90 %

100

80 2015

60

2016
40

20 Mal

0

S fdELsdd0 70

Kilde: Call guide

GNS. VENTETID FOR
BORGEREN INDEN OP-
KALDET BESVARES

ALLE OPKALD 12016 ER GNS. BLEVET BESVARET INDEN FOR 10-17
SEKUNDER OG BORGERNE HAR VENTET UNDER EN TREDJEDEL AF
DEN MAKSIMAL TILLADTE VENTETID PA 60 SEK.

LEVER OP TIL MALSATNING

Sekunder

70

60

50

40

30

20

10

0

Mal: maks. 60 sek.

2015

2016

Mal for
ventetid

“difdfts<ddozo

Kilde: Call guide
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DIGITAL BETJENING

PROCENTDEL LANEIND-
MELDELSER ONLINE

I 1. KVARTAL 2016 FOREGIK 40,6 PCT. AF INDMELDELSERNE ONLINE.
MALET ER IKKE NAET, MEN ANDELEN ER STEGET MED CA. 15 PCT.
SAMMENLIGNET MED 4. KVARTAL 2015.

LEVER IKKE OP TIL MALSATNING

Mal: min. 90 %
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Kilde: Opgerelse fra Digital formidling og Biblioteksudvikling

Mal: min 90 pct.

ONLINE LANEINDMEL-
DELSER PR. MANED

SUPPLERENDE GRAF OM MALET, VEDR. LANEINDMELDELSER, DER
B@R FOREGA ONLINE. DATA | GRAFEN ER IKKE AKKUMULERET, MEN
VISER DET FAKTISKE ANTAL ONLINE LANEINDMELDELSER | DEN
ENKELTE MANED.
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Kilde: Opgerelse fra Digital formidling og Biblioteksudvikling
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PROCENTDEL AF GEBYRBETALING, DER
FOREGAR ONLINE

| 1. FORSTE KVARTAL 2016 BLEV CA. 67 PCT. AF GEBYRINDBETALINGEN FORETAGE ONLINE. DET ER EN STIG-
NING PA CA. 45 PCT. SET | FORHOLD TIL 1. KVARTAL 2015, HVOR KUN 45,4 BETALTE DERES GEBYRER ONLINE.

LEVER IKKE OP TIL MALSATNING

Mal: min. 100 %
Procent
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Kilde: QlickView (gebyrer) og DIBS / System til at treekke antal indbetalte kr. pd online betalingsmodul (print/kopi)
Vedr. gebyrer: Data indeholder ikke de regninger, der er videresendt til Betaling og Kontrol.




