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Resumé

| bilaget fremlaegges 12 indkomne ansggninger til investeringspuljerne mhp. atindgé i forhandlingerne
om budget 2025. 11 af de 12 forslag lever op til kriterierne for at f& midler fra investeringspuljerne, mens
1 forslag fremseaettes til saerskilt politisk prioritering.

Tabel 1. Investerings og innovationsforslag fordelt p& udvalg.

Mio. kr. 2025 p/I.
Udvalg Antal f(innovations— Investering i alt Effgktiviseringer vgd
orslag) fuld indfasning, service
BIU 3(2) 11,2 -6,1
BUU 1 1,5 -0,4
SUD 4 56,6 -73,2
TMU 2 471 -11,9
QU (tveergdende) 2 6,1 -2,0
I alt 12 122,4 -93,7

Tabel 2. Indkomne ansagninger til investeringspuljen

Tilbagebe-
Investeringer \Varige effektiviseringer |talingstid,
Mio. kr. ar
2025 p/l. Nr. |Forslag
. . Overfarsler
Service | Anleeg Service
mv.
>U + lBCo1 S.amlet ferielasning i Ser- 0,0 43 15 0 4
viceportalen
Effektivisering ved opseet-
>U + |BCO? Imngcafladestander(? til elbi- 0,0 18 0,6 0 5
er pd kommunale ejen-
domme
BIU BCO5 Bedrq brug af Fasit - et mere 0,0 73 6.1 0 4
effektivt fagsystem
Faelles indgang til eksterne
BUU BCO7 |eeringstilbud i Berne- og 1,3 0,2 -0,4 0 5

Ungdomsforvaltningen
Kebenhavns Autismehus -
fagligt og socialt fyrtarn for
SUD | ** [BCO8 [ogrn, unge, voksne og fami- 8,9 2,7 -1,8 0 1
lier pd handicapomradet
(FORTROLIGT)
Reduktion af udgifter til
madservice pa botilbud
SUD BC11 Administrative effe.ktiv.ise- 25,3 72 53,0 0 1
ringer og ny organisering
Markedsafdaekning ved kgb
SUD BC12 |af eksterne boltilbudsplad- 7.4 0,5 -12,6 0 3
ser

SUD BCO9 4,8 0,0 -5,8 0 1




Arealoptimering af forvalt-
TMU BC13 |ningens administrative kva- 12,5 32,6 -10,8
dratmeter
TMU BC14 Opsgetmng af lyn- og hurtig- 18 0,2 12
ladeinfrastruktur
lalt 61,7 56,7 93,7
*Tveergdende forslag til godkendelse, jf. bilag 8
** Forslag til evt. seerskilt politisk prioritering
Tabel 3. Indkomne ansagninger til innovationspuljen.
Mio. kr.
2025 Innovations-
p/l. Nr. Forslag Forslagstype| pulje (ser-
vice)
Udvalg
BIU BCO3 Al—b?seret sagsstatte til beskaeftigelses-|Innovations- 2.9
omradet forslag
Analyse af mulighederne i Al-baseret
BIU BCO4 tolkning ifm. sagsbehandling Foranalyse 1,0
I alt 3,9




TVARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

BCO1 Samlet feriel@sning i Service-
portalen

Kort resumé:  Formaélet med investeringscasen er at skabe starre sammenhaeng mellem planleeg-
ning, indmelding og overblik over ferie i Serviceportalen, at sikre bedre handtering af
ferie pa forskud og samtidigt at afskaffe ledergodkendelse pa indberetning af ferie,
sygdom, barn syg og omsorgsdage.

Fremstillende  @gkonomiforvaltningen

forvaltning: ) ]
@konomiforvaltningen Socialforvaltningen
Bergrte for- Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
valtninger: Bgrne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
| Kebenhavns Kommune kan ledere og medarbejdere indberette ferie og fraveer til Koncernservice i
Serviceportalen. De kan fa hjaelp til ferieplanleegning, indberetning af ferie (optjent ferie eller ferie pa
forskud), ferie uden lgn, overfersel og udbetaling af ferie, eendring og sletning af ferie med videre. Nar
medarbejder selv indtaster ferie og fraveer (sygdom, barn syg og omsorgsdage), far leder en mail om,
atindberetningen kraever leders godkendelse i systemet og et link til sagen. Det indmeldte fraveer bliver
forst registreret i vagtplans- og lensystemet, nér sagen er godkendt af leder eller stedfortreeder.

Koncernservice har kortlagt udfordringer og potentialer i forbindelse med indberetning af ferie og fra-
veer i Serviceportalen. Kortleegningen er sket i dialog med medarbejdere og ledere pé tveers af forvalt-
ningerne og gennem en analyse af administration af ferie.

Udfordringer og potentialer i forbindelse med indberetning af ferie og fraveer i Serviceportalen:

e Leder og medarbejder har et uklart billede af feriesaldi og indberettet ferie i indberetningsgje-
blikket (hvor meget ferie kan afholdes, og hvor meget er optjent/pé forskud)

e Manglende sammenhaeng mellem mange selvbetjeningslasninger og veerktgjer til indberet-
ning og eéendring af ferie og fraveer

e Manglende indgéelse af aftaler om ferie pa forskud, som danner grundlag for lgntreek ved fra-
treedelse for ferien er optjent

e Behov for fastleeggelse af risikovillighed ved manglende aftaler om ferie pé forskud

e Frigivelse af lederes tid ved at afskaffe ledergodkendelse i systemet pa ferie og fraveerstyper,
hvor godkendelsen ikke har styringsmaessig veerdi (sygdom, barn syg og omsorgsdage).

e Forsinkelse af eller manglende registrering af ferie grundet ledergodkendelse.

Med investeringsforslaget ensker Koncernservice at forenkle ferieregistrering for ledere og medarbej-
dere i Serviceportalen, sikre indgéelse af aftaler om ferie pa forskud og frigive lederes tid ved bl.a. at af-
skaffe ledergodkendelser pé ferie- og fraveersregistreringer.

Investeringsforslagets effektiviseringer vil blive realiseret gennem implementering af en forenkling af
ledergodkendelse pa ferie og fravaer samt af dokumentationskrav om ferie pa forskud i sammenhaeng
med en ny samlet Igsning til indberetning og overblik over ferie i Serviceportalen. Pa ferieomradet vil
de forskellige selvbetjeningslgsninger blive samlet i Serviceportalen og sikre en sammenhangende
brugeroplevelse pa tveers af ledelsesinfo/-rapporter og selvbetjeningslgsninger. Dette sker gennem
fokus pa brugervenlighed og forenkling; at styrke overblikket for leder og medarbejder og at under-
stotte lederens opgaver med lgbende at sikre korrekt afholdelse og registrering af ferie. En samlet, sy-
stemunderstattet og brugervenlig ferielgsning har til hensigt at spare tid hos ledere og medarbejdere
og danne grundlag for administrative besparelser. Investeringsforslaget omfatter ikke enheder, der lo-
kalt taster ferie og fraveer direkte i vagtplansystemet, KAS.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:

OJa [Angiv titel pa innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)]
XNej

Her angives om forslaget udspringer af arbejdsprogrammet for administrativ forenkling og effektivise-
ring

XJa

CINej



2. @Okonomi

Behovet for investering falger af, at forslaget rummet seendringer af eksisterende teknologi i en sterrelse,
som ligger udover Koncernservices bevilling til vedligehold af brugervendte lgsninger og at forslaget
rummer effektiviseringer og forenklinger, som gér pa tvaers af forvaltningerne.

Implementeringsomkostninger

Forslagets implementeringsomkostninger bestar af interne projektressourcer i Koncernservice (ana-
lyse, udvikling, brugertests og implementering) og udgifter til ekstern konsulentbistand til udvikling af
den tekniske lgsning. Der forventes ikke at vaere sendringer i de varige omkostninger til drift af ferieind-
beretning som felge af forslaget. Grundlaget for beregning af omkostninger er baseret pa et estimat til
udvikling hos ekstern leverandegr af Serviceportalen (ServiceNow) og interne projektressourcer i Kon-
cernservice.

Implementeringsomkostningerne i 2025 og 2026 forventes ikke at veere fordelt ligeligt over &ret. Ud-
viklingsomkostninger til den tekniske lgsning vil ske efter forste kvartal i 2025, ligesom der vil veere
storre forbrug i ferste halvdel af 2026, hvor de sidste leverancer implementeres.

Effektiviseringer og evrige gevinster
Effektiviseringer som folge af forslaget falder inden for:

1. Effektivisering ved administration af ferie i Koncernservice

2. Effektivisering ved administration af lantraek ved negativ feriesaldo ved fratraedelse i Koncern-
service

3. Effektivisering ved leder til godkendelse og opfalgning pé ferie og fraveer i forvaltningerne.

Effektivisering og forbedret brugeroplevelse hos ledere og medarbejdere som falge af bedre overblik
og enklere ferieindberetning, herunder bedre understattelse af ferie pa forskud, indgar ikke som effekti-
visering i forslaget, men forventes at give en yderligere gevinst i forvaltningerne.

Effektiviseringerne i Koncernservice indfases fra medio 2025 og fuldt fra 2026. | forvaltningerne for-
ventes effektiviseringerne lgbende fra 2026 og fuldt fra 2027, jf. tabel 1.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Effektivisering ved administration af ferie i Koncernser-

vice Service 0 -149 -297 -297 -297 -297
E'ffektivisering ved administra.tion aflwntraekved nega- | gqrvice 0 148 2297 297 297 297
tiv feriesaldo ved fratreedelse i Koncernservice

Ef;fekt!wserlng ved'leders gpdkendelse og opfelgning Service 0 0 550 880 880 880
pa ferie og fraveer i forvaltningerne

Samlet varig eendring, service Service 0 =297 | 444 | 1474 | 1474 | 1474
Samlet varig aendring Service 0 -297 | 1444 | 1474 | 1474 | 1474

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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Projektressourcer i Koncernservice Anlaeg 0 750 750 0 0 0
Omkostnlnger.tllgksterpeleverand@rertll udvikling af Anlag ol 1250 1500 0 0 0
ny samlet Igsning i Serviceportalen

Samlede implementeringsomkostninger, anleeg 0| 2.000 | 2.250 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger Anlag 0 | 2.000 | 2.250 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | | 0] 1.703 | 1106 | -1474 | 1474 | -1474
Tilbagebetalingstid baseret pa 4 ar

serviceeffektivisering (2028)

Tilbagebetalingstid baseret pa 4 ar

totalgkonomi (2028)




Grundlag for beregning af effektivisering

Ad effektivisering 1 - Effektivisering ved administration af ferie i Koncernservice
Estimat baseret pa datatreek pé arlige ferie- og fraveersindberetninger, fejl, tilbagelgb og estimeret tids-
forbrug hos Koncernservice i den forbindelse.

Der er indregnet en besparelse p& 0,5 AV i Koncernservice, indfaset fra medio 2025. Den gkonomiske
effekt er beregnet med udgangspunkt i et specialist-arsvaerk.

Ad effektivisering 2 - Effektivisering ved administration af Igntraek ved negativ feriesaldo ved fratrae-
delse i Koncernservice

Estimat baseret pa datatreek for arlige sager, hvor medarbejder fratreeder med negativ feriesaldo og
manglende aftale om ferie pa forskud og medgaéet tid i sagsbehandling i Koncernservice.

Der er indregnet en besparelse p& 0,5 AV i Koncernservice, indfaset fra medio 2025. Den gkonomiske
effekt er beregnet med udgangspunkt i et specialist-arsvaerk.

Ad effektivisering 3 - Effektivisering ved leder til godkendelse og opfelgning pé ferie og fraveer i forvalt-
ningerne

Datatraek for indberetninger i Serviceportalen i 2023 og tidsmaéling af leders opgave i forbindelse med
indberetningen. Beregningsforudsaetninger og veerdier fremgar herunder i tabel i og ii. Tidsestimater
pé leders tidsforbrug pa godkendelse og indberetning vurderes som konservative estimater.

Da fordeling af enheder, som selv taster i KAS, er fordelt ujeevnt pa tveers af forvaltningerne, er der udar-
bejdet en procentvis fordeling af effektiviseringen per forvaltning i tabel ii.

For at omregne tidsbesparelsen til den skonomiske effekt pr. udvalg, er der anvendt en &rstimenorm pé
1262,6 timer, jf. Vejledning til beregningsforudsaetninger for &rsveerk i forbindelse med udarbejdelse af
budgetnotater. Der er anvendt den direkte overheadsats pé& 35 t. kr. Derudover er der anvendt Ignsats
for seniorkonsulenter, pba. af Koncernservices beregninger til brug for servicekataloget for 2024. Tids-
besparelsen optreeder hos ledere pa flere niveauer pa tveers af hele Kgbenhavns Kommune, som mé
forventes overvejende at have en hgjere lon, hvorfor det udger et konservativt estimat.

Effektiviseringen i forvaltningerne indfases fra 2026 til fuld effektivisering fra 2027.

Tabel i: beregningsgrundlag Vardi | Grundlag for antagelse

Antal ferie- og fraveerssager arligt til leders godkendelse (se ta- | 68.500 | Datatraek for 2023
bel ii)

Antal sager om a&endring og sletning af fravaer (se tabel ii) 4.000 Datatraek for 2023

Leders tidsforbrug i minutter per godkendelse af ferie- og fra- 1 Estimat
veerssager (se tabel ii)

Leders tidsforbrug i minutter per indberetning af sag om a&n- 3 Estimat
dring og sletning af fraveer (se tabel ii)

Tabel ii: Antal sager og skonomisk effekt per forvaltning 2023 (naermeste 100)

BIF BUF KFF SOF SUF TMF OKF Total

Ferie, sygdom, barn syg
og omsorgsdag (antal 11.100| 7.200| 7.900| 13.600 4100 | 10.000| 14.600| 68.500
indberetninger)

Zndring og sletning af

1.000 700 200 700 100 400 900 4.000
fraveer (antal sager)
fﬁr:rg) effektivisering (i ti- 235 155 142 262 73 187 288 | 1.342
Andel afsamlet effektivi- 17 12 11 20 5 14 21 100
sering (i procent)
Okonomisk effekt (t. kr.) 154 102 93 172 48 123 189 880
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2.1 Fordeling pa udvalg
Tabel 2.1.1. herunder viser fordeling af den gkonomiske effekt pr. udvalg, og inkluderer implemente-
ringsomkostninger. Besparelserne som specifikt rammer Koncernservice er inkluderet under @konomi-

udvalget.

Tabel 2.1.1. Fordeling pa udvalg, inkl. im

lementeringsudgifter

1.000 kr. 2025 p/I

2026

2027

@konomiudvalget 1.703 1.539 -782 -782 -782
Kultur- og Fritidsudvalget -58 -93 -93 -93
Borne- og Ungdomsudvalget -64 -102 -102 -102
Sundheds- og Omsorgsudvalget -30 -48 -48 -48
Socialudvalget -108 -172 -172 -172
Teknik- og Miljgudvalget -77 -123 -123 -123
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -96 -154 -154 -154
Total 1.703 1.106 -1.474 -1.474 -1.474

3. Implementering og opfalgning

Koncernservice varetager udvikling og implementering af forslaget. Projektet vil blive igangsat primo
2025 og vil lsbende implementere delleverancer fra medio 2025. Effektiviseringer i Koncernservice
indfris fra medio 2025, mens effektiviseringer i forvaltningerne hentes med 2/3 fra 2026 og fuldt fra

2027 og frem.

Opfoelgningsmal

Hvordan males
opfolgningsmalet?

Hvem er ansvar-
lig for

opfaelgning?

Hvornar gen-
nemfores
opfelgnin-
gen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Ledergodkendelser
er fiernet pé fra-
vaersindberetninger.

Styregruppen fér forelagt, at godkendelsestrin er fijernet fra fra-
veerslgsninger.

Koncernservice
(projektejer)

Tredje kvartal
2025

KK's praksis for do-
kumentation af ferie
pa forskud er vedta-
get

Relevante fora er hert og har godkendt en risikobaseret tilgang
til dokumentation af ferie pé forskud pa baggrund af analyse af
risici for tab og andre offentlige arbejdspladsers praksis.

Koncernservice
(projektejer)

Fjerde kvartal
2025

Ny samlet lgsning i
Serviceportalen er
implementeret.

Den samlede lgsning er feerdigudviklet og sat i drift, herunder er
der skabt en sammenhaengende brugeroplevelse mellem saldi
og -rapportering, vejledning og selvbetjeningslgsninger og do-
kumentation af ferie pa forskud er systemunderstgttet.

Koncernservice
(projektejer)

Fjerde kvartal
2026

Realisering af effektiviseringer

Effektivisering 1
gennemfort

Arsvaerksreduktion implementeret. Der treekkes data pé antal sa-
ger om fejl, tilbagelab, eendring og sletning af fraveer og tidsfor-
brug péa opgaven til sammenligning med baseline.

Koncernservice
(serviceejer péa
ferie)

Andet kvartal
2026

Effektivisering 2
gennemfort

Arsvaerksreduktion implementeret.

Der laves en tidsmaling af procestrin omkring kontrol for ferie pa
forskud ved fratreedelse samt et datatraek pa, hvor mange fratrae-
delsessager, hvor der skal ske lzntraek eller oprettes en lzndebi-
torsag pa baggrund af manglende optjening af ferie afholdt pa
forskud til sammenligning med baseline.

Koncernservice
(serviceejer péa
fratreedelse)

Andet kvartal
2026

Effektivisering 3
gennemfort

Denne effektivisering bliver hentet ved aendring i systemet, sa
opgaven bortfalder.

Effektivisering pa eendring og sletning af fraveer males ved tids-
maéling pé indberetninger i den nye Igsning.

Koncernservice
(serviceejer pa
ferie)

Farste kvartal
2027
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4. Risikovurdering

Implementering af forslaget

Lesningen praesenteret i forslaget er en videreudvikling af Serviceportalen, som vi kender den og base-
rer sig pa allerede anvendt teknologi. Risikoen ved realiserbarheden af forslaget vurderes derfor som
lav.

Realisering af effektiviseringer

Effektiviseringerne af administration i Koncernservice beror pé flere eendringer, herunder forenkling af
administration af ferie pé forskud, behov for at rykke sager for ledergodkendelser udgar samt at der for-
ventes faerre fejl og eendringer i fravaersindberetninger som fglge af bedre overblik hos brugerne. Risi-
koen for, at effektivisering som falge af fiernelse af ledergodkendelser og forenkling af ferie pa forskud
ikke kan realiseres vurderes som lav, da det er centrale elementer af investeringsforslaget, og effektivise-
ringen sker pa baggrund af endringer i system og proces. Der er risiko for, at effekten i Koncernservice
af feerre fejl og tilbagelgb som felge af en mere sammenhangende Igsning for brugerne bliver mindre
eller starre end estimeret. For at imgdegé den risiko, vil Koncernservice i udvikling og implementering
have en grundig brugerinddragelse og sikre, at bade selvbetjeningslesningen og processen i Koncern-
service understgtter brugerne bedst muligt.

Effektivisering i forvaltningerne som falge af afskaffelse af ledergodkendelser har en lav risiko for ikke at
kunne blive realiseret, da den opnas, nar godkendelserne fjernes i sagernes forlgb. Risikoen for, at effek-
tivisering som felge af simplere indberetning af andring og sletning af fraveer ikke kan realiseres, er
middel, da den forudseetter, at brugerne hurtigere kan indmelde sager i den nye lgsning. For at ned-
bringe den risiko, vil Koncernservice i udvikling og implementering have en grundig brugerinddragelse
og sikre, at bade selvbetjeningsl@sningen og processen i Koncernservice understetter brugerne bedst
muligt.

Brugeroplevelse

En del af forslagets effektivisering hentes ved en sammenhangende brugeroplevelse, der bedre un-
derstgtter, at ferie og fravaer kan registreres hurtigt og korrekt i Serviceportalen. En succesfuld imple-
mentering forudsaetter behovsafdaekning og brugertest af lasningsdesign, som handteres indenfor im-
plementeringsprojektet.

Ferie pa forskud

Med forslaget leegger Koncernservice op til en mere risikobaseret tilgang til dokumentation og kontrol
af afholdelse af ferie pa forskud. Det vil medfere en forenkling af omradet, som ogséa ger, at det teknisk
er mindre tungt at understgtte. Forenkling af omradet er en forudseetning for, at systemunderstgttelse
af dokumentation af aftaler om ferie pé forskud kan realiseres inden for investeringsforslagets budget.

Leders kontrol af indberettet ferie

Der er en risiko for, at kommmunens ledere vil opleve lavere grad af kontrol i forbindelse med medarbej-
ders indberetning af fraveer ved fjernelse af ledergodkendelse. Koncernservice har i de forudgdende
analyser afdaekket denne risiko og fundet, at kun fa ledere i dag bruger godkendelsen styringsmeaessigt,
og at der anvendes andre veerktgjer og rapporter, som vurderes bedre egnet. Herudover vurderer Kon-
cernservice ogs4, at feerre fravaersindberetninger fejlagtigt annulleres og dermed ikke registreres i lgn-
systemet grundet manglende ledergodkendelse, hvilket taler for at fijerne ledergodkendelse. Koncern-
service imgdekommer risikoen ved pa baggrund af en grundig afdaekning af lederes behov at sikre, at
lederne med den nye lgsning let kan finde de relevante overblik over registreret fraveer og hvor relevant
vil blive underrettet om medarbejders registrering fraveer.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVARGAENDE INVESTE-
RINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Forslaget indeholder udelukkende administrative forenklinger og effektivisering.

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025
Effekt p&d administrative udgifter 0 -297 -1.144 -1.474 -1.474 -1.474

Varige aendringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

0 -297 -1.144 -1.474 -1.474 -1.474

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Planlagt:

@konomiforvaltningen 18. marts 2024 - preegodkendt.
2. april 2024 - godkendt
16. april 2024 - godkendelse i Effektiviseringskred-
sen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Beskriv, hvordan relevante samarbejdspartnere inddrages i forslaget. Det kan fx veere:
- KS/KIT

- KEID

- andre relevante forvaltninger eller enheder

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Nej Bemaerkning: Forslaget indmeldes til pipeline over
forslag.
Koncern-IT Nej Ikke relevant (ingen ny IT-anskaffelse).
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Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. haringssvar

HR-kredsen Ja 6. marts 2024 - mundtlig fremlaeggelse af grund-
lag for case

3. april 2024 - skriftlig hering af endelig case

Heringssvar fra HR-kredsen:
Der er opbakning til baggrund og indhold i inve-
steringsforslaget fra alle forvaltninger.

En forvaltning udtrykker gnske om, at leder fér et
samlet overblik over egne medarbejderes ind-
meldte ferie. Det anses allerede som en del af inve-
steringscasen og vil blive implementeret som en
del af lzsningen.

Generelt ser forvaltningerne positivt pa fijernelse af
ledergodkendelser for at lette ledernes administra-
tive opgaver og fjerne antallet af notifikationer. En
enkelt forvaltning udtrykker bekymring for, om fjer-
nelse af ledergodkendelser vil blive erstattet af an-
dre opgaver for lederen, sa reel tidsbesparelse
udebliver. Forenklingen og tidsbesparelsen er en
central del af investeringscasen, og det er et suc-
ceskriterium for projektet, at der ikke indseettes an-
den opgave for leder til at erstatte godkendelsen.

| forhold til skonomi og finansiering har der veeret
en drgftelse af realiserbarheden af minutbesparel-
ser. En forvaltning foreslar, at fremfor at lade effek-
tiviseringer i forvaltningerne indgé i casens gko-
nomi, kunne forvaltningerne bidrage til udviklings-
omkostninger, mens der kun hentes effektivisering
i Koncernservice. Investeringsforslaget veegter i sin
nuveerende form varig effektivisering og forenkling
hos lederne lige sa hgjt som effektivisering i Kon-
cernservice, hvilket finansieringen af projektet skal
afspejle, sa det bliver centralt i styringen af projek-
tet ift. gevinstrealisering.

7. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum
Maltalseffekten og den bevillingsmaessige effekt hvis forslaget indarbejdes er vist herunder i tabel A.
Fordi der ikke er varige driftsudgifter i casen, er de to effekter ens.

Tabel A. Maltalseffekt og bevilling effekt - hvis forslaget indarbejdes (effektiviserin

1.000 kr. 2025 p/I

)

Bevilling, profit- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
center mv.*
@konomiudvalget Service - - -118 -189 -189 -189
Koncernservice Service - -297 -594 -594 -594 -594
Koncern IT Service - - - - - -
Kebenhavns Ejen- Service - - - - - -
domme

Byggeri Kebenhavn | Service - - - - - -

Kultur- og Fritidsud- | Service - - -58 -93 -93 -93
valget
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Barne- og Ung- Service - - -64 -102 -102 -102
domsudvalget

Sundheds- og Om- | Service - - -30 -48 -48 -48
sorgsudvalget

Socialudvalget Service - - -107 -172 -172 -172
Teknik- og Miljgud- | Service - - =77 -123 -123 -123
valget

Beskeeftigelses- og Service - - -96 -154 -154 -154
Integrationsudval-

get

Total - -297 -1.144 -1.474 -1.474 -1.474

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmaeessige effekt til varig drift er udvalgets bidrag til at deekke de varige driftsomkostnin-
ger. Dvs. eendringen i udvalgets budgetramme, hvis maltalseffekten ikke indregnes i opfyldelsen af ef-
fektiviseringsmaltallet. Dette skyldes, at varige driftsomkostninger i et forslag skal finansieres af alle del-
tagende forvaltninger, uanset om forslagets effekt indarbejdes i maltallet.

Den bevillingsmaeessige effekt, hvis forslaget indarbejdes i udvalgenes maltalsopfyldelse, er den sam-
lede eendring i udvalgets budgetramme, nar forslaget indarbejdes. Det vil sige summen af udvalgets
bidrag til at daekke de varige driftsomkostninger og maltalseffekten.

er mellem udvalg
1.000 kr. 2025 p/I

Tabel D. Fordeling af anleegsinvestering

Bevilling, profit- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
center mv.*

Koncernservice 3190, KS an- 0 2.000 2.250 0 0 0
leeg

Total 0 2.000 2.250 0 0 0

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

BCO2 Effektivisering ved opsaetning af
ladestandere til elbiler pd kommmunale
ejendomme

Kortresumé:  @konomiforvaltningen har gennemfort et udbud af retten til at opstille ladestandere
pé en raekke af kommunens ejendomme. For at realisere en varig effektivisering skal
der investeres i opmeaerkning af base, skiltning m.v. samt systemunderstgttelse af den
fremadrettede administration.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen U Beskaftigelses- og Integrationsfor-
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Det fremgar af Ladestanderbekendtgegrelsen, at Eksisterende bygninger med mere end 20 parkerings-
pladser, der ikke er beboelsesbygninger, skal have etableret mindst 1 ladestander i tilknytning til par-
keringsanleegget senest den 1. januar 2025.

Kebenhavns Ejendomme har derfor i samarbejde med forvaltningerne gennemgaet alle kommunens
egne ejendomme med henblik pa at kortleegge, hvor kommunen har pligt til at etablere ladestandere i
henhold til Ladestanderbekendtgerelsen.

Herefter har Kebenhavns Ejendomme med hjelp fra indkesbsorganisationen i Koncernservice gennem-
fort et udbud, der bestar af tre koncessionskontrakter - alle med en lgbetid p& 10 ar. De tre koncessions-
kontrakter deekker over 39 matrikler, hvor @konomiforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen,
Berne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen har lejemal. | dialog med fagforvaltningerne
har Kebenhavns Ejendomme rammesat udbuddet séledes, at Kebenhavns Kommune med starst mulig
sandsynlighed kunne opné et overskud pé de tilbudte lejeindtaegter. Se afsnit 2 nedenfor for de gkono-
miske fordelinger af effektiviseringer.

Den udbudsform, der er valgt, er en koncessionsaftale, hvilket betyder, at de vindende ladeoperaterer
lejer et afgraenset parkeringsareal pé hver af de 39 udbudte matrikler. Ladeoperatarerne har de fleste
omkostninger ved opseetning af ladestanderne, og opnar en indteegt ved salg af strem. Alle opsatte la-
destandere er som udgangspunkt offentligt tilgeengelige for at sikre, at s& mange som muligt far gleede
af el-ladepladserne, men ogsa for atimgdekomme ladeoperatarens enske om at opna sterst mulig rota-
tion.

Kebenhavns Ejendomme har vaeret i teet dialog med alle bergrte forvaltninger med henblik pé atima-
dekomme eventuelle hensyn, fx seerlig kort tidsbegreensning péa el-pladser om morgenen ved BUF-in-
stitutioner.

Udbuddet blev afsluttet i marts 2024. Resultatet har vist, at den tilbudte lejeindteegt fra ladeoperate-
rerne er stgrre end de identificerede driftsudgifter, hvilket betyder, at projektet har resulteret i en effek-
tivisering.

Kebenhavns Kommune har ikke tidligere udbudt retten til at opstille ladestandere pd kommunens ejen-
domme, og omradet har saledes ikke veeret en del af scope for indkgbsinvesteringscasen "Fremtidens
Indkgb". Der er behov for at investere i infrastruktur pd de omfattede ejendomme og i administration af



ordningen, fer udbudsopgaven kan blive en del af kommunens indkabsorganisation. Den initiale kon-
cessionsperiode er pé 10 ar, hvorefter der vil skulle ske genudbud som en fuldt integreret del af kom-
munens indkgbsorganisation.

For at kunne sikre og opretholde effektiviseringen sgges investeringsmidler til at klarggre de relevante
parkeringspladser, herunder opmeaerkning af bése, skiltning og flytning af en bom. Herudover er der be-
hov for etablering af systemunderstgttelse af den fremadrettede drift samt midler til selve driften af op-
kreevninger m.v..

Investeringen i systemunderstgttelsen skal sikre den fremadrettede administration af driften og vil som
sideeffekt endvidere forventeligt kunne understatte yderligere udbud. Dertil vil systemunderstattelsen
medyvirke til en god kundeoplevelse for kommunens institutioner, ndr Kebenhavns Ejendomme kontak-
tes af kommunale lejere vedr. specifikke parkeringsomrader og opsatte ladestandere.

Den varige effektivisering kan delvist henferes til Kebenhavns Ejendommes ovennavnte initiale indsat-
ser vedr. de relevante ejendomme og herefter indkebskategoriorganisationens gennemfgrelse af ud-
bud og senere genudbud. Begge indsatser er ngdvendige for realiseringen af en varig effektivisering
ved udbud af retten til at opstille ladestandere pa kommmunens ejendomme. Derfor er det vurderet, at
halvdelen af effektiviseringen retteligt ber henferes til neervaerende investeringsforslag, og at den an-
den halvdel ber henferes til det eksisterende feelles investeringsforslag “Fremtidens Indkgb"”. Se afsnit
2.1, tabel 2, for en oversigt over samlet nettoeffektivisering fordelt pa udvalg. Der laegges op til, at
samme model vil kunne anvendes til evt. fremtidige udvidelser af kapaciteten af ladestandere.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
[1Ja
XINej

2. @Okonomi

| tabellen nedenfor ses investeringsforslagets skonomiske konsekvenser. | forslaget indgér halvdelen af
nettoeffektiviseringen samt Igbende udgifter forbundet med drift af lasningen. | afsnit 2. fremgér netto-
effektiviseringen fordelt pa udvalg.

Der er estimeret et behov for 1,4 mio. kr. til udvikling af systemunderstattelse, heraf 1,1 mio. kr. til eks-
terne udviklingstimer og 0,3 mio. kr. til interne udviklingstimer. Systemet skal bruges til optegning og
registrering af parkeringspladser og ladestandere, og det skal integreres med Kgbenhavns Ejendom-
mes ejendomsadministrationssystem, hvorigennem opkraevningen af ladeoperatarerne skal ske. Regi-
streringen er ngdvendig for at have et optegnet overblik over parkeringspladser samt rettigheder og
pligter knyttet hertil, hvilket er nedvendigti forhold til KEJDs og forvaltningernes vedligehold, drift og
brug af ejendommen, hvor der lgbende er behov for tilpasninger ved anvendelseseendringer, loveen-
dringer, vedligeholdelsesprojekter m.v.

Midlerne skal anvendes til udvikling af brugerflade til registrering, etablering af datamodel og -arkitek-
tur samt integration til datahub og ejendomsadministrationssystem. Nar systemet er udviklet, vil det
kunne bruges til eventuelt fremtidige forslag uden yderligere udvikling.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 ‘ 2025

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

-674 -674 -674 -674 -674

112 112 112 12 12
Samlet varig a&endring, service -562 -562 -562 -562 -562
Samlet varig aendring -562 -562 -562 -562 -562

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
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Anlaeg 372
Anlaeg 50
Anleeg 1.400
Samlede implementeringsomkostninger,
service
Samlede implementeringsomkostninger, 422 1400
anlaeg
Samlede implementeringsomkostninger 422 1.400
Samlet oskonomisk pavirkning | | 422 | 838 | -562 | -562 | -562 | -562

Tilbagebetalingstid baseret pa 5 ]
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 5

Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

2.1 Fordeling pa udvalg
Fordeling af effektiviseringen mellem udvalg er et resultat af, hvilke forvaltninger der har lejemal pa de
39 udbudte adresser. Den forvaltning, der lejer ejendommen péa den padgaeldende matrikel, opnar net-
toeffektiviseringen. Der er fa lejemal ud af de 39, hvor der er flere lejere (forvaltninger) pa samme
adresse. P& disse lejemal er effektiviseringen delt ligeligt.

Nettoeffektivisering fordelt pa udvalg

Effektiviseringen kan delvist henferes til Kebenhavns Ejendommes indsatser vedr. de relevante ejen-
domme og dels indkgbskategoriorganisationens gennemferelse af udbud. Begge dele er en forudseet-
ning for at realisere effektiviseringen.

Budgetteknisk henferes pa baggrund af en skensmaessig vurdering halvdelen af effektiviseringen der-
for til neerveerende investeringsforslag. En tilsvarende effektivisering kan henferes til Fremtidens Ind-

keb. Fordelingen af effektiviseringen tilgar de forvaltninger, der anvender de bergrte ejendomme. Ef-
fektiviseringen fra dette forslag fremgar af tabel 2.

Tabel 2 Effektiviseringer pr. forvaltning

Forvaltning Nettoeffektivisering
narvaerende forslag

KFF -306.376 kr.

SOF -76.220 kr.

BUF -101.271 kr.

@OKF -78.258 kr.

Forvaltninger i alt -562.124 kr.

3. Implementering og opfalgning

Opfolgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
Implementering og anvendelse af investeringsmidler
Skiltning og opmeerkning Skilte opsat og bédse | KEJD Ultimo 2024
opmaeerket.
Flytning af bom Bom opsat KEJD Ultimo 2024
Systemunderstattelse Systemunderstat- KEJD Ultimo 2025
telse implemente-
ret.
Realisering af effektiviseringer
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Indteegter fra ladeoperatarer Indtegter indtegts- | KEJD Primo 2025 (lebende)
fort

4. Risikovurdering

Risiko for forsinkelse af opsaetning af ladestandere

Ladestanderne skal vaere klar til ibrugtagning senest den 20. december 2024. Safremt der er koncessi-
onsarealer, hvor operatgren bade skal opsaette normal -og lynladere, skal samtlige normalladere vaere
klar til ibrugtagning senest den 20. december 2024, mens operateren kan etablere lynladerne efter fri-
sten, sa laenge operatgren kan dokumentere, at denne arbejder malrettet pa etableringen af lynladerne.

Det er bade ladeoperatgrernes og Kebenhavns Ejendommes interesse, at ladestanderne bliver ibrugta-

get hurtigst muligt, hvilket taler for, at risikoen lgzbende forsgges mitigeret.

10-érig lebetid
Den fremlagte gkonomi geelder i 10 ar, da aftaleperioden udlgber herefter. Det er uvist, men formodes
at Kebenhavns Kommune vil genudbyde ladepladserne om 10 é&r.

Det vurderes, at den samlede risiko i forslaget er lav, da indtaegterne for de naeste ti &r er l&st via kon-
traktindgaelsen.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVARGAENDE INVESTE-
RINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
@konomiudvalget har tidligere vist interesse for reduktion af kommunens administrative udgifter, se-
nest med malsaetningen om en reduktion pa 10 pct. frem mod 2022. Effektivisering pa administration
skal derfor angives.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I
administrative udgifter 2024 2025
Effekt pa lenudgifter pd hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45
Effekt p& @vrige administrative ud-
gifter
Varige aendringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej Angiv dato for godkendelse.

@konomiforvaltningen Alle forslag skal godkendes i deres endelige form
af Center for @konomi i @konomiforvaltningen in-
den udvalgsgodkendelse.

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Det er et samarbejde mellem KEJD og KS og bergrte forvaltninger.

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

Ja/Nej ‘ Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Nej Alle investeringsforslag, der indeholder midler

ring vedr. &ndrede m2-behov, herunder:

- nye m2 - nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &endring af eksisterende lejemal - renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Cen-
ter for @konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordinering

IT-kredsen Nej Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
Heringen sker i samarbejde med Kontoret for Digi-
talisering i @KF forud for overfgrselssagen og bud-
getforhandlingerne, jf. arshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Nej Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af
Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CF®@'s godkendelse.
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Ja/Nej ‘ Dato for godkendelse og evt. haringssvar

MED-udvalg Nej

HR-kredsen Nej Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer pé arbejdsgiveromra-
det, skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden
Center for @konomi kan lave en endelig godken-
delse af investeringsforslaget.

Velfeerdsanalytisk vur- Nej

dering

7. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Hvis forslaget indeholder varig drift, anvend da excelarket Teknisk beregningsark til at beregne mal-
talseffekt og bevillingsmeaessig effekt (tabel A, Bog C).

Arket ligger péd @konomiportalen pé intrasiden for investeringspuljen. Der fremgar en vejledning i ar-
kets fgrste fane.

Maltalseffekten er den effekt, udvalgene kan veelge at indregne til opfyldelse af effektiviseringsmaltallet.
Maltalseffekten er opgjort, som udvalgets samlede effekt fra forslaget fraregnet udvalgets bidrag til at
daekke forslagets varige driftsomkostninger.

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering)
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024 2025 2026 2027
center mv.*

@konomiudvalget -78 -78 -78 -78 -78

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud- -306 -306 -306 -306 -306
valget
Berne- og Ung- -101 -101 -101 -101 -101

domsudvalget
Sundheds- og Om-
sorgsudvalget
Socialudvalget -76 -76 -76 -76 -76
Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudval-
get

Total -562 -562 -562 -562 -562

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmaessige effekt til varig drift er udvalgets bidrag til at deekke de varige driftsomkostnin-
ger. Dvs. &endringen i udvalgets budgetramme, hvis maéltalseffekten ikke indregnes i opfyldelsen af ef-
fektiviseringsmaltallet. Dette skyldes, at varige driftsomkostninger i et forslag skal finansieres af alle del-
tagende forvaltninger, uanset om forslagets effekt indarbejdes i maltallet.
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| Tabel B er indregnet de budgetmaessige konsekvenser af forslaget. KEJD far netto 562 t.kr. i ggede
indtaegter vedrgrende opsatte ladestandere. Heraf overferes 306 t.kr. til KFU, 101 t.kr. til BUU og 76 t.kr.
til SU. @U's andel af indtaegterne pa 78 t.kr. bliver hos Kgbenhavns Ejendomme, hvor udgiftsbudgettet
er placeret.

Tabel B. Bevillingsmaessig effekt - varig drift*

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024 2025 2026
center mv.**

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-

-483 -483 -483 -483 -483
domme

Byggeri Kebenhavn
Kultur- og Fritidsud- 306 306 306 306 306
valget

Borne- og Ung- 101 101 101 101 101
domsudvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget 76 76 76 76 76
Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudval-
get

Total 0 0] 0 0 0

* Hvis der er varig drift i forslaget, indarbejdes det i udvalgets budgetrammer, uanset set om effektiviseringerne anvendes
til at indfri maltal.

** | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante op-
lysninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmeessige effekt, hvis forslaget indarbejdes i udvalgenes maltalsopfyldelse, er den sam-
lede eendring i udvalgets budgetramme, nér forslaget indarbejdes. Det vil sige summen af udvalgets
bidrag til at deekke de varige driftsomkostninger og méltalseffekten.

Tabel C. Bevillingsmeaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering)
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Barne- og Ung-
domsudvalget
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Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskaeftigelses- og
Integrationsudval-
get

Total

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Udfyld tabel D og E s&fremt, at investeringsmidler fordeler sig pa flere end ét udvalg.
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INNOVATIONSFORSLAG
BUDGET 2025

BCO3 Al-baseret sagsstotte til
beskaeftigelsesomradet

Kort resumé: Med dette innovationsforslag vil BIF udvikle en Al-Igsning, der skal veere en sags-
stotte i forbindelse med udfeerdigelsen af de forberedende planer og til fremseg-
ning af oplysninger i komplekse sager til gavn for hurtigere sagsbehandling.

Fremstillende Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Berorte for- O @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

valtninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Regeringen har med fremtidens beskaeftigelsesindsats varslet meget store besparelser, samtidig med, at be-
skaeftigelsesindsatsen i langt hgjere grad skal vaere skraeddersyet den enkelte, og der skal veere mere tid til
borgere med komplekse forlgb, som ogsa er mindre ressourcestaerke. Her rummer udviklingen indenfor ge-
nerativ Al store nye muligheder, hvor noget af det nyeste er at ga fra mere generelle generative Al modeller
til at udvikle generative Al-lgsninger, som er fagspecifikke. Det giver markant bedre muligheder for, at tekno-
logien skaber vaerdi, da lgzsningen kan tilpasses konkret til beskaeftigelses- og integrationsomraderne, der er
yderst komplekse lovgivningsomrader.

Fagspecifikke Al-lgsninger kan levere sagsstotte, der gor det markant lettere for sagsbehandlere at fa overblik
over indhold i komplekse sager og fa statte til, at sagsfremstillinger indeholder og lever op til de geeldende
lovgivningsmaessige krav. Lasningen vil ogsa sikre en hgjere grad af ensartningen af udferelsen af opgave pé
tveers af BIF og dermed ogsé ege compliance. Dermed kan teknologien understgtte og lette sagsbehandler-
nes daglige administrative arbejde. Det betyder, at der bliver frigivet mere tid til de konkrete beskaeftigelses-
faglige vurderinger, som sagsbehandleren selv treeffer og mere tid til selve samtalen med borgeren.

Implementering af ny Al-teknologi vil samtidig stille krav til, at der udvikles nye procedurer for lsbende at
sikre den faglige kvalitet, der tager hgjde for sagsbehandlerens adgang til en Al-lgsning. Det kan fx veere la-
bende dialog om den faglige brug af Al-lgsningen og konkret opfelgning pa den faglige kvalitet mellem sa-
ger lavet med og uden understottelse af Al-lgsningen.

| Jobcenter Kgbenhavn - CBA laves der érligt op imod 5.000 forberedende planer, som en del af rehabilite-
ringsindsatsen. | dag tager det lang tid for sagsbehandlere at fremsgge og leese alle akterne pa borgernes sag
og omsaette det til forberedende planer, der lever op til lovkravene pa omradet. Den preecise tid, som sagsbe-
handlerne bruger pa en forberedende plan, er atheengigt af den konkret sag, men i gennemsnit bruges der
mellem 8-10 timer pr. forberedende plan svarende til mellem 40.000-50.000 timer arligt. Den store admini-
strative arbejdsbyrde samt de vaesentlige lovkrav pd omréadet kan fore til forsinkelser i afklaring af borgernes
forsergelsesgrundlag. Det medferer samtidig, at sagsbehandlerne bruger veesentlige ressourcer pa admini-
strativt arbejde, som ellers kunne blive brugt péa det beskaeftigelsesfaglige arbejde med borgerne.

Sagsbehandlere og ledere i jobcenteret eftersparger en digital sagsstotte der kan:

- Give bedre og lettilgeengeligt overblik over relevante oplysninger i fagsystemet Fasit pa borgersager
med mange journalposter og som ofte har forlgb over flere ar

- Understgtte udarbejdelse af forberedende planer, der er yderst tidskreevende. Det kan bl.a. veere ift. skriv-
ning, der matcher de lovgivningsmaessige krav, relevante opsummeringer og brug af tidligere relevant
historisk, fx ved borgere, der tidligere har faet lavet en forberedende plan

- Medbvirke til en mere ensartet udarbejdelse af de forberedende planer

- Bedre og hurtigere muligheder for at finde frem til relevante oplysninger i borgerens sag

Innovationscasen skal gennem forretningsmaessige og tekniske tests udvikle en digital sagsstatte, baseret pa
en fagspecifik generativ Al, der kan imgdekomme sagsbehandlernes behov og samtidigt lette det administra-
tive arbejde. En del af testforlgbet er, at Iasningen bliver afprevet og brugt i konkrete sagsbehandlingsforlgb,



som kan danne grobund for, at lasningen efter innovationscasen gennemforsel kan skaleres En del af test og
afprevningsforlgbet vil ogsé veere at udvikle eendrede arbejdsgange for den enkelte sagsbehandler, og proce-
durer for at folge den faglige kvalitet bl.a. fra ledelsesmaessige side.

Der er vaesentlige tekniske muligheder for at etablere en digital sagsstette, der er en nyudvikling, som tager
afseet i den forste udgave af en Al-funktion i fagsystemet Fasit, som forventes klar i slutningen af 2024.

Den forste udgave af Al i Fasit, vil vaere en Al-chatbot, som vil kunne svare pa spgrgsmal om alle arbejds-
gange og lovtekster i forvaltningen. Derudover, vil den ogséa kunne give et samlet sagsresumé af hele borge-
rens sag. Al-chatbotten i sin nuveerende form indgér i investeringsforslag bedre brug af Fasit. Dette innovati-
onsforslag handler om en nyudvikling af en selvsteendig funktionalitet i regi af Al-chatrobotten.

Denne Al-lgsning vi vaere en mere fagspecifik Al-lgsningen, som stetter sagsbehandleren i det faglige ar-
bejde. Ved at integrere Al-lgsningen direkte i fagsystemet, vil den digitale sagsstatte veere tilgaengelig, hvor
sagsbehandlerens administrative hverdag foregér - hvilket er med til at sikre, at det er et vaerktgj, som bliver
anvendt.

En digital sagsstette skal medvirke til, at den administrative byrde blev lettet vaesentligt for sagsbehandlerne i
forbindelse med sagsarbejdet mod et rehabiliteringsmede, samtidig med den beskaeftigelsesfaglige kvalitet
fastholdes. Dette vil blive sikret i casen gennem en test- og evalueringsproces, der fokuserer pa:

- Brugervenlighed og tilfredshed

- Ngjagtighed og relevans af den Al generede tekst

- Mere ensrettet praksis og compliance

| projektet er der ogsé ikke-tekniske forhold, der skal behandles Isbende i test og afprevningsforlgbet:

e Jura: Dejuridiske rammer for hvad der er muligt bl.a. ift. LAB-loven, GDPR, forvaltningsloven og offent-
lighedsloven skal indteenkes lzbende og lesningsdesign skal tilpasses efter de juridiske muligheder.

e Sagsgange: De nuvaerende arbejdsgange samt hvordan disse arbejdsgange skal tilpasses ved tilfgjelsen
af en digital sagsstotte.

e Data: Der skal ses pd mulige nedvendige datatilpasninger i fagsystemet Fasit, sd datakvaliteten er hgj nok
til at levere en Al-lgsning med den rette faglige kvalitet.

2. @konomi
Ressourcerne til projektledelse og proceskortleegning er estimeret ud fra ressourcebehovet ved tidligere
gennemferte og igangvaerende innovations- og investeringscases i BIF. Det drejer sig bl.a. om erfaringerne
fra casene - Indsigt i databaserede processer pa beskaeftigelsesomradet og Mere malrettede digitale lgsnin-
ger til den enkelte i beskaeftigelsesindsatsen. Dertil er der afsaet midler til juridisk og dataafklaring. Her viser
den generelle udvikling inden for Al-lgsninger i det offentlige, at der er et stor behov for at indteenke juridisk
afklaring og datakvalitet ind i alle projektfaser. KL har bl.a. pa seneste peget pa, hvor afggrende dette er og BIF
har ogsé selv erfaret det ved forvaltningsmaessige arbejde med KK-GPT. Samtidig er det BIF's erfaring fra juri-
disk og datamaessig bistand pa andre it-tekniske omrader, at det er specialiserede kompetencer og estimatet
er udarbejdet ud fra de tidligere erfaringer herfra.

Til selve fastsaettelsen af midler til afdeekning, udvikling og pilottest af den tekniske l@sning er der foretaget en
markedsdialog bl.a. med den eksisterende leverander af BIF's fagsystem pa omradet, som er lagt til grund for
estimatet pa de 1,5 million for udvikling af Iesningen.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029

omrade

Implementeringsomkostninger

Projektledelse Service 395 395
Proceskortleegning Service 200 100
Juridisk og data afklaring Service 200 100
Afdaekmpg, udvikling og pilottest af tek- Service 250 750
nisk Igsning

Samlede implementeringsomkostninger,

cervice 1.545 1.345
Samlede implementeringsomkostninger,

anleeg

Sf—:mlede implementeringsomkost- 1545 1345
ninger

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
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3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering
Innovationscasen skal afdaekke, udvikle og pilotteste Al-baseret digital sagsstatte. | denne behovsbaseret IT-
udvikling, vil de preecise lzsningsdesign blive udvikling p& baggrund af de inputs vi fd&r gennem indlednings-
vis afdaekning med centrene og vores leverander pa udvikling af Iesningen.

Det forventes, at testen af digital sagsstotte baseret pa fagspecifik generativ Al vil indeholde flere af falgende

dele:

e Skabe overblik over borgerens sag gennem automatiserede processer. Det kan fx ske ved at fremsgge de
relevante sagsoplysninger ud fra bade fagsystemets fritekstfelter og vedhaeftede pdfer.

e Hjeelpe sagsbehandlere med at formulere komplekse informationer pa en klar og forstaelig méde for
bade borgerne og rehabiliteringsteamet, som lever op til lovkravene pd omradet.

e Automatiseret tekstanalyse, der giver sagsbehandleren hjaelpetekst ift. omrader, som evt. har glemt at
medtage i deres beskrivelser.

e Semantisk segeredskab til at sege i borgerens journal, som ofte daekker over en arraekke og derigennem
hurtigere finde frem til nedvendige oplysninger.

Med afseet heri er det forventningen, at en investeringscase vil handle om fuld udrulning af digital sagsstatte
til de forberedende planer, sadledes administrative tidsforbrug for forberedelse og udarbejdelse af planer, kan
reduceres vaesentligt. Dette vil ogsa bevirke, at de forberedende planer kan blive betydeligt kortere, som re-
sultere i en besparelse pd meromkostningerne til rehabiliteringsteamet pa de forberedende planer, som
overskrider det fastlagte sideantal.

Dertil kommer yderligere effektivisering ved at udrulningen af den digitale sagsstatte kan bredes ud til andre
store og komplekse sagsbehandlingsomrader i BIF.

Sagsstetten vil ogsé give et bedre og hurtigere overblik over borgersagerne, sd den administrative forbere-
delsestid til mgderne med borgerne vil blive kortere, foruden sagsbehandleren hjeelpes med sproglige for-
muleringer.

Dernaest ligger mere generelle effektiviseringsgevinster bredt i BIF ved udrulning af langt steerkere semanti-
ske ssgemuligheder, der er inkorporeret direkte i sagsbehandlernes fagsystem.

Endelige ma der forventes afledte gevinster som gget compliance og mere ensartet sagsbehandlingspraksis
pa tveers.

Tabel 2. Kriterier til prioritering

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering
Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2025 p/I (styringsomrade) nologi
1.000 Kr. Overfgrselssa- -1.000 til -2.500 X X
gen 26/27

4. Implementering og opfelgning
Kontor for Digitalisering i BIF leder projektet. Innovationscasen udvikles i samspil med Jobcenter Kgbenhavn
- CBA, med inddragelse af gvrige relevante centre, sa deres forretningskrav, behov og overvejelser er selve
omdrejningspunktet for arbejdet. Det skal sikre, at der bliver udviklet en digital sagsstette, som kan blive taget
i brug af sagsbehandlere med en travl hverdag, hvor de oplever, at den ger en forskel.

Organisatorisk forankring: Der skal etableres en steerk forankring hos forretningen - Jobcenter Kebenhavn -
CBA bl.a. i form en fast projektgruppe og styregruppe. Samtidig skal andre dele af Jobcenter Kgbenhavn
veere repraesenteret i projektets styregruppe for at sikre, at der er fokus péa udvikling af den digitale sagsstette,
ogsa teenkes ind som relevant for andre omrader i Jobcenter Kgbenhavn pa sigt.
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Jobcentrene bidrager med faglig viden til udvikling af teknologien og vurdering af behovet for kompetence-
udvikling hos medarbejdere i forbindelse med implementering af en Al-lgsning. Her vil mgdelederne pa re-
habiliteringsteamet ogsa specifik blive inddraget med faglig viden som modtagere af de forberedende pla-
ner, hvor Al vil veere anvendt.

KIT vil lzsbende blive inddraget i projektet, sa de kan bistd med viden om compliance og sikkerhedshensyn pa
den tekniske del. BIF vil ogséa serge for generel vidensdeling med KIT om projektet.

Kontor for Jura og Udbud i BIF forventes af bidrage med juridisk viden og viden om de centrale arbejds-
gange. | projektet vil potentialet for et investeringsforslag blive afdaekket og i hvilket omgang, der vil opnés en
besparelse i opgavelgsningen.

Dette kan fore til:

- Mere ensrettet praksis: Brugen af Al Igsningen kan fgrer til en mere ensartet praksis i BIF for arbejdet
med de forberedende planer.

- Hurtigere sagsbehandling: Al kan automatisere opgaver som at skabe overblik over de informatio-
ner, som jobcentret har om borgeren.

- Forbedret skriftlighed: Al kan beskrive komplekse informationer pa en letforstdelig méde ved at
komme med forslag til formuleringer og eliminere grammatiske fejl.

- Kortere forberedende planer: Med mere praecise og derved kortere formuleringer, kan lgsningen
bidrage til kortere forberedende planer.

Projektets fase

Fase i projektet R\ ET | Hvornar
Analyse og planlaegnings- - Preaecisere de valgte fokusomrader for arbejdet Kontor for Digitali- | 01.01.25-
fasen med de forberedende planer gennem inddragelse | seringiBIF 31.03.25

af relevante medarbejdere gennem interviews og

workshops.

- Etablering af styregruppe, referencegruppe og

projektgruppe

- Nedbrydning af tidsplan detaljerede delmal med

milepaele og deadlines

- Opdatering af projektstyringsdokumenter og op-

startsmoade

- Afdaekning og test af en Al-baseret digital sags-

stotte, der kan:

e Skabe overblik over borgerens sag gennem au-
tomatiserede processer. Det kan fx ske ved at
preeudfylde standardoplysninger om borgerne
ud fra borgerens eksisterende oplysninger i
jobcentrets fagsystem og konkret oplysnings-
krav, der er til en forberedende plan. Det kan
béde veere direkte oplysninger, som journalno-
tater samt vedheeftede pdf-filer.

e Hjeelpe sagsbehandlere med at formulere kom-
plekse informationer pé en klar og forstaelig
mé&de for bade borgerne og rehabiliteringstea-
met, som lever op til lovkravene p& omradet.

e Automatiseret tekstanalyse, der giver sagsbe-
handleren hjeelpetekst ift. omrader, som evt.
har glemt at medtage i deres beskrivelser.

¢ Indhente oplysninger og preeudfylde relevante
oplysninger i det tilfeelde, der handler om bor-
gere med tidligere forberedende planer.

e Semantisk segeredskab til at sege i borgerens
journal, som ofte daekker over en arraekke og
derigennem hurtigere finde frem til nedven-
dige oplysninger.
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Gennemfoarselsfasen

- Kortleegning og potentialevurdering af lasningen

Design:

- En leverander designer og implementer Al-mo-
dellen i et testmiljg af Fasit.

- Treening af Al-lgsningen pé de indsamlede data og
vores inputs fra afdaekning, sd den traeenes i fagter-
mer

-Evaluering: Vi vil evaluere lgsnings praestationer og
identificer eventuelle forbedringsmuligheder, pa
baggrund af tilbagemeldinger fra testpersonerne
og fra referencegruppen. Vi vil sammenholde den
generede tekst med kvaliteten af manuelt udfyldte
forberedende planer.

Tilpasning: Gennemfgrelse af gentagne test- og
evalueringscyklusser for at forbedre lgzsningens
preestationer.

01.04.25-
30.05.26

Kontor for Digitali-
sering i BIF

Afslutningsfasen

- Udarbejdelse af lgsningsdesign og vurdering af
mulighederne for et fremtidigt investeringsforslag

Kontor for Digitali-
sering i BIF

01.06.26-
31.12.26

Opfoelgningsmal

Opfelgning

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores opfolg-
ningen?

Der er afdaekket potentiale foren | En redegerelse pa baggrund | Kontor for Digitalisering i | | afslutningsfasen af projektet.
lettere made at fa et overblikii af analysen fra casen, som | BIF
komplekse sager gennem se- beskriver de potentielle ge-
mantisk segefunktion vinster, som projektet er
kommet frem til.
Der er gennemfert en analyse af En redegerelse pa baggrund | Kontor for Digitalisering i | | afslutningsfasen af projektet.
bedre digital understottelse af de | af analysen fra casen, som | BIF
forberedende planer beskriver de potentielle ge-
vinster, som projektet er
kommet frem til.
Der er afdaekket potentiale for En nedgang i det gennem- | Kontor for Digitalisering i | |afslutningsfasen af projektet.
mere effektivt arbejde med de snittelige tidsforbrug BIF
forberedende planer
Udfeaerdigelse af investeringscase | Ved faerdiggerelse af en in- | Kontor for Digitalisering i | | afslutningsfasen af projektet.
vesteringscase pa baggrund | BIF
af det afdeekkede potentiale
Hegj kvalitet i den generede tekst Gennem opfelgning pé kvali- | Kontor for Digitalisering i | Lebende i projektet.
teten af de tekster lesningen | BIF
kan genere og inddragelse af
medeledere i vurdering kva-
liteten
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At milepeelene i innovationsca- Milepeel 1: Alle nedvendige Kontor for Digitalisering i | Milepael1-Q2 2025
sen bliver naet til tiden. inputs fra medarbejder BIF
workshops er indsamlet og Milepeel 2 - @3 2025
klar til brug.
Milepeel 3 - Q12026
Milepeel 2: Al-modellens ar-
kitektur er blevet designet af Milepeel 4 - Q2 2026
leverander.
Milepael 5- Q3 2026
Milepael 3: Al-modellen er
blevetimplementeret i vores Milepael 6 - Q4 2026
testmilje af Fasit

Milepeel 4: Al-lgsningens
praestationer er blevet evalu-
eret pa baggrund af kvalite-
ten af kvaliteten i den gene-
rede tekst, den semantiske
segefunktion og i bruger-
venligheden for sagsbe-
handlerne.

Milepeel 5: Tilpasning: Al-
lzsningen er blevet finjuste-
ret baseret pa evalueringsre-
sultaterne.

Milepeel 6: Udarbejdelse af
lzsningsdesign og innovati-
onscase

5. Risikovurdering
De veesentligste risici ved et kommende innovationsprojektet vil veere:

1. Jura og sikkerhed
Implementering af Al-baseret sagsstette i Jobcentret kraever ngje overholdelse af geeldende lovgivning, her-
under LAB-loven, og forvaltningsloven, foruden at leve op til officialprincippet. Al-lasningen vil blive imple-
menteret i vores eksisterende fagsystem og vil kun bruge data, som BIF allerede har adgang til. Dette be-
graenser risikoniveauet ved projektet betydeligt. Det fulde juridiske omfang vil blive afdaekket i projektet i for-
bindelse med udviklingen af lgsningen og testforlgbet.

Handtering: Inddragelse af Kontor for Jura og Udbud gennem projektet.
Risikovurdering: Middel

2. Datasikkerhed
Det er vigtigt, at den data veerktejet anvender bliver lagret og handteret korrekt i henhold til GDPR-forordnin-
gen. Dalgsningen eri et eksisterende fagsystem og kun vil anvende én borgers data ad gangen, vurderes
det, at risikoen er lav.

Handtering: For at sikre sikkerheden og korrekt behandling af data vil GDPR-koordinatoren og KIT blive ind-
dragetivurdering og godkendelse af, at Iasningen er forsvarlig.

Risikovurdering: Lav

3. Begraenset viden om Al i forvaltningen
Der er pa nuvaerende tidspunkt meget begraenset viden om brugen af Al i forvaltningen og forstaelse for ind-
dragelse af teknologien som fagligt understattende hjeelpeveerktej. Sagsbehandlere, der ikke er fortrolige
med Al-lgsninger, kan have begraenset evne til at vurdere outputtets pélidelighed og relevans, eller kan helt
fraveelge at bruge veerktgjet. For at fa det optimale produkt ud af test af Iasningen, er der ogséa behov for, at
medarbejderne i pilotprojektet har en forstaelse for hvordan man prompter bedst muligt og vurdere Al gene-
ret tekst.
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Handtering:

1. Undervisningsforlgb om Al: Der laves undervisningsforlgb om brugen af Al-lgsningen for relevante
medarbejdere, hvor de introduceres til brugen af Al-lgsningen som en sagsstette i det faglige ar-
bejde.

2. Opleering af medarbejdere: De medarbejdere som skal deltage i projektet, vil blive neermere opleert,
s& de bedst muligt kan arbejde med veerktgjet, herunder introduktion til kritisk stillingtagen til pro-
duktet og hvordan man prompter, s& man far de bedste svar.

3. Stikprever: Der vil i de sager, hvor veerktgjet er blevet anvendt blive lavet stikpraver, hvor kvaliteten af
de forberedende planer vil blive vurderet. Dette vil veere med til at sikre, at medarbejderne aktivt har
taget stilling til den generede tekst. M@delederne vil ogsé blive inddraget i vurdering af kvaliteten af
de forberedende planer, hvor Al er blevet anvendt.

Risikovurdering: Lav
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INNOVATIONSFORSLAG

6. Hvem er hort?

‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 11.juni 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

CBA, UNG og CF i BIF.
KIT er varslet Ilzsningen og vil blive yderligere inddraget i vurdering af den tekniske del af Al-lgsningen.

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

REVA )] ‘ Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Nej

ring

IT-kredsen Ja Behandlet i IT-kredsen den 27.juni
Koncern-IT Nej

MED-udvalg Nej

HR-kredsen Nej

Velfeerdsanalytisk vur- Nej

dering
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BCO4 Analyse af muligshederne i Al-
baseret tolkning ifm. sagsbehandling

Kort resumé: En analyse af mulighederne for at indfere Al-baseret tolkebistand pé beskaeftigelses-
og integrationsomradet i Kebenhavns Kommune

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Begrne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Regeringen har med fremtidens beskeeftigelsesindsats varslet meget store besparelser, samtidig med, at be-
skeeftigelsesindsatsen i langt hgjere grad skal veere skraeddersyet den enkelte. | en vaesentlig del af job- og
undervisningsforlgbene i Jobcenter KBH er der brug for tolkebistand, som en del af forlabene. Der er tale om
et ressourcetungt omrade, bade ift. udgifterne til tolke, der udger ca. 12 mio.kr. arligt i BIF. Det ses ogsé ved,
at BIF star for ca. 50 pct. af tolkebestillingerne fra den feelles KK tolkeportal. Dertil kommer, at det ogsé er en
ressourcetung opgave at styre i BIF ift. at sikre det rette matche mellem den rigtige tolk og den konkrete sam-
tale. Endelig kan det veere svaert i nogle tilfeelde at finde en tolk, der faktisk taler den samme dialekt eller lig-
nende, som den ledige, sa der ikke opstar misforstaelser.

KL harien rapport fra 2020 peget pa digitale tolkelgsninger inden for bl.a. beskaeftigelsesomrade, som et
omréde med et stort effektiviseringspotentiale, men hvor teknologien endnu ikke var moden nok. Siden 2020
er der sket store spring pé det digitale tolkeomrade, som fglge af sdkaldt generativ Al, der bl.a. kan levere digi-
tale lzsninger, der direkte oversaetter tale til tekst, som derefter opleeses maskinelt. Dette spring i teknologien
skaber en unik mulighed for at afdeekke og analysere mulighederne for at indfere Al-baseret tolkning pa en
reekke omréder i BIF. Centralt i sddan foranalyse vil veere at finde de steder, hvor en Al-baseret tolkelgsning er
en relevant lgsning for bade borgeren og medarbejderen. Og ikke mindst, hvor det er afggrende forsat at
bruge en almindelig tolk, hvor den menneskelige kommunikation rundt om selve overseettelsen er afgerende.

Der er séledes en raekke forhold, der skal analyseres naeermere for at fastslad om potentialet fra generativ Al fak-
tisk kan omsaettes til konkrete tolkelgsninger, der kan tages i brug i dialogen mellem borgere og medarbejder.
Derfor skal foranalysen undersgge naeermere:

Forretningsmeessige omrdder:

Der skal afdaekkes neermere, hvilke muligheder Al-baseret tolkning kan give ift. forretningsmaessige brugs-
scenarier. Det drejer sig om fysiske samtaler, hvor der i dag er en tolk til stede til at oversaette, men ogsa ift.
telefon- og videotolkning. Her skal der ogsa veere blik for hvilke sprog, det er mest hensigtsmeessigt at fa
oversat. De sprog med mest tolkebistand i BIF er ukrainsk, arabisk, tyrkisk, urdu, farsi og somali. Behovet for
Al-baseret tolkebistand kan ogsé veere relevant ifm. mgder med borgen uden for selve jobcentret.

Dertil skal det ogsé afdaekkes om Al-baseret tolkning kan veere relevant i andre sammenhaenge, sdsom pé ple-
jehjem eller lignende steder, hvor der er sprogbarrierer mellem borgeren og plejepersonalet. Hermed vil en
Al-baseret tolkelgsning kunne understatte arbejde med at img@degé rekrutteringsudfordringer flere steder i
KK.

Sprogfaglig kvalitet:

Det er afgerende at fa faglig testet og fastlagt, hvordan den sprogfaglige kvalitet er i overseettelser fra Al-ba-
seret tolkning sammenholdt med en menneskelig tolkning. Det gaelder i seerlig grad ift. de forhold, som en
maskine ikke kan, sdésom betoning i sproget og den kommunikation, som foregar ved siden af selve ordene, fx
kropssprog og den relation, der er mellem mennesker.

Der er dermed brug for indsigt i, hvilke omrader, der ud fra et sprogfagligt perspektiv, er relevante at bruge
en Al-baseret tolkning. Og ikke mindst hvilke omréder, hvor det ikke vil have vaerdi med Al-baseret lzsning.
Det handler om at fa indsigt i hvilke sammenhaenge, hvor det er afgerende at bruge en menneskelig tolk med
alle de naevner et menneske har rundt om selve tolkeopgaven. Det kan ogsé veere sprog, hvor den sprogfag-
lige kvalitet af en Al-baseret lgsning ikke er god nok.
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Juridiske rammer

Det er helt afggrende at fa afklaret de juridiske rammer. Det geelder ikke mindst ift. forvaltningsloven, hvor det
skal sikres at en Al-baseret lgzsning overholder vigtige forvaltningsretlige regler som f.eks. tilstraskkelig og kor-
rekt sagsoplysning, der understgtter, at borgeren far en rigtig afgerelse. Herunder skal det ogsa klarleegges,
hvad de juridiske rammer er for at tage en sddan lgsning i brug, og hvornér fx sagsbehandleren kan vaelge at
gere brug af en menneskelig tolk i stedet. | analysen vil der her ogsé veere relevant at inddrage interessenter i
fortolkning af mulighederne i forvaltningsloven, som fx KK's Borgerréddgiver. Dertil er GDPR helt afggrende ift.
datasikkerhed og handtering af personoplysninger. Her handler det bl.a. om afdaekning af databehandleraf-
tale ift. mulige leverandgrer. Samt at sikre, at de retslige rammer er til stede ift. behandling af personoplysnin-
ger. Dertil mé& det forventes, at der er behov for udarbejdelse af en konsekvensanalyse, da der er tale om be-
handling af personoplysninger ved brug af Al-baseret tolkelgsning, og denne er baseret pa ny teknologi. Der-
til skal det ogsé afdaekkes, hvilke krav som Al-forordningen stiller ift. at kunne tage en Al-baseret tolkelgsning i
drift.

Tekniske muligheder:

De tekniske Igsningsmuligheder for et Al-baseret system til tolkning skal afdeekkes herunder to mulige veje at
géiforhold til implementering. Den ene mulighed indebeerer at anskaffe en feerdig Al-baseret lesning fra en
ekstern leverandgr, mens den anden mulighed er internt i KIT at udvikle en lgsning, der ovenpa eksisterende
systemer tilpasses, séledes, at lasningen lever op til alle relevante krav. Den sidstnaevnte mulighed kan iseer
komme i spil, hvis det vurderes, at der ikke findes en ekstern Igsning, der lever op til de non-funktionelle mini-
mumskrav, der er relevante for lasningen.

Baseret pé de identificerede minimumskrav til en lgsning, vil der blive udfert en markedsundersggelse af po-
tentielle tekniske lgsninger. Der kan, hvis det vurderes relevant, blive udsendt en forespgrgsel pd MERCELL,
som er en europeisk offentlig udbuds- og indkgbsplatform for indkebere og leverandgrer. En sddan fore-
sporgsel ber udarbejdes og vurderes af IT sikkerhed i KIT.

Endelig vurderes det relevant at foretage en POC for at afklare de tekniske og kvalitative egenskaber for lgs-
ningen, séfremt det er muligt inden for de gkonomiske rammer. | en POC vil en konkret lasning udvaelges og
testes pa et konkret brugsscenarie.

Andre akterer:

Det er relevant at foretage undersggelser af hvorvidt andre forvaltninger i Kebenhavns Kommune kan inddra-
ges idet videre arbejde med henblik pé at fa en faelles lgsning pa tveers af kommunen. Det er yderligere rele-
vant at undersgge om andre kommuner i Danmark har undersggelser eller udvikling i gang, der er relevant
for denne analyse med henblik p& at kombinere arbejdsindsatserne. Det kan ogséa veere brug Al-baseret tolke-
bistand pa andre omrader end mgdet mellem borger og sagsbehandler. Det kan fx vaere pa sundhedsomré-
det, socialomréadet eller berneomradet.

2. @Okonomi

Der er tale om en foranalyse, hvor finansieringen aftholdes som et internt 1dn, som optages af BIF. Tilbagebeta-
lingen af innovationsmidlerne forventes at ske med effektiviseringer fra kommende investeringsforslag. Hvis
foranalysen viser, at der ikke kan realiseres effektiviseringer som forventet, hadndteres tiloagebetalingen in-
denfor egen ramme. Posterne vedr. teknisk analyse, udarbejdelse af minimumskrav og markedsafdaekning er
estimeret af KIT ifm., at de har vaeret en del af udarbejdelse af foranalysen. KIT vil blive finansieret, fra detin-
terne 1an BIF optager, til at varetage disse tre poster i foranalysen.

Ressourcerne til projektledelse og forretningsmaessig analyse og proceskortleegning er estimeret ud fra res-
sourcebehovet ved tidligere gennemferte og igangveaerende innovations- og investeringscases i BIF Og en del
af dette arbejde, vil ogsa daekke dialog med andre kommuner. Dertil er der afsat midler til juridisk afklaring. Her
viser den generelle udvikling inden for Al-lgsninger i det offentlige, at der er et stor behov for at indtaenke juri-
disk afklaring ind i alle projektfaser. KL har bl.a. peget p4, hvor afgerende dette er.

| forhold til den tekniske analyse har KIT lavet en intern afdeekning af hvad det kreever af ressourcer at udar-
bejde en teknisk analyse med konkrete lgsningsscenarier, udarbejdelse af minimumskrav til en Igsning, mar-
kedsafdaekning, samt en juridisk afdeekning, hvilket er lagt til grund for estimaterne. Estimaterne for ressour-
ceforbruget til juridisk afdeekning foretaget af KIT er baseret pé tidligere projekters erfaring med udvikling af
materiale til den europaeiske offentlige udbuds- og indkebsplatformm MERCELL.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
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1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030

omrade

Implementeringsomkostninger

Projektledelse Service 250
Forretningsmaessig analyse Service 100
Teknisk analyse Service 150
Udarbejdelse af minimumskrav Service 100
Markedsafdaekning Service 100
Sprogfaglig analyse Service 100
Juridisk afdaekning Service 200
Tilbagebetalingsplan péa internt lan -258 -258 -258 -258
Samhlede implementeringsomkostninger, 1.000
service

Samlede implementeringsomkostninger, _
anlaeg

Samlede implementeringsomkost-

ninger

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering
Hvis foranalysen succesfuldt fastlaeegger, hvordan en Al-baseret tolkelgsning kan fungere pa beskaeftigelses-
og integrationsomrédet, sa er der vaesentlige effektiviseringspotentialer ved at fa rullet en Al-baseret tolkelgs-
ning ud i den daglige drift hos sagsbehandlerne i BIF. Det skyldes, at der er tale om et yderst ressourcetungt
omréde i BIF. Det ma samtidig forventes, at potentialet ikke kun er begraenset til BIF som forvaltning, men det
vil veere muligt at udrulle lignende Al-baserede tolkelgsninger til andre forvaltninger, der ogsa har tolkebe-
hov i dag ifm. dialog med borgere. Den potentielle effektivisering pé dette omrade er ikke medtaget i potenti-
alet for varig effektivisering. Samtidig kan der veere potentiale for at bruge Al-baseret tolkelgsninger pa flere
omréder, fx i dialog péa plejehjem eller lignende, hvor der er en sproglig barriere mellem plejer og borger.
Endeligt vil mere bred udrulning skabe rammerne for at understatte Al-baserede tolkelgsninger med en eller
flere feelles KK IT-komponenter for Al-baserede tolkelgsninger.

Tabel 2. Kriterier til prioritering

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2025 p/I (styringsomrade) nologi

1.000 Kr. Budget26 -3.000 til -5.000 X X X

4. Implementering og opfalgning
Kontor for digitalisering i BIF leder projektet.

BIF forventes af bidrage med juridisk viden og viden om de centrale arbejdsgange. | projektet vil potentialet
for et investeringsforslag blive afdeekket og i hvilket omfang, der vil opnés en besparelse i opgavelgsningen.

KIT vil inddrages lgbende i projektet og bistd med viden om tekniske muligheder og sikkerhedshensyn pé den
tekniske del i det omfang det er relevant.

Opfolgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
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bigt potentiale for sam-
arbejde med eksterne le-
verandgrer

tion fra eventuelle leve-
rander via MERCELL.

Der er afdaekket forret- En redegerelse pé bag- BIF | afslutningsfasen af pro-
ningsmaessigt potentiale | grund af analysen, som jektet
for Al-baseret tolkning beskriver de potentielle
forretningsmaessige ge-
vinster samt hvilke krav til
a&ndre sagsgange og kva-
litetsopfelgning, der vil
veere.
Der er gennemfgrt en En redegegrelse pé bag- KIT | afslutningsfasen af pro-
teknisk analyse af mulig- | grund af tekniske krav til jektet
hederne for at etablere en lgsning.
en eller flere tekniske |@s-
ninger.
Der er taget stilling til En redegerelse for det BIF | den indledende fase af
hvad der er et accepta- nuveaerende niveau (men- projektet
belt niveau af den sprog- | neskelig tolk) af sprog-
faglige kvalitet. faglig kvalitet og hvad et
fremtidigt mal er ved
brug af en Al-baseret Igs-
ning.
Der er afdaekket potenti- | En redegerelse over BIF | afslutningsfasen af pro-
ale for samarbejde pa hvilke forvaltninger der jektet
tveers af andre forvaltnin- | vil kunne fa veerdi af en
ger i Kebenhavns Kom- eventuel lgsning.
mune.
Der er afdaekket potenti- | En redegerelse over BIF | afslutningsfasen af pro-
ale for samarbejde pa hvilke kommuner der vil jektet
tveers af andre kommu- kunne fa veerdi af en
ner i Danmark. eventuel lgsning, og
hvilke kommmuner der
eventuelt allerede eri
gang med at udvikle en
lignende Igsning.
Der er afdaekket et forelg- | Indhentning af informa- KIT | afslutningsfasen af pro-

jektet

5. Risikovurdering

De veaesentligste risici ved et kommende innovationsprojektet vil veere:

1. Jura

Mulighederne for at tage en Al-baseret tolkelgsning i drift i jobcentrene skal ske inden for de gaeldende juridi-
ske rammer, herunder LAB-loven, GDPR og forvaltningsloven. Derfor skal det sikres, at en mulig drift afen Al-

baseret tolkelgsninger er vurderet ngje ift. de geeldende juridiske rammer.

Héandtering: Det juridiske omfang af at tage en Al-baseret tolkelgsning i drift skal afdaekkes i foranalysen, séle-
des, at der er et klart grundlag for at vurdere, om det er muligt at gé videre til en driftsfase. Dette skal ogsa
daekke over, at der ift. GDPR udarbejdes rammer for en databehandleraftale og konsekvensanalyse. Forvalt-
ningens GDPR-koordinator involveres i hele foranalysen og BIF's Kontor for Jura og Udbud bliver Izbende

inddraget.

Risikovurdering: Middel

2. Systemets palidelighed og kvalitet
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Ngjagtigheden af oversaettelser ber overvejes. Det skal overvejes, hvordan vi sikrer, at den sprogfaglige kvali-
tet bliver opretholdt (eller forbedret) ved anvendelsen af en Al-baseret teknologi. Det skal desuden overvejes,
hvorvidt og i sé fald hvordan, pédlideligheden og kvaliteten af oversaettelsen kan undersgges.

Oppe-/nedetid og svartid ved brug af Ilasningen er kritiske faktorer, der ber overvejes. Hvis lgsningen ikke er
tilgeengelig, nar den skal bruges, eller hvis Igzsningen er langsommere end den nuvaerende Igsning, kan det
veere skadende for borgerens rettigheder.

Disse punkter er kritiske for at sikre, at Al-systemet til tolkning kan levere en pélidelig tjeneste med hgj kvalitet,
hvilket er essentielt for at opfylde forretningsbehovene.

Handtering: Der skal udarbejdes en beredskabsplan for, hvad der skal geres i tilfeelde af systemnedbrud. Her
er det relevant at bemeerke, at den nuveerende lzsning med menneskelig tolkning ikke har “en oppetid p& 100
pct.”, da der kan opsta situationer, hvor tolken ikke mader op til en aftale af forskellige drsager, der ikke er det
rette match mellem den rigtige tolk og den konkrete samtale, eller tolken ikke taler samme dialekt som borge-
ren.

Risikovurdering: Middel.

3. Manglende understottelse af forretningsbehov
Derudover bgr det overvejes, at der er en risiko for, at forretningsbehovene for tolkning kan eendre sig i labet
af perioden, hvor foranalysen forlgber. Desuden kan verdenssituationen ogsa have en betydelig indvirkning
pé behovet for tolkning. £ndringer i politiske, skonomiske eller sociale forhold kan péavirke, hvilke sprog der
er mest almindelige eller vigtige at kunne oversaette til og fra. Derfor er det nedvendigt at overveje og vaere
opmaerksom pé sddanne eksterne faktorer under implementeringen af en Al-baseret lzsning.
Arbejdsgangene for de situationer, hvor der anvendes tolke, kan ogsé aendre sig, herunder kan der ske a&en-
dringer i de krav, der er til journalisering, og méaden dette gares pa.

Handtering: Der bgr indteenkes, hvorvidt det er muligt atindarbejde fleksibilitet i lasningen, sdledes den kan
tilpasses andringer i forretningsbehov og krav til lzsningen.

Risikovurdering: Lav.

4. Teknologisk udvikling
Der sker i gjeblikket store spring péa alle omrader omkring Al. Derfor er der en risiko for, at der undervejs i ana-
lysen tages beslutninger baseret pé et foraeldet grundlag. Den lgsning, der er avanceret i begyndelsen af pro-
jektet, kan blive foraeldet, inden implementeringen er faerdig. Derudover er der en risiko for, at en ny teknologi
ikke er kompatibel med eksisterende systemer.

Handtering: Det skal Isbende undersgges, om nye muligheder opstar undervejs i analysen. Herunder kan
man serge for lgbende at holde en dialog i gang med andre aktgrer i forhold til at opné viden om forbedrin-
ger i potentialet ved brug af Al-baserede tolkelgsninger.

Risikovurdering: Middel

5. Brugeraccept og modstand
Der er en risiko for, at borgeren eller sagsbehandleren kan have en skepsis over for at skulle anvende en Al-
teknologi til tolkebistand.

Héndtering: Der ber indtaenkes en plan for et undervisningsforlgb samt klare sagsgange, hvor sagsbehandle-
ren opleeres i brugen af den Al-baserede lgsning.

Risikovurdering: Lav

6. Risiko for redundans i udvikling af lignende lgsninger
Udover det beskrevne behov for tolkebistand i BIF, kan der vaere forskellige behov for tolkning i de forskellige
forvaltninger i Kebenhavns Kommune, og spgrgsmalet er om én teknisk lzsning kan favne alle behov. Der er
en risiko for, at der anskaffes eller udvikles en Igsning, som ikke imgdekommer alle behov.

Hvis andre kommuner arbejder péd at implementere lignende Al-baserede systemer samtidigt, kan der opsta

en risiko for dobbeltarbejde og overlap. Dette kan medfere ressourcespild og ineffektivitet i implemente-
ringsprocessen.
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Handtering: Lobende dialog med relevante akterer kan minimere, at redundans i analyse og implementering
opstar. Derudover anbefales det at sikre, at behov hos BIF og relevante aktgrer holdes opdateret, herunder at
brugsscenarier Igbende evalueres.

Risikovurdering: Lav
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INNOVATIONSFORSLAG

6. Hvem er hort?

‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 11.juni 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Nej

ring

IT-kredsen Ja Behandlet i It-kredsen den 27. juni
Koncern-IT Ja Koncern-IT er en del af foranalysen
MED-udvalg Nej

HR-kredsen Nej

Velfeerdsanalytisk vur- Nej

dering
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

BCO5 Bedre brug af Fasit - et mere effektivt
fagsystem

Kortresumé:  Forslaget omhandler en bedre udnyttelse af det primaere fagsystem, Fasit, samt lan-
cering af Al-chatbot i Fasit mhp. at arbejde smartere og mere effektivt. Det bidrager
til, at BIF er bedre rustet til kommende store a&endringer pa beskaeftigelsesomradet.

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Regeringen har frem mod 2030 lagt op til store aendringer af beskaeftigelsesindsatsen og har bl.a. vars-
let maerkante besparelser, mens serviceniveauet skal fastholdes og mélrettes yderligere den enkelte
borger. Besparelserne vil veere ca. 300 mio. kr. for Kgbenhavns Kommune frem mod 2030. Beskeaeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen (BIF) skal vaere bedre rustet til at imgdekomme disse store besparel-
ser frem mod 2030 og samtidig fastholde og potentielt lafte det eksisterende serviceniveau overfor
borgere og virksomheder. En krumtap i det er at udnytte alle de muligheder, som det helt gennemga-
ende fagsystem, Fasit, giver, ndr medarbejderne bruger det i deres daglige beskaeftigelsesfaglige ar-
bejde. | BIF benytter ca. 1700 medarbejdere Fasit, der understatter samtlige arbejdsgange i jobcentret,
og dermed er det centrale administrative veerktgj i beskaeftigelsesindsatsen over for borgere og virk-
somheder i Kgbenhavns Kommune.

En foranalyse foretaget af forvaltningen i brugen af Fasit i udvalgte dele af Jobcenter Kebenhavn peger
pé en reekke omrader, hvor der kan seettes ind, s& den samlede administrative tid, der varetages ved si-
den af den beskaeftigelsesfaglige kerneopgave, reduceres vaesentligt.

Foranalysen viser bl.a., at maengden af "smé&” uhensigtsmaessigheder i systemet og arbejdsgangene,
uensartet systembrug og registreringspraksis, samt manglende brug af systemets funktioner giver ung-
dig spildtid i det daglige administrative arbejde. Dertil kommer, at registrering af og at finde oplysnin-
ger er administrativt tidskraevende, samt at borgere oplever at skulle genfortaelle de samme oplysninger
flere gange til forskellige medarbejdere.

Flere af foranalysens fund er i tréd med fund fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings (STAR)
analyse fra 2024 af jobcentermedarbejdernes registreringsbyrde. STAR-analysen peger pé bl.a. lokal
understottelse og organisering omkring registreringsarbejdet samt it-kompetence og implementering
af it-funktioner, som centrale veje til at reducere registreringsbyrden.

Fundene fra foranalysen peger pé en indsats i flere dele:

e Medarbejdere skal have langt lettere adgang til lovgivning, vejledning og arbejdsgange, som
netop er relevant for dem, hvor de er i deres arbejde. Dertil skal de have langt bedre understat-
telse til at fa overblik over sagsforleb og komplekse sager, der kan modvirke, at borgere skal
genfortaelle deres historie flere gange.

e Arbejdsgange og it-funktioner i fagsystemet Fasit skal optimeres, séledes det daglige admini-
strative arbejde rummer mindre spildtid.

e Lofte uddannelse i brugen af Fasit, sa tidsparende og smarte it-funktioner i veesentlig hgjere
grad bliver udnyttet. Det har tydeligt potentiale til at frigive mere af medarbejdernes tid fra ad-
ministrativt arbejde til deres kerneopgave - mgdet og dialog med borgeren og virksomheder.

Med udgangspunkt i nye teknologiske muligheder, erfaringer fra andre kommuner og STAR-analysens
forslag, vil BIF med forslaget:



1. Implementere Al-chatbot i Fasit

Foranalysen peger pa et behov for mere let tilgeengelig og hurtig viden til medarbejdere om, hvordan
opgaver udferes (arbejdsgange), lovgivning, samt vejledning i systemfunktionaliteter og brugergreen-
seflade. For nuvaerende skal BIF-medarbejdere finde disse informationer flere forskellige steder - bl.a.
pa intranettet, vejledninger fra leverandgren, BlFrost (lov- og arbejdsgangsportal). Som en del af forsla-
get vil BIF implementere en Al-chatbot i Fasit, der hurtigt giver medarbejderen viden fra vejledninger,
arbejdsgange, lovtekst mv, nar behovet opstar. Dertil kan chatbotten give et resumé af borgerens sag,
der er serligt anvendeligt i samtalen med borgeren. Det forventes at kunne Iafte kvaliteten af borger-
samtalerne og forbedre borgeroplevelsen i mgdet med Jobcentret, da man kan mindske borgeres op-
levelse af at blive spurgt til de samme emner mange gange. Det vil dermed bidrage til borgernes forlgb
i hgjere grad er skreeddersyet den enkelte i trdd med regeringens ambition for fremtidens beskaeftigel-
sesindsats. BIF deltager i 2024 i en pilot ang. Al-chatbot i Fasit, hvor funktionaliteter og muligheder af-
preves, og det afklares, hvordan BIF far sterst muligt udbytte af chatbotten, samt hvordan chatbotten
mest hensigtsmaessigt udrulles i stor skala i forvaltningen efterfalgende. Forventningen er, at en Al-
chatbot i Fasit pé sigt kan understeotte, at flere borgere kommer i job og uddannelse, fordi den kan veere
med at @ge kvaliteten af medarbejdernes arbejde.

2. Procesoptimere 15 processer i Fasit

Erfaringer fra andre kommuner - bl.a. Kolding - viser et stort potentiale i en systematisk indsats med at
forbedre den daglige brug af Fasit gennem procesoptimering vha. brugerrejser og analyse. Derfor vil
BIF gennemfare 15 procesoptimeringer i Center for Beskaeftigelse og Afklaring (CBA) og Center for Be-
skeeftigelse og Erhverv (CBE) i Jobcenter Kgbenhavn. Formélet med procesoptimeringerne er, at fag-
lige arbejdsgange og it-systemet i hgjere grad skal understgtte hinanden, sa opgaveudferslen forenkles
og bliver mindre tidskraevende. Dermed frigives tid til kerneopgaverne, som f.eks. kan medfeare et kvali-
tetslaft ift. sagsbehandlingen. | udveelgelsen af processer, skal fokus veere pé saerligt bevlede registre-
ringsrejser eller arbejdsgange, samt péa processer, der udferes ofte eller er meget ressource- og tids-
kreevende. Det forventes, at de 15 processer bl.a. vil omhandle placeringer (tiloud og forlgb til borgere),
administrativt arbejde ifm. partsrepraesentanter, samt opgaver og adviser i Fasit pa tveers af enheder i
BIF. Der er potentiale for, at de optimerede processer i CBA og CBE kan Igftes videre til andre dele af
Jobcenter Kgbenhavn, og dermed have en stgrre effekt. Gennemfgrslen af procesoptimeringerne skal
ogsa omseettes til en fast metode i BIF, hvor der labende bliver arbejdet med at optimere yderligere
processer i Fasit og potentielt ogséa processer i andre systemer.

3. Lave flere uddannelsestiltag til Fasit

Foranalysen peger p4, at uddannelse af medarbejderne og malrettet arbejde med medarbejderkompe-
tencer er ngdvendige for at kunne varetage registreringsopgaverne mest hensigtsmaessige og for at f&
det optimale udbytte ud af Al-chatbot i Fasit. Derfor vil forslaget sikre uddannelsesressourcer, der kan
undervise i systemfunktionaliteter, og hvordan de spiller sammen med faglige arbejdsgange, vedlige-
holde uddannelsesmateriale, samt undervise i brugen af Al-chatbot i Fasit, herunder hvordan medar-
bejderen skal forholde sig til chatbottens output og hvordan man prompter. Uddannelsen skal veere
bredt henvendt til bdde erfarne sdvel som nye medarbejdere, og skal fokusere pad de omrader, medar-
bejderne synes er saerligt sveere, samt understgtte ibrugtagningen af nye funktionaliteter i Fasit. Hyp-
pige e&ndringer af lovgivning og it-understoattelse pa beskaftigelsesomradet kraeever et vedvarende fo-
kus pd implementering. Derfor vil fernsevnte uddannelsesressource veere en permanent ressource, der
fremadrettet kan sikre, at medarbejderne opkvalificeres, og sikre klarhed og felles forstaelse i BIF om
praksis for opgaveudferslen. Dertil peger STAR-analysen pd, at meengden og kompleksiteten i medar-
bejdernes registreringsopgave styrker behovet for, at der er fokus pé lokal organisering og implemente-
ring i den enkelte kommune. Derfor vil forslaget ogsa indebeere en revitalisering af Fasit superbruger-
rollen og lebende faglig opkvalificering af superbrugerne, s& de kan tage aktiv del i ibrugtagningen af
nye funktionaliteter i egen afdeling, samt udarbejdelsen af et implementeringskoncept, der skal skabe
en systematik ift. implementering af nye funktionaliteter eller arbejdsgange i Fasit.

Ud over at bedre kunne imadegad kommende forandringer péa beskaeftigelsesomradet, har en aget prio-
ritering af udnyttelse og indsigt i systemer, samt et setup til at evaluere processer, hvor digitalisering far
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negative konsekvenser for borgerne, med henblik pé leering og forebyggelse, ogsé potentiale til at
mindske fejl i sagsbehandlingen. Vurderingen beror sig pd Borgerrddgiverens beretning for 2023. Her
beretter Borgerradgiveren, at digitale veerktgjer har en hyppig rolle i konstaterede fejl og forsemmelser i
de borgerklager, som Borgerréddgiveren har behandlet i beretningsaret. Dertil at Borgerrddgiveren op-
lever, at forvaltningerne i stigende grad helt eller delvist forklarer opstaede fejl og udfordringer med
henvisning til problemer med it-understgttelsen, som ikke fuldt ud understgtter opgavelasningen eller
maske endda udger en hindring for den.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
[1Ja
XINej

2. @konomi

Effektiviseringerne gennem forslaget er tredelt:
1. Al-chatboti Fasit
2. Procesoptimering af 15 processer i Fasit
3. Uddannelsestiltag til Fasit

Der forventes en samlet besparelse pa 21,4 mio. kr. over fem ar efter udgifter fra investeringer er fratruk-
ket. Se neermere i tabel 1. Beregningerne baseres péa en arsveerkspris for sagsbehandlere pa 590t. kr. og
at et effektivt drsveerk er pd 1200 timer.

1. Al-chatbot i Fasit

Ud fra dialog med leveranderen af fagsystemet Fasit og Al-chatbotten i Fasit, er det Kontor for Digitali-
serings estimat, at indkabsprisen og efterfglgende drift af chatbotten vil koste 3.000t. kr. arligt. Chatbot-
ten vil blive implementeret i lzbet af projektets farste ar, hvorfor gevinstrealiseringen allerede vil op-
starte i 2026.

Det er forvaltningens vurdering, at chatbotten vil give en gennemsnitlig daglig tidsbesparende effekt
pé 3,5 min pr. medarbejder i BIF, der arbejder i Fasit pd daglig basis. Der forventes en gradvis imple-
mentering af chatbotten, hvor gevinstrealiseringen i 2026 vil vaere pa 3.645t. kr. Ved fuld implemente-
ring i 2029 forventes en effekt pa 5.550t. kr. arligt.

| og med Al-teknologien hele tiden videreudvikles er der mulighed for, at Al-chatbotten i Fasit pa sigt
ogsa kan understgtte medarbejderen i andre sammenhange end i sin nuveerende form, hvorfor der er
potentiale for en yderligere effekt pa sigt.

2. Procesoptimering af 15 processer i Fasit

En markedsafdaekning har vist, at en brugerrejse forventes at koste mellem 40t-60t. kr. Forvaltningen
vurderer, at der i projektet skal gennemfgres 15 brugerrejser, svarende til i alt 900t. kr. Dertil udgifter til
dataanalyse i form af dataudtraeek og datakonsulenter, som estimeres til at koste 600t. kr. Samlet set
1.500t. kr. til procesoptimering med brugerrejser og dataanalyse fordelti 2025 og 2026.

Ud fra fund i foranalysen og erfaringer fra lignende indsatser i andre kommuner er det vurderingen, at
procesoptimeringerne medfarer en gennemsnitlig daglig tidsbesparende effekt p&d 2 min pr. medar-
bejder i Center for Beskaeftigelse og Afklaring (CBA) og Center for Beskaeftigelse og Erhverv (CBE), der
arbejder i Fasit pa daglig basis. Fra dataudtraek estimeres det til at svare til 850 medarbejdere. Dermed
beregnes effekten ved fuld implementering i CBA og CBE til 2.750t. kr. arligt. Ligesom med fernaevnte
leverance forventes ogséa her en gradvis implementering, dog med en begyndende gevinstrealisering
allerede i 2026 pa 1.100t. kr.

Procesoptimeringer af tveergédende processer kan potentielt ogséd medfere en effektivisering i andre
centre i BIF, men disse medregnes ikke i forslaget, da processer ferst endeligt udveelges efter en indle-
dende analyse efter projektopstart.
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3. Uddannelsestiltag til Fasit

Som beskrevet ovenfor indebeerer forslaget vedvarende uddannelsesressourcer, der lgbende kan un-
dervise medarbejderne i nye funktionaliteter, vedligeholde uddannelsesmateriale, samt undervise i
brugen af Al-chatbot i Fasit. Det vurderes, at det kraever et arsveerk arligt, svarende til 790t. kr. (akade-
misk medarbejder). Dertil midler til uddannelsesmaterialer og -forlgb, der i projektets fgrste ar estime-
res til 210t. kr., og i 2026 til 200t. kr. Efterfelgende 10t. kr. arligt i drift til understattende uddannelses-
materialer.

Det estimeres, at uddannelse i systemfunktionaliteter og arbejdsgange i Fasit vil betyde, at "forkert”
brug mindskes samt brugen af tidsbesparende funktionaliteter bliver gget. Det vil ssmmenlagt have en
gennemesnitlig tidsbesparende effekt pa 1 min. dagligt pr. medarbejder, der anvender Fasit, svarende til
en effekt pa 1.610t. kr. ved fuld implementering i 2029

Da der med forslaget etableres et vedvarende setup ift. uddannelse i brugen af Fasit og Fasit Isbende
opdateres med ny eller optimeret funktionalitet, kan det pa sigt genere yderligere effektivisering med
implementeringen af kommende nye funktionaliteter i Fasit.

@vrige implementeringsomkostninger indebaerer projektledelse, svarende til et &rsveerk arligt i projek-
tet, til at sikre fremdrift og gennemfarsel af forslaget.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
2025 ‘ 2026 ‘ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029

Styrings-

1.000 kr. 2025 p/I Py 4

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Effektivisering gennem brug af Al chat-

bot i Fasit, procesoptimering og en bedre | Service 0 -5.495 -6.870 -8.245 -9.910 -9.910
brug af Fasit

Drift af Al chatbot i Fasit Service 0 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
i)“r:;(tg vedligehold af uddannelsestiltag Service 0 800 800 800 800 800
Samlet varig endring, service 0 -1.695 -3.070 -4.445 -6.110 -6.110
Samlet varig eendring, efterspgrgselssty- 0 0 0 0 0 0
ret indsats

Samlet varig eendring, efterspargselssty- 0 0 0 0 0 0
rede overfgrsler

Samlet varig endring, finansposter 0 0 0 0 0 0
Samlet varig aendring 0 -1.695 -3.070 -4.445 -6.110 -6.110
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Projektledelse Anleeg 790 790

Procesoptimeringer med brugerrejser Anleg 900 600

og dataanalyse

Indkegb af Fasit Al chatbot Anlaeg 3.000

Uddannelse.stlltag (forlgb, materialer og Anlag 1000 200

ressource) til Fasit

Samlede implementeringsomkostninger, 0 0

service

Samlede implementeringsomkostninger, 5690 1590

anleeg

Samlede implementeringsomkostninger 5.690 1.590

Samlet skonomisk pavirkning | | 5.690 | -105 | -3.070 | -4.445 | -6.110 | -6.110

Tilbagebetalingstid baseret pa 4

totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget er udarbejdeti 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Tilbagebetalingstid baseret pa
. L 27 4
serviceeffektivisering
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3. Implementering og opfalgning
Forslaget vil falge Kebenhavns Kommunes it-projektmodel. Den overordnede plan for gennemfarslen
af forslaget ser ud som fglger:

1. Al-chatbot i Fasit

Som naevnt forventes piloten for Al-chatbot i Fasit afsluttet i 2024, hvorfor den kan implementeres
bredti BIF's centre i lobet af 2025. Erfaringerne fra piloten anvendes i afklaringen af, hvordan chatbot-
ten mest hensigtsmeaessigt udrulles i stor skala i forvaltningen, samt hvad de forskellige brugsscenarier
er. Det skal ogsa afklares, hvordan BIF's lokale arbejdsgange kan indgé som datakilde for chatbotten.
Forvaltningens arbejdsgangsteam inddrages ift. en eventuel tilpasning af arbejdsgangene, s& de kan
indgd som datakilde. | projektet udarbejdes uddannelsesmateriale til medarbejderne, der er tilpasset de
forskellige brugsscenarier for chatbotten, og der gennemferes uddannelsesforlgb i de centre, hvor
chatbotten skal anvendes. Ligeledes skal der udarbejdes uddannelsesmateriale til chatbotten henvendt
nye medarbejdere, som starter efterfelgende, og det udarbejdede uddannelsesmateriale skal labende
ajourferes ift. nye muligheder i chatbotten og eventuelle nye regler for brugen af Al i sagsbehandlin-
gen. Efter den indledende implementering af chatbotten, skal det afklares, om der er behov for yderli-
gere uddannelsestiltag for at hgjne brugen af chatbotten.

Det skal afklares med Schultz eller Koncern IT, hvordan forvaltningen kan fglge op pé den lzbende brug
af Al-chatbot i Fasit. Nar det er afklaret, hvordan opfalgningen af brugen it-understattes, skal det udbre-
des til centerledelserne, sd opfelgningen pa brugen sker lokalt.

2. Procesoptimering af 15 processer i Fasit

Indledningsvis i 2025 skal der indkebes eksterne konsulenter til at bistd BIF's Kontor for Digitalisering
med at lave brugerrejserne. Der laves dernaest en afdaekning af mulige processer eller omrader til pro-
cesoptimering. Ud fra fund i foranalysen forventes det dog, at de 15 processer bl.a. vil omhandle place-
ringer (tiloud og forlgb til borgere), administrativt arbejde ifm. partsrepraesentanter, samt opgaver og
adviser i Fasit pa tvaers af enheder i BIF. | Igbet af 2025 og 2026 laves der for hver udvalgte proces eller
omrade en brugerrejse med kortleegning og analyse af nuveerende praksis. Her inddrages forvaltnin-
gens arbejdsgangsteam. Sidelgbende udarbejdes en bedste praksis arbejdsgang (procesoptimering),
der gér hand i hand med digitale vaerktgjer og faglig indsigt, og der laves en plan for implementeringen
af den optimerede proces og opsaettes opfalgningsmal (KPI'er). Fasit-superbrugerne i Center for Be-
skeeftigelses og Afklaring og Center for Beskaeftigelse og Erhverv vil indgéa i implementeringen af den
nye optimerede proces. Der opsamles labende pa, om elementer fra de enkelte omrader skal indga i
uddannelsesforlgb i brugen af Fasit.

Det skal afklares, hvordan der kan skabes en databaseret indsigt i efterlevelsen af de optimerede proces-
ser - det kan fx vaere gennem process mining-teknologi.

3. Uddannelse i fagsystemet Fasit

Pa baggrund af dataanalyse ifm. procesoptimeringer forventes det, at det ogsa afdaekkes, hvor der kan
veere seerlige behov for uddannelse ift. medarbejdernes nuveerende brug af Fasit. | foranalysen er det
allerede afdeekket, at der er forskellige tidsbesparende funktionaliteter i systemet, der kun anvendes i
meget lav grad blandt medarbejderne. | labet af 2025 leegges en plan for, hvordan medarbejderne
ibrugtager disse funktioner og udarbejdes uddannelsestiltag ifm. implementeringen af funktionerne.
Undervisningen heri skal samtaenkes med undervisningen i brugen af Al-chatbot i Fasit. Der skal ligele-
des laves en plan for hvordan Fasit-superbrugerrollen revitaliseres, s den bedre understgtter ibrugtag-
ningen af nye funktionaliteter i Fasit fremadrettet, og der laves en on- eller reboarding af alle Fasit-su-
perbrugere, og planleegges en lsbende opkvalificering af superbrugerne (herunder i brugen af Al-
chatbot i Fasit), sa de bliver aktiver i den labende implementering af nye funktionaliteter udbredelse af
funktioner, der kan understgtte en optimeret brug af systemet i medarbejdernes daglige virke. Der ind-
samles lgbende ideer til nye emner i uddannelsen fra Fasit-superbrugere. P4 baggrund af input fra su-
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perbrugere, opfelgningen pa brugen af Fasit og udmelding om nye systemfunktionaliteter fra leveran-

degren, bliver der lzbende afholdt nye uddannelsestiltag, s medarbejderne lzbende opkvalificeres. Ud-
dannelsesforlgb og -materiale vil ogsa lebende blive tilpasset, sa det er aktuelt og er i samspil med funk-
tionaliteter i Al-chatbotten i Fasit.

Opfelgningen pé uddannelse i Fasit sker gennem lgbende brugerevalueringer ift. kvaliteten og udbyt-
tet af undervisning og uddannelsesmaterialer. For uddannelsesforlgb, der tilmeldes via forvaltningens
kursusplatform, er det muligt at f4 data pé antallet af deltagere og gennemfarsler. Det skal afklares, om
der kan skabes en databaseret indsigt i brugen af Fasit og seerligt ift. dets tidsbesparende funktionalite-

ter.

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der er gennemfert 15 pro-
cesoptimeringer vha. bru-
gerrejser og analyse

Males ved at der er leveret og
indfert 15 procesoptimerin-
ger inden projektafslutning

Kontor for Digitalisering i Be-
skaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen

Ved faseovergangen fra gen-
nemferselsfasen til projek-
tets afslutningsfase

Anvendelse af Al chatbot i
Fasit blandt min. 500 med-
arbejdere

Ved at male antallet af unikke
brugere af chatbotten

Kontor for Digitalisering i Be-
skaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen

Ved projektafslutning

Udarbejdelse af uddannel-
sestiltag til Fasit og til bru-
gen af Al chatbot i Fasit

Det maéles ved at der er gen-
nemfegrt uddannelsestiltag i
alle bergrte centre i BIF

Kontor for Digitalisering i Be-
skaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen

Ved faseovergangen fra gen-
nemfgrselsfasen til projek-
tets afslutningsfase

Realisering af effektiviseringer

Efterlevelse af nye processer
efter procesoptimeringer

Afklares med leverandor i lg-
bet af analysen, hvordan op-
felgningen pa hver optimeret
proces skal ske. Potentielt via.
process mining.

Kontor for Digitalisering i Be-
skaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen

Ved udgangen af Q4 2025 og
udgangen af Q3 2026. Efter-
felgende har centerledel-
serne ansvaret for opfalgning
pé brugen

Lebende anvendelse af Al
chatbot i Fasit

Afklares med Schultz eller
Koncern IT, hvordan en lg-
bende indsigt i brugen af
chatbotten it-understattes

Kontor for Digitalisering i Be-
skaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen

Ved overgang til afslutnings-
fasen i projektet. Ved udgan-
gen af Q4 2025 og igen i Q3
2026. Efterfglgende har cen-
terledelserne ansvaret for
opfelgning pa brugen

Optimeret brug af Fasit

Afklares med Schultz, hvor-
dan en lgbende indsigt i bru-
gen Fasits funktionaliteter it-
understgttes. Dertil laves der
en lebende opfalgning pd ud-
dannelsestiltag mhp. optime-
ring og evt. tilpasning af tilta-
gende

Kontor for Digitalisering i Be-
skaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen

| Q2 2026. Efterfolgende har
centerledelserne ansvaret
for opfelgning pa brugen

4. Risikovurdering
Pa baggrund af de nedenstaende risici vurderes den samlede risiko ved forslaget at veere lav.

En af de vaesentligste risici for at lykkes med at gennemfare forslaget er allokering af n@gleressourcer i
BIF fra Job- og Beskaeftigelsescentrene. Risikoen mitigeres gennem tydelig forventningsafstemning af
allokeringsbehovet og tidlig inddragelse af Job- og Beskaeftigelsescentrene i planleegningen.

Zndringer af BIF's forretningsomrade udger en mindre risiko ift. valg af relevante processer, der pro-
cesanalyseres. Risikoen mitigeres ved beslutningsopleeg til styregruppen ift. udvaelgelse af processer
med gje for anbefalingerne fra regeringens ekspertgruppe for fremtidens beskaeftigelsesindsats, samt
regeringens udmeldelser ift. eendringer pa beskaeftigelsesomradet.
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Risikoen for den tekniske implementering af Al-chatbot i Fasit som veaerende lav, da chatbotten afpraves
i piloti 2024, hvor forskellige brugsscenarier afpreves og afklares, sa der ved en bredere implemente-
ring i 2025 er helt klare retningslinjer for brugen, som formidles til medarbejderne under udrulningen
af chatbotten. En risiko i piloten er dog, at de GDPR-maessige krav mod forventning medfgrer, at delen
vedr. sagsresume i Al-chatbotten ikke kan gennemfares. Ved et sddan udfald er der en risiko for, at
dette forslags effektivisering bliver lidt mindre. Da effektiviseringerne i forslaget er estimeret konserva-
tivt, vurderes denne risiko for at veere lav.

Der kan desuden vaere en mindre risiko ved at implementeringsomkostningerne er hgjere end forven-
tet. Denne risiko mitigeres ved at sikre beslutningsopleeg til styregruppen, som forholder sig til, hvor-

vidt der kan omprioriteres i forslagets implementeringsomkostninger og leverancer, sé det i vides mu-
ligt omfang ikke bergre forslagets effekt negativt.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2025 2026 2027

Effekt pa lenudgifter pd hovedkonto | O 0 0 0 0 0
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45

Effekt p& evrige administrative ud- 0 0 0 0 0 0
gifter

Varige aendringer totalt, admini- 0 0 0 0 0 0
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 11.juni 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

KIT er varslet om mulig kommende anskaffelse i form af Al-chatbot i Fasit, der skal sikkerhedsgodkendes,
hvis forslaget vedtages.

Ja/Nej ‘ Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja Behandleti It-kredsen den 27. juni
Koncern-IT Nej
MED-udvalg Nej
HR-kredsen Nej
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2022-2023

BCO7 Feaelles indgang til eksterne leeringstilbud i
Barne- og Ungdomsforvaltningen

Kortresumé:  Detforeslas atinvestere i en samlet hjemmeside og bookingportal til de eksterne lee-
ringstiloud i Berne- og Ungdomsforvaltningen. Mélet er at sikre skoler og dagtilbud
et samlet overblik over information og bookingadgang til de eksisterende tilbud. For-
slaget kan bidrage med en varig effektivisering pa 0,4 mio. kr.

Fremstillende Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
forvaltning:

Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Skoler, dagtiloud og fritidstilbud i Kebenhavns Kommmune har i dag adgang til at booke forlgb ved en
lang reekke eksterne leeringstilbud. Det er i dag organiseret under fem leeringsportaler, som hver har de-
res egen hjemmeside og deres eget bookingsystem.

De fem leeringsportaler er:

- Naturcenter Amager Strand, der tilbyder forlgb om strandens natur og dyreliv.

- Afdelingen for baeredygtig udvikling (ABU), der tilbyder forlgb om miljg, klima, science, byud-
vikling, STEM, FN's verdensmél sdvel som naturskoler og kolonier

- BUFX, der tilbyder forlgb om teknologi, innovation, entreprengrskab, praksisfaglighed og digi-
tale feerdigheder.

- Aben Skole, Aben dagtilbud og Aben fritid, der tilbyder forlgb med museumsbesgg, foredrag,
kunstworkshops, dokumentarfilmvisninger, historiske byvandringer m.m.

- Skoletjenesten, der formidler forlgb fra primaert museer til barn og unge fra hele landet.

Det foreslas i denne case at sikre skoler, dag- og fritidsinstitutioner én indgang til de mange eksterne
leeringstilbud, som findes i Kebenhavns Kommune. Det skal ske via én hjemmeside og et feelles sted til
booking af tilbud, som skal understatte brugernes faglige behov og give dem et bedre overblik over
mulighederne for at supplere f.eks. undervisning pé skolerne og leereplaner pé dagtilbud.

Investeringen bestar i at oprette en samlet hjemmmeside og bookingportal. P4 baggrund af en foranalyse
foretaget i forédret 2024 af de eksisterende hjemmesidelgsninger tages der udgangspunkt i erfarin-
gerne pd omrédet. Samtidigt er de fem leeringsportaler blevet inddraget for at hente viden om, hvilke
funktioner og lgsninger, der enskes viderefgrt fra de nuveerende hjemmesidelgsninger.

Udover at sikre brugerne én indgang og et bedre overblik skal Izsningen ogsé sikre bedre muligheder
for nemmere at samle data og skabe overblik over brugen af de forskellige tilbud. Disse data kan give
mulighed for fremadrettet at malrette og tilpasse den samlede vifte af tiloud bedre end man kan i dag,
hvor de fem laeringsportaler arbejder i hvert sit system. Investeringen ger det desuden muligt at spare
tid blandt de medarbejdere, der i dag star for driften af de nuvaerende hjemmesider samt midler til fa-
ste licensomkostninger.

Tidsplan
- Efterar 2024 (okt.-dec.): Opstart og neermere afdaekning af brugerrejsen. Valg af leverander.
- Foréar 2025: Opseetning af hjemmeside, bookingsystem og testfase
- Efterdr 2025: Implementering/udrulning af hjemmesiden pa skoler og daginstitutioner.
- Forar 2026: Drift og indhentelse af effektivisering kan pabegynde.

1. @konomi
Investering:
Der sgges i alt om 1,3 mio. kr. fra investeringspuljen, som daekker over:
- 200.000 kr. til oprettelse af den tekniske lzsning, som omfatter hjemmeside og feelles booking-
portal. Der er tale om anlaegsmidler, som betales til den eksterne udbyder.
- 30.000 kr. til test af hjemmesidelgsning. Det indebeerer frikab af leerere og paedagoger til et
testpanel.
- 300.000 kr. til IT-projektledelse i BUF



- 150.000 kr. til teknisk systemejer i BUF

- 250.000 kr. til KIT, som daekker juridisk og arkitektmaessig rddgivning samt evt. integrationer.

- 525.000 kr. til sikring af en god overgang for de fem leeringsportaler. Dette indebeerer f.eks.
midler til mg@der med leveranderer om konkrete gnsker og understgttelse af forandringen vedr.
nye arbejdsgange forbundet med den nye hjemmeside og bookinglgsning.

Effektivisering

Effektiviseringen er beregnet pa baggrund af timeforbruget pé konkrete opgaver forbundet med de
nuveerende leeringsportaler. Det vedrgrer timer pr. &r til beskrivelse af bookinger, udarbejdelse af stati-
stik, support af portaler, udarbejdelse af data til regnskabsprognoser og nyhedsbreve.

| alt er det vurderingen, at der bruges ca. 2.100 timer om aret pa drift af disse opgaver i samlet arbejds-
tid - dvs. inkl. kompetenceudvikling, personalemgder, smapauser mm. Fremadrettet vurderes opgaven
at kunne varetages for ca. 460 timer. Hertil kommer de nuveerende driftsudgifter til arlige licenser. Ef-
fektiviseringen i sparet tid og sparede driftsudgifter er samlet set 0,8 mio. kr.

Effektiviseringspotentialet er estimeret pa baggrund af en konkret vurdering af arbejdstid i Naturcenter
Amager Strand, Afdelingen for baeredygtig udvikling (ABU), BUFX, Aben Skole, Aben dagtilbud og
Aben fritid. Skoletjenesten fungerer badde som landsdaekkende og kommunal enhed, og driftsopga-
verne er derfor ikke helt sammenlignelige med de gvrige enheder. Leringstilbuddene, som udbydes af
Skoletjenesten er dog sammenlignelige, og derfor er effektiviseringspotentialet for Skoletjenesten be-
regnet pa baggrund af de gvrige estimater.

Der er medregnet falgende nye varige omkostninger:
- 250.000 kr. til en teknisk systemejer
- 115.000 kr. til &rlig drift til leverander (herunder licenser, vedligehold)
- 50.000 kr. til &rlig videreudvikling

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2028 2029
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Effektivisering ved spare‘_c tid vedr. driften 825 825 825 825
af de nuveerende online-indgange
Lerl](glsksysteme]er til drift af samlet |os- 250 250 250 250
Arlig udgift .tiI leverander (herunder li- 15 15 15 15
censer, vedligehold)
Arlig udgift til videreudvikling 50 50 50 50
Samlet varig aendring -410 -410 -410 -410
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Investering i ny samlet hjemmeside inkl.
Bookingportal (udgifter til ekstern leve- Anlaeg 200
rander)
Frikeb af decentrale ledere til testpanel Service 30
Projektledelse i BUF-IT (ARC) Service 300
Udgifter til teknisk systemejer i BUF .
(ARC) Service 150
Udgifter til KIT Service 250
Implementeringsomkostninger, som skal .
sikre en god overgang (FAC) Service 525
Samlede implementeringsomkostninger 1.455
Samlet skonomisk pavirkning | | | 1.455 | -410 | -410 | -410 | -410
Tilbagebetalingstid baseret pa

- LI 5
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

: 5

Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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2. Implementering og opfalgning

Tidsplan

- Forér 2025: Opseetning af hjemmeside, bookingsystem og testfase
- Efterdr 2025: Implementering/udrulning af hjemmesiden pé skoler og daginstitutioner.
- Forar 2026: Drift og indhentelse af effektivisering kan pabegynde.

Opfoelgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

opfelgningsmalet?

Efterar 2024 (okt.-dec.): Opstart og neermere afdeekning af brugerrejsen. Valg af leverander.

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der er valgt en leverander Der er indgéet en kontrakt ARC Ultimo 2024
Den konkrete udformning af | Der er gennemfert inddra- | ARC, FAC Primo 2025
hjemmeside og bookingsy- | gelsesmgder/workshops,

stem er pé plads med ind- mellem de relevante enhe-

dragelse af de relevante en- | der og leverandgren

heder

Der er udarbejdet en plan Der er udarbejdet en plan for | FAC Forar 2025
for de nye arbejdsgange i de nye arbejdsgange i FAC.

FAC

Hjemmesiden er sat op Enhederne kan tilgd hjem- | ARC Forar 2025

mesiden

Test af hjemmeside

Der er udfert testning af | ARC
hjemmesiden for udvalgte
enheder

Forar/sommer 2025

Implementering/udrulning
af hjemmesiden pa skoler
og daginstitutioner

Hjemmesiden og bookingsy- | ARC/FAC
stemet er formidlet til alle re-

levante decentrale enheder

Efterar 2025

Realisering af effektiviseringer

Udgifterne til de nuvaerende
hjemmesider og bookingsy-
stemer er lukket ned

Driften af de nuveerende ARC
hjemmesider og bookingsy-
stemer er lukket ned

Primo 2026

3. Risikovurdering
Risikoen for at effektiviseringen ikke kan hentes vurderes at veere lav, fordi der er tale om kendt tekno-

logi.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

4. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I
administrative udgifter 2024 2025 2026
Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45

Effekt pa evrige administrative ud- 410 _410 _410 _410
gifter

Varlqe andringer totalt, admini- -410 -410 -410 -410
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja (forslaget er sendt af- | Angiv dato for godkendelse.

@konomiforvaltningen | sted) Alle forslag skal godkendes i deres endelige form
af Center for @konomi i @konomiforvaltningen in-
den udvalgsgodkendelse.

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

KIT har kvalitetssikret estimaterne i forslaget i forhold til KITs bidrag.

‘ Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja. 14.juni 2024
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

BCO9 (2025) REDUKTION AF UDGIFTER TIL MAD-
SERVICE PA BOTILBUD

Kort resumé:  Socialforvaltningen foreslar at styrke indkeberadfaerden, sa udgifterne til den valgfri
ydelse madservice til voksne pé botilbud reduceres, og s der produceres mad sva-
rende til den takst, der kan opkraeves som egenbetaling for madservice. Med forsla-
getrealiseres en besparelse pd 5,8 mio. kr. Forslaget er udarbejdet som en del af
Koncernanalysen af SOF.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Forvaltningen er forpligtet til at tiloyde en madserviceordning til voksne borgere, som ikke er i stand til
at lave mad selv, eksempelvis p& grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale
problemer. Den enkelte borger, som tilveelger madservice, skal betale for ordningen op til et lovmees-
sigt fastsat loft. Forvaltningen mé ikke opkraeve mere i betaling, end det koster at producere maden. |
2024 er den lovfastsatte maksimumtakst pa 4.093 kr. pr. maned for fuldkost (morgenmad, frokost, af-
tensmad).

Socialudvalget har tidligere i &r godkendt, at den rabat pa 20 pct., der var p& egenbetalingen for den
valgfrie ydelse ‘'madservice’, blev fjernet, hvilket forventes at give en arlig besparelse pa 6,7 mio. kr. Til
trods for dette, overstiger udgifterne til madservice fortsat den indtaegt, forvaltningen far gennem bor-
gerens egenbetaling.

Forvaltningen har 42 midlertidige eller leengerevarende botilbud, der tiloyder madservice som valgfri
ydelse. Tilbuddene har samlet 1.355 pladser. 25 af de 42 tilbud bruger i dag markant flere penge pa at
producere mad, end den egenbetaling borgerne skal betale. Dette merforbrug skyldes at tilbuddene
bruger flere penge pé at producere mad, end der ma opkraeves i maksimaltakst.

Med forslaget reduceres forvaltningens udgifter til mad til borgere péa botilbud. Reduktion af udgifterne
kan enten ske ved at benytte en billigere leverandgr eller ved at zendre de eksisterende indkgbsmenstre.

Der vil ikke veere nogle eendringer i médden, maden tilvejebringes pa. De tilbud, der pd nuveerende tids-
punkt far leveret mad, vil fortsat benytte en leverander, mens tilbud der selv keber ind og producerer,
fortsat vil have egenproduktion.

Reduktion af tilbuddenes udgifter til mad sker gennem investering i et forandringsteam, som med ud-
gangspunkt i det enkelte tilbuds forhold og beboergruppe skal rddgive og sparre om, hvordan sendrin-
gen bedst realiseres. Sammen med frikab af medarbejderressourcer pa tilbuddene skal dette sikre, at
forandringen ikke bliver en serviceforringelse hos borgerne.

Ved at bringe udgifter og indteegter til madservice i balance pé botilbudsomradet kan forvaltningen
spare 8,6 mio. kr. arligt. Der er tale om midler, som over tid er omdisponeret fra den paedagogiske drift
over til madserviceomrédet, idét der ikke er en egentlig bevilling til udgifter til madservice (denne anta-
ges daekket via egenbetalingen). Derfor foreslar forvaltningen at 2,8 mio. kr. af besparelsen tilbagefares
til tilbuddene til at styrke den paedagogiske drift, mens 5,8 mio. kr. hgstes som besparelse.

| forbindelse med reduktionen af udgifter til mad, vil der blive implementeret en ensretning af medar-
bejderbetaling for méltider serveret pa arbejdspladsen. Der er pa nuveerende tidspunkt forskellig prak-
sis pa tveers af forvaltningens tilbud, hvilket betyder at nogle medarbejdere betaler for mad serveret pa
arbejdet mens andre ikke ger. | forbindelse med ensretningen af praksissen, vil samtlige medarbejdere,
der gnsker at modtage mad pé arbejdet, skulle betale en egenbetaling pa 35 kr. pr. maltid. Det vil veere
valgfrit, om medarbejderne gnsker at gare brug af denne mulighed. Den del af madordningen, der
henvender sig til det peedagogiske arbejde med borgerne, vil fortsat veere gratis.



Forvaltningen forventer pé et senere tidspunkt at fremseette forslag om tilsvarende balancering af ud-
gifter til mad pa berne- og ungehjem, som ikke indgar i dette investeringsforslag. Pa berne- og unge-
hjemsomradet opkraeves ikke egenbetaling, og der ger sig nogle saerlige forhold gaeldende omkring
maltidet som led i den paedagogiske indsats, som betyder, at omradet ikke kan medtages i naervaerende
forslag.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

@konomi

Varige aendringer

Forslaget har en samlet nettobesparelse pé 5,8 mio. kr. ved fuld indfasning. Besparelsen bestér af et
bruttoprovenu pé 8,6 mio. kr. ved at reducere udgifter til, eller sge indtaegter fra, madservice. Fra brut-
toprovenuet tilbageferes en tredjedel til driften. Den del af besparelsen, der henvender sig til skift af le-
verander, indgdr som en del af provenuet i Fremtidens Indkeb, jf. BCO1 Fremtidens Indkab, som blev
vedtaget ved budgetaftalen 2024. Besparelsen svarer i 2025 til 85 t. kr., og fuldt indfaset til 170 t. kr. Der
tilbageferes ikke midler til driften fra denne del af besparelsen.

| beregningerne er der alene indregnet provenu fra de tilbud, der har et merforbrug pad min. 25 pct., og
kun den andel, der overskrider 25 pct., realiseres som besparelse. Denne buffer skyldes dels, at bereg-
ningerne baserer sig pd udgiftstal fra et enkelt &r, hvorfor der kan veere variationer, der gor det faktiske
provenu mindre. Dels er der, jf. ovenfor, forskellig praksis for medarbejderdeltagelse og -betaling ved
paedagogiske maltider i forvaltningen, hvilket ikke til fulde er muligt at adskille fra udgifterne til beboer-
nes maltider. Den andel af udgiften til peedagogiske maltider, som ikke daekkes af medarbejdernes
egenbetaling, skal afholdes af tilbuddene som hidtil. Denne udgift daekkes ikke via borgernes betaling
for madservice.

Tilbud med leveret mad

Kebenhavns Madservice, som er en offentlig virksomhed forankret i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen, er i stand til at levere mad til en pris, der svarer til borgerens egenbetaling. Kebenhavns Madser-
vice leverer mad, der er sammenligneligt med det, borgerne modtager pé nuveerende tidspunkt. Ved at
skifte til Kebenhavns Madservice bliver det muligt, at tilbud, hvor der i dag leveres mad fra en ekstern
eller kommunal leverander, kan realisere en besparelse. Af de i alt 42 botilbud far 24 tiloud leveret mad;
12 fra private og 12 fra kommunale leverandgrer. Skift af leverander som beskrevet har et samlet muligt
provenu pa 2,2 mio. kr. varigt, hvilket svarer til det faktiske merforbrug pé leveret mad, der overstiger
25% af indteegtsgrundlaget for de tiloud, der har et merforbrug.

Tilbud med egen madproduktion

Ved at a&endre de eksisterende indkgbsmenstre er det vurderingen, at forvaltningen inden for ram-
merne af Kgbenhavns Kommunes Mad- og Maltidstrategi kan producere mad svarende til maksimaltak-
sten for egenbetalingen. Af de 42 botilbud pa voksenomrédet indkaber og producerer 18 tilbud mad pa
tilbuddet. Potentialet ved at regulere tilbouddenes indkebsmegnstre er 6,4 mio. kr. varigt, hvilket svarer til
det faktiske merforbrug for indkeb og produktion af mad pé tilbuddene, der overstiger 25% af ind-
teegtsgrundlaget for de tilbud, der har et merforbrug. Der vil potentielt veere enkelte tilbud i forvaltnin-
gen, der vurderer, at produktionskakkenerne med fordel kan lukkes for at kunne lykkedes med at balan-
cere madbudgettet indenfor rammen i dette budgetforslag. Det vil vaere op til det enkelte tiloud at be-
slutte, om de gnsker at eendre de eksisterende indkebsmeanstre eller lukke produktionskekkener for at
hente besparelsen pd omrédet. Dette vil bero péa en lokal vurdering, og der er ikke indregnet en bespa-
relse pé lukning af produktionskekkener som en del af forslaget.

Af den samlede varige besparelse péd 8,6 mio. kr. tilbageferes en tredjedel, 2,8 mio. kr., til botilbuddene
for at styrke den paedagogiske drift. Tilbagefarslen sker til de tilbud, besparelsen rammer, og ikke alle
tilbud, der har madservice.

Side 2 af 5



Investering

Reduktion af udgifter

Henset til besparelsens omfang, og at vaner om mad kan vaere dybt indlejret i de lokale tiloudskulturer,
vurderes det ikke, at tilouddene indenfor de eksisterende rammer har implementeringskraft til selv at
gennemfgre omstillingen. Derfor investeres i et forandringsteam og frikeb af ressourcer pé tilbuddene
hos de medarbejdere, der skal st for at skabe forandringen.

Det foreslas at indsatsen forankres ét sted i forvaltningen for at sikre, at der udarbejdes en feelles strategi
for madindkeb/reduktion af udgifter til mad, s der videndeles pé tveers af organisationen. Dette skal
forhindre, at besparelsen behandles som en grenthester. Implementeringen ledes af en tovholder, som
med et team af 3 medarbejdere understotter tilbuddene lokalt og med afszet i tilbuddenes specifikke
opgave. Det sker gennem beslutningsstette, sidemandsopleering, sparring. Om muligt vil medarbej-
derne frikgbes fra andre dele af forvaltningen eller kommunen eller dennes samarbejdspartnere, som
allerede har etableret saerlig kompetence om mad og madproduktion.

De 25 tilbud med markant merforbrug vil veere indsatsens primeere sigte, mens alle botilbud i forvalt-
ningen kan bruge indsatsen til rdd og vejledning om at reducere madudgifter. De 25 tilbud vil f& besag
af flyvere fra teamet, ca. 1,5 mdr. pr. tilbud alt i alt (ferste runde til implementering og anden runde til
opfelgning). Dermed vil et team pa 3 medarbejdere og en tovholder kunne implementere pa alle tiloud
i1. halvar 2025, hvorved besparelsen gradvist optrappes i lgbet af 2025 og far fuld effekt fra 2026. Tea-
met laver lebende opfelgning til og med ferste halvdr 2026 og ophgrer medio 2026. Udgifterne til tov-
holder og forandringsteam udger 4 arsveerk a’ 700 t. kr., svarende til 2,8 mio. kr. i 2025. Udgifterne til
teamet har halv virkning i 2026, da teamet ophgrer medio aret.

Implementeringsteamet suppleres af frikgbsmidler til tilbuddene for at sikre lokal forankring. Der frike-
bes én medarbejder i én uge pr. tilbud, svarende til 20 t.kr. pr. tilbud og 0,5 mio. kr. samleti 2025.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Reduktion af forvaltningens udgifter til
madservice (reducerede produktionsud-

. : : . Service -4.300 -8.600 -8.600 -8.600 -8.600
gifter eller ggede indteegter via service-
kontrakter)
Tilbagefersel afm|dlgrtlltllbuddenetllat Service 1410 2820 2820 2820 2820
styrke den paedagogiske drift
Samlet varig andring -2.890 -5.780 -5.780 -5.780 -5.780
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Tovholder Service 700 400
Forandringsteam Service 2.100 1.050
Frikgb af medarbejdere pé tilbuddene Service 500
Samilede implementeringsomkostninger, 3.300 1.450
service
Samlede implementeringsomkostninger,
anlaeg
Samlede implementeringsomkostninger 3.300 1.450
Samlet gkonomisk pavirkning | | 410 | -4.330 -5.780 | -5.780 | -5.780
Tilbagebetalingstid baseret pa 13

. L 27 ar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa .
. 1ér

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

2. Implementering og opfalgning
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Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der ansaettes en tovhol-
der

Afrapportering fra tov-
holder suppleret med
MFR-rapport

Tovholder, relevant or-
ganisatorisk ophaeng

I1. kvartal 2025.

Der ansaettes tre med-
arbejdere til foran-
dringsteamet

Afrapportering fra tov-
holder suppleret med
MFR-rapport

Tovholder, relevant or-
ganisatorisk ophaeng

I1. kvartal 2025.

Der frikgbes tid hos bo-
tilbuddene til at imple-
mentere forandringen

Afrapportering fra tov-
holder via kvalitativ op-
felgning hos tilbuddene

Tovholder, relevant or-
ganisatorisk ophaeng

| 3. kvartal 2025.

Realisering af effektiviseringer

Forvaltningens udgifter
til madservice er redu-
ceret 8,6 mio. kr. varigt

Afrapportering fra tov-
holder og okonomitrak

Tovholder i samarbejde
med w@konomipartnere
for de relevante botilbud

| 4. kvartal 2024 (base-
line) og igen i 2. kvartal
2026.

pa relevante parametre

3. Risikovurdering
Forslagets risiko vurderes som lav.

Der er en risiko forbundet med muligheden for at omlaegge indkeb af madportioner til anden leveran-
der, safremt der ikke kan findes en leverander der opfylder forvaltningens krav til pris, kvalitet og sam-
menhaeng med kommunens Mad- og Méltidsstrategi. Denne risiko er segt reduceret via forudgdende
dialog med Kgbenhavns Madservice, som er indstillede pé at byde ind pd opgaven.

Der er en risiko forbundet med, hvorvidt besparelsen pa de gvrige tilbud kan hentes via eendrede ind-
kebsmenstre, idét indksbene samtidigt skal veere compliant med kommunens indkgbsaftaler, herunder
forega via Kvantum. Priserne pa fedevarer er de seneste ar steget markant pa kommunens indkgbsafta-
ler, hvilket kan skabe risiko for om udgiftsniveauet kan reduceres som forudsat. Det er dog forventnin-
gen at kommunens Mad- og Maltidsstrateqi alt andet lige vil reducere udgifterne til indkeb, idét strate-
gien har fokus pa bl.a. reduceret madspild og plantebaserede proteinkilder, som er relativt billige i ind-
keb. | forleengelse heraf er der en risiko for, at nogle tiloud har malgrupper med sé specifikke sensoriske
behov, at det kan veere vanskeligt at tilretteleegge madservice som tilgodeser alle de beskrevne krav. |
dette tilfeelde vil det veere muligt for de budgetansvarlige centerchefer at omfordele deres udmeldte
besparelser mellem tilbud, s& behov og skonomi balanceres bedst muligt indenfor de besluttede ram-
mer.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke en effektivisering pad administration.

5. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse
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Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

14.juni 2024

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

MED-udvalg

Ja

14.juni 2024
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

BC11 (2025) Administrative effektiviseringer og
organisering

Kort resumé:  Forslaget omhandler reduktion i udgifter til administration ved at effektivisere opga-
velgsningen indenfor hovedparten af de administrative opgaver i Socialforvaltnin-
gen. Effektiviseringen opnés ved at samle opgaverne i feelles administrative centre,
herunder ved at reducere antal ledere og administrative medarbejdere. Forslaget in-
deholder ikke en effektivisering pa borgerrettede medarbejdere og ledere (fx til-
budsviften og sagsbehandlere)

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Socialforvaltningen har gennem de seneste ar haft store skonomiske udfordringer, hvilket har fert til ét-
arige politiske bevillinger og interne handleplaner for at reducere forbruget. P4 den baggrund iveerk-
satte Socialudvalgeti december 2023 en koncernanalyse af udgiftsdrivere i forvaltningen. Som led i
analysen er de administrative omréder blevet gennemlyst af konsulentfirmaet Implement Consulting
Group i teet samarbejde med forvaltningen for at fa kortlagt, om der kan eendres i forvaltningens organi-
sering og opgavehédndtering med henblik pa at opné effektiviseringer og bedre understattelse af le-
dere. Socialforvaltningen har i dag ca. 565-580 administrative medarbejdere og ledere, hvoraf der er
ca. 40 administrative ledere. Dette er ekskl. midlertidigt finansierede administrative medarbejdere,
sagsbehandlere, omréde- og centerchefer, tilbuds- og afdelingsledere.

Implement vurderer et effektiviseringspotentiale pd administration indenfor de neevnte omrader pa
41,0-55,0 mio. kr. fuldt indfaset. Estimatet er baseret pa en effektivisering af opgaverne pa 12-18 pct. af
lansummen afhaengig af det administrative omrade. Effektiviseringerne er indenfor gkonomi, faglig ud-
vikling, HR, organisation, digitalisering og data.

For at kunne indfri en effektivisering af den sterrelse anbefaler Implement at &endre Socialforvaltningens
organisering pa det administrative omrdde. Samtidig har analysen ogsé synliggjort, at der vil veere en
reekke faglige og organisatoriske gevinster forbundet ved en omorganisering pa det administrative om-
rade, herunder ensartet understgttelse af ledere og muligheder for bedre og mere driftssikker styring.

Med erfaringen fra oprettelse af administrative feellesskaber i budget 2020 samt resultatet af Imple-
ments analyse vil samling af administrative opgaver understgtte:

e Effektiv ressourceudnyttelse/opgavevaretagelse

e Sikkerhed ileverancerne og compliance

e Fokus pa administrativ understottelse af de decentrale ledere og servicekultur
e Grundlag for bedre styring

e Ensartethed og enkelthed: Opgaver lgses kun ét sted

e Opger med egen-kultur.

Forvaltningen vil pa den baggrund gennemfgre en organisationseendring af det administrative omrade
i forvaltningen pr. 1. januar 2025. £ndringen betyder en samling af de administrative funktioner i en
mere enstrenget organisering, sa ressourcerne samles i fire tvaergdende administrative centre:

e Center for HR & organisation

e Center for gkonomi

e Center for digitalisering, data og analyse

e Center for faglig udvikling og understgttelse



Det sidstnaevnte er dels det, der i dag er i Socialpolitik og udvikling (SPU), men derudover vil der ogsa
veere administrativ understgttelse i forhold til faglig udvikling i driften. Dele af de faglige udviklingsres-
sourcer i borgercentrene vil blive samlet i centret, mens andre dele vil blive placeret i driften.

Derudover fastholdes Ledelsessekretariatet i sin nuveerende form.

Det er hensigten, at de fire centre skal varetage administration for hele forvaltningen, og det omfatter
derfor ogsd en samling af administrative medarbejdere fra borgercentrene og centralforvaltningen, sa-
ledes de har organisatorisk ophaeng i et af de fire centre. Centrene vil blive yderligere opdelt i enheder.

Med afseet i erfaringerne fra oprettelsen af administrative feellesskaber og de gvrige forvaltningers sam-
ling af administration har forvaltningen ogsé nogle opmaerksomheder ift. at f& effektivisering og sam-
menlaegning til at lykkes. Det vedrgrer seerligt neerhed til decentrale enheder, og at opgavesammensaet-
ningen fortsat er attraktiv for medarbejdere. Under implementeringsfasen er der derfor behov for ind-
dragelse af videnspersoner med kendskab til de decentrale og centrale enheder.

Selvom administrationen samles i fire felles centre, ligger det som en klar forudseetning for at lykkes, at
der skal bevares en teet kobling til de decentrale enheder - saerligt lokale ledere. Det er ogsé erfaringen
fra oprettelse af administrative fellesskaber, at en taet dialog og kobling til driften er nedvendig for en
succesfuld implementering. Dette kan fx ske i form af en partnerstruktur eller jeevnlig fysisk tilstedevee-
relse pd de decentrale enheder.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa [Angiv titel p& innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)]
X Nej

2. @konomi

Effektivisering

Forslaget tilvejebringer en samlet arlig effektivisering pa 50,0 mio. kr. fuldt indfaset fra 2027 i lanudgif-
ter pd administration p& hovedkonto 5 og 6 ekskl. sagsbehandlere. Dette er svarende til en reduktion pé
ca. 70 arsvaerk og en effektivisering pé ca. 12 pct. af forvaltningens udgifter til administration. Effektivi-
seringen tager udgangspunkt i Implements anbefalinger om et skonomisk potentiale pé 41,0-55,0 mio.
kr. En organisationseendring af denne starrelse betyder, at effektiviseringen forst kan pdbegyndesi 2.
halvar 2025, og fuldt indfaset fra 2027. | den mellemliggende periode fra vedtagelse af forslaget er der
behov for opsigelsesvarslinger, modning i organisationen, konkretisering/justering af opgaver, age au-
tomatiseringen og implementering af ny organisering.

Effektiviseringen er fordelt efter potentialet for at opné en varig effektivisering af opgavevaretagelsen,
hhv. p& 12 pct. pad skonomi og HR, 15 pct. digitalisering og ledelse samt 18 pct. pé faglig udvikling. Effek-
tiviseringen er lavere pa HR/organisation og skonomi pga. tidligere sterre effektiviseringer bl.a. i forbin-
delse med oprettelse af administrative feellesskaber.

Effektiviseringen opnés ved at reducere lanbudgettet. For fortsat at sikre, at de administrative opgaver
lzses bedst muligt efter en effektivisering af den stegrrelse, vil forvaltningen omlaegge det administrative
omrade. Dette vil blandt andet ske ved en samling af administrative arsveerk (ekskl. sagsbehandlere) i
de fire for beskrevne centre samt via standardisering af opgavelgsningen, prioritering af nye tiltag, eget
automatisering og optimering af processer.

Forvaltningens effektivisering opnés bl.a. ved

- optimering af processer i forbindelse med omprioriteringsprocessen, overfgrselssag og bud-
getforhandlinger

- @get standardisering og prioritering af risikobaserede budgetopfalgninger

- bedre brug af indkebssystemet og reduktion af andre betalingsformer herunder gget automati-
sering med henblik pé at gge compliance og mindske ressourcetraekket

- automatisering af fakturabehandling

- optimering af rekrutterings- og anseettelsesprocessen
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- tydelig prioritering af faglige udviklings- og understgttelsesinitiativer
- tydeligere proces for hdndtering af kritiske tilsynssager
- reducere dobbeltfunktioner pa digitaliseringsomradet
- samtfeerre ledere (indenfor administrative funktioner).

Derudover vil en samling af administrative opgaver ogséd understgtte en professionalisering af vagtplan-
leegningsopgaven. En eventuel decentral effektivisering péa vagtplanleegning vil forblive decentralt og
er ikke indregnet i provenuet naevnt ovenfor.

De decentrale ledere vil opleve en mere ensartet understattelse, hvilket for nogle vil opleves som min-
dre administrativ understgttelse, end de er vant til, og for andre vil den administrative understattelse
oges (fx ift. rekrutteringsprocessen og gkonomistyring).

Inden for faglig udvikling og understattelse vil dele af effektiviseringen have karakter af en reel bespa-
relse pga. opgavebortfald. Besparelsen vedrgrer i disse tilfeelde en prioritering af feerre igangsatte udvik-
lingsinitiativer og dermed et reduceret serviceniveau for Socialudvalget, direktion og decentrale ledere,
som vil veere et nedvendigt styringsgreb/prioritering. Der er ikke afsat investeringsmidler til denne del
af effektiviseringen péa faglig udvikling. Dog er der afsat investeringsmidler til frikab af videnspersoner
inden for gvrige effektiviseringer pa faglig udvikling bl.a. ift. optimering af arbejde med udviklingsplaner
og fagjurister mv. opgaver.

Foruden effektivisering af drsveerk vil der vaere en huslejebesparelse pa ca. 3,0 mio. kr., ndr medarbej-
derne flytter ssammen pa faerre lokationer.

Investering

Forslaget forudseetter en investering péd 25,3 mio. kr. pa service og 7,2 mio. kr. pa anlaeg over en peri-
ode pa fire ar for at opna de varige forandringer, der skal sikre, at effektiviseringen indhentes. Investe-
ringsbehovet er estimeret pd baggrund af erfaring med tidligere lignende organisatoriske eendringer
samt en konkret, faglig vurdering af de forudseetninger, der skal veere til stede, for tilpasningen kan rea-
liseres. | det fgrste &r skal investeringsmidlerne anvendes til at igangsaette og klargere organisationsaen-
dringen og effektiviseringen. | de efterfelgende tre ar skal midlerne anvendes til implementering, kom-
petenceudvikling, systemudvikling og kultureendring. For at nd i mal med effektiviseringen vil der veere
behov for en implementeringsorganisation, der bl.a. vedrgrer:

- 1arsvaerk programleder, 3 arsveerk sporledere og 8 arsveerk frikeb af medarbejdere indenfor de
enkelte fagomrader som skal sikre implementering og delmal, herunder sikre prioritering af op-
gaver, standardisering mv. De tre sporledere skal understatte centercheferne med effektivise-
ringen og den nye organisering, samt sikre samlet fremdrift i den nye made at varetage opga-
verne pa. Kompetenceudvikling for bergrte ledere og medarbejdere med henblik pé at kunne
lzse nye opgaver, forandringsledelse, specialisering af vagtplanleegningen samt forbedret ser-
vicekultur

Implementeringsorganisationen vil veere forankret under HR/organisation, men vil besta af sporledere
fra digitaliseringsomradet, skonomi og HR, hvor de sterste aendringer skal ske. Indenfor faglig udvikling
vil der i hgjere grad veere tale om prioritering og feerre initiativer. Herudover indgar arbejdsgrupper
med videnspersoner fra centrene mhp. at sikre effektivisering af helt konkrete opgaver, roller/ansvar
fremfor en generel besparelse. Som en del af implementeringen vil der ogséa veere behov for ekstern
bistand til design og hjeelp til at igangseette implementering af arbejdsgange mhp. at opna effektivise-
ring og ege ensartethed og kvalitet i opgavelgsningen samt forebyggende indsatser pé arbejdsmilje
pga. store organisatoriske forandringer mhp. trivsel og fastholdelse i 2024 og 2025.

Foruden implementeringsorganisationen vil der som led i effektiviseringen af opgaver ogsa veere be-
hov for sget digital understattelse af saerligt skonomiomréadet. Dette indebaerer udvikling af Service-
Now med henblik pa den ledelsesmaessige indgang til administration, samt automatisering af faktura-
kontrol (Kvantum) og digitalisering af ledelsestilsyn. Tilsvarende vil samlingen af supportopgaverne for
de fem store fagsystemer og samling af ressourcer til dataudvikling og analyse, afkraeve etablering af
digital lzsning til henvendelser og hadndtering. Investeringen er placeret i 2025 pa anleeg for at sikre ef-
fektiviseringen kan indfries.
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Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfares op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Arbejdsopgaver og opgave-
snit pa de administrative
omrader er tilpasset den
nye organisering

Projektledelse, chefer og re-
levante medarbejdere mg-
des via arbejdsgrupper til til-
pasning af opgaver, rol-
ler/ansvar, processer med vi-
dere. Tilpasningen skal resul-
tere i en beeredygtig drift

Ledelse niveau 2

Lebende i implementerings-
arene, dvs. 2024-2026

medarbejdere og ledere pa
nye adresser

arbejdsadresse

Justering af arbejdsgange, Materiale péa intra og share- | Ledelsen 2025-2026
roller/ansvar og opgaveli- point er opdateret og tilpas-

ster svarende til centrenes set den nye organisering

fokusomrader

Kompetenceudvikling af Bergrte medarbejdere oplee- | Ledelsen 2024-2025
medarbejdere/ledere med res i nye arbejdsgange og

nye arbejdsopgaver processer

Samling af administrative Bergrte medarbejdere skifter | Ledelsen 2025

Realisering af effektiviseringer

Reduktion i lankroner pé ad-
ministration ved reduktion i
budgettet

Opfelgning pa lgn pé hoved-
konto 6

Ledelsen i Socialforvaltnin-
gen

Arligt, indtil fuld indfasning

Reduktion i lankroner er rea-
liseret péd hvert nyt center

Opfelgning pé len pé hoved-
konto 6

Ledelsen i Socialforvaltnin-
gen

Arligt, indtil fuld indfasning

4. Risikovurdering
Forvaltningen vurderer risikoen som lav, idet en reduktion i budgettet til Isnudgifter vil sikre, at bespa-
relsen opnés. Dog er der en lille risiko for, at en effektivisering af denne storrelse - og som er baseret pa

en overordnet analyse - ikke kan hentes uden a&ndringer i understettelsesgraden af ledere, politikere og
direktion. For at sikre en effektivisering fremfor besparelse omleegges organiseringen af det administra-
tive omrdde med hgjere grad af ensartethed. Der er risiko for, at decentrale ledere vil kunne opleve sam-
lingen af opgaver, som vaerende mindre naere end tidligere. Derfor vil naerhed i de driftsdrevne opgaver
veere et opmeaerksomhedspunkt i implementeringen, herunder servicekultur og tydelighed omkring op-
gavesnit mellem ledere og administration. Dertil kommer en risiko for, at medarbejdere vil opleve for
hej specialisering af opgaver, fordi opgaverne samles pé feerre led i organisationen. For atimade-
komme risikoen vil projektgruppe og ledelse have labende arbejdsgruppemeder med videnspersoner
indenfor de konkrete centre og underliggende enheder, samt fastholdelse vil veere en del af Isbende
dialog mellem medarbejdere og ledere, fx i 1:1. Dertil kommer en risiko for, at den digitale understgt-
telse ikke kan implementeres i tide nok til at effektiviseringen opnas. Den endelige rokade er endnu ikke
fastlagt, hvorfor der i beregningen for huslejebesparelsen er taget udgangspunkt i nggletal for over-
head. Flytteudgifter og udgifter til klargering af lokaler er et estimeret ud fra forvaltningens historiske
erfaring, i forhold til tilsvarende projekter og kendskab til de lejemal som forvaltningen benytter. En om-
organisering forventes at kunne lgses inden for de ejendomme og lejemal, som forvaltning aktuelt be-
nytter hvilket bedrager til at risikoen er lav.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget vil reducere forvaltningens samlede administration med 50,0 mio. kr.

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I
administrative udgifter 2024 2025 2026 2027 2028
Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved- -25.500 -43.700 -50.000 -50.000 -50.000
funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud-
gifter
Varige zndringer totalt, admini- -25.500 |  -43.700 |  -50.000 |  -50.000 |  -50.000
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
Note: En mindre del af effektiviseringen vil veere pa hovedkonto 5 og afklares frem mod effektiviseringen indhentes i 2025

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 21.juni 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Som led i Implements analyse har der vaeret dialog med KS og KIT

REVA (5] Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ja 6. august 2024
ring

IT-kredsen Ja 27.juni 2024
MED-udvalg Ja 7.august 2024
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

BC12 (2025) Markedsafdaekning ved kob af
eksterne botilbudspladser

Kort resumé:  Socialforvaltningen vil investere i styrket indkebspraksis ved kgb af eksterne botil-
budspladser. Implementeringen af forslaget vil forbedre forvaltningens markedsaf-
daekning og forhandlingsposition ved kgb af eksterne botilbudspladser og dermed
sikre mere fordelagtige priser. Dette vil medfere en besparelse pé kebsrammen.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Socialforvaltningen har i april 2024 faet foretaget en ekstern analyse af forvaltningens markedsafdeek-
ning ved keb af eksterne botilbudspladser. | analysen er 30 konkrete borgersager blevet gennemgéet
mhp. at afdeekke, om materialet i sagerne giver forvaltningen de bedste muligheder for at indhente til-
budsafgivning fra eksterne leverandegrer af botiloud efter servicelovens §§ 107, 108 og 105 ift. bade
ydelser, tilbudsramme og pris. Analysen peger pé et potentiale ved en styrket indkgbspraksis og giver
anbefalinger inden for tre omréader:

1) Den forventede leverede ydelse: Socialforvaltningen anbefales at styrke sin kravspecifikation
ved tilbudsindhentning med udgangspunkt i en mere aktiv brug af voksenudredningen af bor-
gerens funktionsevne og stattebehov. Beskrivelsen af borgers behov skal veere endnu mere ty-
delig og specificeret pé paragrafniveau. Herved sikres tydelighed om, hvad der skal leveres,
hvilket skaber et staerkere grundlag for bade kab og lsbende opfalgning pé leverandgrens ar-
bejde med borger. Konkret vil det i hojere grad kunne undgés at kebe ydelser, som ikke er ngd-
vendige for borgeren, eller som forvaltningen ikke kan bevilge inden for serviceloven (f.eks. en
sundhedsydelse).

2) Prisfastseettelse: Socialforvaltningen anbefales at systematisere og ensarte tilbudsindhentning
og prisfastseettelse i alle borgersager, hvor der indkebes botilbudspladser, f.eks. ved at anvende
en fast skabelon til tilbudsindhentning. Ved at styrke tilbudsindhentningen og prisfastsaettelsen
ved kb af botilbudspladser vil forvaltningen vaere stillet i en mere gunstig forhandlingsposition
og dermed sikre de mest fordelagtige priser.

3) Kontrakter: Socialforvaltningen anbefales at styrke indholdet i de kontrakter, der indgas med
leverandegrer ved kab af botilbudspladser. Det skal sikres, at de konkrete ydelser, der er indkabt
til borgeren, samt omfanget heraf, fremgar af kontrakterne. Derudover kan der med fordel indgéa
afsnit i kontrakten om, hvad den kontraktmeessige konsekvens er, sdfremt myndighed foretager
en revurdering af ydelsen til borgeren.

Pa baggrund af anbefalingerne i analysen foreslar Socialforvaltningen at investere i en bedre markeds-
afdaekning ved kgb af eksterne botilbud ved at tilpasse og optimere sagsgangene i forvaltningens Bor-
gercenter Handicap og Borgercenter Voksne. Dette omfatter, at der foretages en samlet faglig vurde-
ring af de ydelser, borgeren har brug for pba. funktionsevne og stattebehov, inden der tages stilling til,
om borgeren skal tildeles et botilbud. Dette sker ogsa i dag, men ikke i en tilstraekkelig systematisk form,
hvor ydelsen, samt omfanget heraf, kan beskrives preecist.

For at kunne dette, kraever det en omstilling af det samlede myndighedsomrade. £ndringen omfatter
udredning og faglig vurdering af alle borgere, der far en voksenudredning, og ikke kun de borgere, der
kebes en botilbudsplads til. Det betyder, at eendringen af arbejdsgangene omfatter hele myndigheds-
omradet, og dermed medfgrer eendringer til sagsbehandlernes arbejde bredti organisationen. Der er
derfor behov for at arbejde videre med de anbefalinger, der er blevet forelagt Socialforvaltningen, og
tilpasse dem, sa der kan arbejdes med anbefalingerne pa tveers af de forskellige malgrupper i organisa-
tionen. | denne sammenhang kan det tillige vise sig nedvendigt at arbejde med en defineret standard
eller vejledende niveauer for, hvordan forvaltningen visiterer ydelserne.



Til det formal vil der vaere behov for at nedsaette et implementeringsteam til at varetage opkvalificering
hos de medarbejdere, der vil veere omfattet af de nye arbejdsgange, og til efterfalgende at understatte
enhederne i det konkrete arbejde med de nedvendige nye arbejdsgange, sa det sikres, at de forankres i
driften. Til at understgtte implementeringsteamets arbejde er der behov for at tilkabe ekstern radgiv-
ning med specifik erfaring med styringspraksis i myndighedsafdelinger til at understgtte arbejdet med
at udarbejde nye arbejdsgange med afsaet i analysens anbefalinger.

Sidelgbende med det videre arbejde med anbefalingerne fra analysen, vil Socialforvaltningen investere
i et arbejde med en digital lasning, hvor generativ Al vil kunne understatte visitationsmedarbejdernes
arbejde med at udfylde skabelonerne. Lasningen vil f.eks. kunne hjeelpe med omformuleringer til objek-
tivt juridisk sprog samt hjeelpe med at formulere krav og informationer til leverandgrer. Ved at styrke
tilbudsindhentningen og prisfastseettelsen ved kgb af botilbudspladser, vil forvaltningen veere stillet i
en mere gunstig forhandlingsposition og dermed sikre de mest fordelagtige priser. Generativ Al vil li-
geledes kunne understgtte arbejdet ved at gennemlaese kontrakter for mangler og afvigelser fra Social-
forvaltningens minimumsstandarder. Dette skal sikre, at de ngdvendige oplysninger fremgar af kontrak-
ten. Al vil ligeledes kunne hjeelpe med at opsummere kontrakterne for at skabe hurtigt overblik over
indholdet. Til dette formal vil forvaltningen hente inspiration fra lignende Al-lgsninger, som allerede
findes i dag. For at sikre den bedste kvalitet i Al'ens svar til visitationsmedarbejderne vil udviklingen ske
iterativt med udvalgte pilotbrugere, for det udrulles til alle.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja
X Nej

2. @konomi
Effektivisering

Effektiviseringen bestér i, at der ved udarbejdelse af nye arbejdsgange samt ansaettelse af visitation-
smedarbejdere kan sikres en bedre markedsafdaekning ved kab af eksterne botilbud. En bedre mar-
kedsafdeekning omfatter bade, at forvaltningen i hgjere grad konkretiserer, hvad borgeren har af kon-
krete behov for ydelser, samt en preecisering ved indhentning af tiloud fra eksterne leverandegrer, séle-
des at der kun indhentes tilbud péa disse ydelser. Dette vil dels sikre, at der indkgbes botilbud til den
mest fordelagtige pris, og dels at der kun indkebes ydelser i det omfang, det vurderes nedvendigt.
Dette vil ligeledes sikre, at der kun indkebes ydelser, som forvaltningen har lovhjemmel til. Ved at doku-
mentere det konkrete forlgb ved kab af eksterne botilbudspladser, vil forvaltningen forventeligt st&
staerkere ved eventuelle klagesager i Ankestyrelsen, idet beslutningsgrundlaget bliver mere transparent
sammenholdt med Ankestyrelsens lovtolkning.

En bedre markedsafdeekning vurderes at medfagre en besparelse pa 16,1 mio. kr. arligt ved fuld indfas-
ning. Besparelsen svarer til ca. 1,5 pct. af budgettet til den samlede kebsramme péd voksenomradet i
2024, der udger i alt 1.046 mio. kr. Besparelsen er vurderet pa baggrund af erfaringer med tidligere in-
vesteringsforslag pd myndighedsomrédet, den eksterne analyse samt erfaringer fra andre kommuner.

Forslaget vil kun have delvis effekt det farste ar, da effektiviseringen ferst kan indhentes, nér de nye ar-
bejdsgange og den digitale understottelse er pa plads, hvilket forventes at veere i medio 2025. Effektivi-
seringen i 2025 vil dermed veere 8,0 mio. kr. Forslaget vil have fuld effekt fra 2026 og frem.

Varige driftsomkostninger

Forslaget medfaerer behov for at anseette visitationsmedarbejdere i begge borgercentre. Dette medfe-
rer en arlig driftsudgift pa 3,5 mio. kr. til fem &rsveerk fra 2025 og frem. Der er behov for en lgbende kva-
litetssikring af voksenudredningerne i borgercentrene, og der er derfor behov for visitationsmedarbej-
dere i alle enheder. Visitationsmedarbejderne vil skulle screene de udredninger, sagsbehandlerne ud-
arbejder, give faglig sparring og herefter specificere konkrete ydelser, der skal prisseettes og indkebes
til borgeren. Visitationsmedarbejderne vil desuden skulle koordinere med den centrale indkgbsenhed i
Socialforvaltningen, sé& der sikres videndeling pé tveers af organisationen.

Investeringer
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Til udarbejdelse af nye arbejdsgange er der behov for at kebe ekstern rddgivning for 100 t. kr. Belgbet er
estimeret pd baggrund forvaltningens tidligere erfaringer med udgifter til ekstern rddgivning. De eks-
terne radgivere forventes at pabegynde arbejdet med tilpasning af anbefalingerne og udarbejdelse af
nye arbejdsgange i 4. kvartal af 2024 og kunne afrapporterei 1. kvartal 2025.

Dertil er der behov for 350 t. kr., svarende til et halvt arsveerk, til projektledelse fordelt over 4. kvartal af
2024 og 2025 til at understotte de eksterne rddgivere i tilpasning af anbefalingerne og udarbejdelse af
nye arbejdsgange samt sikre koordinering pa tveers af borgercentrene. Yderligere er der behov for at
afseette 700 t.kr., svarende til ca. et halvt drsveerk pr. borgercenter, til et implementeringsteam. Imple-
menteringsteamet skal yde en vedvarende medarbejderunderstattelse, som skal sikre, at de tilpassede
anbefalinger og de nye arbejdsgange implementeres og forankres varigt i driften. Implementeringstea-
met vil desuden skulle understatte ekstern radgiver i deres arbejde, herunder béde faglig- og ekono-
misk viden.

Der er behov for 3.000 t.kr. til at opnormere antallet af sagsbehandlere med 5 arsveerk i 2025 og 2026 til
at gennemgé de igangveerende sager pd kebsomradet i begge borgercentre. Socialforvaltningen vur-
derer, at den nye fokuserede tilgang til udredningen samt det nye @gede fokus pé kontrakter vil kreeve
ekstra ressourcer i implementeringsperioden. De nuveerende sagsbehandlere har i dag et hgjt caseload,
og det vil derfor vaere vanskeligt at finde ressourcer til opgaverne. For at sikre effektueringen af den nye
tilgang, vil det kreeve understattelse af sagsbehandlerne i en periode pé 2 ar. Med tilfgrslen af 5 &rsveerk
kan forvaltningen sikre opfelgning i samtlige kabte tiloud inkl. formulering af kontrakter inden udgan-
gen af 2026.

Til kompetenceudvikling er der behov for investeringsmidler svarende til 200 t. kr. Udgifterne til kom-
petenceudvikling er estimeret pé baggrund af tidligere erfaringer. Midlerne skal anvendes til kompe-
tenceudvikling af sagsbehandlere og visitationsmedarbejdere. Sagsbehandlerne skal undervises i den
opdaterede udredningsmetode og de nye arbejdsgange, der skal implementeres. Visitationsmedarbej-
derne skal udover ovenstdende ogsé undervises i juridiske metoder, der skal kleede dem p4 til at kunne
fungere som ressourcepersoner inden for markedsafdaekning ved keb af eksterne botilbud.

Endelig er der behov for investeringsmidler svarende til 500 t. kr. til digital understattelse. Dette daekker
over omkostninger til generativ Al, som vil kunne understgtte arbejdet ifm. tilbudsindhentning og udar-
bejdelse af kontrakter. Generativ Al er kendetegnet ved at veere seerligt brugbare til denne typer af op-
gaver, og der findes derfor allerede lignende Al-lgsninger, som kan danne udgangspunkt og inspira-
tion. Lesningen vil dog skulle tilpasses til Socialforvaltningens behov og krav samt traenes i det gnskede
sprogbrug. Lasningen vil blive koblet til Kebenhavns Kommunes sikre Al-setup. Konkret vil midlerne gé
til keb eller tilpasning af Igsning, Ianomkostninger til digital understettelse samt til pilot og test ift. ud-
vikling af prototype.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Sty- 2024 2025 2026 2027

rings-

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Besparelse ved markedsafdzekning ved kob af Service 0| -8.000| -16100 | -16100| -16.100 | -16.100
eksterne botilbudspladser

Lenudgifter til visitationsmedarbejdere Service 0 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500
Samlet varig sendring 0 -4.500 -12.600 -12.600 -12.600 -12.600
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

U.dV|.kI|ng af arbejdsgange (keb af ekstern rad- Service 100

givning)

Projektledelse og implementeringsteam Service 50 1.000

Opnormering af sagsbehandlere til gennem- Service 3.000 3.000

gang af sager

Kompetenceudylkllng af sagsbehandlere og visi- Service 200

tationsmedarbejdere

Digital understgttelse (Al) Anlaeg 500

siacrglede|mplementermgsomkostmnger, ser- 50 4.300 3.000 0 0 0
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Totalgkonomi

Samlede implementeringsomkostninger, anleeg 0 500 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 50 4.800 3.000 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | 50 | 300 | -9.600 | -12.600 | -12.600 | -12.600
Tilbagebetalingstid baseret pa 3ar

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 3ar

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der er indkebt ekstern rad- Driftsrapport i Kvantum Koncernanalysen 1. kvartal 2024
givning

Der er frikebt medarbejdere | Lendata i Kvantum @konomi og Byggeri og sta- | 1. kvartal 2024
til projektledelse, understot- benei BCV og BCH

telse af eksterne radgivere
samt til implementering af
nye arbejdsgange

Der er udarbejdet nye ar- Arbejdsgangen er udviklet. Stabene i BCV og BCH 1. kvartal af 2025
bejdsgange pba. anbefalin-
gerne fra analyse

Der er blevet aftholdt rele- Dokumentation for at under- | Stabenei BCV og BCH Medio 2025
vant undervisning af social- | visningen er gennemfart
radgivere og visitation-
smedarbejdere

Pilot af Al er udfert Den digitale l@zsning er kabt Digitalisering Medio 2025
og tilpasset til Socialforvalt-
ningen samt testet

Realisering af effektiviseringer

De nye arbejdsgange erim- | Der fglges op i den alminde- | BCV og BCH @konomi 2. kvartal af 2025
plementeret og besparelsen | lige gkonomiopfaigning
er indhentet pa keb af botil-
budspladser

4. Risikovurdering
Socialforvaltningen vurderer risikoen som lav. Eftersom det fulde effektiviseringspotentiale afhaenger af
de konkrete tilpasninger af anbefalingerne fra analysen til Socialforvaltningens organisation, vil der
veere en vis usikkerhed forbundet hermed. | andre kommuner, som har arbejdet med lignende meto-
der, har der dog vist sig at veere et effektiviseringspotentiale. Samtidig er det vurderingen i analysen, at
forvaltningen vil kunne finde en besparelse ved at arbejde med anbefalingerne.

Der er desuden en risiko forbundet med det nuvaerende marked for keb af botilbudspladser, hvor der er
et begraenset antal leverandgrer, der leverer den botilbudsydelse, forvaltningen har behov for at kebe.
Dette kan i visse tilfeelde begraense forvaltningens forhandlingsmuligheder, idet der kun i begraenset
omfang vil veere mulighed for at veelge en anden leverander til at levere botilbudsydelsen.

Dertil er der en udfordring med mangel pé billige boliger, hvilket kan forsinke borgerens forlgb fra boti-
Ibud til egen bolig med statte. Denne mangel kan desuden ogséd medfere, at der visiteres til botilbud i
forleengelse af udskrivning fra f.eks. sygehuse, eller i overgangen fra anbringelse pd bgrne-ungehjem til
voksenlivet, fordi hjaelpen ikke kan ydes til ophold pa gaden eller herberg.

P& baggrund af disse risici, er der beregnet et konservativt effektiviseringspotentiale for at tage hgjde
for disse usikkerheder.
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Endelig bemeerkes det, at forslaget kan fere til en faglig revurdering af borgerens stgttebehov, nar kon-
trakterne for kebte pladser bliver gennemgéet. Hvis man her vurderer, at en del af borgerne ikke leen-
gere har behov for borammen, men i stedet en mindre omfattende statte i eget hjem, vil det betyde, at
forvaltningens behov for finansiering af stotte efter Servicelovens §§ 83 og 85 stiger. Forvaltningen ar-
bejder dog allerede maélrettet med stotte i eget hjem, hvormed dette skal ses i relation hertil.

Det skal ligeledes ses i forlaengelse af, at forvaltningen i forbindelse med Overferselssagen 2024-2025
vil foreleegge Socialudvalget et investeringsforslag med fokus pé forlab og flow i botilbud mhp. at for-
korte opholdsperioden pé botiloud samt at age andelen af borgere der bevilges (fleksibel) bostatte i

eget hjem frem for botilbud.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke varige a&endringer pa administration.

6. Hvem er hert?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 27.juni 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja 7.august 2024
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INVESTERINGSFORSLAG
Budget 2025

BC13 AREALOPTIMERING AF FORVALT-
NINGENS ADMINISTRATIVE KVADRATME-
TER

Kortresumé:  Forslaget omhandler arealoptimering af TMF's kontorarealer i de to administrative
bygninger, Njalsgarden og Bryggens Géard, som i dag huser ca. 1.600 administrative
medarbejdere under forvaltningen. Arealoptimeringen sker ved at implementere ak-
tivitetsbaseret indretning, hvor hovedparten af TMFs administrative medarbejdere
samles i Njalsgérden, og forvaltningen opsiger storstedelen af det nuvaerende lejemal
i Bryggens Gard.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Kort baggrund

Teknik- og Miljgforvaltningens (TMF) administrative funktioner er i dag placeret péa Njalsgarden (Njals-
gade 13-17) og Bryggens Gard (Islands Brygge 37). TMF gnsker med forslaget at styrke rammerne foren
effektiv arealudnyttelse, en god opgavelgsning og et godt arbejdsmiljg. Ved at implementere aktivitets-
baseret indretning (ABI) pa de to lokationer, er det muligt at samle sterstedelen af organisationen péa
Njalsgérden.

Forslaget ligger i forleengelse af kredsen af administrerende direkterers hensigtserkleering fra december
2023 om at fortseette arbejdet med optimering af de administrative kvadratmeter i forvaltningerne. Ar-
bejdet tager bl.a. afsaet i en foranalyse for arealoptimering fra 2022, der med afseet i n@gletalsberegnin-
ger viser et effektiviseringspotentiale pa 9-13 mio. kr. arligt for TMF. Med denne case realiseres 10,5 mio.
kr. foruden et pilotprojekt i Bryggens Géard (OFS22/23 BC73), der har realiseret yderligere 2,1 mio. kr.
Med afseet i erfaringerne herfra, har TMF, i samarbejde med KEJD, undersggt mulighederne for at indfri
det resterende potentiale.

Der er udarbejdet en foranalyse af arealoptimering af TMF's lokaler. | foranalysen er der foretaget obser-
vationer af den nuvaerende bygningsanvendelse og der er indsamlet input fra alle enheder om medar-
bejdernes brug af bygningen. Foranalysen viser, at der er et vaesentligt potentiale for arealoptimering, da
en betydelig del af medarbejderne tilbringer en stor del af deres tid udenfor ejendommen, fx tilsynsfe-
rende og byggeledere pé anlaegsprojekter. Der er ligeledes kortlagt et behov for bedre understottelse af
organisationens mgde- og projektlokaler, som den nuvaerende indretning ikke imgdekommer i tilstraek-
kelig grad. Tilsvarende har nogle afdelinger aendret starrelse, og den nuvaerende indretning med faste
pladser vanskeligger en fleksibel udnyttelse af pladsen.

Arealoptimering af TMF's lokaler og fastholdelse af de bedste m2 i Njalsgdrden og Bryggens Gard
KEJD har udarbejdet forskellige Iesningsmodeller for optimering af TMFs arealer. Det er besluttet, at TMF
optimerer arealerne, s der opsiges en mindre separat bygning i Njalsgarden og lejemélet pa Bryggens
Gaérd reduceres til ca. 1/3 af det nuvaerende lejemal. Teknik- og Miljgforvaltningen har fdet godkendt del-
vis opsigelse af arealerne efter aftale med KEJD, hvilket betyder, at TMF opsiger arealerne med minimum
seks maneders varsel, hvorefter ansvaret og budgettet overgar til KEJD.

Pa Islands Brygge fastholdes flest mulige af pilotprojektets renoverede arealer under hensyntagen til den
hajeste effektivisering. Ved at fastholde de bedste m2 i begge bygninger, vil TMF kunne fremstd som en
attraktiv arbejdsplads pa to matrikler. Sterstedelen af TMFs medarbejdere vil sdledes blive samlet i Njals-
garden (1351 medarbejdere), mens en mindre del af organisationen forbliver pa Bryggens Gard (252
medarbejdere), da der bl.a. er seerlige behov ift. omkleedning og parkering, som bedst imgdekommes
her. Der indfgres aktivitetsbaseret indretning i begge bygninger.



Med undtagelse af pilotprojektet har hovedparten af TMF's administrative medarbejdere har i dag egne
skriveborde. Skriveborde er omdrejningspunkt for arealoptimeringen, da de optager meget plads, og
ikke udnyttes til fulde. Skrivebordene har en gennemsnitlig beleegningsgrad pé 27 pct., hvormed der er
et stort potentiale i at reducere skrivebordenes storrelse og dele skrivebordspladser. | indretningen af
Njalsgérden og Bryggens Gérd reduceres det gennemsnitlige kvadratmeterforbrug fra 18,5 til 11,5 etage-
kvadratmeter, hvilket er pa niveau med andre arealoptimeringsprojekter i KK. Nar faste skrivebordsplad-
ser bliver til delepladser, frigives ogsa plads til nye kontoromrader, som indrettes efter behov i de enkelte
enheder. Det kan vaere flere mgderum, flexrum, stille- og samarbejdszoner m.m. Den detaljerede indret-
ningsplan for et kontors hjemmeomrade, samt feellesomréder, udvikles i taet samarbejde med TMF's af-
delinger.

Effekt ved implementering af aktivitetsbaseret indretning i Njalsgarden og Bryggens Gard

Ved at implementere aktivitetsbaseret indretning skal projektet bidrage med gevinster i form af en ind-
retning, der understgtter en fleksibel og behovsorienteret arbejdsplads med et mabelvalg, som veegter
fleksibilitet og justerbarhed og let lader sig tilpasse arbejdspladsens behov. Det skal danne ramme for et
attraktivt arbejdsmiljg, hvor en moderne og mere ensartet indretningsstil er tilpasset de mange aktivite-
ter, der knytter sig til forvaltningens faglige og sociale liv. Dermed understattes vilkdrene for en god op-
gavelgsning i tidssvarende rammer, der fysisk og digitalt stetter op om behov for fordybelse, videndeling
og samarbejde samt gger sammenhangskraften med delezoner til varierede madetyper, projektforlgb
og faglige feellesskaber.

Projektet bidrager til en effektiv arealudnyttelse, hvor faerre borde og lokaler star tomme, sé der kan frigi-
ves plads til anden lokaleanvendelse eller skabes administrative besparelser pa ejendomsudgifterne. Der
indrettes efter baeredygtige principper med nedsat CO2-aftryk og en hgj genanvendelsesprocent af
mgbler og mgbeldele pé tveers af Kebenhavns Kommune, ligesom et reduceret kvadratmeterforbrug har
en positiv effekt for bade energiforbruget per medarbejder og vedligeholdelsesomkostningerne.

Behov for at inddrage medarbejdere og ledelsesteams i etableringen af aktivitetsbaseret indretning

For medarbejderne vil det at arbejde aktivitetsbaseret vaere er en ny made at organisere arbejdsdagens
opgaver. Det kraever forstdelse for behov og villighed til at skabe nye vaner at opné fordelene, og det kan
veere en stor mental forandring for medarbejdere og ledelse, som har veeret vant til faste skrivebords-
pladser og sterre opbevaringsplads til personlige effekter. Derfor er ledelsens og medarbejdernes ind-
dragelse og forberedelse et kardinalpunkt for etableringen af ABI. | implementeringsperioden vil med-
arbejderne opleve, at de bliver flyttet rundt i bygningerne. Enheder placeres der, hvor det strategisk er
mest fordelagtigt for dem at veere for at sikre den fysiske naerhed til de enheder, der samarbejdes mest
med. Projektet indebeerer ligeledes perioder med ombygning af indretning, ventilation og belysning.

Efter investeringsforslagets godkendelse forventes KEJD at forberede en investeringscase for samlokali-
sering i de ledige kvadratmeter i samarbejde med relevante forvaltninger. SOFs lejemal i Bryggens Gard
péavirkes ikke direkte af TMFs investeringsforslag, men KEJD vil efter forslagets godkendelse fortsaette di-
alogen med SOF og TMF i samarbejdet om den fremtidige udvikling af ejendommen.

Side 2 af 7



2. @konomi

Effektivisering

Den gkonomiske effektivisering i forslaget opnas gennem husleje- og forbrugsbesparelser, som falge af
arealoptimering for TMF og dermed faerre anvendte m2. Derudover beregnes der ogsé en besparelse pa
renggring som konsekvens af feerre kvadratmeter, som er beregnet ud fra KEJDs beregningsmodel for
taksering af rengering. | beregningen er effekten af pilotprojektet i TMF modregnet. De opsagte arealer
kan fremover benyttes til andre formal, som administreres i KEJD.

Estimeret investeringsbehov til etablering af nye kontorfaciliteter i Njalsgdrden og Bryggens Gard

| foranalysen er der foretaget en vurdering af det nuveerende inventar. | denne forbindelse er der har
KEJD taget udgangspunkti nggletal fra tidligere cases for investeringer i tilpasning af inventaret, herun-
der TMFs pilotcase.

l indretningen pa begge matrikler tilstraeebes der en hgj grad af genbrug af eksisterende inventar, lige-
som der indgés samarbejde med KKs genbrugslager. Med udgangspunkt i erfaringerne fra TMF pilot-
case er der estimeret et behov for kab af nyt inventar, da implementeringen af ABI vil medfgre et behov
for andre inventartyper end traditionel storrumsindretning. Investeringsbehovet vil bl.a. omfatte indkab
af lockers, telefonbokse, whiteboards, inventar til kekkener, madelokaler og flexrum, gardiner, omkost-
ning til etablering af diverse skiltning (wayfinding) i den nye indretning samt nyt IT-udstyr. Derudover
vil investeringsbehovet omfatte omkostninger til montage, el-arbejde samt til justering og tilpasning af
indretningen, der evalueres 3 maneder efter ibrugtagning.

Arealoptimeringen pa de to matrikler vil ligeledes omfatte omkostninger til flytning pa tveers af de to le-
jemal, eftersom en sterre andel kontorpladser i Bryggens Gard, skal flyttes til Njalsgarden. Der forventes
ligeledes at veere et behov for interne rokader mellem TMF-enheder, som afklares ifm. den endelige ind-
retningslesning. Dertil mé& forventes omkostninger til midlertidig opbevaring og transport af overskuds-
inventar, fx i forbindelse med ombygning pé matriklerne, ligesom der vil vaere inventar, der ikke kan gen-
bruges og skal hdndteres og evt. deponeres. Estimatet for flytteudgifter tager udgangspunkt i erfaringer
fra tidligere flytninger af administrative arbejdspladser i KK.

Som led i arealoptimeringen vil der ligeledes veere behov for en raeekke ombygningstiltag i bygningerne,
som béde sikrer en optimal rumfordeling i et fortaettet kontormilje samt tilpasninger af mgdelokaler. For-
malet er at understotte de enkelte enheders organisatoriske behov. Ombygningstiltagene bestér af ju-
steringer af den indvendige indretning, som understatter medarbejderne i deres daglige opgavelgsning
med plads til samarbejde, sparring og samtale. Omkostningerne til ombygningstiltagene er estimeres
pa baggrund af skitseforslag til ruminddeling og radgivervurdering heraf. Endelig vil der i forbindelse
med delopsigelsen af areal i Njalsgarden vaere omkostninger forbundet med indflytningen til de nye le-
jemal lovliggeres |, herunder etablering af kekkenfaciliteter og handicaptoiletter. Disse omkostninger er
udregnet efter standard takster.

Lenmidler til implementeringsindsatsen

Endelig er der afsat lsnmidler til TMF og KEJD til implementeringsindsatsen. Sterstedelen heraf alloke-
res til KEJD, som har kompetence til at flytte, designe og implementere aktivitetsbaseret indretning for
Kebenhavn Kommune. Lanmidlerne til KEJD udgerialt 10,2 AV i projektperioden og afsattes til pro-
jektleder, arkitekter, designer, flyttekoordinator, indkgbsspecialist, kommunikations- og forandringskon-
sulenter, Facility Service m.fl. TMF bidrager ligeledes til indsatsen med koordinering, kommunikation,
forandringsledelse, research-opgaver og samarbejde omkring ombygning pé tveers af organisationen.
Lenmidler til TMF udgeri alt 2,5 AV i projektperioden og omfatter projektsekretariatsbetjening, koordi-
nering, kommunikation, ledelses- og MED-handtering, mv. Estimatet for lanmidler til implementerings-
fasen er udarbejdet p& baggrund af pilotprojektet.

Projektet er en af de sterste arealoptimeringscases, der implementeres i KK og indebeerer indsatser og
koordinering pa tveers af 5 afdelinger, 2 ejendomme og 1.600 medarbejdere, ligesom projektet er et kom-
bineret indretnings- og ombygningsprojekt.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
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1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025

omrade
Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Huslejeeffektiviseringer IB37 Service 0 -3.684 -5.894 -5.894 -5.894 -5.894
Huslejeeffektiviseringer Njalsgarden Service 0 -1.847 -2.955 -2.955 -2.955 -2.955
Effektivisering rengering Service 0 -1.402 -2.243 -2.243 -2.243 -2.243
FM-udgifter Service 0 201 320 320 320 320
Samlet varig eendring 0 -6.732 -10.772 -10.772 -10.772 -10.772
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Flytteudgifter Anleg 2.049 3.271 0 0 0 0
Etablering af nye kontor Anlaeg 5.574 12.588 0 0 0 0
Ombygning af ejendom Anlaeg 7123 2.019 0 0 0 0
Projektressourcer til EM2 Service 5.729 4.909 0 0 0 0
Projektressourcer til forvaltninger Service 1125 750 0 0 0 0
s::cilceede implementeringsomkostninger, Service 6.854 5.659 0 0 0 0
fslr:elgede implementeringsomkostninger, Anlaeg 14746 17.878 0 0 0 0
Samlede implementeringsomkostninger 21.600 23.537 0 0 0 0
Samlet skonomisk pavirkning | | 21.600 | 16.805 | -10.772 | -10.772 | -10.772 | -10.772
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfolgningsmal Hvordan maéles Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet?

opfaelgning?

felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Foranalyse vedr. indret- Foranalyse gennemfeort for TMF Stab Ved frigivelse af investe-
nings- og kapacitetsanaly- udarbejdelse af case ringsmidler
ser, kvalitative interviews og
observationer er gennem-
fort
Projektgrundlag inkl. pro- Styregruppe godkender TMF Stab Primo 2025
jektorganisering, plan for projektgrundlag.
inddragelse og kommunika-
tion, tids- og leveranceplan,
projektroller og ansvar, god-
kendes
Ombygningsplaner for Styregruppe godkender om- | TMF Stab Primo 2025
Njalsgarden godkendes bygninger af Njalsgérden og

TMF bestiller opgaven i

KEJD
Placeringsoversigt godken- | Styregruppe godkenderen- | TMF Stab 1. kvartal 2025
des af styregruppe heders placering af hjemme-

omréader i bygningerne.
Detailindretning er god- Styregruppe godkender den | TMF Stab 2. kvartal 2025
kendt af styregruppe endelige detailindretning.
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Implementering af aktivi- Indretning og tilpasninger er | TMF Stab . kvartal 2026
tetsbaseret indretning er afsluttet, medarbejdere og
gennemfort enheder er rokeret som
planlagt.
Aktiviteter i planen for ind- Planlagte aktiviteter er gen- TMF Stab . kvartal 2026
dragelse og kommunikation | nemfert og organisationen
er gennemfort har udarbejdet nye levereg-
ler for adfeerd i det aktivitets-
baserede kontor.
Evaluering af ny indretning Den ny indretning og den TMF Stab . kvartal 2026

efter preveperiode pa 100
dage

nye made at arbejde pa eva-
lueres. Indretningen tilpas-
ses, hvis der viser sig et be-
hov efter preveperioden.

Realisering af effektiviseringer

TMF delopsiger deres leje- Lejekontrakten er tilpasset TMF Stab . kvartal 2026
maél pa Islands Brygge 37 og | med ikrafttraedelse 15. maj

Njalsgarden 2026

TMF forhandler ny renge- Rengeringsaftale er tilpasset | TMF Stab . kvartal 2026
ringskontrakt med KK Ren- med ikrafttreedelse 15. maj

gering 2026

TMF forhandler ny FM Ser- FM Serviceaftale er tilpasset | TMF Stab . kvartal 2026

viceaftale med KEJD

med ikrafttreedelse 15. maj

2026

4. Risikovurdering

Risikoen vurderes at vaere lav. Implementering af forslaget afhaenger af, at KEJD har mulighed for at
gennemfgre et pateenkt vedligeholdelsesprojekt om genopretning af den eksisterende ventilation i
Njalsgarden. Der eri 2023 gennemfart en analyse, der péviser, at ventilationen ikke kan levere den kapa-
citet, den er dimensioneret til. Med forslaget eges medarbejdernes brug af bygningen, sé det er nad-
vendigt at sikre at en velfungerende ventilation. Den fremtidige brug af bygningen vil veere indenfor
rammerne af den allerede dimensionerede kapacitet.

Som led i udbedring af ventilationen gennemfgrer KEJD et pilotprojekt i udvalgte omrader af bygnin-
gen, hvor anleegget tilpasses og kanalferingen sendres. Herefter foretages en reekke malinger, hvorefter
det kan vurderes, om det er muligt at udbedre anleeg med de tiltaenkte tiltag. Vurderingen heraf forelig-
ger i efterdret 2024. KEJD vurderer pé baggrund af rddgivervurdering og raddgivers erfaringer med lig-
nende projekter, at der er hgj sandsynlighed for at tiltagene vil have den ngdvendige effekt. Skulle det
mod forventning vise sig ikke at vaere tilfeeldet, vil det vaere nedvendigt med en staerre og leengereva-
rende udskiftning af det nuveerende anlaeg, der indebeerer sterre ombygninger og genhusningsbehov.
| sa fald vil investeringsforslaget skulle annulleres eller udseettes, indtil det er muligt at implementere en
tilstraekkelig ventilationslgsning.

Der vurderes ikke at vaere yderligere risici for at investeringsforslaget kan gennemfgres eller at de be-
skrevne effektiviseringer kan realiseres.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Effektiviseringen ligger pa reducerede udgifter til husleje og rengering, hvorfor der er tale om effekt pa
gvrige administrative udgifter.

Tabel 2. Varige eendringer, administration
| 1.000 kr. 2025 p/I
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Nettoeffekt pa

administrative udgifter

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved-
funktion 6.45

‘2025

2026

2027

2028

2029

2030

Effekt pa evrige administrative ud-
gifter

0

-6.732

-10.772

-10.772

-10.772

-10.772

Varige endringer totalt, admini-
stration

0

-6.732

-10.772

-10.772

-10.772

-10.772

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.
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6. Hvem er hgrt?

‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt den 6. juni 2024.
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Der er nedsat en projektorganisation mellem TMF og KEJD, der i feellesskab har udarbejdet en raekke
analyser til at kvalificere udarbejdelsen af casen. KEJD har bistdet TMF i identifikation af potentialer, vur-
dering af genudlejebarhed af de frigivne arealer, beregning af effektiviseringspotentiale og kobling til
vedligeholdelsesindsatser. KEK er ligeledes involveret ift. videre proces for handtering af det ledige leje-
mal pé Bryggens Gard.

Ja/Nej ‘ Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ja Forslaget har opnaet ejendomsfaglig accept den 6.
ring juni 2024.
MED-udvalg Ja BPM MED er hgrtd. 29. april 2024

MKB MED er hgrt d. 30. april 2024

Klima- og Byudvikling MED er hgrt d. 30. april
2024

Stab MED er hgrt d. 24. april 2024
PKR-driftsstatte MED er hgrt d. 29. april 2024
TMF MED er hertd. 21. maj 2024
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

BC14 Opsatning af lyn- og hurtigladeinfra-
struktur

Kort resumé:  Teknik- og Miljgforvaltningen vil med dette forslag hente en effektivisering ved op-
seetning af lyn- og hurtigladeinfrastruktur. For at realisere effektivisering skal der in-
vesteres i projektledelse og rddgivning til implementeringen samt skiltning og af-
maerkning.

Fremstillende Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Med Overfgrselssagen 2021-2022 blev det besluttet at gennemfare en kortleegning af mulige placerin-
ger af lyn- og hurtigladestandere i Kebenhavns Kommmune. Kortleegningen konkluderede, at der i 2035
vil vaere behov for mellem 100 og 400 lyn- og hurtigladestandere pé offentligt tilgeengelige kommunale
arealer. Forvaltningen har udstedt tilladelse til opsaetning af ca. 30 lyn- og hurtigladestandere pa offent-
lige veje i Kebenhavn.

Forvaltningen vurderer pa baggrund af analysen og markedsdialog, at et generelt aget fokus pé etable-
ring af lyn- og hurtigladestandere vil kunne accelerere udviklingen af ladeinfrastruktur i byen og
fremme mulighederne for yderligere omstilling til elkeretgjer. Markedsdialogen har desuden vist, at der
er stor interesse blandt ladeoperatarerne for at opseette ladestandere, hvis kommunen stiller arealer til
rédighed.

Teknik- og Miljgforvaltningen har lzbende orienteret Teknik- og Miljgudvalget (TMU) omkring kortleeg-
ning af mulighederne for opsaetning af lyn- og hurtigladestandere. Forvaltningen har i en orientering til
TMU den 22. april 2024 orienteret om 11 initiativer til at fremme ladeinfrastrukturen i Kebenhavn. Dette
forslag omhandler to af initiativerne, der kraever finansiering. De gvrige initiativer foreleegges BR som
budgetnotat (Budgetnotat TM0O1 fremme af ladeinfrastruktur).

Forslag om opseetning af lyn- eller hurtigladestandere pd offentlige veje

Forvaltningen vil med dette forslag opsaette lyn- eller hurtigladestandere pé offentlige vejarealer i eksi-
sterende byrum. Forslaget indeholder et udbud med 3-5 lokationer, hvor der opsaettes 16 ladestandere
(32 parkeringspladser) samt nedleeggelse af 16 parkeringspladser. Nedleeggelse af parkeringspladser
er en ngdvendighed, hvis forvaltningen skal skabe plads til ladestanderne samt tilgaengelighed for per-
soner med handicap. Alle ladestanderne vil blive offentligt tilgeengelige og blive inkorporeret i det eksi-
sterende byrum, som eksempelvis lynladestanderne pé Bernstorffsgade, med en tidsbegraensning pa
30 minutter hele degnet.

Forvaltningen har pa baggrund af kortleegningen og markedsdialogen besluttet at foreleegge dette in-
vesteringsforslag med et konservativt bud péa antallet af opsatte lyn- og hurtigladestandere. Finder for-
valtningen med implementeringen af dette forslag ud af, at der kan opseettes yderligere ladestandere,
vil forvaltningen foreleegge endnu et investeringsforslag pa opseetning af yderligere ladestandere.

Opstilling af ladeinfrastruktur p& erhvervspladser

Forvaltningen vil med dette forslag desuden opsaette normalladere pé offentlige vejarealer ved eksiste-
rende erhvervspladser. Udbud af ladestanderne forventes sammentaenkt med forvaltningens kom-
mende udbudsrunde af normalladere til elkgretgjer, som forventes at veere i efterdret 2025.

Forvaltningen vil med dette investeringsforslag opsaette 20 normalladere, som forventes opstillet ved
eksisterende erhvervspladser. Skiltningen pé nuveerende erhvervspladser eendres ikke, men vil stadig
veere reserveres til erhvervskeretgjer pd hele nummerplader uden krav om opladning og elkgretg;j.



For begge initiativer i forslaget er geeldende, at forvaltningen vil udbyde aftalerne om opsatning og
drift afladestandere som koncessionsaftaler med en begraenset varighed péa ca. 10-15 ar, og ved udlgb af
aftalerne skal der tages stilling til om arealerne skal genudbydes til samme formél. Ladeoperatererne
har udgifterne til opseetning og drift af ladestanderne og opnar en indteegt ved salg af strem. Forvalt-
ningen har de gvrige udgifter (fx administration af aftalerne, udbud og kortleegning, skilte- og afmaerk-
ning, renhold og vedligeholdelse etc.).

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
0Ja
XINej

2. @konomi
| tabellen nedenfor ses investeringsforslagets gkonomiske konsekvenser. Tabellen indeholder effektivi-
seringen fra indteegten, varige driftsudgifter til vedligehold samt investeringsmidler til implementering
af forslaget.

Forvaltningen forventer en indtaegt fra koncessionsaftalerne pa 70 t. kr. pr. lynlader. Den samlede éarlige
effektivisering ved opseetning af lynladere vil derfor veere -1.120 t. kr. Forvaltningen forventer desuden
en indteegt pd 2700 kr. pr. ladestander pé erhvervspladser, hvor der opsaettes 20 ladestandere. Den
samlede arlige effektivisering ved opsaetning af ladestandere pé erhvervspladser vil sdledes vaere -54 t.
kr. Samlet har investeringsforslaget derfor et effektiviseringspotentiale pa -1.174 t. kr. ved fuld indfas-
ning.

Der eriforslaget afsat 4 t. kr. i varige driftsudgifter til vedligehold ved fuld indfasning. Derudover forud-
saetter implementeringen af forslaget investeringsmidler til projektledelse og radgivning i forbindelse
med udbuddet samt klargering af parkeringspladserne, herunder skiltning og afmaerkning. Implemen-
teringsomkostninger til projektledelse og radgivning er en forudseetning i forbindelse med forbere-
delse og gennemfarelse af udbuddet, da kortleegningen af mulige placeringer af ladestandere skal kon-
verteres til et konkret udbud og derefter gennemfares.

Implementering af investeringsforslaget medferer en reduktion af forvaltningens parkeringsindteegter,
da opseetningen af ladestandere pa offentlige vejarealer erstatter parkeringspladser, hvor der var beta-
lingsparkering. Den reducerede indtaegt fra parkeringsindtaegter indgar i den statslige modregning,
hvorfor de reducerede parkeringsindteegter ikke har skonomiske konsekvenser for kommunen.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Indtaegter for udlejning af parkerings- Service 0 -587 1174 1174 1174 1174

pladser til opseetning af ladestandere

I?rlftsudglfter ifm. udlejning af parke- Service 0 5 4 4 4 4

ringspladser

Reduktion af parkeringsindteegter Service 0 -242 -484 -484 -484 -484

Sta_tsllglmodregnlng af reducerede par- Service 0 242 484 484 484 484

keringsindtaegter

Samlet varig aendring, service 0 -585 -1.170 -1.170 -1.170 -1.170

Samlet varig aendring 0 -585 -1170 -1170 -1170 -1170

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Projektledelse og radgivning Service 1.251 526

Skilte og afmeerkning Anlaeg 39 167

Sam.lede implementeringsomkostninger, 1251 526

service

Samlede implementeringsomkostninger, 39 167

anleeg

Samlede implementeringsomkostninger 1.290 693
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Samlet skonomisk pavirkning | | 1.290 | 108 | -1.170 | -1.170 | -1.170 | -1170

Tilbagebetalingstid baseret pa 4
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 4
totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
Forud for etablering af ladestandere vil forvaltningen gennemfare en kortleegning og et udbud af area-
ler til opseetning af ladestandere. Teknik- og Miljgudvalget beslutter lokationerne og udbuddet afgar
indtaegterne. Nar udbuddet er gennemfart, vil ladeoperateren ansege om stremtilslutning og evt. an-
spge om tilladelse til opsaetning af transformerstation pa offentligt vejareal. Det er ladeoperatearen, som
har ansvaret for at opsaette ladestanderne. Forvaltningen har opgaven med evt. omstribning af et parke-
ringsareal.

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Gennemfgrelse af udbud Udbud er gennemfart Omréde for Parkering Ultimo 2025
Beslutning om arealer til ud- | Det er pa baggrund af kort- | Omrade for Parkering Medio 2025
lejning leegningen besluttet, hvor

der skal etableres lyn- eller
hurtigladestandere

Klargering af arealer, herun- | Arealer til udlejning af parke- | Delvis ladeoperateren og | Ultimo 2026/Primo 2027

der skiltning og opmaerk- ringspladser er klargjort med | delvis Teknik- og Miljgforvalt-
som korrekt opmaerkning og skilt- | ningen.
ning

Realisering af effektiviseringer

Indtaegter fra ladeoperate- Indtaegterne er indtaegtsfert | Teknik- og Miljgforvaltningen | Ultimo 2026/primo 2027
rer

4. Risikovurdering
Forvaltningen har pa baggrund af kortleegning og markedsdialog identificeret et potentiale for opseet-
ning af lyn- og hurtigladeinfrastruktur. Forvaltningen vurderer, at der kan udpeges egnede lokationer til
opstilling af 16 lynladere & 20 normalladere og vurderer ogs4, at politiet ligeledes giver samtykke til re-
servering af parkeringspladserne og opstilling af ladestanderne. Der er dog en risiko forbundet med re-
alisering af effektiviseringen, hvis det viser sig, at der ikke kan udpeges de egnede lokationer eller at po-
litiet ikke giver samtykke til reservering af pladser og opstilling af ladestandere. Derudover afhaenger
effektiviseringen i forslaget af resultatet fra udbuddet, hvorfor der er en risiko for, at indtaegterne fra
koncessionsaftalerne ikke matcher forvaltningens forventning. Den forventede indtaegt er beregnet ud
fra et lignende udbud i Frederiksberg Kommune og Kebenhavns Kommune.

Forvaltningen vurderer p& den baggrund risikoen som mellem.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indebaerer ingen effektiviseringer pa administration, da effektiviseringspotentialet kommer
fra en indtaegt.
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Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2025 2026

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto 0 0 0 0 0

6 og gvrige adm. udgifter pa hoved-

funktion 6.45

Effekt pa evrige administrative ud- 0 0 0 0

gifter

Varige endringer totalt, admini- 0 0 0 0

stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

0 0

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt den 6. juni 2024.
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja TMF MED den 21. maj 2024
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