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1. INDLEDNING OG FORMAL

Intern Revision (IR} har foretaget opfglgning pa revisionsbemaerkningen vedrg-
rende timeprisberegningen af byggesagsgebyrer.

Teknik- og Miljgudvalget besluttede i november 2017 —i forbindelse med behand-
ling af revisionsrapport "Opfélgning pa Revisionsbemzaerkning vedrgrende bereg-
ning af byggesagsgebyrer” — at sende sagen tilbage til forvaltningen med henblik
pa en ny politisk behandling, nar der er fundet en Igsning pa de papegede uenig-
heder med IR om takstmodellen.

Rapporten foreleegges for Revisionsudvalget. Rapporten vil endvidere - som fglge
af @konomiudvalgets lovpligtige indseende med de pkonomiske og almindelige
administrative forhold inden for alle kommunens administrationsomrader — blive
sendt til @konomiforvaltningens direktion til eventuel videre foranstaltning over-
for @konomiudvalget.

2. LEDELSESRESUME

Intern Revision (IR) har foretaget opfglgning pa revisionsbemasrkningen vedre-
rende timeprisberegningen af byggesagsgebyrer.

Bemaerkningen er kritisk i forhold til, at tidligere ars timeprisberegninger i over-
vejende grad har vaeret baseret pa skgn, ligesom der ikke har vaeret den ngdven-
dige gennemsigtighed og dokumentation for de vaesentligste elementer i bereg-
ningerne. IR har saledes ikke p3 det foreliggende grundlag kunnet vurdere, hvor-
vidt timetaksterne for de enkelte ar er retvisende og i overensstemmelse med
geeldende regler.

2.1 Opfelgning
Forvaltningen har siden november veeret i dialog med IR omkring en ny bereg-

ningsmetode/model, som efterfglgende er anvendt ved efterkalkulation af tak-
sten for 2017 og forkalkulation af forslag til takst for 2019.

Den nye metode giver et godt afszet for at foretage de fremtidige kalkulationer,
Idet det dog altid vil veere den konkrete beregning af timeprisen, der skal doku-
mentere, hvorvidt de geeldende regler pa omradet er efterlevet.

IR har derfor gennemgaet det forslag til takst for 2019, som forvaltningen har ud-
arbejdet. Som forvaltningen selv anfgrer i vedlagte notat jf. bilag 4, er der mange
og vaesentlige endringer i den nye beregningsmetode, som dog samlet set ikke
betyder, at taksten afviger markant fra de tidligere ar. Overordnet set skyldes
dette, at de mange aendringer traekker i hver sin retning. Der er stadig behov for
at forbedre tidsregistreringen og genbesgge overheadberegningen, men det er
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vores opfattelse, at der er gennemsigtighed og dokumentation for de vaesentlig-
ste elementer i beregningen saledes, at den beregnede timetakst i al vaesentlig-
hed er et udtryk for de omkostninger kommunen kan indregne i taksten.

Bemarkningen omkring manglende dokumentation for, at de gaeldende regler ef-
terleves, anses herefter for afsluttet.

2.2 Forvaltningsrevision

Den gennemsigtighed der nu er skabt i timeprisberegningen, viser dog, at der er
forhold som steerkt indikerer, at byggesagsbehandlingen ikke Igses gkonomisk
mest effektivi. God offentlig skonomistyring tilsiger, at der skal tages skyldige
pkonomiske hensyn ved forvaltningen af offentlige midler. Bruttotimetaksten for
2019 er pa 1.087 kr., hvilket efter vores vurdering er en af landets hpjeste bygge-
sagsgebyrer. Overheadomkostninger, som indgar i beregningen og tillaegges den
gennemsnitlige lgnudgift, er pa 45,5%, hvilket vurderes at vaere i den meget hgje
ende. Men den vasentligst udgiftsdriver kan henfgres til, at det forventes, at de
167 medarbejdere i 2019 gennemsnitligt kun har 694 timer pr. ar pa konkrete
byggesager svarende til 48,4 %. Dette er efter vores opfattelse meget lavt, ligesom
der ikke umiddelbart foreligger en forklaring herpa.

| 2019 regnes med en samlet udgift til omradet pad 126 mio.kr. som daekker lgn-
udgiften til 167 medarbejdere samt overheadomkostninger. Disse finansieres ved
64,5 mio. kr. fra takstbetaling og de resterende er skattefinansieret med hen-
holdsvis 30,0 mio.kr. til gebyrfritagne omrader og 31,5 mio.kr. til takstnedsaet-
telse.

En afggrende forudszetning for nedbringelse af byggesagsgebyret og/eller den
skattefinansierede bevilling til takstnedszettelse er, at der stilles ambitigse mal for
medarbejdernes produktivitet/fakturerbare tid. Det er af altafggrende betydning,
at antallet af fakturerbare timer hos medarbejderne gges for, at forvaltningen kan
dokumentere, at der tages skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af of-
fentlige midler.

Det er vores vurdering, at medarbejderne i gennemsnit som minimum bgr have
1.000 fakturerbare timer pr. ar Svarende til en effektivitet pa 69,8 %. En sadan
produktivitetsstigning vil kunne reducere de samlede omkostninger med ca. 38
mio.kr. svarende til ca. 51 medarbejdere.

En mulighed kan veere, at budgettet for 2019 "lases” pa 2017 niveau og at evt.
stigning i antallet af sager handteres ved en gget produktivitet fremfor en stigning
i antallet af medarbejdere. Hvis hver af de 155 medarbejdere gger de fakturerbare
timer med 92 og saledes opnar 786 fakturerbare timer i gennemsnit {svarende til
en effektivitet pa 54,8 %) kan omradet effektiviseres med ca. 9 mio.kr. Et ambiti-
pst mal kan vaere at nedbringe de samlede udgifter svarende til det skattefinan-
sierede tilskud til takstnedsaettelse til O kr. over en arrazkke. Saledes vil brutto-
timetaksten blive omkring 730 kr., som s3 vil ligge lidt over gennemsnittet. Alter-
nativt eller som supplement til at nedbringe udgifterne pa omradet anbefaler vi,
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at der foretages en ekstern uvildig kritisk budgetanalyse pa omradet, séledes det
bliver endeligt be- eller afkraeftet hvorvidt opgaven lgses bedst og billigst muligt.

Der henvises i gvrigt til afsnit 3 og 5, hvor observationer, konklusion og anbefalin-
ger er uddybet.

3. KONKLUSION

Pa grundlag af vores gennemgang af byggesagsgebyr taksten for 2019 samt op-
folgning pa tidligere rapport om byggesagsgebyrer, kan vi drage fglgende konklu-
sioner:

3.1 Opfolgning

Forvaltning TMF Revisionsomrade Byggesagsgebyrer

i
g
c

<'|
B
8
a

Reference 5.1 Revisionsemne | Timeprisberegninger

Forvaltningen har siden november varet i dialog med IR omkring en ny beregningsme-
tode/model, som efterfglgende er anvendt ved efterkalkulation af taksten for 2017 og forkal-
kulation af forslag til takst for 2019.

Den nye metode giver et godt afsaet i forhold til at foretage de fremtidige kalkulationer. Dog .
vil det altid vaere den konkrete beregning af timeprisen, der skal dokumentere, hvorvidt de
geldende regler pa omradet er efterlevet.

IR har derfor gennemgaet det forslag til takst for 2019, som forvaltningen har udarbejdet. Som
forvaltningen selv anfgrer i vedlagte notat jf. bilag 4, er der mange og vaesentlige zendringer i
den nye beregningsmetode, som dog samlet set ikke betyder, at taksten afviger markant fra
de tidligere ar. Overordnet set skyldes dette, at de mange aendringer traekker i hver sin retning.
Der er stadig behov for at forbedre tidsregistreringen og genbesgge overheadberegningen,
men det er vores opfattelse, at der er gennemsigtighed og dokumentation for de veesentligste
elementer i beregningen sdledes, at den beregnede timetakst i al vaasentlighed er et udtryk for
de omkostninger kommunen kan indregne i taksten.

Bemaerkningen omkring manglende dokumentation for, at de gaeldende regler efterleves, an-
ses herefter for afsluttet.

Der er stadig behov for at forbedre tidsregistreringen og se pa overheadberegningen pa for-
valtningsniveau. Det anbefales, at forvaltningen arbejder videre hermed.

Forvaltningen vil, som anbefalet af Intern Revision, tilsikre stgrre pracision pa de enkelte
tidsregistreringsomrader.
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3.2 Forvaltningsrevision

TMF Revisionsomrade ||| Byggesagsgebyrer

5.1

Revisionsemne |I Timeprisberegninger
|

Den gennemsigtighed, der nu er skabt i timeprisberegningen, viser dog, at der er forhold som
staerkt indikerer, at byggesagsbehandlingen ikke lgses gkonomisk mest effektivt. God offentlig
pkonomistyring tilsiger, at der skal tages skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af of-
fentlige midler. Bruttotimetaksten for 2019 er pa 1.087 kr., hvilket efter vores vurdering er en
af landets hgjeste byggesagsgebyrer. Overheadomkostninger, som indgér i beregningen og til-
lzegges den gennemsnitlige lgnudgift, er pa 45,5%, hvilket vurderes at vaere i den meget hgje
ende. Men den veesentligst udgiftsdriver kan henfgres til, at det forventes, at de 167 medar-
bejdere i 2019 gennemsnitligt kun har 694 timer pr. &r pa konkrete byggesager svarende til
48,4 %. Dette er efter vores opfattelse meget lavt, ligesom der ikke umiddelbart foreligger en

forklaring herpa. .

12019 regnes med en samlet udgift til omradet pa 126 mio.kr. som daekker lgnudgiften til 167
medarbejdere samt overheadomkostninger. Disse finansieres ved 64,5 mio. kr. fra takstbeta-
ling og de resterende er skattefinansieret med henholdsvis 30,0 mio.kr. til gebyrfritagne om-
rader og 31,5 mio.kr. til takstnedszaettelse.

En afggrende forudszetning for nedbringelse af byggesagsgebyret og/eller den skattefinansie-
rede bevilling til takstnedszettelse er, at der stilles ambitigse mal for medarbejdernes produk-
tivitet/fakturerbare tid. Det er af altafggrende betydning, at antallet af fakturerbare timer hos
medarbejderne gges for, at forvaltningen kan dokumentere, at der tages skyldige gkonomiske
hensyn ved forvaltningen af offentlige midler.

Det er vores vurdering, at medarbejderne i gennemsnit som minimum bgr have 1.000 faktu-
rerbare timer pr. &r Svarende til en effektivitet pa 69,8 %. En sadan produktivitetsstigning vil
kunne reducere de samlede omkostninger med ca. 38 mio.kr. svarende til ca. 51 medarbejdere.

En mulighed kan vaere, at budgettet for 2019 "lases” pa 2017 niveau og at evt. stigning i antallet
af sager handteres ved en gget produktivitet fremfor en stigning i antallet af medarbejdere.
Hvis hver af de 155 medarbejdere gger de fakturerbare timer med 92 og siledes opnar 786
fakturerbare timer i gennemsnit (svarende til en effektivitet pa 54,8 %) kan omradet effektivi-
seres med ca. 9 mio.kr. Et ambitigst mal kan vaere at nedbringe de samlede udgifter svarende
til det skattefinansierede tilskud til takstnedsasttelse til O kr. over en arraekke. Siledes vil brut-
totimetaksten blive omkring 730 kr. som s vil ligge lidt over gennemsnittet. Alternativt eller
som supplement til at nedbringe udgifterne pd omradet anbefaler vi, at der foretages en eks-
tern uvildig kritisk budgetanalyse pa omradet saledes det bliver endeligt be- eller afkreeftet
hvorvidt opgaven lgses bedst og billigst muligt.

Forvaltningen er enig i vigtigheden i at tage skyldige gkonomiske hensyn i forvaltningen af of-
fentlige midler og herunder behovet for at administrationen p4 byggesagsomradet gennem-
fores effektivt sa taksten for borgere og virksomheder er lavest mulig, ligesom der naturligvis
er behov for Igbende ledelsesmaessig opmaerksomhed pa produktiviteten.

Teknik- og Miljgforvaltningen vil i forbindelse med de kommende omlzegninger af byggesags-
behandlingen, der fglger af det 2endrede bygningsreglement holde fokus pa fastholdelse af
og forbedringsmuligheder i relation til produktiviteten. Forvaltningen vil fgr sommerferien
fremlzegge en handlingsplan, der naermere vil beskrive, hvordan forvaltningen vil tilga arbej-
det med en produktivitetsanalyse pa omradet og herunder sammenligne byggesagsgebyrer i
andre kommuner.
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4. FORVALTNINGENS TILTAG

Rapportens konklusioner er drgftet med TMF, der er enig i IR’s konklusioner. P&
dette grundlag har forvaltningen formuleret en rakke tiltag, som det fremgér
ovenfor i afsnit 3.

Forvaltningens ansvarlige for implementering er administrerende direktgr Per-
nille Andersen.

5. UDF@RT ARBEJDE

Det udfgrte arbejde har omfattet vurderinger og sammenholdelse af fglgende:
o Takster (forkalkulationer) for 2017, 2018 og 2019
o Efterkalkulation for 2017

5.1 Oversigt over for takstberegninger for 2017, 2018 og 2019

Takster og beregninger refereres i det efterfplgende som forkalkulationer for
2017, 2018 og 2019 (F 2017, F 2018 og F 2019).

Efterkalkulation 2017 (E 2017) og forkalkulation for 2019 (F 2019) har TMF udar-
bejdet efter den nye metode, hvor grundlaget for beregningen er veldokumente-
ret i form af blandt andet tidsregistrering.

Nedenfor har vi i en raekke grafer vist og kommenteret vaesentlige forskelle mel-
lem den gamle metode og den nye metode.

De vigtige udgiftsdrivere er antallet af medarbejdere, gennemsnitslgn, overhead
samt effektiv tid i procent. Endvidere er det vaesentligt at se pa sterrelsen af den
skattefinansierede takstnedsaettelse.

Den vaesentligste forklaring pa endringerne kan henfgres til at de tidligere bereg-

ninger var skensmaessige og de nye beregninger er foretaget med udgangspunkt
i konkret tidsregistrering, som foreligger naesten fuldt ud for 2017.
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Samlede omkostningerfordelt pa takstfinansiering og skattefinansieret tilskud
140.000.000

120.000.000 —/\/,,/

100.000.000 e Samlede omkostnipger til
byggesagshehandling

80.000.000 Skattefinansieret tilskud

60.000.000
Takstfinansiering
40.000.000

20.000.000

F 2017 E 2017 F 2018 F2019

Figuren ovenfor viser de samlede omkostninger ved byggesagsbehandlingen. Om-
kostningerne finansieres via opkraevning af gebyrer hos borgerne (takstfinansie-
ring) samt et skattefinansieret tilskud.

Brutto- og nettotakst for 3rene 2017 - 2019

1.200

1.000 "/"\’/’

00
8 == Bruttotakst

600
Nettotakst

400

200

F2017 E 2017 F2018 F2019

Figuren viser brutto- og nettotakster for 2017, 2018 og 2019 opgjort efter forskel-
lige principper. Som forvaltningen selv anfgrer i vedlagte notat jf. bilag 4, er der
mange og vaesentlige andringer i den nye beregningsmetode, som dog samlet set
ikke betyder, at taksten afviger markant fra de tidligere ar. Overordnet set skyldes
dette, at de mange andringer traekker i hver sin retning.
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Skattefinansieret tilskud fordelt pa gebyrfritagne sager og nedszettelse af takst

70.000.000

60.000.000 _____"_'__'—"’-__‘—‘—'—--—-

50.000.000

e S kattefinansieret tilskud
40.000.000
30.000.000 Gebyrfritagelse
20.000.000 = Nedszttelse af takst
10.000.000

F 2017 E 2017 F 2018 F2019

Figuren viser overordnet, at der i forbindelse med udarbejdelse af forkalkulatio-
nerne for 2017 og 2018 ikke har vaeret tilstraekkelig gennemsigtighed i, hvor
mange timer der anvendes til politisk fritagne sager. Efterkalkulationen har vist,
at det reelt er et langt stgrre belgb end de 9 mio. kr., der gives til at nedszette
taksten, idet andelen af gebyrfritagne sager ikke har veeret sé stor som forudsat
ved forkalkulationen for 2017. Andelen af det skattefinansierede tilskud, der er
anvendes til nedsacttelse af taksten, stiger sdledes fra 9 mio. kr. til 32 mio. kr. fra
forkalkulation 2017 til efterkalkulation 2017, hvilket i det vaesentligste kan henfg-
res til at forkalkulation 2017 og tidligere ar er baseret pa skgn.

Ved budget 2018 er der givet en ekstraordinzer bevilling pa 5,3 mio. kr. til at ned-
saette taksten.

Antal medarbejdere i modellen
250
200 \/\
150
100
50

F 2017 E 2017 F2018 F 2019

De store udsving i antal medarbejdere mellem forkalkulationerne kan ogsa hen-
fares til, at forkalkulation 2017 og 2018 er baseret pa ske¢n, mens efterkalkulation
2017 og forkalkulation for 2019 er baseret pa tidsregistrering. Yderligere har me-
todeaendringen betydet, at en del medarbejdere i forkalkulationen for 2019 og
efterkalkulationen for 2017 indgar som overhead.
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Effektivtid - byggesagsbehandling registreret direkte pé sager
50%
48%
46%
44%
42%
40%

38%
E 2017 F2018 F 2019

Figuren viser andelen af byggesagsbehandlingstiden registreret direkte p3 sa-
gerne (faktureringsprocent), der er anvendt i beregninger i perioden 2017 - 20189.

Overhead pr medarbejder
250.000

200.000
150.000
100.000

50.000

F2018 F 2019

Ovenstaende figur viser udviklingen i overhead pr medarbejder i forkalkulatio-
nerne for 2018 og 2019. Overheadet pr medarbejder stiger fra 116 t.kr. i 2018 til
237 t.kr. i 2019. Dette kan henfgres til, at TMF i forkalkulationen for 2019 har til-
lagt overhead af yderligere omkostninger, som indgik som skgnnede indirekte
timer i forkalkulationen for 2018.

Derfor er overheadbelgbet pr medarbejder mere end fordoblet fra forkalkulatio-
nen for 2018 til forkalkulationen for 2019. Som anfgrt i ledelsesresumeet bar TMF
genbesgge forvaltningens overheadberegninger.

En vaesentlig del af de omkostninger, som indgar i overhead er springvis variable,
og andres ikke ved ansaettelse af et begraenset antal nye medarbejdere. Det er
derfor relevant at betragte overhead som en fast samlet stgrrelse i takstberegnin-
gen.

Ved 1.433 timer (effektiv arbejdstid efter fradrag af ferie, helligdage, sygdom, fro-
kost mv.) og gennemsnit Ignudgift pr medarbejder pa 517 t.kr. pr &r, giver det en
direkte Ignudgift pd 361 kr. pr time. Overhead udggr pr. time 165 kr. og tillaeg for
timer, som ikke er registreret direkte pa en byggesag udger 561 kr., hvilket giver
en samlet brutto timetakst pa 1.087 kr.
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BILAG 1 Definition af prioriteter for vasentlighedsniveau

| revisionsrapporter fra savel Deloitte som Intern Revision vil formidlingen af risiko og vee-
sentlighed pa de enkelte observationer blive pafgrt en prioritet ud fra fglgende vurde-
ringsgrundlag:

Prioritet 1 — markeres med .

e  Prioritet 1 markeringer anvendes for forhold, der anses for kritiske. | forbindelse med
beretninger kan det observerede forhold efter naermere vurdering eventuelt give anled-
ning til en revisionsbemaerkning.

e  Et forhold anses for kritisk, sAfremt der er en hgj grad af sandsynlighed for, at forholdet
indtreeffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en betydelig udbredelse.

e  Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med pakrav om, at disse forelzegges for
det stdende udvalg eller Bkonomiudvalget.

Prioritet 2 — markeres med

s  Prioritet 2 markeringer anvendes for forhold, der anses for vaesentlige. Observationerne
ma ikke have en karakter, der kan medfgre revisionsbemzerkninger i &rsberetningen.

e  Etforhold anses for vaesentlig, sdfremt der en middel grad af sandsynlighed for, at for-
holdet indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbredelse.

s Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen i den reviderede forvaltning.

Prioritet 3 — markeres med .

e Anvendes for forhold, der ikke har givet anledning til omtale eller kun anses for mindre
vaesentlige, og som derfor kun rapporteres til ledelsen som opmzrksomhedspunkter.

*  Enrisiko anses for mindre vaesentlig, safremt der er en lille grad af sandsynlighed for, at
forholdet indtraeffer og/eller har en lille effekt og/eller har en lille udbredelse.
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BILAG 2 Observationer fra tidligere revisionsrapporter

Anmodningen fglger TMF’s oplysninger som Deloitte har anfgrt i Revisionsberet-
ningen for 2016:

Byggesags-
omradet

Reference Observationer og risici Revisionsbemarkning Omtalt ar

Organisationsomrade TMF Revisionsomrade/ emne

1 2015 anfgrte vi fglgende: Vitager til efterretning, at forvaltningen arbejder 2015
pa snarest muligt at kunne fremlzgge et bereg-
ningsgrundlag for en retvisende timetakst for 2018
pa byggesagsomradet til revisionsmaessig gennem-
gang.

“Det er oplyst, at der fra 1. januar 2015 og frem 2016
til primo 2016 ikke har veeret tilrettelagt en tids-
registrering, der kan understgtte beregning af en

retvisende timetakst pd byggesagsomradet.

Der er risiko for tab som falge af uhensigtsmaes-
sige eller mangelfulde interne forretningsgange,
menneskelige og systemmaessige fejl.

Som konsekvens heraf er der risiko for, at kom-
munen ikke pd olle omrdder disponerer i over-
ensstemmelse med geeldende regler”.

TMF har i 2016 Igbende arbejdet med at for-
bedre grundlaget for beregning af timetak-
sterne. Senest har vi faet forelagt beregning af
taksten for 2018. | den forbindelse har vi fore-
spurgt forvaltningen, om beregningerne er fore-
taget i overensstemmelse med de geeldende reg-
ler, og hvorvidt den forngdne dokumentation fo-
religger. Forvaltningen har oplyst, at man endnu
ikke fuldt ud har dokumenteret grundlaget, men
at man snarest muligt vil kunne fremlzegge be-
regningsgrundlaget til revisionsmaessig gennem-
gang.

Timeprisberegninger

IR har foretaget opfgigning pa revisionsbemarkningen i revisionsrapport ”Opfolg-
ning pa Revisionsbemaerkning vedrgrende beregning af byggesagsgebyrer” date-
ret 15. november 2017.

Pa grundlag af vores gennemgang af byggesagsgebyrer i 2017 vedrgrende bygge-
sagstaksten for 2018, konstaterede vi fglgende:

Forvaltning TMF Revisionsomrade Byggesagsgebyrer L

Reference 5.2-5.5 Revisionsemne | Timeprisberegninger s

Forretningsgange og processer i TMF
TMF har udarbejdet en "ldealmodel for byggesagsgebyrer”, som beskriver, hvordan de gzl-
dende regler konkret udmentes i Ksbenhavns Kemmune. .
| forbindelse med udarbejdelsen af modellen er der udarbejdet en lang raekke notater, der
uddyber de forudszetninger, der indgar i modellen.
Samlet set er det vores opfattelse TMF er néet langt, men at der er behov for at samle notater
m.v. i en samlet instruks og at der er behov for tilretninger og praeciseringer vedrgrende:

®  Fordeling og kontering af timer

e Hyilke faste fordelingsnggler kommunen anvender til fastsattelsen af de indirekte

omkostninger
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e Hvilke direkte og indirekte udgifter, som kommunen vil daekke gennem opkravnin-
gen af gebyrerne.

Ovenstaende har vasentlig indflydelse pa beregningen, gennemsigtigheden og forvaltningens
dokumentation for at lovgivningen pa omradet er efterlevet. Beregningen for 2018 er stadig i
overvejende grad baseret pa sken og der er ikke den ngdvendige gennemsigtighed, sarligt de
indirekte udgifter og indirekte timer.
Vi kan saledes ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, hvorvidt bruttotimetaksten pa 929
kr. og nettotimetaksten pa 776 kr. for 2018 er retvisende og i overensstemmelse med geel-
dende regler ligesom det er vores vurdering, at beslutningsgrundlaget ikke giver den forngdne
indsigt i hvad kommunen beslutter skal indga i timeprisen. Bemaerkningen fastholdes saledes.

Nedenfor har vi anfgrt vores observationer og konklusioner pa de enkelte delomrader som er
vaesentlige i beregningen af timeprisen.

De samlede omkostninger som indgér i beregningen

Idet kommunen skal kunne dokumentere, at gebyrindtagterne ikke overstiger de samlede om-
kostninger, er det ikke tilstraekkeligt, at det fagspecifikke overhead péa 5,0 mio. kr. opgéres
skpnsmaessigt, ligesom det generelle overhead baseret pa regnskabstal for 2014 vurderes at
vaere forzeldet og at det ikke er specificeret/gennemsigtigt i tilstraekkelig grad.

Vi kan derfor ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, hvorvidt de indregnede udgifter til
overhead pa 30 mio. kr., er udgifter af mere generel art, som efter et rimeligt skgn medgar til
administrationen af byggesagsbehandlingen.

Vores konklusion skal ogsa ses i lyset af, at TMF ikke har foretaget efterkalkulation af takstbe-
regningen for 2016, som kunne understgtte vurderingen af validiteten af de omkostninger til
overhead, der indgér i forkalkulationen for 2018.

Beregning af bruttotimetakst

TMF har beregnet timeprisen pa et tidligt tidspunkt i 2017. Der foreld pa dette tidspunkt ikke
uddata fra tidsregistreringen til brug for beregningen. Derfor har TMF skgnsmaessigt vurderet,
at alle de forventede produktive timer for 216 medarbejdere kan henfgres til byggesagsomra-
det. Timeprisberegningen pa 929 kr. pr. time betyder, at ndr de 216 medarbejdere hver far
registreret 665 timer pa sager pa positivlisten sa “dzaekkes” hele udgiften pa 133,5 mio. kr. De
indirekte tvaergdende timer kan kun indga i timeprisberegningen idet omfang, de vedrgrer byg-
gesagsbehandling efter byggeloven.

Det er vores vurdering, at det er urealistisk, at 100% at de indirekte timer kan henfgres til byg-
gesagsbehandling efter byggeloven for alle de 216 medarbejdere. Vores gennemgang af tids-
registreringen i Structura viser at der i flere tilfaelde vil kunne rejses tvivl om, hvorvidt TMF’s
fortolkning er i overensstemmelse med de gaeldende regler.

Vi kan derfor ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, hvorvidt bruttotimetaksten pa 929 kr.
er retvisende.

Beregning af nettotimetakst

De elementer i Idealmodellen for 2018 der kan henfgres til tidsforbrug pa de enkelte katego-
rier, er i overvejende grad baseret pa skgn. Endvidere er det vores vurdering, at der er behov
for en udvidet tidsregistrering i forhold til synligggre tidsforbruget pa de enkelte kategorier og
skabe den ngdvendige transparens i forhold til opfglgning pa bevilling og regnskab.

P4 det foreliggende grundlag kan vi derfor ikke vurdere, hvorvidt nedszettelsen af nettotime-
taksten pa de gebyrbelagte sager med 153 kr. er retvisende, og ej heller vurdere hvorvidt net-
totimetaksten pa 776 kr. er retvisende.

Tidsregistrering

En korrekt og valid timeregistrering er afggrende for at sikre en korrekt beregning og doku-
mentation for, at lovgivningen pa omradet efterleves. Tidsregistreringen danner ligeledes
grundlaget for faktureringen til ansggerne.

Vores gennemgang af tidsregistreringen i Structura for perioden 1. januar til 31. maj 2017 viser,
at der er alvorlige udfordringer i forhold til validiteten i registreringerne for de enkelte medar-
bejdere, herunder er der indikationer p3, at der sker "tilpasning” af timeregistreringerne, samt
at der registreres mere tid pa sagen, end den enkelte medarbejde reelt er pa arbejde.

13 af 22



Revisionsrapport Opfglgning pa byggesagsgebyrer

Det anbefales, at der nedsaettes en projektgruppe med deltagere fra Byens Anvendelse, TMF
Stab og Intern Revision som sammen far designet en instruks gaeldende for Kebenhavns Kom-
mune som sikrer, at det kan dokumenteres at lovgivningen pd omradet efterleves og at der er
den forngdne gennemsigtighed i gkonomien p& omradet.

TMF er ikke enig i alle IR’s konklusioner, hvilket fremgar af forvaltningens besvarelse, som er
vedlagt i bilag 5.

TMF er dog enig i, at modellen b@r gennemgas, og at der skal tilrettelagges instrukser mv. pa
omradet. TMF vil ogsa indhente eksterne juridisk bistand hertil. TMF vil ogs& meget gerne
indga i et samarbejde med IR herom.

TMF har indhentet et notat fra Horten, som er vedlagt i bilag 6. Notatet forholder sig til de
juridiske rammer for opkraevning af byggesagsgebyrer. Vurderingerne heri giver ikke anled-
ning, at TMF a&ndrer den grundlaeggende vurdering af, at takstopkravningen i dag sker i hen-
hold til lovgivningen. Notatet understreger dog omradets kompleksitet, herunder at der er
mange eksempler pa greensetilfzelde.
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BILAG 3 Lovgivning m.v.

Med virkning fra 1. januar 2015 skal kommunerne opkraeve gebyrer for bygge-
sagsbehandlingen efter tidsforbrug. De naermere regler for opkraevningen af byg-
gesagsgebyrer efter tidsforbrug er fastsat i bygningsreglementets kap. 1.12 og
Energistyrelsens gebyrvejledning til kommunerne. Endvidere henvises til Vejled-
ning om omkostningskalkulationer i @konomi- og Indenrigsministeriets “Budget-
og regnskabssystem for kommuner”.

Energistyrelsens vejledningen indeholder en gennemgang af de regler, der ligger
til grund for fastszettelsen af gebyrer for byggesagsbehandlingen og omhandler
saledes primaart bestemmelserne i bygningsreglementets (BR10) kap. 1.12.

| vejledningen er anfgrt:

" Juridisk er der stor forskel pa opkraevningen af skatter og opkraevningen af geby-
rer. Grundlovens § 43 bestemmer, at der ikke ma opkrazves nogen form for skat,
uden at dette er bestemt ved lov. En skat er i denne forbindelse defineret som en
ydelse til det offentlige, som ikke udgg@r betaling for en saerlig modydelse.

Uden for begrebet skat falder betalinger, som skal dazkke omkostningerne ved en
modtaget ydelse, hvilket fx drejer sig om offentlige ydelser, hvor man betaler et
gebyr for en tilladelse. Her er det afggrende, at gebyrindtaegterne ikke ma over-
stige de samlede omkostninger, som kommunen har haft i forbindelse med at ud-
stede tilladelsen.

Sa snart gebyrindtaegterne overstiger omkostningerne vil der vaere tale om en
skat, hvilket der ikke er hjemmel til at opkraeve i henhold til byggelovgivningen.
Af hensyn til de ovenstdende forfatningsretlige regler om skat, skal kemmunen
kunne dokumentere, at gebyrindtaegterne ikke overstiger de samlede omkostnin-
ger, som kommunen har i forbindelse med varetagelsen af byggelovsomradet og
de opgaver, som kommunen har i medfgr af dens status som bygningsmyndighed.
Det er derfor ikke tilstraekkeligt, at disse opggrelser alene foretages skgnsmaes-
sigt”.

Borgerrepraesentationen kan beslutte, at der ikke skal opkraves gebyrer, eller at
der kun skal opkraeves gebyrer for visse sagstyper. Kommunen kan saledes selv
bestemme, om omkostningerne til byggesagsbehandlingen skal finansieres gen-
nem opkraevningen af byggesagsgebyrer, eller om omkostningerne helt eller del-
vist skal daekkes via skatteindteegter. Der kan udelukkende opkraeves gebyrer for
behandling efter bygningsreglementet/byggeloven.

Videre fremgar det af byggeloven, at gebyrer for kommunens behandling af an-
sggninger i henhold til loven skal opkrzeves efter tidsforbrug. Undtaget fra dette
krav er dog mindre bygninger, herunder carporte, garager, udhuse, drivhuse m.v.
og tilbygninger hertil.

Hverken byggeloven eller bygningsreglementet stiller krav til, hvordan tidsregi-
streringen skal ske. Forvaltningen kan derfor selv at vaelge, hvordan den vil ind-
rette tidsregistreringen samt fastleegge procedurer for, hvorledes tidsregistrerin-
gen bgr ske.
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Kommunen kan daekke sine direkte og indirekte udgifter i forbindelse med bygge-
sagsbehandlingen via opkraevningen af gebyrer. Dog kan kommunen, som tidli-
gere anfgrt, i henhold til byggeloven alene kraeve byggesagsgebyrer for afggrel-
ser, der traeffes med hjemmel i bygningsreglementet/byggeloven.

Der kan ikke opkrzeves gebyr for den vejledning, som kommunen har pligt til at
udgve i henhold til forvaltningslovens § 7, stk. 1. Det vil dog bero pé den enkelte
kommunes konkrete vurdering, hvornar dialogen med og vejledningen af borge-
ren far karakter af egentlig, konkret byggesagsbehandling, der kan opkraeves tids-
maessigt gebyr for. Der kan alene opkraeves gebyr for sagsbehandling, som er en
naturlig del af ansggerens byggesagsbehandling i forbindelse med dennes anmod-
ning om byggetilladelse.

Gebyrberegningen foretages pd baggrund af forventede omkostninger (forkalku-
lation) og tidsforbrug, som kan henfgres til de i lovgivningen anfgrte omrader.

God gkonomistyring tilsiger, at der udarbejdes en efterkalkulation i forbindelse

med afslutningen af et regnskabsar for kontrol af det reelle omkostnings- og time-
forbrug.
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BILAG 4 TMF’s notat vedrgrende ndringer 2017 - 2018 — 2019

. (‘ .
i ﬁ i KGBENHAVNS KOMMUNE NOTAT
Tekmik- og Miljeforvalningen
M‘A A Dyens Anvendelsz
B A

. .. 13 marts
Til Intern Revision

Fra 2017-2018-2019

Taksten for byggesagsbehandling i 2019 foreslas fastsat til 731 kr. Taksten er beregnet Loknentar.

med udgangspunkt i Teknik- og Miljeforvaltningens instruks for beregning af byggesags-

gebyrer, der er udarbejdet i december 2017 i samarbejde med Intern Revision. Den nye Sagsbehandler
beregningsmetode er ligeledes anvendt til efterkalkulation af taksten for 2017, Hansen

1 det felgende gennemgds de beregningsprincipper, der 14 bag takstfastszttelsen i 2017
(og 2018). Herefter beskrives principperne, der folger af den nye instruks og beregnings-
metode for den nye takstberegningsmodellen med fokus pa de metodemzeessige @ndringer
i forhold til de tidligere ar.

Principperne for takstfastseettelse i 2017 - idealmodellen

Taksten for 2017 blev fastsat via en beregningsmodel (idealmodellen), der var udarbejdet
medio 2016 i samarbejde med Deloitte. Modellen beregner en bruttotimetakst (dvs. hvad
koster det at producere en time byggesagsbehandling), samt en nettotimetakst, som er den
takst, der reelt skal opkraves, ndr bruttoudgifterne er reduceret som falge af en politisk
fastsat skattekompensation. Bruttotimetaksten var i 2017 beregnet til 1.025 kr., mens net-
totimetaksten blev fastsat til 799 kr,

Omkostningsberegningens kerne i 2017 bestod i fastsattelse af den gennemsnitlige per-
sonaleomkostning pr. registrerbar byggesagsbehandler. Omkostningsbasen bestod i de
samlede lgnninger (faktisk lon) for medarbejdere i CBY. Medarbejderne blev pa bag-
grund af et konkret sken (lederes kendskab til de enkelte medarbejderes opgaver) sorteret
i3 kategorier — ikke byggesagsbehandling, byggesagsbehandling registrerbar, samt byg-
gesagsbehandling ikke-registrerbar. Kategorien ikke-byggesagsbehandling blev fraregnet
omkostningsbasen som skattefinansieret, men kategorien byggesagsbehandling ikke-re-
gistrerbar blev indregnet som indirekte omkostninger/overhead pa de registrerbare med-
arbejdere. Derudover blev der tillagt et skennet antal yderligere byggesagsmedarbejdere
(11, alle registrerbare) som folge af forventet sagstilvaekst pa baggrund af dansk byggeris
sken for vaekst i byggeriet. I alt indgik 204 medarbejdere (123 registrerbare og 81 ikke-
registrerbare) i modellen i 2017.

Med udgangspunkt i de samlede omkostninger til de 204 medarbejdere blev den samlede

Sekretariat £FSK
omkostning pr. registrerbar medarbejder fastsat. Heri indgér centralt overhead (ca. 115 t. SSEEIE
kr. pr. registrerbar medarbejder og et reduceret beleb pa ca. 76. kr. pr. ikke-registrerbar
medarbejder). Modellen tog udgangspunkt i antal medarbejdere og ikke i AV.

1300 Kebenhawn

I'modellen indgik desuden en skennet effektivitetsgrad (pet.) som udtryk for, hvor mange
effektive timer til sagsbehandling, en byggesagsmedarbejder leverer pr. &r. Denne har stor
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betydning for bruttotaksten, da den er afgerende for, hvor mange indirekte timer, der skal
palegges som omkostninger pa de timer, der kan opkrzves. Procentsatsen var behaftet
med en vis usikkerhed, da den blev fastsat p4 baggrund af en mindre gruppe typiske med-
arbejderes tidsregistrering for to maneder. Effektivitetsgraden blev i takstmodellen for 2017
fastsat til 61 % for de registrerbare medarbejdere. Alle ikke-registrerbare medarbejdere blev
Jf. ovenfor indregnet som udelukkende indirekte tid.

Endelig indeholder takstberegningsmodellen for 2017 et sken for omfanget af sager i det
kommende ér, herunder disses fordeling pd henholdsvis gebyrfritagne og gebyrbelagte
sagstyper. Fordelingen har betydning for nettotaksten, da der politisk er afsat et samlet be-
lob til at fritage bestemte typer af sager/timer fra gebyr, og herefter til generel takstnedsat-
telse. Det budgetterede antal timer og disses fordeling i 2017 blev i hej grad baseret pa
sken, da der ikke foreld fuld tidsregistrering for et helt 4rs produktion. Antallet af forven-
tede timer blev ligeledes anvendt til at fastsette indtegtskravet i budgetrammen.

2018-takstfastseettelse — justeret idealmodel

Bruttotaksten i 2018 blev beregnet til 929 kr. mens nettotaksten blev fastsat til 693 kr. pr.
time. T forbindelse med takstfastsattelsen blev den politisk fastsatte budgetkompensation
forhgjet med 5,3 mio. kr.

Ved beregning af taksten for 2018 blev idealmodellen fra 2016 ogsd anvendt, dog med
konkrete justeringer, der primaert skyldtes tilstedevarelsen af forbedrede tidsregistrerings-
data:

e  Skelnen mellem registrerbare og ikke-registrerbare medarbejdere blev ophzvet,
da der i fordret 2017 foreld mere valide registreringer p4 den enkelte medarbejder
for en 4 méaneders periode

e  Effektivitetsgraden er faldet fra 61 % til 42,1 %. Faldet skyldes, at den i modellen
for 2017 alene vedrerte medarbejdere, som var sat til “registrerbar”, mens den i
den opdaterede idealmodel omfatter alle medarbejdere. De 61 % i 2017-modellen
svarer til 37 % i 2018-modellen, hvorfor de 42,1 % reelt er en vasentlig hajere
effektiviseringsgrad end i modellen for 2017

e Der eri2018-modellen indregnet et generelt administrativt overhead p4 115.652
kr. pr. medarbejder svarende til 2017. Desuden er tilfgjet 5 mio. kr. vedrerende
udgifter (licens til fagsystemer, advokatudgifter, kompetenceudvikling mv.).

e Normtider og fordelingen mellem fakturerbare og ikke-fakturerbare sager er op-
dateret pd baggrund af en vasentligt leengere periode med fuld tidsregistrering.
Dansk Byggeris vurdering af den fremtidige byggeaktivitet som i 2017 til brug for
tilfajelse af medarbejdere vedr. sagstilvakst

Takstberegningsprincip for 2019 — ny model baseret pé instruks
Takstberegningen for 2019 (samt efterkalkulationen for 2017) er foretaget med udgangs-
punkt i en ny beregningsmodel.

Hovedprincippet i den nye beregningsmodel er, at omkostningsbasen udgeres af det sam-
lede antal producerede timer tillagt overhead. Det samlede antal timer er fastsat pd bag-
grund af tidsregistreringsdata for hele 2017. Derved handteres en stor del af den usikkerhed
om produktionen (antal timer, normtid og faktureringsgrad) samt kapacitetsudnyttelsen, der
indgik i beregningerne i 2017 og 2018.
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Antallet af medarbejdere er beregnet som AV med udgangspunkt i det samlede antal timer
delt med en fastsat normtid pd 1.433 timer. Antallet af AV anvendes til indregning af OH
og til beregning af bruttotimetaksten. Heri indgar ogsé fastswttelse af en effektivitetsgrad,
der er er udtryk for, hvor mange byggesagsbehandlingstimer, en gennemsnitlig medarbej-
der producerer. Denne beregnes i 2019 til 48,4%, hvilket er en stigning i forhold til 2018.

Udover minimering af usikkerheder som folge at tilstedeveerelsen af tidsregistrering for et
helt &r, er der i modellen for 2019 sket en reckke konkrete ndringer af omkostningsbasen,
der har haft til formél at sikre, at de indregnede omkostninger lovligt kan indregnes med
udgangspunkt i den gldende bekendtgerelse. Heri ligger, at en reekke konkrete medarbej-
dere og udgifistyper er fjeret fra modellen (ex. BBR, generel vejledning i kundeteam).
Samtidig er fortolkningen af den politisk fastsatte budgetkompensation blevet revurderet,
da det i forbindelse med udarbejdelsen af instruksen stod klart, at for mange timer var blevet
finansieret heraf. Omfanget heraf er fastsat til ca. 11 t. timer.

Endelig er overhead i modsatning til tidligere ar beregnet p4 tre niveauer — centralt, decen-
tralt og lokalt og tilleegges alle medarbejderarsvaerk.

Foruds®tninger og usikkerheder for beregninger i 2017, 2018 og 2019 er opsummeret ne-

Opfolgning pa byggesagsgebyrer

denfor:

Input/data til model-
lens elementer

Bemeerkninger og usikkerheder ift.
2017

2018-beregningen

2019-beregningen
(og efterkalkulation 2017)

Generel overhead

Beregnet medio 2016. Palegges fuldt
pa alle registrerbare medarbejdere,
samt for antallet af ikke-registrerbare
i forhold til antal registrerbare.

Pélzgges alle medarbejdere, dog
ved en fejl ikke indregnet i taksten

Pélegges alle AV. Tidsregistrering omregnet
til AV via AV-norm pa 1433 timer.

Overhead pé center- og
serviceomradeniveau

Centerniveau indgér delvist via chef-
lenninger.  Serviceomrader indgar
ikke

Centerniveau indgér delvist via
cheflonninger og drifisudgifier.
Serviceomrader indgér ikke

Palegges alle AV. Tidsregistrering omregnet
til AV via AV-norm pa 1433 timer.

Faktisk gennemsnits-
len og faktisk antal
medarbejdere (ikke
omregnet til AV)

Antallet og lennen af medarbejdere
@ndres. Har blandt andet betydning
ved paleggelse af overhead.

Medarbejdere er inddelt i grup-
per/kategorier alt efter den funk-
tion, de udfylder. Der tages ud-
gangspunkt i en gennemsnitslen pa
480.000 kr. pr. medarbejder pr. ar.

Gennemsnitslen beregnet excl. ledere. Medar-
bejdere omregnet til AV via AV-norm pa 1433
timer

Fordeling af registrer-
bare/ikke-registrerbare
medarbejdere

Baseret pé konkret vurdering og ikke
tidsregistrering. Grov sortering i form
af skelnen som over/under 50 pct.
Fordelingen har stor betydning for
bruttotaksten, der stiger, hvis flere
medarbejdere placeres i kategorien
ikke-registrerbar.

Skelnen ophert. Medarbejderne i
CBY er i 2018-modellen opdelt i
henholdsvis byggesagsbehandling
og ikke byggesagsbehandling, Alle
medarbejdere registrerct som byg-
gesagsbehandling indgar direkte i
modellen

Baseret pa tidsregistrering for et helt &r. En-
kelte medarbejdere (jurister) har ikke tidsregi-
streret. Deres timer lagt til med udgangspunkt
i fleksregistrering. Skenselementet er derved
minimeret. Der udestéar fortsat 13.000 timer,
som ikke er indregnet. Se nedenfor under ka-
pacitetsstyring vedr. usikkerhed som felge
heraf.

Specifik overhead

Estimater pé lenforbrug for medarbej-
dere fra CBY og hvilke, der ikke er
registrerbare

Ikke en del af modellen i 2018

Ikke en del af modellen i 2019 eller i efterkal-
kulationen for 2017

Effektivitetsgrad/byg-
gesagsbehandlingsti-
mer pr. medarbejder
(vedrorer kun registrer-
bare)

Skennet ud fra en udvalgt gruppe
medarbejdere, da der ikke foreld fuld
tidsregistrering

Baseret pa tidsregistrering for en
leengere periode, der dog fortsat in-
debzrer sken. Skennet pct-sats
fastsat for alle medarbejdere med
udgangspunkt i kategorier.

Baseret péa tidsregistrering for et helt &r. Skans-
elementet er derved minimeret,
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Det er estimater og udtrek, hvorved
der altid vil veere en usikkerhed. Ud-
treek kan vaere misvisende og manuel
registrering  giver store fejlkilder.
Dansk byggeris vurdering af tilveekst
tillagt som ekstra medarbejdere og ti-
mer.

Fortsat baseret pd skan, men for en
leengere periode. Perioden er dog
fortsat for kort til, at de fleste sager
kan gennemlabe. et helt sagsforlab,
sa der er stadig usikkerhed om sével
normtiden og antallet af byggesa-
ger. Udgangspunktet er antallet af
modtagne sager i januar og februar
2017. I forhold til modellen for
2017 er der identificeret og tilfajet
et antal sager, hvor der ikke er regi-
streret en sagsfamilie. Starstedelen
heraf er ikke fakturerbare. Dansk
byggeris vurdering af tilveekst til-
lagt som ekstra medarbejdere og ti-
mer.

Baseret pa tidsregistrering for et helt ar. Tillagt
dansk byggeris vurdering af tilvaekst (ikke i ef-
terkalkulationen).

Det er en forholdsmassig vurdering,
eftersom man kun kan skelne pé time-
basis.

Fortsat baseret p4 sken og dermed
usikkerhed om faktureringsgraden.
Dog lzengere periode med tidsregi-
streringsdata end 1 2017

Baseret pa tidsregistrering for et helt ar. Skens-
elementet er derved minimeret.

Forventet antal ti-
mer/sager

Fordeling gebyrfii-
tagne/

gebyrfritagne sager
Kapacitetsstyring

Antallet af medarbejdere og antallet
af beregnede timer er ikke koblet i
modellen og afstemmes derfor ikke.
Der er en overkapacitet i form af flere
medarbejdertimer end den skennede
produktion. Den samlede sum, der
deekkes fakturerbart og ikke fakturer-
bart er baseret pa antallet af timer, og
dzkker derfor ikke den samlede om-
kostning

Fortsat ingen automatisk afstem-
ning. Antallet af medarbejdertimer
udger ca. 138.000, hvilket er ca.
21.000 hajere end beregnet via sa-
ger og normtider. Den samlede om-
kostning dakkes dermed som i
2017 ikke. Differencen udger ca. 25
mio. kr. og starstedelen (ca. 17 mio.
kr.) er identificeret til at vaere byg-
getilsynets timer brugt til byggesa-
ger fra 2013-14, hvor indtegten al-
lerede er bogfert i tidligere bud-
getdr i forbindelse med udstedelse
af byggetilladelsen. Byggetilsynet
bruger pt. ca. 1.500 timer pr. méned
pa disse sager.

Tidsregistreringen udger omkostningsbasen,
og medarbejder-AV omregnes herfra. Dog er
ca. 13.000 timer, som er identificeret i fieksre-
gistreringen, men ikke i tidsregistreringen ikke
indregnet. Manglende indregning heraf kan
potentielt fare til underfinansiering, hvis de
dakker over en hgj grad af indirekte timer.

Den fastsatte takst for 2019 (og efterkalkulationen for 2017) afviger ikke markant fra de
tidligere &r, trods de mange &ndringer.

Det skyldes overordnet set, at de mange &ndringer treekker i hver sin retning:
¢ Ferre omkostninger til lovgivningsmessigt bestemte skattefinansierede opgaver
(snaver fortolkning) modsvares for sterstedelens vedkommende af flere omkost-
ninger til overhead

¢ Ombkostninger til projektledere mv. er indregnet, disse indgik ikke i takstberegnin-
gen for 2017 og 2018.

e Der er dog relativt flere fakturerbare timer sammenholdt med ikke-fakturerbare
end tidligere antaget, hvilket medforer lavere takst. Effektivitetsgraden er dermed
hejere end i 2017 0g 2018

e  /ZEndret fortolkning af budgetkompensationen gget belobet til generel nedsattelse
af taksten. Dog foreslds budgetkompensationen samtidig reduceret med det tilferte

belab i 2018

Overvejelser om model for takster for byggesagsomradet
Omfanget af skon er veesentligt reduceret i den nye takstmodel, som 2019 taksten beregnes
pé baggrund af. Takstmodellen pd byggesagsomrider anvender omkostninger snarere end
direkte konterede udgifter til opgerelse af ressourceforbruget i byggesagsbehandlingen.
Omkostningerne er siledes henforte eller fordelte udgifter ud pa de opgorelseskategorier,
der er relevante for at kunne opgere en byggesagstakst. Omkostningsmodelleringen i takst-
modellen baserer sig i sterst muligt omfang pa, at forbrugte ressourcer henferes direkte til
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sagsomraderne. Dette sker i betydeligt omfang gennem direkte tidsregistrering, men dog
samtidigt gennem omkostningsmodellering og gennem kvalificerede sken.

1 den udarbejdede instruks for takstmodel pd byggesagsomrédet herunder i de medfalgende
bilag er pa detaljeret niveau beskrevet, hvor omkostninger er registreret direkte eller indi-
rekte til byggesagsomradet, herunder hvor henferslen af omkostninger baseres pa skan.
Disse skan er begrundede ud fra et princip om at kun de omkostninger, der snavert fortotket
kan henregnes til byggesagsomradet er medtaget i omkostningsbasen, Instruksen behandler
séledes en pracis, konkret og begrundet gennemgang af hvilke omkostninger som kan hen-
fores til takstomradet.

I forlengelse af ovenstdende skal specifikt bemeaerkes:

¢ Den mest betydende omkostningsbase bestar af de forbrugte lenomkostninger i
Center for Bygninger (CBY). Disse fordeles enten direkte pa en konkret byggesag
gennem den foretagne tidsregistrering (direkte tid), eller indirekte pa tvargiende
aktiviteter knyttet til understottelse af byggesagsbehandlingen gennem tidsregi-
strering (indirekte tid). Tidsregistrering er i 2017 som ferste &r tilneermelsesvis
fuldstendig, og giver saledes et godt overblik over ressourceforbruget pa sager og
aktiviteter gennem den gennemforte registrering.

o Pa visse tidsregistreringsarter — herunder szrligt *Andet’ og *Andre meder’ — er
registreret et betydeligt ressourceforbrug uden at det af registreringen nermere
fremgér hvilket formal er tilgodeset. Efter at det registrerede ressourceforbrug pa
aktiviteterne er renset for medarbejdere, der organisatorisk ikke tilhgrer bygge-
sagsomradet, er gennemfert analyse af om resterende medarbejdere tilhorer enhe-
der i CBY, der udelukkende beskeftiger sig med byggesagsbehandling. Idet dette
er tilfzldet er det TMF begrundede sken at det medgéede ressourceforbrug tilherer
takstomradet.

o TItakstmodellen og i forbindelse med efterkalkulationen af 2017 taksten har TMF
modelleret omkostninger pa folgende vis:

e Visse medarbejdere har ikke gennemfart tidsregistrering i hele 2017. Disse
medarbejderes omkostningsregistreringer er modelleret, sé de galder for alle
12 méneder.

o  P3 visse registreringsarter findes tidsregistrering fra medarbejdere, der ikke
indgér i byggesagsbehandlingen. Dette gzlder fx ABS-teamet, dialogteamet,
BBR-teamet, mv. I opgerelsen af omkostningsbasen for taksten er disse regi-
streringer fjernet ved at fjerne medarbejdere, der organisatorisk tilharer disse
enheder.

o Medarbejdere i CBY gennemforer to former for tidsregistrering, nemlig
komme-g# registrering, som anvendes i forhold til medarbejdernes fleksregn-
skab, og aktivitetsregistrering i relation til opgaver pa byggesagsomradet i
*Structura’. Idet der er forskelle mellem de to registreringer har TMF valgt at
udelukkende at indregne det registrerede tidsforbrug pa byggesagsbehandlin-
gen i Structura med den konsekvens, at registrerede omkostninger ikke kan
stemmes af til lanudgifter.

Med ovenstdende bemazrkninger om takstberegning og udarbejdelse af instruks for bygge-
sagsbehandling er det TMF vurdering at takstomradet nu baseres pa faktisk registrerede
omkostninger eller pa begrundede sken herom. Det er ligeledes TMF vurdering, at omradet
er opgjort i henhold til geeldende lovgivning, at det er gennemsigtigt og at omfanget af sken
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er begrenset. Modsat er det TMF vurdering, at der fortsat eksisterer muligheder for forbed-
ringer gennem ved at zndre visse tidsregistreringsarter samt at skabe fornyet lzring gen-

nem efterkalkulationer.
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