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Hering om

”Brugertilfredsundersegelse blandt beboere i plejeboliger, 2006”

Zldre Sagen i Kebenhavn har med tilfredshed leest Gallups interview med 40% af de i undersegelsen
involverede 28 plejehjems beboere.

Det grundige og gedigne materiale viser en lille pil opad i forhold til 2005 undersogelsen, og det er
glaedeligt.

At 51% var sa svage, vel oftest psykisk, viser, at der er alt for f3 skeermede enheder til demente beboere.
Tallet af skazrmede enheder fremstr som 216 boliger. I Zldre Sagen er erfaringerne fra vores

‘medlemmer, at man ikke altid far hele sandheden frem hos de generationer, som nu har plejeboliger som
deres hjem. Det er stadig “flinke generationen”, der ikke vil klage — som forteller mangt og meget til en

2 eller p de, men understreger, at man ikke m4 sige disse ting videre --- for “de har s&
travlt, de gor det s godt de kan” osv.

Her er situationen nappe sndret i forhold til 2005 undersegelsen. Konklusionen mé altsa blive den lille
pil opad.

*Interview med 22 pirsrende til svage beboere pi 17 forskellige plejehjem”

Kun 22 pérgrende er blevet spurgt — et meget spinkelt grundlag for en undersegelse. Og dog kommer
mange relevante ting frem, mange vigtige ensker og ideer. ZAldre Sagens besegsvenner meder tit f.eks.
spergsmélet om danske madtraditioner; den mad, de selv har lavet til familien smager bedst, den har man
spist hele livet.

Kontmuneten i én og samme kontaktperson kunne ogsé vare et vigtigt argument, herer vi fra vore

gsvenner. ZEldre S besogs meder ofte, at "lige bern leger bedst”. Det er s3 hyggeligt at
tale om gamle dage, érsndemes traditioner med én, der kender netop disse. Kendte ansigter er en god ting,
nye kan forvirre vanerne i dagligdagen, men kan ogsé vare spendende!

/one Ryle i;a/ A 1

ZAldrepolitisk koordinator
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CENTER FOR FAGLIG UDVIKLING
Til Sundheds- og Omsorgsudvalget

HORINGSSVAR OM BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE BLANDT BEBOERE I
PLEJEBOLIGER 2006

Med brev af 8. februar 2007 er zldreridene det om en udtalelse om den nzevnte
underssgelse.

Indledningsvis bemzerkes, at uanset radene opfatter undersegelsen som fagligt
veldokumenteret, er det et spargsmil om den giver et dackkende billede af forholdene i de
kebenhavnske plejeboliger.

Rédene noterer sig indledningsvis, at der forekommer at vaere storst tilfredshed omkring de
fysiske rammer som helhed.

Der udtrykkes ringere tilfredshed med maden og stor utilfredshed med menuvalget (over 5 %
i forhold til 2005), hvilket understreger betydningen af en videreferelse af de aktiviteter, der i
kommunen er igangsat for at forbedre madens kvalitet, bide pa de enkelte plejehjem og i det

nye storkekken i Bystaevneparken.

Af parerendeundersogelsen fremgir, at det vigtigste er naerhed, omsorg og kontakt med

beboerne, og her bereres personale-udskiftning og i det hele taget knaphed pa personale,

hvilket man i forvejen er opmzrksom p4 fra forvaltningens side. !
Dette understottes yderligere af, at personlig pleje og personalets imodekommenhed over for

personlige snsker og behov scorer lavest ved multivariantanalysen.

Alt i alt kan man af rapporten udlede, at der for sterstedelen af beboernes vedkommende er

tilfredshed med egne boligforhold, samt at det er mere personlig pleje og omsorg, samt et

stabilt personale, der har tid til neervaer, der efterlyses.

Alt i alt en rapport, der bekrfter de problemer, man i forvejen kender til og arbejder for at

imedega:
o De fysiske rammer og boforhold
o Kvaliteten af kontakten til plejep let, hvor der er enske om mere tid til naerhed,

omsorg og personlig pleje, hvilket indebzerer at personalet opprioriterer disse dele af
deres arbejde, samt at personalefraveer og —udskiftning nedszettes betydeligt.

Denne udtalelse er vedtaget pi medet i Kldreriddenes Formandsgruppe den 20. februar 2007.

Der henvises i svrigt til de udtalelser, de enkelt zeldrerid métte fremkomme med.

//fM{dﬁv ‘g
 Ata nsém—cZee e, Lis Bauer

Fmd. for Sundhedsudvalget i é E o
/Eldreridene Telefon 33 13 37 92 B ERILAYNS KOMMUNE
Formandsgruppen Fax 33114993
Formand Frank Hansen Mobil 2280 37 92
Fredericiagade 84 frank.hansen@vip.cybercity.dk

1310 Kgbenhavn K www.aeldreraad-kbh.dk 1
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Sundhedsforvaltningen Kebenhavn, den 1. marts 2007.
Sekretariatet

Til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Att: Mikkel Solgaard Bojsen-Maller
Center for Politik og Ledelse |
Sjellandsgade 40
2200 Kgbenhavn N.

Vedrerende: Brugertilfredshedsundersogelse blandt beboere i plejeboliger. 2006

Forretningsudvalget for Plejehjemskomiteen af 1965 har med interesse last undersegelsen. Da )
undersegelsen ikke fremkommer med ret meget nyt, vil vi foresla, som nzvnt i vort heringssvar af 1. !
oktober 2006, at dens slags undersogelser foregir med et passende mellemrum pa 3-4 r, sdledes at der -
gives tid til tilretteleggelse, orientering, uddannelse og udferelse af nye tiltag.

Vi mener dog, at vi pé grund af denne undersegelse kan sige, at der ber legges mere vagt pa uddannelse
af personale end hidtil og at hele rengeringsomridet ber forstzrkes, dette omrdde har hidtil veeret i

konstant tilbagegang.
Med venlig hilsen
pé Plejehjemskomiteens vegne
) : L
Ninra Bentved
“ formand ﬁ/ :
R 7] o r ‘
At
/ Per Sendergaard Serensen
FORMAND: NASTFORMAND: 'KASSERER: FORRETNINGSFORER:
NNina Bentved Einar Boye Jens Erik Parsby Per Sendergaard Serensen
Nygirds Plads 15, 1 tv Vigenslev Alle 72 Osterbrogade 160, 2 Nyborrevej 4
2605 Bremdby 2500 Valby 2100 Kobenhavn @. 4791 Borre

E-msil: adm@pk65.dk
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H@RINGSSVAR PA
BRUGERTILFREDSHEDSUNDERS@GELSE BLANDT
BEBOERE I PLEJEBOLIGER, 2006.

Ngrrebros @ldrerad (Indre og Ydre) har gennemgaet savel rapporten over, hvad
beboerne mener, som over, hvad pargrende mener samt det bearbejdede materiale til
politikerne.

Gennemgangen giver anledning til fglgende kommentarer vedr:

1. Antallet af adspurgte.
2. Anvendelse af procenttal i resultatet.
3. Undersggelse af tilfredshed med aktiviteter.
4. Undersggelse af tilfredshed med maden.
5. Undersggelse af tilfredshed med trening.
6. Jkonomi.

Ad 1)

Ud af 3155 beboere i 48 plejehjem blev over halvdelen valgt fra som uegnede til at
klare undersggelsen. Det er derfor betenkeligt, at kun 22 pargrende fra blot 17
plejehjem har sikret de svageste beboere stemme.

Kan det derudaf konkluderes, at de fravalgte alle befandt sig pa disse 17 plejehjem?
Hyvis ikke ville det give undersggelsen mere verdi, hvis det blev opgjort hvor mange
beboere, der reelt ikke har haft stemme.

Ad 2)

Det er beteenkeligt at der i det bearbejdede materiale til politikerne er anvendt
procenttal i stedet for at papege, at ud af de 1262 adspurgte beboere er ca. 1022
tilfredse med at bo pa plejehjem, mens ca. 63 er utilfredse og ca. 177 er hverken
tilfredse eller utilfredse.

Da denne andel er steget i forhold til 2005, kunne vere verdifuldt for politikerne at
kende arsagen til dette.

I det bearbejdede materiale findes ingen procentopggrelse over tilfredsheden med
renggring i egen bolig.

Af 1262 beboere er ca. 896 beboere tilfredse, ca. 227 hverken tilfredse eller
utilfredse, mens ca. 114 er utilfredse. Nar der i rapporten peges pa, at mand er mere
tilfredse end kvinder med renggringen, spiller forskellen i antal for de to kgn maske
ind (27 mod 73).

Ad 3)

Et temmelig stort antal (mellem 3 og 4 ud af 10) benytter sig ikke af de tilbudte
aktiviteter.

Nar det tages i betragtning, at den svageste halvdel af beboerne overhovedet ikke er
blevet spurgt og kun ca. 80% af den anden halvdel har svaret, kan det give anledning
til en undersggelse af, hvilke grunde, disse beboere har. Det er en mangel ved
konceptet for undersggelsen, at der ikke er forudset saidanne svar og lavet spgrgsmal
derefter.

Ad 4)

Den generelle score er lavere end ved andre delundersggelser, hvilket i sig selv ma
give anledning til overvejelser.

I rapporten ses det, at 19% ikke benytter sig af valgmenuer og 14% ikke benytter sig
af tilbud om stemning ved maltiderne.

Sadanne opggrelser tranger i hgj grad til nzrmere forklaring.

Ad5)



Side 6 af 7

Nar 40% af de adspurgte 1262 beboere ikke benytter sig af tilbud om treening, kunne
det vaere nyttigt som beslutningsgrundlag at vide, hvorfor de ikke ggr det.

Ad 6)

Undersggelsens mangler ggr, at dens vaerdi som beslutningsgrundlag ma drages i
tvivl.

De 6000.000 kr. fra budgetreserven kunne have vearet anvendt direkte til at skabe
endringer i hverdagslivet pa de 48 plejehjem.

Specifikt om Ngrrebro.

Pa Ngrrebro er 337 beboere valgt ud. Deraf har 272 deltaget mens 65 alligevel ikke
blev interviewet.

De 337 beboere udggr en lidt lavere % end i andre bydele, sd Ngrrebro har altsa
mange svage beboere.

Fig. 3.4. Den hgijere tilfredshed kan skyldes, at ret mange boliger er renoverede, men
det afslgres ikke af undersggelsen.

Fig. 3.6. Det fremgar ikke, hvorfor flest pa Ngrrebro ikke benytter
feellesfaciliteterne.

Fig. 3.7. Nar 9 personer ikke far personlig pleje, er der sa tale om raske personer?

Fig. 3.9. Nar ca. 76 beboere er ligeglade eller utilfredse, kunne det tyde pa, at
aktiviteterne ikke er indrettet efter beboerne.

Fig. 3.10 og 3.11. Undersggelsen afslgrer ikke, hvorfor s mange er utilfredse med
tilbuddene.

Fig. 3.12 (3.10) Udendgrs... Undersggelsen afslgrer ikke, hvorfor s mange ikke
benytter tilbuddet.

Ifglge vore erfaringer, kan det skyldes, at personalet ikke har tid til at hjelpe
beboerne ud.

Med venlig hilsen
Ngrrebros Aldrerad.
V/ Birthe Nyman, formand Ellen Herkild, radsmedlem
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Omsorgschef Lars Bo Biilow
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjellandsgade 40

2200 Kbh. N

S-NAPS’ hgringssvar pa

”Brugertilfredshedsundersggelse blandt beboere i plejeboliger, 2006

Fgrst: Vi tager hatten af for undersggelsen..

Og mens vi ggr det, haber vi at Forvaltningen / Sundheds- og Omsorgsudvalget
tager udfordringerne, den prasenterer, op!

Sasom, fra bruger-interviewene :

Stigningerne (side 23) er gledelige; men ikke imponerende.

De ”mindre fald” (ogsa side 23) burde ikke have forekommet mht.
personlig pleje, personale, maden og tidspunkterne for servering!

De ”’stgrre fald” (side 24) bgr give anledning til nytenkning i Forvaltningen
/ Sundheds- og Omsorgsudvalget: der er helt abenlyst brug for andre
rammer at drive plejehjem indenfor! — Nu har det veret prgvet nogle ar
med kontrol pa kontrol .. en god ide kunne vere at finde tilbage til noget
med mere tillid ..?

Pa siderne 29-30 omtales Bruger- og Pargrenderadene samt antallet af
kommunens samtlige plejehjem: 57. Dvs. Forvaltningen / Sundheds- og
Omsorgsudvalget har 57 forskellige forsamlinger af “’eksperter” mht.
plejeboliger at henvende sig til og hente inspiration fra!

Som formand for Bruger- og Pargrenderadet pa et af kommunens
(selvejende) plejehjem UNDRER det mig sare, kun at have modtaget denne
invitation til hgring i et eksemplar: S-NAPS’! Jeg er bekendt med at man
betragter den udmarkede forening af nogle af kommunens Bruger- og
Pargrenderad som talergr for samtlige 57 Bruger- og Pargrenderad; men jeg
har meget svert ved at finde denne fremgangsmade konstruktiv og mest
mulig til gavn for alle der pa den ene eller anden made har deres gang i en
af kommunens plejeboliger.

Fra pargrende-interviewene:

S-NAPS deler de interwievede pargrendes opfattelse af det nzre og
”smattes” betydning i hverdagen.

Samt at stabil og personlig kontakt med et veluddannet personale er meget
betydningsfuldt — som relevant, rettidig treening og aktivering ogsa er det!!
Skgnt gruppen af pargrende har varet mere homogen end beboerne i
plejeboligerne, og en bredere repraesentation meget vel kunne have givet
endnu flere ideer og visioner, kan vi kun anbefale / habe pa at
Forvaltningen / Sundheds- og Omsorgsudvalget tager rapportens udsagn
alvorligt!

I gvrigt forekommer det mig at nogle af svarene rgber en usikkerhed /
uvidenhed om hvad et Bruger- og Pargrenderad egentlig kan, ma, er der
for? Der er vist brug for oplysning derom..

Mange venlige hilsner
Ete Forchhammer /S-NAPS
Sggardsvej 21 A /3080 Tikgb / tIf. 35 422 357 / mobil 29 258 643



