Bilag 1

Hgringssvar med forvaltningens kommentarer

De to rapporter med resultater fra brugertilfredshedsundersggelsen blandt beboere
i plejeboliger og fokusgruppeinterview af pargrende til svage beboere har veret
sendt i hgring.

Hgringskredsen har veeret: Aldreradene, Aldresagen, Pensionisternes Samvirke,
Zldremobiliseringen, Paraplyorganisationerne (Lokaludvalget for Organisationen
af Selvejende Institutioner Kgbenhavn, Omsorgsorganisationernes Samrad,
Plejehjemskomitéen af 1965, Samvirkende Menighedsplejer, Det Mosaiske
Trossamfund, Dansk Blindesamfund, Fonden Mariehjemmene,
Handverkerforeningen i Kgbenhavn), Foreningen af Bruger- og Pargrenderad i
Kgbenhavn, Stgttekredsen NAPS, Forbundet af Offentligt Ansatte, Dansk
Sygepleje Rad, Ergoterapeutforeningen, Danske Fysioterapeuter, Dansk
Funktion@r Forbund og Kost- og Ern@ringsforbundet.

Der er modtaget hgringssvar fra Aldresagen, ZAldreradenes Fellesudvalg for
Kgbenhavn, Plejehjemskomiteen af 1965, Ydre og Indre Ngrrebros Aldrerad og
Stgttekredsen NAPS.

I hgringssvarene tilkendegives generel tilfredshed med undersggelsens
gennemfgrelse, og at undersggelsen retter sggelyset mod kendte problemstillinger.
I hgringssvarene indgar spgrgsmal og kommentarer, som forvaltningen
kommenterer i dette bilag.

Aldresagen

1. Aldresagen finder, at pargrendeundersggelsen har et spinkelt
grundlag, da alene 22 pargrende har deltaget i
fokusgruppeinterviewene.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Formalet med pargrendeundersggelsen var at inddrage svage
beboere via deres pargrende i brugertilfredshedsundersggelsen, sa
denne gruppe af beboere ogsa fik en stemme. Der var tale om en
forsggsvis undersggelse, som skulle vere et supplement til den
kvantitative tilfredshedsmaling blandt beboere i plejebolig. Ikke alle
beboere har eller gnsker kontakt til deres pargrende, og det var
medvirkende til valget af en kvalitativ tilgang til
pargrendeundersggelsen.

Der blev udarbejdet kriterier for udvelgelsen af pargrende, sa alle
lokalomrader og typer af plejehjem/plejeboliger (ejerforhold,
boligtype og stgrrelse) var reprasenteret. Der var krav om, at de
pargrende udover at vare pargrende til en svag beboer, ogsa skulle
besgge deres slegtning minimum hver 14. dag. Endelig skulle



deltagerne i fokusgruppeinterviewene bade besta af pargrende fra
samme generation og fra generationen efter.

Fokusgruppeinterviewene af pargrende vedrgrte de samme
kvalitetsomrader fra plejehjemsgrundpakken som spgrgerammen til
tilfredshedsundersggelsen blandt beboere i plejeboliger.

Plejehjemskomiteen af 1965

2.

2.2.

Plejehjemskomiteen af 1965 foreslar, at
brugertilfredshedsundersggelsen ikke skal forega for ofte, fordi der
skal vere tid til at indarbejde tiltag fra den tidligere undersggelse. Et
interval pa 3 til 4 ar vil vere passende.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.

Plejehjemskomiteen af 1965 foreslar, at der leegges mere vegt pa
uddannelse af personalet end hidtil.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Kgbenhavns Kommune har vedtaget, at der i 2007 igangszttes et
ambitigst kompetenceudviklingstiltag for alle medarbejdere i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, hvor der bl.a. indfgres
klippekort til kurser, som efter tre klip udlgser lgntilleg.

Norrebros £ldrerad

3.1.

3.2

Norrebros ZAldrerad finder det betenkeligt, at alene 22 pargrende fra
17 plejeboligenheder har sikret de svageste beboeres stemme.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Samme problemstilling er kommenteret under punkt 1.

Ngrrebros ZAldrerad finder fglgende betenkeligt i koncept og
afrapportering af undersggelsen:
» anvendelsen af procenttal i stedet for totaler i
afrapporteringen
» gsvarkategorien “benytter ikke tilbuddet” skulle have varet
understgttet af yderligere spgrgsmal om arsag
* behov for yderligere forklaringer af hgje andele af
svarmuligheden “’benytter ikke tilbuddet”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ser ingen problemer i
anvendelsen af procentangivelser i stedet for totaler. Fokus i
afrapporteringen var at gengive resultaterne i en bade
velgennemarbejdet og leesevenlig form. Pa side 9 i rapporten om
undersggelsen af beboernes tilfredshed med plejehjem kan findes



andelen af tilfredshed med renggringen af egen bolig (71 pct.).
Arsagen til mands hgjere tilfredshed med renggringen i
undersggelsen kan ikke forklares ved den skave fordeling af mend
og kvinder pa plejehjem og i undersggelsen (27 pct. mand og 73
pct. kvinder).

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enig i, at andelene af
svarmuligheden “’benytter ikke tilbuddet” bgr inddrages i
opfelgningen pa resultaterne.

3.3. Ngrrebros ZAldrerad spgrger om de personer, som ikke benytter
tilbuddet om personlig pleje, er raske personer?

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:

Det er beboerne, som besvarer spgrgsmalene ud fra deres
synsvinkel. Der bor @®gtefeller i plejeboliger, som ikke modtager
hjalp til den personlige pleje.

Stottekredsen NAPS
3. Stgttekredsen NAPS finder det utilfredsstillende, at de enkelte
Bruger- og Pargrenderad ikke er hgringspartnere i stedet for

Foreningen af Bruger- og Pargrenderad i Kgbenhavn.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentar:
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har noteret sig synspunktet.



