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Der er indgéet 8 heringssvar om konsulentundersogelsen pa
Falledgarden.

Folgende heringssvar er vedlagt:

- ZEldre Sagen Kabenhavn

- AEldrerddenes Formandsgruppe og Zldreradet Ydre @sterbro

- Dansk Sygepleje Rad Hovedstadens Amtskreds

- Plejehjemskomiteen af 1965

- Bestyrelsen for Omsorgscentret Feelledgérden

- Bruger/parerenderddet pA Omsorgscentret Felledgirden

- LokalSamarbejdsUdvalget p4 Omsorgscentret Felledgarden

- Forbundet af Offentligt Ansatte — Social- og Sundhedsafdelingen i
Kebenhavn

Derudover er materialet sendt i hering hos felgende, der [endnu] ikke
har afgivet heringssvar:

Direkte berorte parter

- ZEldrekontoret @sterbro

- Forbundet af Offentligt Ansatte — Kommunale Lonmodtagere
Storkebenhavn

- Tidligere forstander

Ovrige heringsparter

- Paraplyorganisationerne
e Lokaludvalget for Organisationen af Selvejende Institutioner —

Kebenhavn

Omsorgsorganisationernes Samrad

Samvirkende Menighedsplejer

Det Mosaiske Trossamfund

Dansk Rede Kors Center for Politik og

Dansk Blindesamfund Ledelse

Frelsens Hae.rs SOCia]tjeneste Radhuset

Fonden Mariehjemmene 1599 Keobenhavn V
e Handvarkerforeningen i Kebenhavn

- Eldremobiliseringen Telefon

- Pensionisternes Samvirke 3530 3416

E-mail
MY59@suf.kk.dk

EAN nummer
5798009290304

www.kk.dk
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/Eldre@Sagen

Lokalkomite City Kebenhavn Valdemarsgade 8, Kabenhavn V.
city@a-huset.dk
12.02.2007
Center for Politik og Ledelse
Att. Mikkel Solgaard Bojsen-Moller
Sjellandsgade 40
2200 N. MODTAGET i
13 FEB. 2007 |
forvaltningen :
Sundhéag{sre?aﬂ e

Hering om rapport for konsulentunderssgelse pi Felledgirden

Zldre Sagen i Kebenhavn kan tilslutte sig konsulentfirmaets konklusioner, og at problemstillingerne
desvzrre er generelle for en del af plejehjemsomridet i Kebenhavns Kommune.

Situationen opstir oftest, nir frustrerede parerende ikke bliver hert af kommunens representanter pa

stedet. Reprasentanter, der ofte — som helt rigtigt pipeget i rapporten — ikke har lest/forstiet

kvalitetsstandarder/vejledninger. ZEldrekontorerne har heller ikke altid den imedekommenhed/tid, der er _
— . _ nedvendig for at fange en situation i oplabet. Derfor ender ting i pressen og/eller pa TV. SR oo i

Zldre Sagen mener, at der skal fokus pd lederuddannelserne, meget skyldes manglende ledererfaring/-
evner.

Plejepersonalets normeringer ber hajnes og efteruddannelser, efter personligt behov hos den enkelte,
opprioriteres.

Pmceshistand;il disse tiltag ber hjelpes pa vej af ekstern ekspertise.

Med venilg ﬁe /
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Til Sundheds- og Omsorgsudvalget
Rédhuset

Heringssvar om konsulentrapport om Fzlledgirden
Med brev af 2. februar 2007 er eldrerddene anmodet om en udtalelse om den nevnte rapport.

Rédene har med stor interesse fulgt udviklingen pa Fzlledgérden, ikke alene for, men i hej grad
naturligvis efter den meget omtalte TV udsendelse , der var optaget med skjult kamera.

Indledningsvis skal fremhaeves, at man er tilfredse med, at ridene med denne udtalelse kan give sit
bidrag til den udvikling, der nu er i gang Falledgarden.

Der er sagt og skrevet meget om fortiden, men radene har valgt at koncentrere et heringssvar om den
fremtidige udvikling for zldreplejen, herunder naturligvis ogsa for Fzlledgarden. Bemarkningerne til
undersagelsens interview-del skal derfor ses i lyset her af.

En nzrlesning heraf har givet det indtryk, at der er langt mellem forstaelsen af det formelle og det
reelle samarbejde mellem Plejehjem og Zldrekontor, hvilket har betydet manglende sammenhang
mellem den beskrevne kommunale standard og den pé Fzlledgérden ydede omsorg og service.

Der savnes séledes fortsat en faglig vurdering af det nyindferte budgetsystems virkning p4 den
omsorg og service Felledgarden i praksis har kunnet tilbyde sine &ldre beboere. Det savnes ligeledes,
at administrativt arbejde, forseg og uddannelser, der igangszttes, samt undersogelser, bliver
kapitaliseret, s behov for &ndringer i bevillingerne bliver belyst for der sker skade pa den vedtagne
standard.

Det er ligeledes vaesentligt, at uddannelsesbehov for omsorgs- og &ldrekontorer bliver undersogt,
med henblik pé at fi implementeret en mere kundeservice-orienteret opfattelse af disse kontorers
samspil med selvejende institutioner.

Hvis frivillige (selvejende institutioner, besogsvenner) skal indga i et fremtidigt samarbejde, bliver det
nodvendigt med en afklaring af ansvaret, ogsé nar den ene part ensidigt &ndrer i de gkonomiske
forudsatninger her for.

I forholdet til problemerne vedr. de forholdsmeassige f4 ansatte i aften-, nat og weekendtjeneste ber
det vaere forvaltningen, der udviser initiativer. Overenskomstaftalerne ber indrettes si de fremmer
fleksibilitet i arbejdstid lagt over hele degnet eller ugen. Tilbud om periodevis at kunne skifte mellem
distriktets plejehjem, med henblik pa positivt at fa brudt op i “virksomhedskulturen”, “best practice”
kunne pa den méade blive selvoplevet.

<

* *
Aldreridene Telefon 33 13 37 92 m Rdoridone
Formandsgruppen Fax 33114993 oy
Formand Frank Hansen Mobil 2280 37 92
Fredericiagade 84 frank.hansen@vip.cybercity.dk

1310 Kebenhavn K www.aeldreraad-kbh.dk



Tilbud til beboerne ber spredes mere s& de gode fritidstilbud Feelledgarden har, ogsa kan blive brugt i
aften- og weekenden.

Organisationsstrukturen ber strammes op og der ber sikres et bedre informationsniveau mellem
ledelse og afdelingerne og mellem medarbejderne og ledelsen. Der ber kunne fores “logbog” over fejl
(utilsigtede hendelser og problemer) uden at det automatisk medferer disciplinare sanktioner, hvis
der sker fejl. Det er trods alt vigtigere at leere af fejlene end at fi demt de skyldige.

Radene stotter eendringen i klageprocedurerne. Man kan konstatere, at der er en udbredt frygt for at
klager skal f& negativ betydning overfor for den omsorg, der gives. Denne frygt kan maske ikke
fjernes ved alene at eendre klagevejledningerne, sa der ber derfor ogsé vare en vejledning i, hvordan
der kan klages via alternative mader, eldrerdd, borgerradgivning med m.m. Til ny klagevejledning
foreslas det, at der fastsattes tidsfrister for svar pd konkrete klager.

Det forudsattes naturligvis, at der altid gives den lovpabudte klagevejledning

Vedr. renholdelse p& Felledgarden viser undersegelsen, at rengering i henhold til standarden kun sker
nér der ikke er fraveersmeldinger. Forvaltningen ber derfor overveje, om der kan etableres et
vikarkorps med tilbud til alle kommunens plejehjem. Et sidant vikarkorps kunne oprettes i forbindelse
med de udannelsestilbud kommunen i forvejen driver og samtidigt maske lose problemet med
praktikpladsstyringen.

Endeligt vil rddene anbefale, at der i forbindelse med budgetdraftelserne mellem plejehjem og
forvaltningen afszttes penge til efteruddannelse af personalet, herunder til den nedvendige
vikardekning i forbindelse med dette. Denne post ber udspecificeres pa plejehjemmet, sa bade den
ansatte og ledelsen kan folge med, i om efteruddannelse faktisk sker. I denne forbindelse kunne der
droftes uddannelsesforlab mellem den ansatte og plejehjemmets ledelse, f. eks. med pligt til rlige
MUS samtaler (MedarbejderUdviklingsSamtaler), hvor ensker og behov kan dreftes.

Denne udtalelse er tiltradt pA medet i Eldrerddenes Formandsgruppe i dag.

Med yeali hils.Z'
ae.,

Frank Hansen Steen Jeppson
Fmd. Aldrerddet Ydre Qsterbro



Sundheds- og Omsorgsforvaltningen MODTAGET

Center for politik og Ledelse 007

Sjeellandsgade 40 1 MRS. 2

2200 Kebenhavn N Sundhedsforvaliningen
Sekretariatet

Att.: Mikkel Solgaard Bojsen-Mpller
Den 27. februar 2007
Ref.: Jargen Hansen
Medlems nr.:
Sagsnr.:

Heringssvar til konsulentrapport om Felledgarden. DANSK SYGEPLEJERAD

Hovedstadens Amtskred
Til Omsorgs- og Sundhedsudvalget. AVsGsEadens s kreds

Linnésgade 25, 2.sal
Dansk Sygeplejerad, Hovedstadens amtskreds (DSR-H) er tilfreds DK-1361 Kobenhavn K

med muligheden for at kommentere rapporten.

Abningstid:

) Mandag 9-14, tirsdag 12-16
Vi mener, at konsulentrapporten er en god og indholdsrig rapport. onsdag 9-14, torsdag 8-14
Rapporten efterlader det indtryk, at der er sket en serigs behandling fredag 9-14
af den sveere situation, som plejehjemmet som helhed har befundet
sio i Tel  +4533111355

&1 ' . . Fax  +4533150615
Det er gleedeligt, men heldigvis ogsa forventeligt, at der tegnes et
andet og mere nuanceret billede af livet pa Faelledgérden, end vist i hov@dsr.dk
tv-udsendelsen den 21. maj 2006. Wk

DSR- H mener, at rapportens anbefalinger er udarbejdet pa sédan en
made, at plejehjemmets ledelse og medarbejdere har en god
anledning til at fokusere pa fremtidens opgaver, og samtidig drage en
leere af den turbulens som tv-udsendelsen afstedkom.

Vi vil knytte seerlige kommentarer til folgende:

I rapporten har vi heeftet os ved behovet for at tydeliggere
kompetenceforholdet mellem forvaltning og bestyrelse.
Konsulenterne anbefaler, at der i 2007 indgas en ny
driftsoverenskomst. Det understreger, set fra vores synsvinkel, at
jobbet som forstander pa plejehjemmet har haft svere vilkar.

Vi deler den opfattelse, at en tydeliggerelse af kompetenceforholdet
kan vaere med til at gore vilkarene for den daglige ledelse af
plejehjemmet bedre.



Det er derfor vigtigt, at dialogen, tilliden og den normale praksis
mellem zldrekontoret og plejehjemmet hurtigt genetableres, sa nye
problemstillinger kan tages i oplebet.

Opstilling af dilemmaerne i rapporten giver et godt udgangspunkt
for at fortseette og konkretisere den igangveaerende arbejdsproces pé
Feelledgarden, herunder dialogen om veerdier i arbejdet.

Dilemmaerne tydeligger, at budget/ tildeling af ressourcer og
behovet for bl.a. faglig og personlig udvikling er en “gotisk knude”,
som politikerne sammen med de faglige ansvarlige skal forsege at
lesne op for, hvis nye lesninger skal have en realitet i fremtiden.

Rapporten understreger behovet for, at man teenker i nye
arbejdsgange og metoder. Der naevnes eksempler pa sendringer i
hverdagen for plejehjemmets beboere, som géture og aendring af
degnrytme.

I forhold til medarbejderne foreslas supervision, som en
arbejdsmetode, der skal bringes i anvendelse for at forbedre og
understotte de ansattes faglige udvikling. DSR-H stetter, at der
oprettes mulighed for at iveerkseette supervision for de ansatte pa
Feelledgarden.

Supervision er klart en metode til at styrke medarbejdernes faglighed,
og dermed forbedre hverdagen for plejehjemmets beboere.
Udarbejdelsen af supervisionsform skal ske i teet samarbejde med
medarbejderne, for at optimere effekten af supervisionen.

Afslutningsvis vil vi kommentere, at det i rapporten foreslas, at
kvalitetsstandarder omskrives - gores mere leesevenlige.

Vivil tilfeje, at tiden ma veere inde til, at der politisk og i
forvaltningen ikke kun er fokus pa kvalitetsstandarder, men blikket
igen rettes pa at drofte omsorg og kvalitet i plejen med
udgangspunkt i faglighed og den enkelte borgers livssituation.

Med venlig hilsen /

_ /2_-? -
Michael Juhl gen Hansen
Naestfprmand aglig sekreteer
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PLEJEHJEMSKOMITEEN af 1965
Nyborrevej 4
i 19 4791 Borre

TIf.: 55812752

Keobenhavn, den 1. marts 2007.

MODTAGET
Til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ) . 2007
Att: Mikkel Solgaard Bojsen-Meller - L MRS. 10
Center for Politik og Ledelse : - :
: forvaliningen
Siellandsgade 40 Sl b,
2200 Kgbenhavn N.

Vedrerende: En undersggelse — som led i en udviklingsproces pé Felledgérden

Forretningsudvalget for Plejehjemskomiteen af 1965 finder det godt, at der nu er fremkommet et mere
nuanceret billede af Fzlledgérden end det er fremgaet af pressen.

Det er dokumenteret, at Fzlledgérden er inde i en god udvikling og at beboere, parerende og personale
har tillid til fremtiden og er tilfredse med situationen.

Nér dette er sagt, kan pk65 ikke undlade at gore opmarksom pa, at den tidligere direktions ligegyldighed
i forhold til de selvejende plejehjem og deres bestyrelser har varet medvirkende til den uheldige
situation, der opstod p4 Felledgirden, hvor det anstrengte samarbejde med aldrekontoret og
®ldrechefen for omradet skubbede til nogle af de uheldige omstendigheder.

Der er nu sket et skifte i denne holdning og vi haber for fremtiden pa et godt samarbejde mellem
forvaltningen og bestyrelserne for de selvejende plejehjem.

Med venlig hilsen
pé Plejehjemskomiteens vegne

Ninna Bentved -
formand )
T A1
- ﬁ",’ o _fé/p’a ‘/ =
5 ,
/ Per Sendergaard Serensen
FORMAND: NASTFORMAND: KASSERER: FORRETNINGSFORER:
Nina Bentved Einar Boye Jens Erik Parsby Per Sendergaard Serensen
Nygérds Plads 15, 1 tv Vigerslev Alle 72 Osterbrogade 160, 2 Nyborrevej 4
2605 Brendby 2500 Valby 2100 Kebenhavn @, 4791 Borre

E-msil: adm@pk65.dk



Omsorgscentret Falledgarden

Mikkel Solgaard Bojsen-Mgller
Sekretariatet - Radhuset
2. marts 2007

Heringssvar: Vedr. En undersggelse — som led i en udviklingsproces pa Falledgarden.

Omsorgscentret Feelledgardens bestyrelse har taget konsulent undersegelsesrapporten il
efterretning og vil arbejde videre pa de forslaede anbefalinger og forbedringer.

Med venlig hilsen pa bestyrelsens vegne

Karen Flores
Adm. leder og sekreteer for bestyrelsen

Karen Flores, adm. leder

Jagtvej 203
2100 Kgbenhavn @

EAN nr. 5798009287014
Giro 634-9862

TIf 3530 5707
Fax 3530 5708

e-mail:
karen.flores@suf.kk.dk



Omsorgscentret Falledgirden

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2. marts 2007
Center for politik og ledelse

Sjellandsgade 40

2200 Kabenhavn N

Att.: Mikkel Solgaard Bojsen-Maeller

/chb

Heringssvar pa konsulentundersegelsen ”En undersegelse - som

led i en udviklingsproces pa Fzlledgarden”.

Bruger/pérerenderadet har med tilfredshed leest rapporten. Det er godt

at fa tegnet et mere nuanceret billede af Felledgarden.

Rédet finder rapportens anbefalinger konstruktive og fremadrettede.

Pé ridets vegne

Kirsten Svendsen

Formand

Bruger/pargrenderad
Jagtvej 203
2100 Kebenhavn @
Telefon
35305700
Telefax

35305708



Omsorgscentret Faelledgarden

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2. marts 2007
Center for politik og ledelse

Sjeellandsgade 40

2200 Kebenhavn N

Att.: Mikkel Solgaard Bojsen-Msller

/chb
Heringssvar pa konsulentrapporten ”en undersoegelse — som led i
en udviklingsproces pa Falledgarden”
LokalSamarbejdsUdvalget har med tilfredshed leest rapporten. Det er
godt at fa tegnet et mere nuanceret billede af Faelledgérden. Det er na-
turligvis specielt gleedeligt at der overordnet er tilfredshed med Fal-
ledgarden.
LSU finder rapportens anbefalinger konstruktive og fremadrettede.
LSU skal dog gere opmaerksom pa, at styrkelse af aktiviteterne i ef-
termiddags- og aftentimerne indenfor de eksisterende rammer vil kree-
ve flytning af ressourcer og dermed opgaver fra dagtimerne.
P& LokalSamarbejdsUdvalgets vegne
Lone Meldgaard Hansen Christian Bartholdy
Nastformand Formand/Forstander
LokalSamarbejdsUdvalg
Jagtvej 203
2100 Kebenhavn @
Telefon
35305700
Telefax
35305708
EAN nummer

5798009287014

www.kk.dk



Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Politik og Ledelse

Mikkel Solgaard Bojsen-Mgller
Sjeellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Hgring om konsulentrapport om Fzelledgarden

Dato:
04.03.2007

Ref.:

Fag og arbejde har disse kommentarer til konsulenternes anbefalinger: NB

8.1. Anbefalinger vedrgrende formelle og strukturelle forhold

Justering af veerdigrundlaget

Kvalitetsstandarderne ggres mere forstaelige og laesevenlige
Udarbejdelse af organisationshandbog med bl.a.nye stillingsbeskri-
velser

Der er intet nyt i disse forslag. Justeringer i papirerne giver IKKE flere
haender til at lgse arbejdet i hverdagen. For at kunne hgjne den farlige
kvalitet i arbejdet er der kun et forslag der giver mere faglighed, og det er
flere haender i det daglige arbejde. Dette har plejepersonalet udmeldt alle-
rede i 2005 hvor plejepersonalet skrev under pa "nu kunne man ikke me-
re” derfor mener vi stadigvaek, at der mangler hander til det daglige ar-
bejde for at kunne sta inde for fagligheden.

8.2. Anbefalinger vedrgrende udviklingsmaessige forhold

e Fokus pa helhed i degnet og pa indhold i hverdagen for beboerne
e Styrkelse af fagligheden pa pleje- og omsorgsomradet gennem mu-
lighed for supervision.

For at f3 fokus pd helheden i hele dggnet, skal man ikke glemme at pleje-
personalet vaelger at arbejde pa en bestemt tid pa dggnet. En fast dggn-
rytmen er ogsa vigtig for disse medarbejdere.

Det er en rigtig god ide med supervision til alle medarbejdere, men her
skal der ogsa taenkes i skiftende vagter, sdledes at supervisionen kan gen-
nemfgres hele dggnet rundt.

Social- og Sund-

Med venlig hilsen hedsafdelingen
Godthébsvej 15
Nanny Bisp 2000 Frederiksberg

Faglig sekretaer
Telefon 4697 2191
Telefax 4697 2141

Giro 711-3838
E-mail
nan050@foa.dk

sosu@foa.dk

www.foa.dk/sosu



