NOTAT

28-02-2007

Sagsnr.
1101-310161
Bilag 1: Resumé af indkomne hgringssvar med forvaltningens
kommentarer Dokumentnr.
2007-60232
Der er indgaet hgringssvar fra:
- /Eldre Sagen ved Mogens Taarup, formand og Tove Ryle,
@ldrepolitisk koordinator
- Aldreradenes Formandsgruppe ved Frank Hansen, formand, og
Steen R. Jepsson, formand for Aldreradet Ydre @sterbro
- Dansk Sygeplejerad Hovedstadens Amtskreds ved Michael Juhl,
nastformand, og Jgrgen Hansen, faglig sekreter.
- Plejehjemskomiteen af 1965 ved Ninna Bentved, formand, og Per
S¢ndergaard Sgrensen, forretningsfgrer.
- Bestyrelsen for Omsorgscentret Feelledgarden ved Karen Flores,
administrativ leder og sekreter for bestyrelsen.
- Bruger/pargrenderadet pa Omsorgscentret Faelledgarden ved
Kirsten Svendsen, formand.
- LokalSamarbejdsUdvalget pa Omsorgscentret Feelledgarden ved
Lone Meldgaard Hansen, n@stformand, og Christian Bartholdy,
formand og forstander.
- Forbundet af Offentligt Ansatte — Social- og Sundhedsafdelingen i
Kgbenhavn

/Aldre Sagen

Aldre Sagen tilslutter sig konsulentrapportens konklusioner, og
konstaterer at problemstillingerne er generelle for en del af
plejehjemsomradet i Kgbenhavns Kommune. Aldre Sagen finder, at
der oftest opstar situationer, nar pargrende ikke bliver hgrt af
kommunens repraesentanter, der ofte ikke har lest eller forstaet
kvalitetsstandarder eller vejledninger.

Ifglge Aldre Sagen udviser ZAldrekontorerne ikke altid den forngdne
imgdekommenhed eller tid til at fange situationerne i oplgbet.

Endelig anbefaler Aldre Sagen:

» at der sattes Mere fokus pa lederuddannelserne Center for Politik og

* at plejepersonalenormeringerne bgr gges og efteruddannelse Ledelse
opprioriteres samt Radhuset
» atder anvendes ekstern ekspertise til procesbistand i forbindelse 1599 Kegbenhavn V
med tiltagene.
Telefon
, 3530 3416
Forvaltningens kommentar:
Vedrgrende lydhgrhed over for pargrende er forvaltningen ved at E-mail
udarbejde en scerskilt pargrendepolitik, der dels skal synligggpre MY59@ suf.kk.dk

hvordan pargrende kan inddrages og fa en rolle pa plejehjemmene, og

dels kan bidrage til en lokal forventningsafstemning pd de enkelte EAN nummer

5798009290304

www.kk.dk



plejehjem. Endvidere er der igangsat et arbejde om veerdier og dialog,
der dels vil blive indarbejdet i introduktionskurserne til nyansatte,
dels vil blive omsat til en pjece med konkrete historier om konstruktive
dialogforlgb.

Vedrgrende kvalitetsstandarder er der iveerkscet et omfattende arbejde
med at revidere det eksisterende koncept, hvilket ogsa var genstand
for et temamgde for Sundheds- og Omsorgsudvalget den 1. februar
2007. De nye kvalitetsstandarder skal veere overskuelige, letleeste og
letforstaelige og malrettes borgerne. I forhold til medarbejderne vil
blive udarbejdet mere konkrete visitationskriterier.

Vedrgrende efteruddannelse og lederudvikling er forvaltningen i gang
med at udmgnte budgetaftalen for 2007, hvor der blev afsat 34,5 mio.
kr. til kompetenceudvikling. Heri indgar ogsa kurser i
ledelsesudvikling, som skal ses i forleengelse af forvaltningens
hidtidige satsning pa grunduddannelse i ledelse gennem lengere tid.

Vedrgrende pgede personalenormeringer og anvendelse af ekstern
ekspertise henvises til indstillingens forslag til handleplan for
plejehjemsomradet, hvor der foreslds afsat midler i budget 2008 til
gget normering og konsulentbistand til faglig supervision.

/Aldreradenes Formandsgruppe — ZAldreradet Ydre Osterbro
Aldreradenes Formandsgruppe og Aldreradet Ydre @sterbro
efterspgrger i deres hgringssvar en faglig vurdering af hvilken
virkning, som indfgrelsen af budgetsystemet havde pa Felledgardens
udfgrelse af omsorg og service. I forlengelse heraf efterlyses en
belysning af virkningen af administrativt arbejde, forsgg, uddannelser
og undersggelser pa bevillinger og standarder.

Hgringssvaret fra Aldreradenes Formandsgruppe og Aldreradet Ydre

@sterbro indeholder endvidere anbefalinger om:

* at uddannelsesbehovet pa P/O- og Aldrekontorer undersgges, med
henblik pa en styrket kundeservicering af de selvejende plejehjem.

* at der skabes afklaring om frivilliges og selvejende plejehjems
ansvar ved &ndrede gkonomiske foruds@tninger

* at forvaltningen kommer med initiativer om normering i aften-,
natte- og weekendvagter.

» at overenskomstaftaler indrettes med henblik pa gget fleksibilitet
pa forskellige tider af dggnet

» at plejehjemspersonalet kan have turnus pa de forskellige
plejehjem i lokalomraderne, med henblik pa opblgdning af
virksomhedskulturer og udbredelse af “’best practice”

* at tilbud bgr spredes mere jevnt pa dggnet

e at organisationsstrukturen opstrammes til at sikre bedre
information mellem ledelse og afdelingerne og mellem
medarbejderne og ledelsen.

* at der indfgres en "logbog” over fejl (utilsigtede handelser) med
stgrre vaegt pa lering frem for straf.
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* at klageprocedurerne @ndres som angivet i rapporten, samt
suppleres med vejledning i alternative klagemuligheder — herunder
til eeldrerad og Borgerradgiver og med angivelser af tidsfrister for
svar pa klager.

» at sikre bedre renggring gennem oprettelse af et vikarkorps som et
tilbud til alle kommunens plejehjem.

» atder afsettes penge pa de enkelte plejehjems budgetter til
efteruddannelse og vikardekning i forbindelse hermed.

Forvaltningens kommentar:

I forbindelse med indfpring af det nye budgetsystem blev der foretaget
en vurdering af de enkelte plejehjems pkonomiske forudscetninger.
Forvaltningens aktuelle arbejde med indfprelse af BUM pa plejehjem
indeholder en ny model for afregning, der kobles til beboernes
funktionsniveau og behov for pleje.

I forhold til virkningen af administrativt arbejde, forsgg, uddannelse
og underspgelser er der en reekke initiativer i gang — herunder
regelforenklingsprojektet, evaluering af grunduddannelserne og
kompetenceudviklingsprojektet.

[ indstillingen om handlingsplan for plejehjemsomrddet er der forslag
om at pge normeringen med henblik pa at gge aktiviteterne —
herunder maltider — om eftermiddagen, tidlig aften og weekend.
Endvidere er der mulighed for, at plejehjemmene i de enkelte
lokalomrader indgar aftaler om feelles opgavelpsning af en reekke
omrdder — herunder eksempelvis administration og renggring.

Forvaltningen har i 2006 sat gget fokus pd selvforvaltende plejehjem,
og forventer at kunne preesentere et nyt koncept for selvforvaltning for
iscer selvejende plejehjem i lpbet af 2007. I forbindelse med
udarbejdelsen af et nyt koncept med nye skabeloner for
driftsoverenskomster og kontrakter vil bl.a. ansvar og
samarbejdsrelationer til forvaltningen blive afklaret.

Forvaltningen har igangsat et arbejde med at indfgre en ny
hjemmesidelpsning, der skal supplere Boligkataloget med mere
fleksible funktionaliteter — og give plejehjemmene bedre muligheder
for at anvende hjemmesider til information og kommunikation.

Leeringssystem for utilsigtede heendelser har veeret genstand for et
temamgpde for Sundheds- og Omsorgsudvalget den 21. september 2006
og indgar i forvaltningens strategiopleeg til arbejdet med en ny
eeldrepolitik.

Forvaltningen finder hgringssvarets anbefalinger til pget fleksibilitet i

arbejdstider og arbejdssteder gennem eendrede overenskomstaftaler
interessante. KL har forhandlingsretten pa kommunernes vegne.
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Forvaltningen vil fortscette med at gennemfgre lokale forspg med
rullende vagter.

Endelig henvises til kompetenceudviklingsprojektet, hvor der i 2007 er
afsat 34,5 mio. kr. til videre- og efteruddannelse samt tilhgrende
lpntilleg i takt med gennemforte kurser.

Dansk Sygeplejerad Hovedstadens Amtskreds

DSR-H udtrykker i hgringssvaret, at konsulentrapporten er en god og
indholdsrig rapport samt at rapportens anbefalinger er operationelle og
giver anledning til lering.

Derudover finder DSR-H:

* atder er behov for at tydeligggre kompetenceforholdet mellem
forvaltning og bestyrelse — hvilket ogsa kan forbedre vilkarene for
den daglige ledelse af plejehjemmet.

* at dialogen, tilliden og den normale praksis mellem @&ldrekontoret
og plejehjemmet hurtigt skal genetableres, sa nye
problemstillinger kan tages i oplgbet.

* at dilemmaerne i rapporten giver et godt udgangspunkt for at
fortsette og konkretisere den igangvarende arbejdsproces pa
Felledgarden, herunder dialogen om verdier i arbejdet.

* at dilemmaerne tydeligggr, at budget/ tildeling af ressourcer og
behovet for bl.a. faglig og personlig udvikling indeholder
problemstillinger, som politikerne sammen med de faglige
ansvarlige skal forsgge at skabe holdbare lgsninger pa.

* at rapporten understreger behovet for, at man tenker i nye
arbejdsgange og metoder, som eksempelvis @ndringer i hverdagen
for plejehjemmets beboere — herunder gature og @ndring af
dggnrytme.

* at supervision, som arbejdsmetode, skal bringes i anvendelse for at
forbedre og understgtte de ansattes faglige udvikling og dermed
forbedre hverdagen for plejehjemmets beboere — ogsa pa
Felledgarden.

* at udarbejdelsen af supervisionsform skal ske i tet samarbejde
med medarbejderne, for at optimere effekten af supervisionen.

Endelig afsluttes hgringssvaret med en opfordring til, at der politisk
og i forvaltningen ikke kun er fokus pa kvalitetsstandarder, men pa at
drgfte omsorg og kvalitet i plejen med udgangspunkt i faglighed og
den enkelte borgers livssituation.

Forvaltningens kommentar:

Kompetenceforholdet mellem forvaltning og bestyrelse vil blive
tydeliggjort i forbindelse med udarbejdelsen af nyt
selvforvaltningskoncept.
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Forvaltningen foreslar at referenceforholdet mellem Feelledgdrden og
Aldrekontor Dsterbro reetableres inden udgangen af 2007.

Der er i 2007 afsat 34,5 mio. kr. til kompetenceudviklingsprojektet.

Forvaltningens handleplan indeholder forslag til budget 2008 om
tilfprsel af ressourcer til at pge basisnormeringen — blandt andet med
henblik pa at gget omfanget af aktiviteter eftermiddag, tidlig aften og
weekend.

Feelledgarden har igangsat et arbejde om gget fleksibel arbejds-
tilretteleeggelse, med henblik pa at gge aktiviteterne om eftermiddagen
og forst pa aftenen.

Forvaltningens handleplan indeholder ogsa forslag til budget 2008
om tilfprsel af en scerlig pulje til praksisncert arbejde med faglig
supervision for medarbejderne pa plejehjem.

Plejehjemskomiteen af 1965

Forretningsudvalget for Plejehjemskomiteen af 1965 finder det godt,
at der nu er kommet et mere nuanceret billede af Felledgarden end
det, der er fremgaet af pressen. Rapporten dokumenterer, at
Felledgarden er inde i en god udvikling og at beboere, pargrende og
personale har tillid til fremtiden og er tilfredse med situationen.

Plejehjemskomiteen finder, at den nuva@rende direktion har gjort op
med den tidligere direktions holdning i forhold til de selvejende
plejehjem og deres bestyrelser, og haber for fremtiden pa et godt
samarbejde mellem forvaltningen og bestyrelserne for de selvejende
plejehjem.

Forvaltningens kommentar:
Forvaltningen har ingen kommentarer til hgringssvaret.

Bestyrelsen for Omsorgscentret Fzelledgarden

Hgringssvaret fra Omsorgscentret Faelledgardens bestyrelse har taget
konsulentrapporten til efterretning og vil arbejde videre pa de
foreslaede anbefalinger og forbedringer.

Forvaltningens kommentar:
Forvaltningen har ingen kommentarer til hgringssvaret.

LokalSamarbejdsUdvalget pa Omsorgscentret Felledgarden
LokalSamarbejdsUdvalget (LSU) pa Omsorgscentret Felledgarden
udtrykker i hgringssvaret tilfredshed med rapporten og finder, at det er
godt at fa tegnet et mere nuanceret billede af Felledgarden. LSU
fremhaver, at det er specielt gledeligt, at der overordnet er tilfredshed
med Falledgarden, samt at rapportens anbefalinger er konstruktive og
fremadrettede. LSU ggr dog opmarksom pa, at styrkelse af
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aktiviteterne 1 eftermiddags- og aftentimerne inden for de eksisterende
rammer vil kreve flytning af ressourcer og dermed opgaver fra
dagtimerne.

Forvaltningens kommentar:
Forvaltningen har ikke umiddelbart kommentarer til hgringssvaret,
men henviser til handleplanerne, som beskrevet i indstillingen.

Bruger/pargrenderadet pa Omsorgscentret Faelledgarden
Bruger/pargrenderadet er i hgringsvaret tilfredse med rapporten, og
med at den tegner et mere nuanceret billede af Felledgarden. Radet
finder rapportens anbefalinger konstruktive og fremadrettede.

Forvaltningens kommentar:
Forvaltningen har ingen kommentarer til hgringssvaret.

Forbundet af Offentligt Ansatte — Social- og Sundhedsafdelingen i
Kgbenhavn

Forbundet af Offentligt Ansatte — Social- og Sundhedsafdelingen i
Kgbenhavn (FOA-sosu) papeger i hgringssvaret, at anbefalingerne i
konsulentrapporten ikke giver flere hender til at lgse opgaverne.
FOA-sosu finder, at der mangler haender til det daglige arbejde for at
kunne sta inde for fagligheden.

I forhold til helhed i hele dggnet fremhaver FOA-sosu, at
plejepersonalet velger at arbejde pa en bestemt tid pa dggnet, og at en
fast dggnrytme ogsa er vigtig for disse medarbejdere.

FOA-sosu finder supervision til alle medarbejdere, som en rigtig god
idé, og papeger at der skal tenkes i skiftende vagter, sa supervision
kan gennemfgres hele dggnet.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen beskriver i indstillingen forslag til budget 2008 til at
pge basisnormeringen. Derudover arbejder Feelledgdrden med en
mere fleksibel arbejdstilretteleeggelse inden for de givne rammer.

Forvaltningen er opmeerksomme pa, at plejepersonalets gnsker til
arbejdstid ikke altid er i overensstemmelse med beboernes gnsker til
tidspunkter for aktiviteter og pleje. Som oftest lykkes det dog de fleste
steder at skabe overensstemmelse efter en konkret dialog.

Forvaltningen foreslar i indstillingen, at der i budget 2008 afscettes
midler til supervision. Safremt forslaget realiseret vil de konkrete
tilbud til plejehjemmene om faglig supervision blive tilpasset den
enkelte arbejdsplads.
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