Bilag 2: Redegorelse for den samlede indsats over for
partnervold i Kebenhavns Kommune

Resume af redeggrelsen

Der er i Kgbenhavns Kommune ca. 2.900 kvinder, som arligt udsaettes for partnervold (tallet er
beregnet ud fra Sundheds- og Sygelighedsundersggelsen 2005). Kun 139 af kvinderne kom pa
kvindekrisecenter i 2007. Sammenlignet med kvinderne oplever mandene i mindre grad
partnervold og i starstedelen af tilfeeldene er voldsudgveren en mand. Redegerelsen laegger
vaegt pa, hvordan vi kan styrke den samlede indsats i Kgbenhavns Kommune, sa vi nar de knap

2.800 kvinder som ikke far hjeelp i dag.

Den samlede indsats over for partnervold i Kgbenhavns Kommune er varieret og kan
imgdekomme ofre pa tveers af ken, alder og etnicitet pa alle dggnets tidspunkter. De kommunale
og ikke kommunale tilbud nar en vaesentlig del af kvinderne, men der er ingen tvivl om, at der er
en gruppe kvinder og deres bgrn i Kgbenhavns Kommune, som ikke far hjeelp i kraft af den

nuvaerende indsats eller som kunne fa en bedre hjeelp.

Redegerelsen ser pa udfordringerne i den nuveerende indsats bade fra kvindens synspunkt og
sagsbehandlerens synspunkt. Det er kendetegnende, at der er behov for en indsats, som har
ekspertise i sagsbehandlingen af voldsramte kvinder, som kan lette sagsgangen i kommunen og
koordinere den samlede indsats. Ligesom den enkelte kvinde og medarbejder eftersparger

muligheden for at sgge rad og vejledning af hgj faglig kvalitet.

Definition pa partnervold

Vi arbejder ikke i Danmark med en feelles definition af partnervold. For at styrke den feelles
indsats er det vigtigt at anvende en definition, som ikke diskriminerer mellem mennesker pa
baggrund af kan, alder og etnicitet. Servicestyrelsen laegger op til felgende definition: "Vold er
enhver bevidst handling eller trussel rettet mod en anden person, som er egnet til at kraenke
personens integritet eller skreemmer, smerter eller skader personen.” Definitionen omfatter

psykisk, fysisk, skonomisk, seksuel og verbal vold.

Partnervoldens omfang

Kgbenhavns Kommune anerkender, at bade kvinder og maend udseettes for partnervold. Da



storstedelen af ofrene er kvinder og stgrstedelen af voldsudgvere meend, jfr. Statens Institut for

Folkesundhed 2008, omtales den voldsramte som kvinde i store dele af redegarelsen.

Omfang blandt voksne og barn i Kebenhavns Kommune

Pa baggrund af rapporten "Maends vold mod kvinder” (Statens Institut for Folkesundhed 2007) og
Danmarks Statistik kan vi foretage et groft estimeret skan over antallet af kvinder, som udseettes
for partnervold i Kgbenhavns Kommune. Der var 180.349 kvinder i alderen 16-64 ar med bopeel i
Kgbenhavns Kommune i 2005. Hvis vi overfaorer forekomsten fra hele landet fra Sundheds- og
Sygelighedsundersagelsen 2005 betyder det, at knap 2.900 kvinder med bopeel i Kebenhavns
Kommune udseettes for partnervold om aret.” | ca. 80 % af tilfaeldene er der bgrn i samme rum
eller rummet ved siden af (Servicestyrelsen og LOKK 2008, B). Det svarer til, at mere end 2.300

barn om aret er vidne til partnervold i Kebenhavns Kommune.

Den demografiske sammensaetning i Kebenhavns Kommune kan have betydning for forekomsten
af vold, navnlig i forhold til antallet af 30-49-arige kvinder og etniske kvinder. Der er stgrst risiko
for, at de 30-49-arige kvinder udseettes for partnervold (Statens Institut for Folkesundhed 2007). |
Kgbenhavns Kommune udgjorde denne gruppe af kvinder 42 % af det samlede antal kvinder
med bopeel i Kebenhavns Kommune i 2005, hvilket er en hgjere andel end i resten af landet. |
2005 udgjorde indvandrekvinder og deres efterkommere (kvinder) 18,7 % af det samlede antal
kvinder i alderen 16-64 ar med bopeel i Kabenhavns Kommune. Hvert fijerde kvindelige offer for
partnervold er indvandrer mod knap hver tiende etnisk dansk kvinde (Statens Institut for
Folkesundhed 2007).

Forekomsten af partnervold blandt kvinder i Kgbenhavns Kommune ma derfor formodes at veaere

lidt hgjere end 2.900 om aret.

Omfang blandt maend (16-64-arige)

De undersggelser, som foreligger, er for sma til, at det giver mening at komme med et skgn over
antal maend, som udsaettes for partnervold i Kgbenhavns Kommune. Men pa landsplan skennes
omfanget af partnervold blandt de 16-64-arige maend at vaere 8.000 sammenlignet med 28.000
kvinder arligt (Statens Institut for Folkesundhed 2008).

' Her er alle former for vold medregnet ogsa let vold som en lussing. Redegerelsen anvender felgende definition af
partnervold mod kvinder: “fysisk eller psykisk vold og eller seksuelle overgreb, der er udovet af kvindens aktuelle eller
tidligere eegtefeelle, samlever eller keereste”




Nar vi ser pa antallet af politianmeldte voldssager, defineret som ’partnervold’ mod maend, var
voldsudgveren i 69 % af tilfeeldene en mand (N = 176). Den andel, der angav, at volden var
udgvet af en nuveerende eller tidligere partner var stgrst blandt de 40-59-arige maend. Tallene
kan ikke forteelle, hvem der har udgvet volden andet end, at voldsudeveren har haft samme
bopael som ofret. Volden kan have veeret udgvet af en kaereste/zegtefeelle, san, bofelle eller
samboende familiemedlem. Men biseksuelle og homoseksuelle har statistisk set en starre risiko
for at blive udsat for partnervold (Statens Institut for Folkesundhed 2008). 32 % af meendene med

bopzel i Kebenhavns Kommune er i alderen 40-59 ar.

Med baggrund i ovenstaende kan vi opstille en hypotese om, at biseksuelle og homoseksuelle

maend i alderen 40-59 ar er i starre risiko for at blive udsat for partnervold end andre meaend.

Politianmeldelser
Politiet i Kebenhavns Kommune har i perioden 1.1.2008 frem til 1.11.2008 registreret 1682 reelle

anmeldelser om trusler pa livet i henhold til Straffelovens § 266.3

Omfang blandt unge pa landsplan (16-24-arige)
De undersggelser, som foreligger, er for sma til, at det giver mening at komme med et skgn over
antal unge, som oplever keerestevold i Kgbenhavns Kommune. Tallene her stammer fra en

undersggelse lavet pa landsplan af Statens Institut for Folkesundhed (2008):

e Knap 13.000 unge kvinder og 4.500 unge maend udseettes arligt for fysisk vold af en
keereste.

¢ Unge med anden etnisk baggrund end dansk er ikke mere udsat for keerestevold end
etniske danske unge.

¢ Risikogrupper: Det er oftest unge kvinder under 20 ar der udseettes for kaerestevold.

| Kgbenhavns Kommune var 18 % af kvinderne i alderen 16-24 ar og 6 % i alderen 16-20 ar i
2005.

2 Det er dog ikke samtlige sager, der relaterer sig til partnervold, da politiet ikke registrerer disse selvsteendigt, men de
skgnner, at det er langt starstedelen. Tallet inkluderer bdde maend og kvinder.

% Straffelovens § 266. Den, som pa en made, der er egnet til hos nogen at fremkalde alvorlig frygt for eget eller andres
liv, helbred eller velfaerd, truer med at foretage en strafbar handling, straffes med bade eller faengsel indtil 2 ar.




Indsatsen for voksne, bgrn og unge i Kebenhavns Kommune

Samlet set har Kgbenhavns Kommune en varieret indsats, som kan ime@dekomme ofre for
partnervold pa tveers af kgn, alder og etnicitet pa alle degnets tidspunkter. Alle tilbudene spiller
en veaesentlig rolle for den samlede indsats, men det er kendetegnende, at der er behov for en
indsats, som har ekspertise i sagsbehandlingen af voldsramte kvinder, som kan lette sagsgangen
i kommunen og koordinere den samlede indsats for kvinden. Ligesom den enkelte kvinde og
medarbejder efterlyser muligheden for at s@ge rad og vejledning af hgj faglig kvalitet og
medarbejderen mulighed for at henvise kvinden. Nedenfor er en oversigt over henholdsvis de

kommunale og ikke kommunale tilbud i Kgbenhavns Kommune.



Kommunalt tilbud Malgruppe Kerneydelser Kommentarer
6 krisecentre Servicelovens §§ | Akut modtagelse Kvindekrisecentrene har tiisammen 217 pladser.
109 og 110* Rad og vejledning
(3 af krise-centrene er Ophold, beskyttelse og | 2007 var der sammenlagt 498 indskrevet pa centrene.
selvejende institutioner) sikkerhed, opholdsplan.t™ Ca. 50 % med anden etnisk baggrund end dansk. Af de
Sagsbehandling 498 har 139 angivet partnervold som den primaere arsag til
Socialpaedagogisk statte deres indflytning. Ca. 5 % af de 498 indskrevne var
Aktiviteter for barn gengangere.®
Efterveern
2 familieradgivere og 2 Servicelovens § | Familieradgivning Familieradgiverne og psykologerne er ansat under lederen
barnepsykologer 109, Stk. 4 og 5° | Psykologbehandling af kvindekrisecentrene. Starter ultimo 2008.
Den Sociale Dggnvagt Barn, unge, Akut modtagelse Aben udenfor socialcentrenes &bningstid
familier og Rad og vejledning
voksne med Henvisning til anden
sociale myndighed
problemstillinger | Akut ophold

4 | henhold til Servicelovens § 109 skal kommunen tilbyde midlertidigt ophold i boformer til kvinder, som har veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende
krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan veere ledsaget af barn, og de modtager under opholdet omsorg og stgtte. | henhold til Servicelovens §
110 skal kommunen tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer med saerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har
behov for botilbud og for tilbud om aktiverende statte, omsorg og efterfalgende hjeelp.

5 Klientregistreringssystemet Socialforvaltningen

¢ Kommunen skal i henhold til Servicelovens § 109, Stk. 4 tilbyde ststte og vejledning fra en familieradgiver til kvinder med bgrn pa boformer efter denne
bestemmelse. Radgivningen gives i forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundhedsveesen m.v. og skal understotte de enkelte dele i
kommunalbestyrelsens gvrige tilbud. Radgivningen iveerksaettes, nar forberedelsen til udflytning fra boformen pabegyndes, og indtil kvinden og barnene er etableret i
egen bolig. Kommunen skal ligeledes i henhold til Servicelovens § 109, Stk. 5 tilbyde psykologbehandling til alle bern, der er fyldt 6 ar, og som ledsager moderen
under dennes ophold i boformer efter denne bestemmelse. Behandling skal have et omfang pa mindst fire timer og op til ti timer afhaengigt af barnets behov.
Behandlingen skal udferes af en autoriseret psykolog. Pligten til at tilbyde psykologbehandling gaelder uanset opholdets varighed. Tilbuddet skal ivaerksaettes under
selve opholdet eller i umiddelbar forleengelse heraf.




Socialcentrene: Barn, unge, Akut modtagelse
familier og Rad og vejledning
Modtagerenheden voksne med Psykologhjeelp
Bagrnefamilieteam sociale Familieradgivning
Voksenteam problemstillinger |Sagsbehandling
§ 50 undersggelse
Dagnkontakten Unge under 18 | Anonymt rad og vejledning Aben 24 timer

ar

Akut modtagelse
Ophold

Rad og vejledning
Sagsbehandling

Etnisk Konsulent Team

Medarbejdere pa
socialcentrene
0g
dagninstitutioner

Konsulentbistand

Problemstillinger relateret til generationskonflikter,
herunder trussel om tvangsaegteskab, seresrelaterede
forbrydelser m.m., i relation til unge med anden etnisk
herkomst end dansk i alderen 15-25 ar

lkke kommunalt tilbud

e Dannerhuset: Akut modtagelse, rad og vejledning, ophold, socialpaedagogisk stette, aktiviteter for bgrn, efterveern og

sagsbehandling

e Madrehjeelpen: Sammenhaengende indsats for mor og barn, ambulant tilbud om rad og vejledning

e Dialog mod Vold: Gratis behandling til voldudgvende meend, hvor kvinden integreres i behandlingen

e Rehabiliteringscenter for Etniske kvinder i Danmark: Akut modtagelse, ophold og efterveern for kvinder, som flygter fra et

tvangsaegteskab eller trusler om tvangsaegteskab

e 24-timers Hotline: Rad og vejledning, information om muligheder og tilbud til voldsramte kvinder

e Etnisk team i LOKK-sekretariatet: Anonym gratis radgivning og vejledning om konflikthandtering og konfliktmaegling om

eresrelateret vold og tvangseegteskaber. ™




e Mandecentret. Ophold (ti vaerelser), samtaler, rad og vejledning’

" Mandecentret er ikke malrettet voldsramte meend, men mere generelt meend i krise grundet edelagte parforhold



Hvad er udfordringerne i den nuvarende indsats for Kebenhavns Kommune?

Den storste identificerede udfordring for den samlede indsats er forholdet mellem de knap 2.900
kvinder med bopeel i Kgbenhavns Kommune, som udsaettes for partnervold om aret og de 139,
som indskrives pa kvindekrisecentrene. Hvordan nar vi de knap 2.800 kvinder, som gnsker hjeelp
af hgj faglig kvalitet, men som ikke @nsker at flytte pa krisecenter eller henvende sig pa
socialcentret? Hvordan nér vi de kvinder og bgrn inden volden eskalerer og ofrene bliver mere og
mere isolerede? Hvordan statter vi bedst de kvinder, som gnsker at blive i det voldelige forhold?

Hvordan laver vi en proaktiv og forebyggende indsats?

Der er ingen tvivl om, at de ikke kommunale tilbud giver stotte og hjeelp til nogle af kvinderne,
men Kgbenhavns Kommune spiller en vaesentlig rolle i at veere en del af Igsningen. Fglgende
afsnit ser derfor pa de udfordringer, som redegerelsen har identificeret i arbejdet med at na flere

af kvinderne og tilbyde en effektiv indsats af hgj faglig kvalitet.

Set fra kvindens synspunkt

Alle undersggelser viser, at det er sveert for de fleste at forlade et voldeligt forhold. Fglgende er
en liste over de barrierer, som bade kvinder og maend, pa tveers af alder, kgn, etnicitet og
samfundsmaessige skel, giver udtryk for, at de oplever i forsgget pa at bryde ud af et voldeligt

forhold.? Listen er ikke udtemmende.

o Frygten for ikke at blive troet pa eller stgttet af familie, netveerk og samfundet generelt.

¢ Manglende kendskab til rettigheder og servicetilbud eller misinformeret herom.

o Frygt for og oplevelser af diskrimination pa baggrund af ken og etnicitet.

e Ser ikke sig selv som en ’social klient'.

e Frygt for at blive slaet ihjel.

o Mental helbredstilstand, herunder posttraumatisk stresssyndrom, depression etc.

o Frygt for at f& anbragt sine bgrn af de sociale myndigheder eller miste
foraeldremyndigheden.

o Frygt for at miste sit gkonomiske livsgrundlag.

e Hab om at volden forandres.

e Social udstgdelse, gengeeldelse og frygt for yderligere vold eller chikane.

& Etnisk Konsulent Team (Informant 2008), Kebenhavns Kommunes Krisecentre (Informanter 2008),
Socialforvaltningen (Informant 2008), Dannerhuset (Informant 2008), Politimester Jarn Bro (Informant 2008),
Madrehjaelpen (Informant 2008)



Erfaringerne herhjemme viser, at kvinder med anden etnisk baggrund kan opleve yderligere
barrierer i forsgget pa at forlade et voldeligt forhold.

e Social og etnisk isolation.

e Sprogvanskeligheder.

¢ Manglende hensynstagen til kulturel sensitivitet, nar der interveneres og beskyttes.

e Frygt for at serviceinstanser er korrupte baseret pa erfaringer fra hjemlandet.

e Frygt for at blive udvist af Danmark.

o Religigst og kulturelt pres. Herunder skam, familiezere eller vanaere; forventninger om at

skulle ’lide i stilhed’ eller acceptere vold i hjemmet som en normalitet; stigmatisering er

knyttet til skilsmisse/separation; pres til forsoning.

Set fra sagsbehandlerens synspunkt

Sagsbehandlerne pa kvindekrisecentrene og de kommunale sagsbehandlere har identificeret
udfordringer i den faktiske sagsbehandling. Sagerne er ofte meget komplekse og involverer
megen koordinering pa tveers af interessenter. Der er eksempler pa kvinder med op til fire
sagsbehandlere, hvilket betyder at kvinden skal forteelle sin historie om og om igen for at fa den
hjeelp, som hun har krav pa og eftersparger. Tilsvarende er der eksempler pa kvinder, som ikke

forteeller kommunen om volden, fordi de ikke oplever at blive set som et helt menneske.

"Nogle kvinder forteeller ikke sin sagsbehandler pa jobcentret og socialforvaltningen om voldens
faktiske karakter eller de personlige problemer, hun tumler med. De sidder med hvert deres
omrade, og hun foler ikke, at de ser hende som et helt menneske.” (Clausen M.R. 2008,

Mgadrehjaelpen)

| de fleste sager er det nedvendigt at inddrage Socialforvaltningen, politi, skole og
daginstitutioner, hjemkommunen, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, tolke og juridisk
bistand. Sagerne involverer mange aspekter af lovgivningen (herunder Foraeldreansvarsloven,
Udleendingelovgivningen:  Tilknytningskravet, Statsforvaltningen: Separation/skilsmisse og
Straffeloven). En effektiv indsats forudseetter et hgjt vidensniveau og indsigt i, hvordan andre
instanser arbejder og deres forpligtigelser i henhold til kvindens behov. Alt sammen udfordringer i

arbejdet med en helhedsorienteret, malrettet og effektiv indsats for bade kvinder og barn.



Hvad kan vi gore? Engelske erfaringer

Siden 2001 har London veeret meget aktiv i udviklingen af en samlet indsats for kvinder, maend
og barn, som har oplevet vold i hjemmet. Trods vanskeligheder ved at drage paralleller grundet
bl.a. definition®, omfang og befolkningssammenseetning kan forskningsresultater og erfaringerne
inspirere til nye tiltag i Kgbenhavns Kommune. Flere kommuner i London, som anvender

modellen, har en demografisk sammensaetning som Kgbenhavn.

The Best Parctice Model

Cardiff Womens’ Safety Unit (WSU) er den fgrende serviceindsats for voldsramte kvinder i
England/Wales. Cardiff WSU er 'the best practice model’, som indenfor de sidste par ar er blevet
forsagt efterlignet pa tveers af England med det formal at tilbyde voldramte kvinder og barn den

bedst mulige service, nedbringe antallet af ofre og age antallet af sigtelser.

WSU blev etableret i 2001 og er et multi-agency initiativ, som samarbejder med bade offentlige
instanser og Ngo’er herunder politi, kriminalforsorgen, hjeelpeorganisationer og
socialforvaltningen. WSU tilbyder en omfattende raekke af servicetilbud til kvinder, som har veaeret
udsat for vold i hjemmet med kun én indgang — 'A One Stop Shop’. WSU tilbyder desuden et
FAST TRACK system for juridisk behandlingen af sager. Modellen indeholder ogsa
bisidderfunktioner, faelles tilgang til risikovurderinger pa tveers af interessenter og

informationsdeling ved sagskonferencer for hgj-risiko ofre.

Bisidderne som er ansat i WSU tilbyder sagsbehandling over kortere eller lzengere tid med fokus
pa risikovurderinger, rad og vejledning omkring sikkerhed med klare og tydelige mal og
malseetninger. Bisiddernes opgave er bl.a., at alle interessenter forstar og opfylder deres
forpligtelser overfor ofrene og deres barn. Alle bisiddere har gennemgaet et undervisningsforlgb
(CAADA), som giver den optimale viden og et saet af vaerktgjer, som gar medarbejderen i stand til

at give en enslydende service af hgj kvalitet.

WSU modtager bade ofre, som er i et voldeligt forhold eller som lige har forladt forholdet. Ofrene
kan nas ferend volden er eskaleret og forlader ikke manden fgrend de er parate, hvilket ogsa

mindsker antallet af kvinder, som vender tilbage til det voldelige forhold.

® Den engelske regering definerer partnervold som: “any incident of threatening behaviour, violence or abuse
(psychological, physical, sexual, financial or emotional) between adults who are or have been in a relationship together,
or between family members, regardless of gender or sexuality”. Regeringen har gjort det klart, at definitionen ogsa
indbefatter tvangsaegteskaber, omskeering og aeresdrab (www.crimereduction.gov.uk/dv01.htm)
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Modellen har vist en stigning i antallet af voldudgvere, som kommer for retten grundet kvindernes

voksende tillid til systemet.
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