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KGBENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Center for Sikker By

Bilag 1. Kravspecifikation og lgsningsbeskrivelse for udbud af
mentorordning for bgrn og unge 12 til 16 ar

1. Gennemfgrsel af mentorforlgb

Krav: Tilbudsgiver skal gennemfgre og organisere match mellem frivillige
voksne mentorer pa den ene side og bgrn og unge i alderen 12—-16 ar fra
udsatte omrader i Kgbenhavn pa den anden side, i henhold til rammerne for
mentorordningen. De unge er ikke ngdvendigvis socialt udsatte, men vil
alle have behov for stgtte og opbakning ift. ungdoms- og fritidsliv.

Tilbudsgiver bedes i sit tilbud beskrive:

e Opgaver og processer som forventes udfgrt ved matchning af mentorer
og mentees, herunder mentorordningens forandringsteori og
succeskriterier for indsatsen.

e Malgruppen af bgrn og unge mellem 12-16 ar som mentorordningen
malrettes. Angiv eventuelle referencer og data som er anvendt til at
identificere malgruppen af bgrn og unge.

e Fordele og ulemper ved forskellige mader at matche frivillige voksne
mentorer med bgrn og unge, samt hvilke forhold den ansvarlige
koordinerende organisation bgr tage hgjde for i processen. Hvordan
sikres, at de etablerede match mellem mentorer og mentees igangsattes
hurtigst muligt efter mentorens opl@ring og at mentorforlgbet ikke
afbrydes fgr tid? Hvordan vil ordningen forberede den unge og
mentoren pa en situation hvor mentorrelationen ma ophgre, saledes at
afslutningen pa forlgbet ikke bliver traumatisk for begge parter?

e Hvorledes sikres, at ordningen, af savel mentorer som mentees,
opleves som et supplement til kommunens etablerede tilbud og
stgttepersonordninger, men samtidig som et frivilligt forlgb for begge
parter.

e Antallet af arlige match mellem mentor og mentees i malgruppen 12—
16 ar det tilbudte program forventer at opretholde.

e Hovis der er flere samarbejdspartnere eller underleverandgrer beskrives
de enkelte parters bidrag samt den faglige begrundelse for samarbejdet.

Kommunen laegger vagt pa:

1. I hvor hgj grad tilbudsgiver fremlaegger et realistisk forslag til at
sikre Igbende match og opretholdelse af relation mellem mentorer
0g mentees.

2. Antallet af arlige match, som mentororganisationen pa et realistisk
grundlag vurderer, at kunne etablere og opretholde.

3. I hvor hgj grad mentorordningen arbejder med at fastholde de
frivillige voksne mentorer ogsa i perioder, hvor den pagzldende
ikke er tilknyttet en mentee.

4. 1 hvor hgj grad mentorordningen understgtter Kgbenhavns
Kommunes Politik for Udsatte Byomrader, som kan findes pa
http://www.kk.dk/da/om-kommunen/indsatsomraader-og-
politikker/byplanlaegning-og-anlaeg/udsatte-byomraader

2. Rekruttering og uddannelse af mentorer

Krav: Tilbudsgiver skal rekruttere frivillige voksne mentorer til ordningen
herunder gennemfgre den ngdvendige indledende screening og test,
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uddannelse og lgbende relationsarbejde til mentorerne. Mentorordningen
skal sikre, at mentorerne har de rette forudsatninger til at indga i en
mentorrelation med malgruppen af bgrn og unge herunder, at mentorerne
har forstaelse for de udfordringer som mentees kan have ift. social udsathed.
Endelig skal mentorordningen efterleve Kgbenhavns Kommunes
vardigrundlag samt principper om iagttagelse af sociale og etiske hensyn.

Tilbudsgiver bedes beskrive:
e Malgruppen af frivillige voksne mentorer, som ordningen malrettes

e Hvordan der Igbende rekrutteres mentorer til ordningen.

e Hovilken indledende screening og uddannelse, som mentorerne kommer
igennem inden de matches med et barn eller ung, herunder hvordan det
sikres, at der indhentes bgrneattest og straffeattest, og hvordan
straffeattesten konkret vurderes efter Bgrne- og
Ungdomsforvaltningens retningslinjer herfor (bilag 10).

e Hvordan mentorordningen vil sikre, at mentorerne lgbende far stgtte til
vejlederrollen, f.eks. i form af individuel supervision,
evalueringsmgder og Igbende relationsarbejde med mentorer.

Kommunen laegger vagt pa:

1. Thvor hgj grad mentorordningen bidrager til at inddrage forskellige
grupper af ressourcesterke frivillige voksne mentorer, som bl.a. er
beskzaftiget inden for fagomrader, der vil appellere til malgruppen
af bgrn og unge.

2. T hvor hgj grad mentorordningen inddrager et eller flere af fglgende
kriterier i rekrutteringen af mentorer:

a) Voksne ressourcesterke personer i beskeeftigelse og med egen
familie.

b) Personer som har erfaring med frivilligt socialt og
relationsskabende arbejde med udsatte bgrn og unge eller som
mentorer.

c) Voksne rollemodeller fra bprnenes eget netveerk/familie — som
bornene eventuelt selv er med til at udveelge og skabe kontakt
til (f.eks. onkler og feedre i omgangskredsen).

3. Kommunale samarbejdspartnere

Krav: Tilbudsgiver skal etablere en samarbejdsorganisation med de
kommunale institutioner, som bidrager med at visitere interesserede bgrn og
unge til mentorordningen. Tilbudsgiver skal samtidig i samarbejde med de
kommunale institutioner sikre, at regler i forhold til udveksling af
personoplysninger om malgruppen overholdes.

Tilbudsgiver bedes beskrive:

e Samarbejdsorganisation, herunder kommunikationsflowet og den
Igbende sparring mellem parterne i mentorordningen: kommunal
institution, mentorordningens organisation, mentorer, mentees m.fl.

e Hvordan det sikres at regler for udveksling af personoplysninger
overholdes saledes at mentorerne ikke far uretmeessig adgang til
personoplysninger fra hhv. tilbudsgiver og den visiterende kommunale
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institution.

Kommunen leegger vaegt pa:

1. I hvor hgj grad mentorordningen etablerer et tet samarbejde med
kommunens institutioner og kan fungere som supplement til den
kommunale drift, dog uden at selve mentorrelationen far karakter af
et kommunalt tilbud.

4. Dokumentation af resultater og effekter

Krav: Projektet skal lgbende dokumentere mentorordningens resultater og
effekter.

Tilbudsgiver bedes beskrive:

e Hvordan tilbudsgiver vil dokumentere mentorordningens nyttevaerdi,
herunder effekt- og resultatmal samt hvordan baseline og
resultater/effekter males.

Kommunen laegger vagt pa:

1. T hvor hgj grad mentorordningen udvikler en realistisk
dokumentationsform som pa den ene side lgbende dokumenterer og
synligggr, hvilke resultater og effekter som opnas med
mentorindsatsen, samtidig med at opfglgningen ikke bliver en
barriere for rekruttering af mentorer og visitering af bgrn og unge til
ordningen.

5. Fremdrift og fokus i mentorforlgbet

Krav: Mentorerne skal vere med til at understgtte og bidrage til, at de bgrn
og unge som deltager far et sundt ungdoms- og fritidsliv. Mentees vil i vidt
omfang vare bgrn og unge som pa den ene eller anden made ikke far
tilstrekkelig stgtte og opbakning hjemmefra ift. uddannelse, job og
fritidsliv.

Tilbudsgiver bedes beskrive:
e Hvordan tilbudsgiver vil understgtte, at mentorerne sikrer, at
mentorrelationen har fokus pa uddannelse, job og fritidsaktiviteter.

Kommunen laegger vagt pa:

1. I hvor hgj grad mentorordningen udvikler et praktisk anvendeligt
redskab, som kan sikre, at der kontinuerligt gennem
mentorrelationen er fokus pa at understgtte mentee ift. uddannelse,
job og fritidsliv.
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