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Sagsnummer
BAGGRUND 2020-0089646
Pa BlIU-mgdet den 25. januar 2021 under punktet "Opfalgning pa
visionen og de fire strategiske fokusomrader: Malfastseettelse for 2021"
drgftede udvalget bl.a. mélseetningen om tilfredshed blandt de ledige
under fokusomrade 3 i visionen.

Forvaltningen har pa den baggrund udarbejdet forslag til fastseettelse af
en mere praecis malsaetning for delmalet, der kan anvendes i
forbindelse med maélfastsaettelse for 2022.

PROBLEMSTILLING

Som led i Handleplanen for udsatte gennemfgrer VIVE arligt en
undersggelse af borgeres oplevelse af jobcentret. P4 den made far
jobcentrene viden om borgeroplevelsen og mulighed for at arbejde
med at fremme borgernes tilfredshed med jobcentrene.

Seneste VIVE-borgertilfredshedsmaling viste, at sterstedelen af bade
udsatte og job- og uddannelsesparate borgere har positive oplevelser
med jobcentret. Job- og uddannelsesparate svarer overordnet set mere
positivt end udsatte borgere. Gennemsnitligt ligger 79 pct. af de
jobparates besvarelser i den positive ende af svarskalaen pa de syv
spergsmal, mens tallet for de udsatte er 68 pct.

Job- og Udsatte
Andel af positive besvarelser angivet i procent | uddannelsesparate | borgere
borgere
Hvor tilfreds er du med den samtale, du lige har 93 80

haft med din sagsbehandler? Andel der

angiver ‘'meget tilfreds’ eller 'tilfreds’

Hvordan fgler du dig behandlet her i 80 57
jobcentret? Andel der angiver ‘meget godt’

eller ‘godt’

Synes du, at du kan sperge din sagsbehandler, 89 85
hvis der er noget, du er i tvivl om eller ikke

forstar? Andel der angiver i hej grad’ eller ‘i

nogen grad’

Ved du, hvad der skal ske, indtil du skal til naeste 85 72 CF 2. kontor, omrade 1
samtale? Andel der angiver i haj grad’eller i Bernstorffsgade 17
nogen grad’ 1577 Kgbenhavn V
Har du selv bidraget til, at der er fremdrift i dit 79 64 EAN-nummer

forlgb her ijobcentret? 5798009710178
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Andel der angiver i hej grad’eller ‘i nogen
grad’

Synes du, der er fremdrifti dit forlgb i 44 48
jobcentret? Andel der angiver ‘i hej grad’ eller ‘i

nogen grad’

Synes du, at din sagsbehandler inddrager dig? 85 79
Andel der angiver ‘i haj grad’eller ‘i nogen

grad’

*Forvaltningen har udarbejdet tabellen ud fra VIVEs resultater. Figuren indgar ikke i
VIVE's rapport.

Seneste VIVE-borgertilfredshedsmaling viste ogs4, at en relativt lille
andel af bade udsatte og job- og uddannelsesparate borgere har
negative oplevelser med jobcentret. Job- og uddannelsesparate svarer
overordnet set mindre negativt end udsatte borgere. Gennemsnitligt
ligger 6 pct. af de jobparates besvarelser i den negative ende af
svarskalaen péa de syv spagrgsmal, mens tallet for de udsatte er 13 pct.

Job- og Udsatte
Andel af negative besvarelser angivet i uddannelsesparate | borgere
procent borgere
Hvor tilfreds er du med den samtale, du lige har 3 1

haft med din sagsbehandler? Andel der

angiver ‘'meget utilfreds’ eller ‘utilfreds’

Hvordan fgler du dig behandlet her i 6 19
jobcentret? Andel der angiver ‘meget darligt’

eller ‘darligt’

Synes du, at du kan sperge din sagsbehandler, 4 6
hvis der er noget, du er i tvivl om eller ikke

forstar? Andel der angiver i lav grad’eller i

mindre grad’

Ved du, hvad der skal ske, indtil du skal til naeste 7 14
samtale? Andel der angiver ‘i lav grad’eller i

mindre grad’

Har du selv bidraget til, at der er fremdrift i dit 3 14
forlgb herijobcentret?

Andel der angiver ‘i lav grad’eller i mindre

grad’

Synes du, der er fremdrifti dit forlgb i 18 20
jobcentret? Andel der angiver ‘i lav grad’ eller ‘i

mindre grad’

Synes du, at din sagsbehandler inddrager dig? 3 10
Andel der angiver ‘i lav grad’ eller i mindre
grad’

*Forvaltningen har udarbejdet tabellen ud fra VIVEs resultater. Figuren indgar ikke i
VIVE's rapport.

LOSNING
Pa baggrund af ovenstaende indstilles det, at der opstilles et maltal, der
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tager udgangspunkt i at fastholde den hgije tilfredshed for
borgertilfredshedsundersggelsen i 2020.

Da tilfredsheden i 2020 er hgjere for de job- og uddannelsesparate end
for de udsatte borgere indstilles derfor, at der opstilles forskellige
tilfredshedsmal for de to malgrupper - bade i forhold til tilfredsheden
og utilfredsheden.

Der fastsaettes et gennemsnitligt maltal for:

¢ Dejob- og uddannelsesparate ledige, hvor mindst 79 pct. af
besvarelserne skal veere i den positive ende af svarskalaen og
maksimalt 6 pct. i den negative ende.

¢ De udsatte borgere, hvor mindst 68 pct. af besvarelserne skal
veere i den positive ende af svarskalaen og maksimalt 13 pct. i
den negative ende.

VIDERE PROCES

Der vil blive fulgt op pa maltallet for borgertilfredshed pa de enkelte
jobcentre arligti forbindelse med, at VIVE gennemfgrer den arlige
borgertilfredshedsundersggelse. Undersggelsen gennemfgres naeste
gang i efterdret 2021, og resultaterne forventes klar primo 2022.
Herefter vil BIU fa forelagt en sag med status for opfyldelse af maltallet
for de job- og uddannelsesparate ledige og udsatte borgere.



