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Maling om borgertilfredshed (Hovedma)
VIVE's tilfredshedsundersogelse 2020

Andel af positive besvarelser angivet i procent

Hvor tilfreds er du med den samtale, du lige har haft med din

Job- og
uddannelsesparate
borgere

Udsatte
borgere

sagsbehandler? Andel der angiver ‘'meget tilfreds’ eller 93% 80%
‘tilfreds’
Hvordan foler du dig behandlet her i jobcentret? Andel der
M ! ! 1 ! 80% 57%

angiver ‘'meget godt’ eller ‘godt
Synes du, at du kan spgrge din sagsbehandler, hvis der er
noget, du er i tvivlom eller ikke forstar? Andel der angiver'i 89% 85%
hgj grad’ eller 'i nogen grad’
Ved du, hvad der skal ske, indtil du skal til naeste samtale?

T , e ) 85% 72%
Andel der angiver 'i hgj grad’ eller i nogen grad
Har du selv bidraget til, at der er fremdrift i dit forlgb heri 299 64
jobcentret? Andel der angiver'i hgj grad’ eller ‘i nogen grad’ ° °
Synes du, der er fremdrift i dit forlgb i jobcentret?

e , : ) 44% 48%
Andel der angiver 'i hgj grad’ eller 'i nogen grad

. . s
Synes du, at din sagsbehandler inddrager dig? 85% 29%

Andel der angiver ‘i hgj grad’ eller 'i nogen grad’

Opgarelsen er ikke opdateret siden den seneste
opfalgning.

VIVE har gennemfgrt en borgertiliredsheds-undersggelse
for alle malgrupperi efteraret 2020. Rapporten blev
offentliggjort i marts 2021.

Storstedelen af badde udsatte og job- og uddannelsesparate
borgere har positive oplevelser med jobcentret.

Job- og uddannelsesparate svarer overordnet set mere
positivt end udsatte borgere. Gennemsnitligt ligger 79 pct.
af de jobparates besvarelser i den positive ende, mens
tallet for de udsatte er 68 pct.

Der er en tilbagegang for de udsatte i 2020 sammenlignet
med 2019 seerligt pad sporgsmalet om, hvordan man faler
sig behandletijobcenteret.

Faldet i tilfredshed for de udsatte borgere skal ses i lyset af,
at der fortsat er en generel hgj grad af tiliredshed blandt
de udsatte i 2020.




Sygefravaeer i Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen (Hovedma)

Figur 2. Sygefraveer malt i fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat
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Kilde: Ledelsesinfo - Personale

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i 1.kvartal 2021
et sygefraveer pa 1,9 sygefraveersdage pr. fuldtidsansat, hvilket
ligger under malet.

Malniveauet pa 8,6 fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat er fastsat af
@Jkonomiudvalget.

Sidste ar blev der fulgt op med data ekskl. Covid-19 sygdom.
@konomiforvaltningen har sidenhen truffet beslutning om, at
kommunens sygefraveer skal opgeares inkl. Covid-19 sygdom.

Arsresultatet for Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er
dermed ikke 6,7 dage, som der fremgik i opgarelsen for 4. kvartal
2020, men 7,2 dage. Begge niveauer ligger under 2020
malniveauet pa 8,8 dage.




Personaleomsatning (supportma)

Tabel1. Personaleomsaetningi BIF

Arsniveau 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4, kvt.
2018 24,9% 5,7% 5,5% 5,3% 8,4%
2019 23,8% 6,0% 5,3% 5,2% 7,3%
2020 19,2% 5,2% 5,0% 4,2% 4,8%

Opfolgningen er ikke opdateret siden sidste opfalgning.
Data for 1. kvartal 2021 vil veere tilgeengelig i maj.

Personaleomsaetningen i 4. kvt. 2020 var 4,8 pct. i BIF. Det
er 2,5 procentpoint lavere end samme periode sidste ar.

Den samlede personaleomseetning for 2020 er 19,2 pct,,
hvilket er 4,6 procentpoint lavere end i 2019.

Personaleomsaetningen er bade ekstern afgang (jobskifte ud af Kebenhavns Kommune) og intern afgang
(jobskifte i eller mellem forvaltningerne herunder organisationsaendringer). Midlertidigt ansatte som fx
barselsvikarer, lgntilskudsmedarbejdere mv. indgar ligeledes.

Forvaltningen arbejder pa at fa udvidet mulighederne for at traekke rapporter, hvor
personaleomsaetningen i databasen i Kgbenhavns Kommune er yderligere opdelt. Det vil skabe bedre
muligheder for at fa viden om fordelingen af den viste personaleomsaetning, fx ift.
personaleomsaetningen internti forvaltningen, og hvor stor en del af omsaetningen der skyldes
omorganiseringeri forvaltningen.




Formalitetsklager (supportmat)

Figur 3. Antal formalitetsklager
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| 1. kvartal 2021 har Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen modtaget 177
formalitetsklagesager, hvilket er 23 feerre end i 1. kvartal
2020.

Formalitetsklager er typisk klager over sagsbehandlingen.

1. kvt. 2018 3. kvt. 2018 1. kvt. 2019 3. kvt. 2019 1. kvt. 2020 3. kvt. 2020 1. kvt. 2021

Kilde: Egen opgarelse Antallet af klager svarer ikke til antal borgere, der har indgivet en klage, da borgere kan klage flere gange.




Afgorelser i Ankestyrelsen (supportmal)

Figur 4. Andel pdklagede sager, hvor forvaltningen fik medhold i
Ankestyrelsen

Ankestyrelsen stadfeestede 74,7 pct. af forvaltningens
afgarelseri 4. kvartal 2020, dvs. gav forvaltningen medhold i
80 afgarelsen. Dette er et fald pd 4 pct. pointi forhold til
samme periode aret for.
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4. kvt. 2 kvt 4 kvt 2 kvt 4. kvt 2 kvt 4. kvt 2 kvt 4 kvt Afggrelser kan paklages til Ankestyrelsen, men ikke klager over sagsbehandlingen (formalitetsklager).

Ankestyrelsen opger resultatet af deres afggrelser pé social- og beskaeftigelsesomrader pa lov- og
2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 paragrafniveau. Enkelte paragraffer eksempelvis i aktivioven og retssikkerhedsloven finder anvendelse i
mKgbenhavn —Hele Landet Kilde: Ankestyrelsen
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béde BIF og SOF, hvorfor en lille andel af sagerne kan veere SOF-sager
Senest tilgeengelige data er for 4. kvartal 2020.




