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Indledning

BIF-uddannelsens del 2 handler fgrst og fremmest om at levere den bedst mulige service
til borgere og virksomheder. Uddannelsen handler sdledes meget om, HVYORDAN vi ud-
ferer vores arbejde pad en méde, som er forstdelig og tydelig for borgere og virksomhe-
der, samtidig med, at det opleves som ordentlig og respektfuldt. Samarbejdet internt i
BIF er en meget vaesentlig faktor ift. at levere den bedst mulige service til borgere og virk-
somheder, sd vi lebende ger vores bedste for at finde pé feelles lgzsninger.

Undervisningen pa denne version af del 2 tager sit udgangspunkt i arbejdsmarkedet. For
eksempel beskaeftiger vi os med mélgrupper, men alene ift. hvordan udviklingen pé ar-
bejdsmarkedet og arbejdsgiverens perspektiv pavirker dem forskelligt. Et andet eksempel
er, at der ikke arbejdes med virksomhedssamarbejde men med hvilket konkret perspektiv
en arbejdsgiver har pé arbejdsmarkedet og pé vores borgere.

Hele programmet pa denne version er felles. Det er valgt for at seette fokus pd medarbej-
dernes mulighed for at samarbejde, sparre og finde lasninger sammen péa tveers. BIF har
et komplekst flow af borgere og virksomheder og arbejdsgangene er komplicerede og
a&ndres Igbende. Med denne version er det derfor en selvsteendig hensigt at kleede med-
arbejderne pa til at hdndtere dette i faellesskab og at hjeelpe organisationen med at finde
gode lgsninger.

Det feelles perspektiv handler ogséd om at treede et skridt op ift. den made der leeres pa.
Det forventes at medarbejderne er i stand til at seette sig ud over egne neere opgaver og
forholde sig til andres perspektiver. Det forventes ogsa, at medarbejderne er i stand til at
koble teoretiske perspektiver og pointer til deres eget arbejde i samarbejde med de andre
deltagere.

Niveauet pa del 2 skal veere tilstraekkeligt heijt til, at medarbejderne bliver udfordret fag-
ligt og det skal veere tydeligt, at BIF har hgje forventninger til dem.

Undervisningsform

P& BIF-uddannelsens del 2 arbejdes der med de sdkaldte metamaélgrupper, som samler
karakteristika og forhold ved lovgivningens malgrupper nogle feellesmaengder. Metamal-
grupperne sikrer, at medarbejderne kommer til at arbejde med genkendelig praksis uden
at der fokuseres pé den enkelte mélgruppe fra lovgivningen.

P& baggrund af metamalgrupperne er der dels lavet datatreek, der viser feellestraek og del
udviklet nogle personaer, som er kvalitetssikret i BIF. Personaerne danner grundlag for
casearbejdet i selve undervisningen.

Med udgangspunkt i personaerne er der udviklet en raekke instruerede rollespil. Det bety-
der, at de forskellige rolleindehavere hver iseer har bestemte instruktioner, som de andre i
rollespillet ikke kender til. Denne méde at arbejde med rollespil p4, kan styre, at bestemte

problemstillinger behandles og bestemte leeringspointer fremheeves.

Arbejdet med kommmunikationsgvelser foregar i Kebenhavns Professionshgjskoles Prak-

sis- og Innovationshus, hvor der arbejdes med videooptagelser af fx rollespil, som styrker
1



mulighederne for at give og modtage feedback og samtidig ger egen praksis langt mere
synlig ift. fx behov for praksiseendringer.

Matrixoversigt

Dag1

Dag 2

Dag 3

Dag 4

Dag5

Vision og
resultatstatus

Samarbejde og
koordinering

Forvaltningsret,
skriftilig
sagsbehandling og
den gode tekst

Arbejdsgiverbesgg -
perspektiv pa
arbejdsmarkedet og
borgerne

Megatrends pa
arbejdsmarkedet

Struktur, brancher,
rekruttering og
virksomheder
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dokumentation

Malgrupper,
kompetenver og veje
til job

Borgermalgrupperne
pa arbejdsmarkedet

Det fgrste mgde med
borgeren og
virksomheden

Styring af
kommunikation med
borgere og
virksomheder

God service pa kort
tid til borger og
virksomhed

Myndighed ift.
borgere og
virksomheder

Kommunikation i
mgdet mellem
myndighed og

motivation

Opsamling



DAG 1: Samarbejde, koordinering og service

1: Visionen og resultatstatus

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

vi arbejder
med en feelles
kerneopgave

e Genbesggi, at

Centerchef holder
oplaeg om resultat-
status med ud-

gangspunkti visio-

nen og kobler til re-

sultater i eget cen-
ter. Centerchefen
forteeller om, hvad
der iseéer optager
deres eget center.

enkelte center.

e Viharen felles
retning i BIF og
skal kunne se vo-
res egen opgave i
relation til denne

e Tydeliggerelse af
koblingen mellem
visionen og mal
og resultater i det

e God sagsbehand-
ling

e Godesamtaler med
jobfokus

e Gode virksomheds-
placeringer

2: Samarbejde og koordinering

Leeringsmaél Tilgang til under- Forandringstanker Hovedmaél
visningen
e Anerkendelse | ¢ Veaerdien af e Storre fokus pa det | ¢ God sagsbehandling
og nysgerrig- samarbejde, gode samarbejde e Borgeren for syste-

hed pa den sparring og og konkrete red- met - respekt, or-
andens ud- feedback (teori) skaber til at hdnd- dentlighed og tyde-
gangspunkt e Opleeg om rela- tere dette. lighed
e Verdieniat tionel koordine- | ¢ Styrke muligheden | ¢ Gode samtaler med
tage andres ring som me- for samarbejdet in- jobfokus
perspektiv tode til gget ef- tern og eksternti e Metoder og motiva-
(for den an- fektivitet organisationen for tion
denogen e Qvelse med at skabe bedre re- e Gode virksomhedspla-
selv) kortleegning af sultater for bor- ceringer
potentielle rela- gere og virksom- e Godtsamarbejde
tioner til egen heder mellem job- og virk-
opgavelgsning o Fokus péd samtale- somhedskonsulen-
og gruppebase- veerktojskassens ter
ret dialog om redskaber til sam-
muligheder for arbejde og koordi-
samarbejde nering e@ger effekti-
viteten i mgdet
med virksomheder
og borgere
Pensum:

o Gittell (2012): Hvad er relationel koordinering?

e CABI (2014): Ga tveerfagligt og koordineret til sagen
¢ Nyhedsmagasinet Danske Kommuner: Der er god grund til samarbejde
e Pixi-koblingskompetencer



http://vpt.dk/sites/default/files/2017-03/Fremfaerd-koblingskompetencer-web-enkeltsider-210317.pdf

: Forvaltningsret, skriftlig sagsbehandling og den gode tekst

Leeringsmaél Tilgang til undervis- Forandringstanker Hovedmaél
ningen
e Deterborge- e Opleg med ek- Opmarksomhed |e Godsagsbehand-

rens sag!

e Denretslige
ramme om
den skriftlige
sagsbehand-
ling

e God skriftlig
kommunika-
tion med fokus
péd modtager

sempler p& god
service
Anvendelse af for-
valtningsretlige
regler i praksis-
neere situationer -
gvelse med juridi-
ske dilemmaer ift.
personaer.

pé virksomhedens
og borgerens per-
spektiv skaber
god service

Fokus pa den
gode tekst, som
relateret til mod-
tager og formal,
er forudseetnin-
gen for god ser-

ling

e Lovmedholde-
lighed

e Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

e Ordenisagerne
- intet noteret,

og forstaelig- vice i mgdet med intet sket!
hed borgere og virk- e Gode samtaler med
e Felles forsta- somheder jobfokus
else af god ser- e Indhold, aftaler
vice og delmaél
e Metoder og mo-
tivation
e Gode virksomheds-
placeringer
e Professionel
virksomheds-
kontakt
e Detgode match
¢ Godtsamar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulen-
ter
Pensum:

e Regeringen: Ni principper for god offentlig service

Supplerende litteratur
e BIF'ssprogguide
Ordenisagerne
Kodeks for god sagsbehandling
BIF den gode aftale
Fastholdelsessamtale med Charlotte



http://intranet.regioner.dk/~/media/Mediebibliotek_2011/Nyheder/god%20offentlig%20service_principper%20-%20final.ashx

DAG 2: Arbejdsmarkedet og virksomhederne

4: Arbejdsgiverbesag - perspektiv pa arbejdsmarked og borgere

dette ift. egen
praksis (mal-
gruppe)

leeg (stor virksom-
hed - alle mél-
grupper) hvad vil
arbejdsgiverne ift.
malgrupperne
Refleksion pé bag-
grund af opleeg og
undervisningen
ind til nu

cere matchet
mellem borge-
rens kompetencer
og konkrete job-
funktioner

e Videnomar-
bejdsgiveres per-
spektiv pd BIF's
maélgrupper skal
bruges ift. arbej-
det med den en-
kelte borger
(plan) og kontak-
ten til den enkelte
virksomhed (salg
og mersalg)

Leeringsmaél Tilgang til undervis- Forandringstanker Hovedmal
ningen
e Videnom ar- e Forberedelse af e Inddragelse afar- | ¢ Gode samtaler med
bejdsgiverper- spergsmal til ar- bejdsgiverper- jobfokus
spektiv bejdsgiver inden spektiv i opgave- e Indhold, aftaler
e Evnetilatre- opleeg lzsningen med- og delmal
flektere over e Arbejdsgiverop- virker til at kvalifi- | ¢ Gode virksomheds-

placeringer

Professionel
virksomheds-
kontakt

Det gode match
Godt samar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

5: Megatrends pa arbejdsmarkedet

Laeringsmal

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Viden om over-
ordnede tenden-
ser i udviklingen
pé arbejdsmarke-
det

e Viden om nye an-
saettelsesformer
og karriereveje

e Markedsbaseret
rekruttering (bl.a.
god baggrund for
lntilskud) og for-
treengningseffek-
ter

e Opleeg om mega-
trends pé arbejds-
markedet, fx glo-
balisering og digi-
talisering.

e Opleegom “det
nye arbejdsmar-
keds"” betydning -
vikarbureauer,
smajobs, midlerti-
dige ansaettelser
(ogséa setiforhold
til 225 timers reg-
len)

e Storre be-
vidsthed om de
overordnede ten-
denser giver mu-
lighed for at for-
holde sig strate-
gisk (og med for-
klaringskraft) til
den enkelte bor-
ger eller virksom-
heds gnsker

Gode samtaler

med jobfokus

e Indhold, afta-
ler og delmaél

Gode virksom-

hedsplaceringer

e Professionel
virksomheds-
kontakt

e Detgode
match

Pensum:

e Avisen.dk: Ugebrevet A4

¢ Mandag Morgen: Fem ubekvemme sandheder om fremtidens arbejdsmarked

e Jgrgensen, H., & Hggedahl, L. K. (2017). Udviklingen i regulering af len- og arbejdsvilkar
setietlenmodtagerperspektiv. Samfundsoekonomen, (4), 18-24

e Small Great Nation (2017). Muligheder og udfordringer. Heri laes kap. 1 (s 6-19), kap. 3 (s.
32-39) & kap. 6 (s.57-66)



http://vbn.aau.dk/files/257817089/samf_2017_1_4_1_.pdf
http://vbn.aau.dk/files/257817089/samf_2017_1_4_1_.pdf
http://vbn.aau.dk/files/257817089/samf_2017_1_4_1_.pdf

6: Struktur, brancher, rekruttering og virksomheder

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Strukturer og
brancheudvik-
ling pé det K-
benhavnske
arbejdsmarked

e Rekrutterings-
meanstre og
virksomheds-
typer

e Forretnings-
forstdelse i
virksomheds-
samarbejdet

Facts og overblik
over arbejdsmar-
kedet i KBH og
branchernes ud-
vikling

@velse med ind-
dragelse af virk-
somhedskultur i
analyse af mulig-
heder i arbejdet
med egen maél-
grupper
Preesentation af
redskaber til et op-
dateret kendskab
til arbejdsmarkedet

e Overblikover ar-

bejdsmarkedet er
en forudseetning
for at kunne yde
borger og virk-
somheder den
bedst mulige ser-
vice

e Forstaelse for ar-
bejdsmarked og
rekrutterings-
menstre i sam-
menhang med
viden om bor-
gerne i KBH giver
et bedre match

Gode samtaler med

jobfokus
e Indhold, aftaler
og delmal

Gode virksomheds-

placeringer

e Professionel
virksomheds-
kontakt

e Detgode match

¢ Godtsamar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

Pensum

Supplerende litteratur:
e STAR (2019). Rekrutteringssurvey.

e Glassow, T. & Larsen, M. F. (2019). Forretningsforstaelse - indgangen til virksomhederne.
I: Virksomhedssamarbejde i beskaeftigelsesindsatsen. Kbh.: Hans Reitzel. Kap. 3 (s. 71-100)
e Schein, E. (1992). Afdeekning af kulturniveauer. I: Organisationskultur og ledelse, Forlaget
Valmuen, Kap. 2 (s. 24-34)

7: Skriftlighed og dokumentation

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Skriftlighed og
god service

e Dokumentati-
onspraksis

Grupperne prae-
senterer arbejdet
med studiegrup-
pewgvelsen, som
bestar i udarbej-
delse af notat pa
baggrund af en
opfelgningssam-
tale pa en virksom-
hed

Kvalificering af
den skriftlige
praksis styrker en
feelles tilgang til
oplysningen af sa-
gen

e God sagsbehand-
ling




DAG 3: Malgrupper, kategorisering og motivation
8: Malgrupper, kompetencer og veje til job

Leeringsmaél Tilgang til undervis- Forandringstanker Hovedmaél
ningen

e Borgermal- e Oplaeg om prekari- | ¢ Arbejde med e Gode virksomheds-
grupperne i sering af arbejds- konkrete match placeringer
Kgbenhavn ift. markedet og be- pé et vidensbase- e Professionel
kompetencer tydningen for for- ret grundlag eger virksomheds-
og veje til job skellige malgrup- sandsynligheden kontakt

e Maélgrupperi per for god service og e Detgode match
risiko forlang- | ¢ Opleeg om katego- oget effektivitet e Godtsamar-
tidsledighed risering og betyd- bejde mellem

e Kategoriserin- ninger heraf job- og virksom-
ger hedskonsulenter

Pensum

e Nielsen, M. H. (2015). Det aktive menneskes triumf?. Tidsskrift for Arbejdsliv nr.1,17.
argang. (s. 44-60)

¢ Hgybye-Mortensen, M. (2019). Borgeren set i et styringsperspektiv. I: Styring og le-
delse: Af professionelle i den offentlige sektor, Kbh.: Hans Reitzels Forlag. Kap. 5 (s. 121-
134)

e Christensen, A. B. (2019). Arsager til udstgdning fra arbejdsmarkedet og udvalgte
grupper i risiko for udstedning. I: Beskaeftigelsesindsatsen - en introduktion, Kbh.: Hans
Reitzels Forlag, (s. 104-124)

e Christensen, E. (2014). Den nye kapitalismes klassestruktur og klassekamp. Modkraft

(1).

Supplerende:
e De gkonomiske rad (2019). Ufagleertes tilknytning til arbejdsmarkedet



https://dors.dk/files/media/rapporter/2018/E18/kapitel_3/e18_kap_iii_ufaglaertes_tilknytning_til_arbejdsmarkedet.pdf

9: Borgermalgrupperne pa arbejdsmarkedet

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Forskellenei
betydningen af
arbejdsmar-
kedstenden-
serne for de
forskellige mal-

grupper:

e Ledige

e Ledige
m/proble-
mer

e Unge

e Syge

e Nedsatar-
bejdsevne

Studiegrupperne
fremleegger teore-
tisk og forsknings-
baseret viden om
malgrupper, samt
egnede datakilder
til malgruppespe-
cifik viden

Inddragelse af ar-
bejdsmarkedsfo-
kus i samtlige til-
tag @ger progres-
sion og effektivi-
tetiindsatser
Malgruppespeci-
fik viden bidrager
til kvalificering af
match med afsaet
i den aktuelle ef-
terspergsel pa ar-
bejdsmarkedet

e God sagsbehand-
ling

Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

¢ Gode samtaler med
jobfokus

Indhold, aftaler
og delmél

e Gode virksomheds-
placeringer

Professionel
virksomheds-
kontakt

Det gode match
Godt samar-
bejde mellem
job- og virksom-
hedskonsulenter

10: Motivation

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Arbejde med
at afsege kon-
krete motive-
rende faktorer
hos de enkelte
borgere og
virksomheder

e Samarbejdet
om "det tredje
feelles” - kob-
lingen mellem
borger og virk-

Opleeg om motiva-
tionsskabelse -
med eksempler fra
bade borger og
virksomhedskon-
takt

Qvelser ud fra per-
sonaerne (og un-
dervisernes BIF-ek-
sempler fra under-
visningen)

Viden om motiva-
tionsfaktorer og
kompetencen til
at afsege dem gi-
ver en mere mal-
rettet kommuni-
kation med virk-
somheder og bor-
gere

e God sagsbehand-
ling

Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

¢ Gode samtaler med
jobfokus

Indhold, aftaler
og delmaél
Metoder og mo-

somhed tivation
e Motivering ift. e Gode virksomheds-
plan B, nar placeringer
plan A ikke hol- e Professionel
der virksomheds-
kontakt
Pensum:

e Kongsgaard, L. T. (2014). Multiteoretisk praksis i socialt arbejde, Samfundslitteratur. Kap.
12 'Motivationssamtalen' (21s.)
e Muinchow (2012): Motivation for forandring. I: Goli, M & Hansen, L.: Beskaeftigelsespolitik
og socialt arbejde i teori og praksis. Hans Reitzels Forlag (s. 177-198)

e Miller: Ambivalens - Forandringens dilemma




DAG 4: Kommunikation med borgere og virksomheder

11: Det forste mede med borgeren og virksomheden

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Relationsska-
belse og etab-
lering af tillid

e Psykologisk
perspektiv pa
megdet - hvem
har noget pa
spil og hvad er
deridet for
virksomheden
eller borgeren

e Adferdenidet
ferste mede -
hvordan kan
man arbejde
med det

e Video om krops-
sprog som afseet

for tema om betyd-

ningen af det for-
ste mgde
e Arbejde i Praksis-

huset med gvelser

pa baggrund af

konstruerede rolle-

spil med afseet i
personer

e Bevidsthed om

betydningen af
det forste mede
styrker medarbej-
dernes grundlag
for at yde god
service

e Viden om relatio-

nens betydning
bidrager til styr-
kelse af handle-
muligheder i mg-
der med virksom-
heder og borgere

God sagsbehand-

ling

e Borgeren for sy-
stemet - respekt,
ordentlighed og

tydelighed
Gode samtaler med
jobfokus
e Indhold, aftaler
og delmaél
e Metoder og mo-
tivation

Gode virksomheds-

placeringer

e Professionel
virksomheds-
kontakt

Pensum:

e Kongsgaard, L. T. (2014). Multiteoretisk praksis i socialt arbejde, Samfundslitteratur. Kap. 2
'Det er relationen, der virker' (14 s.)




12: Styring af kommunikation med borgere og virksomheder

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Flere og bedre
redskaber til
h&ndtering af
samtaler og
meder (udvi-
delse af per-

e Opleegom domee-
neteori og koordi-
neret beherskelse
af mening (CMM)
til styring af kom-
munikation og

e Atbedre styring
understgtter
bedre resultater

e God sagsbehand-

ling

e Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-

spektiverne i konfliktforebyg- hed
samtaleveerk- gelse e Godesamtaler med
tojskassen) e Kommunikations- jobfokus
e Konfliktfore- treening i det farste ¢ Indhold, aftaler
byggelse megde mellem bor- og delmaél
ger, virksomhed og e Metoder og mo-
medarbejder med tivation
anvendelse af vi- e Gode virksomheds-
deo placeringer
e Treeningikon- e Professionel
struktiv feedback virksomheds-
gennem anerken- kontakt
dende sprog
Pensum:

¢ Mellem ordene: kommunikation i professionel praksis - kapitel: koordineret beherskelse af
mening (CMM)

e Kongsgaard, L. T. (2017). Multiteoretisk praksis i socialt arbejde, Samfundslitteratur. kap.
10 'Domeaeneteori' (15s.)
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13: God service pa kort tid til borger og virksomhed

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Forstielse af,
hvordan kom-
munikations-
metoderne kan
anvendes in-
den for korte
tidsrammer

e Afstemning af

e Kort oplaeg forskel-
lige positioner i
kommunikationen
og valg af kommu-
nikationsstil

e Treening ift. bor-
gere og virksom-
heder

o Styrkelsen af be-
vidsthed om
konkret metode-
anvendelse fra
samtaleveerk-
tejskassen giver
bedre service og
effektivitet

God sagsbehand-

ling

e Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-
hed

Gode samtaler med

metodevalg ift. jobfokus
situation og e Indhold, aftaler
formal og delmél
e Metoder og mo-
tivation
Gode virksomheds-
placeringer
e Professionel
virksomheds-
kontakt
Pensum:

e Kongsgaard, L. T. (2014). Multiteoretisk praksis i socialt arbejde, Samfundslitteratur.
kap. 3 'Kommunikationsstile' (17 s.)
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DAG 5: Motivation og myndighed

14: Myndighedsrollen i praksis

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Myndigheder
et vilkar og et
faktum - og
hverken posi-
tivt eller nega-
tivt

e Myndighedi
relationen til
borgeren skal
behandles be-
vidst og med
respekt og ty-
delighed

e lkke-myndig-
hed i relatio-
nen til virk-
somheden skal
veere ud-
gangspunktet
for relationen
og kommuni-
kationen

e Medarbej-
derne skal
veere bevidste
om og hand-
tere savel
myndighed og
ikke-myndig-
hed

Opleeg, refleksi-
onsgvelse, video-
klip og plenumdis-
kussioner

Kobling af myndig-
hedsperspektivet
til leeringen om
"det forste mode”.
@velser og reflek-
sion over valg af til-
gange pd bag-
grund af erfaringer

e Myndighederi
forhold til bor-
gere og virksom-
heder er et
grundvilkar ift. at
levere god service
til begge parter

e Kendskab til be-
tydningen af
magt kan med-
virke til, at magt-
forhold gares
mere gennemsig-
tige for borgeren
med henblik pd at
skabe klare aftaler
og afgerelser

e  Magtperspektivet
medvirker til at ty-
deliggere mulig-
hederne og an-
svaret i myndig-
hedsrollen

e God sagsbehand-
ling
e Borgeren for sy-
stemet - respekt,
ordentlighed og
tydelighed
e Gode samtaler med
jobfokus
e Metoder og mo-
tivation
e Gode virksomheds-
placeringer
e Professionel
virksomheds-
kontakt

Pensum:

200-229)

e Fallov, M. & Appel, M. (2014) : Relationel magt - om forholdet mellem professionel og
borger. I: Juul Hansen, S: Professionelle i velfeerdsstaten. Hans Reitzels forlag. (kap. 7, s.
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15: Kommunikation i mgdet mellem myndighed og motivation

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Samspillet
mellem myn-
dighed og mo-
tivation i den
konkrete kom-
munikation

e Opleeg med teore-
tiske perspektiver
pa krydspres og
h&ndtering heraf

e Myndighedsper-
spektivet er vee-
sentligt for, hvor-
dan der kan arbej-
des med motiva-
tion i den kon-

e God sagsbehand-
ling
e Borgeren for sy-
stemet - re-
spekt, ordentlig-
hed og tydelig-

e Krydspres og krete samtale hed
faglige strate- e Magtskal veere e Gode samtaler med
gier gennemsigtig for jobfokus
at motivationsar- e Indhold, aftaler
bejdet kan virke og delmal
e Metoder og mo-
tivation
e Gode virksomheds-
placeringer
e Professionel
virksomheds-
kontakt
e Detgode match
Pensum:

e Caswell, D. (2018). Praksislogikker - et kompas for handling. I: Kongsgaard, L. T. & Rod,
M. H. (red.), Bedre begrundet praksis: velfeerdsudvikling efter evidensbolgen, Sam-
fundslitteratur. Kap. 7, (s.163-179)

e  @jvind, L. (1996). Den moderne forvalter. I: Forvaltning, etik og demokrati, Kbh.: Hans
Reitzels Forlag. Kap. 3, (s. 72-113)

16: Opsamling

Leeringsmaél

Tilgang til undervis-
ningen

Forandringstanker

Hovedmal

e Medarbej-
derne genbe-
sgger de feelles
temaer

e Evaluering af
uddannelses-
forlgbet

e Medarbejderne
holder korte oplaeg
for hinanden om
temaerne

e At huske det leerte
sammen

e God sagsbehand-
ling

e Godesamtaler med
jobfokus

e Gode virksomheds-
placeringer
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