Mobilitet, Klimatilpasning og Byvedligehold
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Til Teknik- og Miljgudvalget

Afrapportering af foranalyse om tilgeengelighed for
borgere og bessgende med gangbesvaer

Baggrund

| Budget 2022 (BR den 6. oktober 2021) (A, B, @, F, O, V, A, De Frie
Gronne og Kére Traberg Smidt) blev der, i trdd med "Medlemsforslag
om bydeekkende analyse af fremkommelighed for gangbesvaerede bor-
gere og besggende i Kebenhavns Kommune” fra Dansk Folkeparti af 3.
juni 2021 (bilag 2), bevilliget 1,4 mio. kr. til en foranalyse om fremkom-
melighed (herefter kaldt tilgeengelighed) for borgere og besggende
med gangbesveer i Kebenhavn.

Foranalysen belyser, hvordan personer med gangbesveer pa alle tider af
degnet kan komme rundt i Kebenhavn, herunder adgang til varmvands-
bassiner, og tager afsaet i Teknik- og Miljgforvaltningens kortleegning af
barrierer for tilgeengelighed fra 2017. Fornalysen er udarbejdet i samar-
bejde med Handicapradet, £ldrerddet og Kgbenhavns lokaludvalg. | bi-
lag 6 fremgar tekst fra udmentningsnotat og budgetnotat om hjeelp til
gangbesveerede.

Sagsfremstilling

Radgivere har pa vegne af Teknik- og Miljgforvaltningen udarbejdet for-
analysen - en bydaekkende analyse af tilgeengelighed for borgere og be-
segende med gangbesveer i Kebenhavns Kommune (bilag 3). Analysen
belyser, hvilke udfordringer for tilgeengeligheden (bade adfeerdsmees-
sigt og fysiske) personer med gangbesvaer mader i Kebenhavn samt gi-
ver anbefalinger til, hvordan tilgeengeligheden kan forbedres pa tveers
af Kebenhavn og i de enkelte bydele. Den bydaekkende analyse har fo-
kus pa tilgeengeligheden for personer med gangbesveer. Der ses der-
med ikke pa tilgeengeligheden for personer med andre former for han-
dicap, fx psykisk handicap, selv om borgere med fx psykisk handicap
ogsa oplever udfordringer med tilgeengelighed i Kebenhavns Kom-
mune.

| Budget 2022 blev ligeledes bestilt et firearigt projekt om gravearbejde
samt en analyse vedregrende saerkegrsel til personer med gangbesveer.
Formaélet med det firedrige projekt, der udferes af Teknik-og Miljafor-
valtningen, er at udvikle eksternes handtering af midlertidige gravear-
bejder, s& der sikres hensyntagen til gangbesveerede. Analysen, der ud-
fores af @konomiforvaltningen, ser pa saerkersel til gangbesvaerede i
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forbindelse med laegebesag og indkeb direkte til og fra matriklen under
langvarige byudviklingsprojekter, vejarbejde og omlaegning af busruter
samt refusion af taxaudgifter, hvis saerkarsel ikke er muligt. Analysen
forventes ultimo 2023.

Kvalitative og kvantitative metoder

Den bydeekkende analyse af tilgeengelighed er baseret pa kvalitative og
kvantitative metoder herunder dialogmader med Zldrerddet og Handi-
capradet, walkalongs (blanding af interview og observation) med 40
kebenhavnske borgere med gangbesvaer rekrutteret bl.a. via lokalud-
valg, interviews med neglepersoner i fx Teknik- og Miljgforvaltningen,
besigtigelser af gadestraeekninger og en GlS-analyse af udvalgte mal for
malgruppen samt afstand til kollektiv trafik. Analysen bygger derudover
videre pé Teknik-og Miljgforvaltningens kortleegning af tilgaengelig-
hedsbarrierer i Kebenhavns bydele (TMU 19. juni 2017). Her blev der
udpeget 66 ruter, hvor forbedring af tilgeengelighed vurderes seerlig
vigtigt. Teknik-og Miljgforvaltningen har i forbindelse med analysen
derudover kortlagt pé hvilke streekninger, det generelt er relevant at pri-
oritere gdende (et sdkaldt fodgaengernet).

Foranalysens anbefalinger

| foranalysen anbefales 13 sakaldte procestiltag, 22 konkrete anleegspro-
jekter, tre arlige puljer og et greant demonstrationsprojekt, der pé tvaers
af Kebenhavn og i de enkelte bydele kan forbedre tilgeengeligheden.

Procestiltag

De 13 procestiltag omhandler bl.a. et nyt tilgeengelighedskort, der giver
Kegbenhavns Kommune et bedre overblik over, hvor i byen tilgeengelig-
heden bgr forbedres. Derudover foreslas informationskampagner, hvori
der indgar, at "Giv et praj” erstattes af et nyt system for borgerhenven-
delser, forbedre orientering af beboere ved gravearbejde, og udvide
det nuvaerende pilotforseg med afmaerkning for udeservering. Projekt
om gravearbejde omhandler bl.a., hvordan eksterne bygherrer/entre-
prengrer kan forbedre orientering af beboere i forbindelse med grave-
arbejde. Teknik- og Miljgudvalget bliver orienteret herom i efteraret
2023. | forhold til anbefalingen om udeservering blev nyt administrati-
onsgrundlag sendt i offentlig hering i 12 uger (TMU 22. maj 2023), heri
indgar bl.a. opmeaerkning af arealer til udeservering i hele byen. Det en-
delige administrationsgrundlag forventes endeligt vedtages i efteraret
2023. De gvrige 11 forslag til procestiltag kraever en nseermere undersg-
gelse fgr, Teknik- og Miljgforvaltningen kan vurdere, i hvilket omfang de
i praksis kan realiseres, giver den gnskede vaerdi samt organisering og
evt. finansiering heraf.

Anleegsprojekter

22 konkrete anlaegsprojekter vurderes vigtige for at forbedre tilgaenge-
ligheden i de enkelte bydele og pa tveers af Kebenhavn. Arsagen er, at
projekterne forbinder omrader, hvor borgere med gangbesveer ofte
bor, med vaesentlige rejsemal som fx sundhedstilbud og aktivitetscen-
tre. Projekterne estimeres i alt at koste ca. 62 mio. kr. (ekskl. bygherre-
omkostninger). Radgiver har udarbejdet projekterne med et lavt
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detaljeniveau, hvorfor de kraever detailprojektering, for de kan anleeg-
ges. De samlede udgifter til anleegsprojekterne er derfor for lave.

Der indgik i Budget 2023 (BR 6. oktober 2022) (B, C, D, 1,0, V, @ og A)
hensigtserkleering om, at Teknik- og Miljgforvaltningen frem mod for-
handlingerne om Budget 2024 skulle afdaekke, hvordan genopretningen
kan tilretteleegges, sa genopretningsprojekter kan indeholde byrumsfor-
bedringer, trafiksikkerhedstiltag, tilgeengelished, biodiversitet, begren-
ning mv. En lgsning, som muliggar implementering og eksekvering af de
politisk gnskede ekstra initiativer, er p& den baggrund henvist til finan-
siering i forhandlingerne om Budget 2024.

De 22 anleegsprojekter kan, hvor det er muligt, ssammentaenkes med
kommende genopretningsprojekter (bilag 4). De anlaegsprojekter, der
ligger pé straeekninger, der genoprettes, kan indgé i lesningen, der er
henvist til finansiering i forhandlingerne om Budget 2024 (TM51). Sa-
fremt anlaegsprojekterne ikke ligger pa straekninger, der genoprettes,
skal der henvises seerskilt finansiering til i Budget 2024.

Arlige puljer

Derudover foresléar rddgiver, at Ksbenhavns Kommune beslutter tre ar-

lige puljer pa 1-3 mio. kr. De tre puljer omfatter:

e Puljetil mindre, labende tilgeengelighedstiltag (tilkgb ifm. anleegs-
projekter uden tilgeengelighedsfokus) (1 mio. kr. arligt)

e Pulje til signalprojekter (opseetning af nye lydsignaler) (1 mio. kr. ar-
ligt)

e Puljetil cykelparkering (3 mio. kr. arligt)

Demonstrationsprojekt

Endelig foresléds i analysen et demonstrationsprojekt i et grent omréde

pé 3 mio. kr. Det foreslés, at der udpeges et grent omrade, hvor der ud-
arbejdes et projekt for lgft af tilgeengeligheden, som senere kan etable-
res i kommunens gvrige grenne omréder.

Inddragelse af Aldrerad, Handicaprad og lokaludvalg

Projektets rddgiver samt Teknik-og Miljgforvaltningen har gennemfeart
en relativt omfattende inddragelse af Zldrerdd og Handicapradet. Der-
udover er alle lokaludvalg og Ungerddet inddraget. Alle har meldt til-
bage, at de er tilfredse med inddragelsen.

Feelles for bade réd og lokaludvalg er, at de ikke mener, at analysens 22
konkrete anlaeegsprojekter er nok - der ber i hgjere grad prioriteres til-
gaengelighed i alle Teknik- og Miljgforvaltningens projekter og proces-
ser. Se mere om inddragelsesproces og tilbagemelding fra rdd og ud-
valg i bilag 5.

Politisk handlerum

Teknik- og Miljgudvalget kan henvise finansiering af de 13 procestiltag,
22 konkrete anleegsprojekter og et grent demonstrationsprojekt, som
foranalysen pesger pé til forhandlingerne om Budget 2024. Finansiering
af de tre arlige puljer har Teknik- og Miljgforvaltningen pa nuvaerende
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tidspunkt prioriteret at henvise til forhandlingerne om Budget 2024, jf.
Videre proces.

Videre proces

| forleengelse af foranalysen udarbejder Teknik- og Miljgforvaltningen
budgetnotat til tre arlige puljer (pulje til mindre, lebende tilgeengelig-
hedstiltag, pulje til signalprojekter og pulje til cykelparkering), da disse
er bydaekkende. Nar Teknik- og Miljgudvalget har taget sagen til orien-
tering, atheenger gennemfearelse af finansiering ved forhandlingerne
om Budget 2024.

Teknik-og Miljgforvaltningen undersgger, hvordan de foresldede pro-
cestiltag i praksis kan realiseres herunder gnsket veerdi, organisering og
evt. finansiering. Teknik- og Miljgforvaltningen forventer at orientere
Teknik- og Miljpudvalget om denne kortlaegning primo 2024.

Peter Hgjer
Vicedirektar



Mobilitet, Klimatilpasning og Byvedligehold
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 1 Overblik over politisk behandling

Teknik- og Miljgudvalget den 23. november 2021, orientering om
handtering af medlemsforslag om fremkommelighed for gangbe-
svaerede borgere og besggende i Kebenhavns Kommune

Borgerrepraesentationen besluttede den 3. juni 2021 at henvise et
medlemsforslag fra Dansk Folkeparti om, at Teknik-og Miljgforvaltnin-
gen skal udarbejde et forslag om fremkommelighed for gangbesvee-
rede for borgere og besggende i Kebenhavns Kommune til politisk be-
handling i Teknik- og Miljgudvalget.

Teknik-og Miljgforvaltningen blev den 23. november 2021 orienteret
om, at der med vedtagelsen af Budget 2022, hvor der blev afsat midler
til en bydaekkende analyse af fremkommeligheden for gangbesveaerede
borgere og besggende i Kebenhavns Kommune er gjort op med med-
lemsforslaget. Se bilag 2 for en uddybelse heraf.

Borgerreprasentationen 7. oktober 2021, Andenbehandling af bud-
getforslag 2022 og overslagsarene 2023-2025

Med Budget 2022 (BR 7. oktober 2021) (A, B, F, O, V, @, A, Frie
Gronne og Kaare Traberg Smidt) er der afsat 1,4 mio. kr. til en bydaek-
kende analyse af fremkommelighed for gangbesvaerede borgere og
besggende i Kebenhavns Kommune

Borgerreprasentationen 3. juni 2021, Medlemsforslag om bydaek-
kende analyse af fremkommelighed for gangbesvarede borgere og
besagende i Kebenhavns Kommune

Borgerrepraesentationen besluttede uden afstemning at udvalgshen-
vise et medlemsforslag fra Dansk Folkeparti om en bydakkende ana-
lyse af fremkommelighed for gangbesvarede borgere og besggende i
Kebenhavns Kommune til Teknik-og Miljgudvalget.

SF afgav felgende protokolbemaerkning:

"SF er ked af at tilgeengeligheden er blevet vaerre og ikke bedre i denne
periode i Kebenhavn. Byens Handicaprdd og ZAldrerdd har gentagne
gange gjort os politikere opmaeerksom pé problemet uden der er sket
forbedringer af tilgeengeligheden. Vi haber, at forslaget vil fere til, at
der bliver gjort noget ved tilgeengeligheden, s& byens eeldre og
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borgere der lever med handicap kan bevaege sig trygt rundt i byen. Vi
hdber ogsd meget at Teknik- og Miljgforvaltningen vil benytte mulig-
heden for atinddrage Handicapradet og Zldreradeti arbejdet, og at
forvaltningen ligeledes vil hgre Socialudvalget og Sundheds- og Om-
sorgsudvalget i deres arbejde."

Enhedslisten afgav felgende protokolbemaerkning:

"Partierne gnsker, at arbejdet med at skabe en mere tilgeengelig by for
gangbesvaerede borgere og besggende i Kebenhavn udvalgshenvises
til Teknik- og Miljpudvalget, som har ansvaret for byens infrastruktur og
en raekke overordnede politikker for tilgeengeligheden i Kebenhavns
Kommune sdsom Kgbenhavns Kommunes handicappolitik samt "Feel-
lesskab Kgbenhavn” og “Arkitekturpolitik Kebenhavn 2017-2025", hvor
der bl.a. i fast dialog med aldreréddet og handicapradet arbejdes med
byens tilgeengelighed og med at planleegge, udforme og indrette byens
arkitektur, sa den understgtter menneskers mulighed for fysisk bevee-
gelse.”

Enhedslisten afgav felgende protokolbemaerkning:

"Partierne gnsker at understrege, at ansvaret for at sikre fremkommelig-
hed og tilgeengelighed for gangbesveerede medborgere i byen allerede
er placeret i Teknik- og Miljgforvaltningen, men at den del af medlems-
forslaget, som vedrgrer MOVIAs bussers indretning og anden offentlig
transport, er @konomiforvaltningens ansvar og vil skulle udvalgshenvi-
ses til @U. "



TMF Mobilitet (1602)
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Til Teknik- og Miljgudvalget

Orientering om opfaelgning pa medlemsforslag om
Fremkommelighed for gangbesvarede borgere og be-
sogende i Kebenhavns Kommune

Borgerrepraesentationen besluttede den 3. juni 2021 at henvise et med-
lemsforslag fra Dansk Folkeparti om, at Teknik- og Miljgforvaltningen i
samarbejde med andre relevante forvaltninger skal udarbejde forslag
om fremkommelighed for gangbesvaerede borgere og besggende i Ka-
benhavns Kommune til politisk behandling i Teknik- og Miljgudvalget,
jf. bilag 1. Medlemsforslaget er motiveret af et anske om at gere Keben-
havn mere handicapvenligt.

Teknik- og Miljgudvalget orienteres om, at der med vedtagelsen af Bud-
get 2022, hvor der blev afsat midler til en bydasekkende analyse af frem-
kommeligheden for gangbesveerede borgere og besggende i Ksben-
havns Kommune er gjort op med medlemsforslagets punkt 1. Ligeledes
blev der med Budget 2022 afsat midler til en undersggelse vedrgrende
saerkersel og eventuel refusion af taxaudgifter til gangbesvaerede, hvor-
ved der delvist er gjort op med medlemsforslagets punkt 2.

For at gere op med den resterende del af medlemsforslagets punkt 2 vil
der vaere behov for en supplerende analyse af fremtidige anleegsprojek-
ter, der potentielt forringer fremkommeligheden midlertidigt. Den sup-
plerende analyse kan ikke finansieres indenfor forvaltningens nuvee-
rende ramme og forudseetter, at der afsaettes midler hertil i Budget
2023 eller kommende budgetforhandlinger

Sagsfremstilling

Medlemsforslaget bestar af to punkter, dels en undersggelse af, hvor-
dan borgere og besggende med gangbesveer kan komme rundt i byen
pa alle tidspunkter af degnet, og dels en afdaekning af vedtagne fremti-
dige projekter, der potentielt kan forringe fremkommeligheden midler-
tidigt grundet omleegning af busruter og utilstraekkelig infrastruktur.

Punkt 1: Undersagelse af, hvorledes borgere og bessgende med gang-
besveer kan komme rundti byen

Med Budget 2022 (BR 7. oktober 2021) (A, B, F, O, V, @, A, Frie Grgnne
og Kaare Traberg Smidt) er der afsat 1,4 mio. kr. til en bydaekkende ana-
lyse af fremkommeligheden for gangbesvaerede borgere og besg-
gende i Kgbenhavns Kommune. Teknik- og Miljgforvaltningen, der har
ansvaret for initiativet vurderer, at medlemsforslagets punkt 1 er daekket
af denne analyse, da den vil omfatte en forundersggelse af, hvorledes
borgere og besggende med gangbesvaer kan kommme rundt i byen pé
alle tidspunkter af degnet. Analysen skal blandt andet udarbejdes pa
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Organisation og Ledelse

baggrund af den kortleegning af tilgeengelighedsbarrierer i alle ti by-
dele, som Teknik- og Miljgudvalget godkendte den 19. juni 2017. Analy-
sen skal ogsa kortlaagge omrader i Kebenhavn, hvor der er langt til of-
fentlig transport (tog, metro og bus), offentlige- og kulturelle institutio-
ner samt rekreative formal, og som derfor kan vurderes ikke at veere til-
gaengelige i dag. Pa baggrund af kortlaegningen skal der udarbejdes an-
befalinger til tiltag, som kan forbedre fremkommeligheden for gangbe-
svaerede. Tiltagene angives med tilhgrende anleegsoverslag. Analysen
udarbejdes i samarbejde med Handicapradet, Z£ldreradet og lokalud-
valg samt relevante forvaltninger.

Punkt 2: Afdaekning af midlertidig forringelse af fremkommelighed for
gangbesveerede ved anlaegsprojekter

Med Budget 2022 er der afsat 0,3 mio. kr. til "Undersggelse vedrgrende
saerkarsel og eventuel refusion af taxaudgifter” til gangbesvaerede, som
skal udarbejdes af @konomiforvaltningen i samarbejde med Teknik-og
Miljgforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvalt-
ningen og Movia. Undersggelsen vil bl.a. afdaekke, hvor ofte der er lang-
varige byudviklingsprojekter, vejarbejde og omlaegning af busruter,
hvor gangbesveaerede er blevet forhindrede i at komme til leegen, kabe
ind osv. Herved vil undersggelsen bidrage til et overblik over, hvilke ty-
per projekter, der potentielt midlertidigt kan forringe fremkommelighe-
den for gangbesveerede.

Teknik- og Miljgforvaltningen vurderer i samarbejde med @konomifor-
valtningen, at en afdaekning af vedtagne fremtidige projekter, der po-
tentielt kan forringe fremkommeligheden midlertidigt grundet omlaeg-
ning af busruter og utilstreekkelig infrastruktur som ufarbare fortove og
stier m.v. som felge af byudvikling, delvist deekkes af ovennaevnte un-
dersggelse vedrgrende saerkegrsel. For at afdaekke fremtidige projekter
er der behov for at supplere med en analyse af planlagte og vedtagne
anleegs- og byudviklingsprojekter og deres konsekvenser for fremkom-
meligheden for borgere og besegende med gangbesveer.

Projekterne kan béde veere sterre og mindre anleegsprojekter, som fore-
gar bade i den eksisterende by og ved byudviklingsomrader. Teknik- og
Miljgforvaltningen giver arligt ca. 30.000 tilladelser til gravninger eller
raden over vejarealer. Tilladelserne deekker bade over Kgbenhavns
Kommunes egne og private bygherres anleegsprojekter. Der er séledes
arligt et stort antal projekter, der medferer vejarbejde og afspeerringer,
og som dermed kan forringe fremkommeligheden for gangbesvaerede.

Derfor vil analysen af fremtidige projekter besta af en screening af ved-
tagne anleegsprojekter, deres konsekvenser for gangbesvaerede samt
anbefalinger til tiltag, der kan forbedre forholdene. Screeningen vil,
grundet de mange anleegsprojekter, veere omfattende, og derfor vil der
blive fokuseret p& den type anleegsprojekter, som undersggelsen vedrg-
rende saerkgrsel finder, kan forringe fremkommeligheden for gangbe-
sveerede i storst grad.

Pa baggrund af screeningen af projekter udarbejdes en raekke anbefa-
linger til hvilke tiltag, der fremadrettet kan gennemferes for at sikre, at
anleegsprojekterne ikke midlertidigt forringer fremkommeligheden for
gangbesvarede. Eksempelvis kunne Teknik- og Miljgforvaltningen fere
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skeerpet tilsyn med disse projekter i forbindelse godkendelser, under og
efter anleegsarbejdet. Analysen vil ogsa kunne identificere om forvalt-
ningen fx ber stille skeerpede krav til vejanleeg ifm. nybyggeri, som saer-
ligt er den type anleegsprojekter, der fylder i byudviklingsomréder.

Den supplerende analyse af fremtidige projekter kan ikke finansieres in-
denfor forvaltningens nuvaerende ramme, og forudseetter séledes at der
afsaettes midler her til i Budget 2023 eller kommende budgetforhand-
linger. Desuden vil det forventeligt kreeve midler at gennemfere de an-
befalede tiltag fra analysen, fx hvis det drejer sig om skaerpet tilsyn.
Dette forventes at skulle finansieres via de enkelte anlaegsprojekter.

@konomi

Orienteringen har ikke i sig selv gkonomiske konsekvenser for Keben-
havns Kommune.

Videre proces

Teknik- og Miljgforvaltningen udarbejder i samarbejde med relevante
forvaltninger og interessenter en bydaekkende analyse af fremkomme-
ligheden for gangbesvaerede borgere og besggende i Kebenhavns
Kommune, som forventes at blive forelagt politisk ultimo 2023.

@konomiforvaltningen udarbejder i samarbejde med Teknik-og Milje-
forvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltnin-
gen og Movia en undersggelse vedrgrende saerkarsel og eventuel refu-
sion af taxaudgifter. Midlerne i Budget 2022 er afsati 2023, hvor under-
sggelsen vil blive gennemfert.

Safremt der er politisk nske herom, udarbejder Teknik- og Miljgforvalt-
ningen budgetnotat til Budget 2023 med henblik pé finansiering af en
analyse af vedtagne fremtidige anleegsprojekter og deres konsekvenser
for fremkommeligheden for borgere og besegende med gangbesveer.

Konstitueret vicedirektar

Henriette Hall-Andersen
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Medlemsforslag om bydakkende analyse af fremkommelighed

for gangbesvarede borgere og besggende i Keabenhavns
Kommune

Medlemsforslag

Det foreslas,

1. at Borgerrepraesentationen palaagger Teknik- og Miljgforvaltningen i samarbejde med andre relevante forvaltninger at udarbejde
et forslag til politisk behandling om at foretage en undersggelse af, hvorledes borgere og besagende med gangbesveer kan
komme rundt i byen pé alle tidspunkter af degnet,

2. at Borgerrepraesentationen péaleegger Teknik- og Miljgforvaltningen i samarbejde med andre relevante forvaltninger at udarbejde
et forslag til politisk behandling om at afdaekke vedtagne fremtidige projekter, der potentielt kan forringe fremkommeligheden

midlertidigt grundet omleegning af busruter og utilstraekkelig infrastruktur som ufarbare fortove og stier mv. som felge af
byudvikling.

(Stillet af Dansk Folkeparti) Menu
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Om kommunen
Derfor mener vii Dansk Folkeparti, at tiden er inde til at f kortlagt, hvor der kunne veere behov for afveergeforanstaltningert™  vn for

borgere og besagende med gangbesveer, nér byudvikling og turisme stér til at tage fart igen i en lang tid med Corona.

Genébningen er kun til begreenset gavn for borgere og besagende med gangbesveer, nar det betyder, at der er for langt ned til
bussen pa krykker eller med stativ, ndr der mangler en kerestolsrampe i bussen, ndr der mangler en lift pd metrostationen, og néar det
ikke er til at komme frem pé fortovet p& grund af skeeve fliser og hgje kanter m.v.

Seerligt mens byggerier og omlaegning af busruter star pd, har vi set eksempler pé, at der har manglet tiloud om seerkegrsel til
gangbesveerede og gangarealer har veeret for ustabile til at kunne anvende for borgere og besegende med funktionelt handicap af
denne art. Og i flere médneder ad gangen. Det er samtidig kommet frem, hvor besveerligt det kan veere for feriegaester med seerlige
behov at kgre i taxa, nar de vil, fordi liftbussen kun karer i bestemte tidsrum om dagen.

Derfor mener vi i Dansk Folkeparti, at en gennemgéaende bydaekkende analyse om fremkommelighed for borgere med gangbesvaer
uanset transportform, tidspunkt og bopeel er altafgerende for at sikre, at der altid vil veere mulighed for gangbesvaerede at komme
frem og hjem pé lige fod med evrige borgere og besggende.

Beslutning

Borgerrepraesentationens beslutning i magdet den 3. juni 2021

Et forslag fra Socialdemokratiet og Venstre om at udvalgshenvise medlemsforslaget til Teknik- og Miljgudvalget blev vedtaget uden
afstemning.

Menu
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torslaget vil fore til, at der bliver gjort noget ved tilgeengeligheden, sa byens eldre og borgere der lever med handicap kan ‘6 kommunen
trygt rundt i byen. Vi hdber ogséd meget at Teknik- og Miljgforvaltningen vil benytte muligheden for at inddrage Handicaprd  og

Aldrerédet i arbejdet, og at forvaltningen ligeledes vil hgre Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget i deres arbejae."”

Enhedslisten afgav felgende protokolbemaerkning:

"Partierne ensker, at arbejdet med at skabe en mere tilgeengelig by for gangbesvaerede borgere og besggende i Kebenhavn
udvalgshenvises til Teknik- og Miljgudvalget, som har ansvaret for byens infrastruktur og en reekke overordnede politikker for
tilgeengeligheden i Kebenhavns Kommune sdsom Kgbenhavns Kommunes handicappolitik samt "Feellesskab Kabenhavn” og
"Arkitekturpolitik Kebenhavn 2017-2025", hvor der bl.a. i fast dialog med aeldrerddet og handicaprédet arbejdes med byens

tilgeengelighed og med at planleegge, udforme og indrette byens arkitektur, s& den understgtter menneskers mulighed for fysisk
beveegelse”

Enhedslisten afgav felgende protokolbemaerkning:

"Partierne ensker at understrege, at ansvaret for at sikre fremkommelighed og tilgeengelighed for gangbesveerede medborgere i byen
allerede er placeret i Teknik- og Miljgforvaltningen, men at den del af medlemsforslaget, som vedrgrer MOVIAs bussers indretning og
anden offentlig transport, er @konomiforvaltningens ansvar og vil skulle udvalgshenvises til @U. "

Til top
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2. SAMMENFATNING

2.1 ANALYSENS HOVEDPUNKTER

Bydaekkende analyse af fremkommeligheden
(herefter kaldet tilgeengelighed) for borgere og
besggende med gangbesveer er sat i gang af
Kpbenhavns Kommune og udfgrt af Rambgll
Danmark A/S med underradgiverne Will &
Agency og CoUrban.

Formalet med analysen er:

= atopna et overblik over tilgeengeligheden
for borgere og bespgende med
gangbesveaer herunder blinde, svagsynede,
kgrestolsbrugere og rollatorbrugere.

» atgive Kpbenhavns Kommune anbefalinger
til, hvordan kommunen kan arbejde for
bedre fremkommelighed og tilgaengelighed,
bdde gennem etablering af konkrete
anlaegsprojekter og gennem forbedrede
procedurer og mere information,
internt, til andre aktgrer pa omradet, til
borgergruppen og til andre borgere og
gaester.

Som led i analysen er:

» Kpbenhavns Kommunes tidligere planer og
analyser pa omradet blevet gennemgaet.

» der afholdt dialogmpder med
Handicapradet, Z£ldrerddet, Ungerddet og
Kpbenhavns Lokaludvalg.

» der gennemfort en borgerinddragelse
med 40 borgere, som bl.a. har deltaget i
"walk-alongs” — en form for interviews,
der gennemfgres, mens intervieweren
gar tur sammen med borgeren i dennes
naaromrade.

» der gennemfort mpder og interviews,
dels med centrale medarbejdere i Teknik-
og Miljgforvaltningen (herefter TMF),
dels med medarbejdere hos MOVIA,
DSB, Metroselskabet og Wonderful
Copenhagen for at afdakke hvordan disse
organisationer arbejder med tilgaengelighed
i deres daglige praksis.

der foretaget en raekke GIS-analyser
(Geografiske Informations Systemer)

bl.a. med data fra Kgbenhavnerkortet,
kortlaegning af tilgeengelighedsruterne fra
2017 og fodgengernetveaerket.

der gennemfgrt en raekke besigtigelser af
udvalgte gader og pladser i kommunen.

Blandt analysens resultater er:

at brugergruppen mgder en lang raekke
udfordringer med tilgaengelighed i
Kgbenhavns gader. Hvor der i tidligere
analyser om tilgengelighed i hgj grad

er fokus pa den permanente fysiske
indretning af byen (f.eks. kantsten,
belaegninger, signaler og ramper) er der

i denne analyse ogsa fokus pa en raekke
forhold knyttet til andre trafikanters
adfeerd og forskellige midlertidige forhold,
som nedseetter tilgengeligheden. Det
drejer sig eksempelvis om cykelparkering,
udeservering, vareudstillinger, vejarbejde,
byggearbejde og stilladser og en raekke
andre forhold.
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at en lang raekke aktgrer, bade internt

i Kobenhavns Kommune og eksternt
(f.eks. trafikselskaber, grundejere og
ledningsejere), skal arbejde sammen og
koordinere deres indsatser pa omradet.
Der er et betydeligt potentiale for at opna
et generelt hgjere niveau af tilgaengelighed
ved et mere struktureret samarbejde
mellem aktgrerne. Vi vurderer, at der
med styrket koordinering og samarbejde
over en arraekke kan opnas et hgjere
niveau af tilgaengelighed i kommunens
samlede system af vej- og trafikarealer
og i den kollektive trafik uden vaesentlige
ekstraomkostninger, for eksempel ved

at tilgeengelighedstiltag rutinemaessigt
indtaenkes i kommunens generelle
anlaegsarbejder.

Analysens hovedanbefalinger bestar derfor af
to spor:

En raekke anbefalinger, der kan forbedre
processerne internt i kommunen og
eksternt i forhold til de gvrige aktgrer
(f.eks. trafikselskaber, grundejere

og ledningsejere), samt forslag til
informations- og adfeerdskampagner
og andre tiltag til at imgdega konkrete
udfordringer (f.eks. uhensigtsmaessigt
placeret cykelparkering og udeservering).
Der er endnu ikke vurderet gkonomi pa
disse tiltag.

Forslag til en raekke konkrete
anlaegsprojekter og puljer, som Igser en
raekke tilgaengelighedsproblemer i byen.
Der er udarbejdet overslag for disse
projekter, dog pa et lavt detaljeringsniveau
og uden bygherreomkostninger.
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2.20VERSIGT OVER SAMTLIGE ANBEFALINGER

Herunder findes en kort opsummering af vores
anbefalinger til proces og kommunikation,

der kan gge tilgaengeligheden i Kobehnavns
Kommune. For mere detaljerede oplysninger,
henvises til afsnit 7.

2.2.1 ANBEFALINGER TIL PROCES
O0G KOMMUNIKATION

Procesanbefalinger malrettet Kosbenhavns
Kommune:

» Anvend "Tilgengelighedskortet” (se
afsnit 4.7.1 for uddybning) som strategisk
planlagningsvaerktgj til udvaelgelse af
fremtidige projekter.

» Saml borgerhenvendelser i én samlet
digital kanal — ogsa dem der omhandler
tilgaengelighed.

» Kompetenceopbygning internti TMF og hos
andre aktgrer i vejprojekter.

« Opbyg et udvalg med TMF, OKF,
andre forvaltninger, Banedanmark,
Metroselskabet osv.

» Opret en bedre procedure for begrundelser
for fravalg i tilgaengelighedsrevisioner, sa
det bliver svaerere ikke at folge dem.

» Indskriv konsekvent tilgeengelighed og
universelt design i kommunens samlede

strategi-, plan- og vejledningssystem.

» Indgd samarbejder om adgang til toiletter
i bydelenes cafeer og restauranter, der er
tilgengelige.

» Teenk tilgengelighed ind i alle mpder
med borgerne, ikke kun ned i konkrete
vejprojekter.

= Udarbejd et alternativ til nuvaerende
standarder for forhold pa private
feellesveje.

Information malrettet borgere med
gangbesveer:

» Giv borgerne viden om bygge- og
vejarbejde gennem de kanaler, de allerede
far viden igennem.

» Gor det klart, hvad og hvor kommunen har
og ikke har indflydelse pa.

Information malrettet borgere i Kobenhavns
Kommune:

» Informer Kgbenhavnere og besggende om
tilgeengelighedstiltagenes (lydsignaler,
ramper etc.) formal i byrummet.

» Adfeerdsdesign og kampagne, der
tydeliggor rammerne for cykelparkering.

Samtlige ovenstaende anbefalinger uddybes og
eksemplificeres i afsnit 7 og 8.

2.2.2 ANLAGSPROJEKTER

Vi beskriver 22 konkrete anlaegsprojekter

pa lokaliteter, hvor der er et stort behov for
en indsats for bedre tilgaengelighed, og som
radgiver anbefaler Kgbenhavns Kommune at
prioritere.

Projekterne er udpeget pa baggrund af
folgende kriterier:

» De er placeret i omrader, som radgiver
vurderer, har en saerlig betydning for
borgere med gangbesveer (f.eks. beboelse
som demenscentre, boligomrader ejet af
dansk blindesamfund mv.).

» Der eksisterer mal i omradet, som
radgiver vurderer, har en saerlig betydning
for borgere med gangbesveer (f.eks.
sundhedshuse, kollektiv trafik).

Desuden udpeges tre puljeprojekter
til forskellige anlaegsformal og et
demonstrationsprojekt for et gront omrade.
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3. INTRODUKTION

Kpbenhavns Kommune gnsker en bydaekkende analyse af fremkommeligheden (herefter kaldet tilgeengelighed) for borgere og besggende med
gangbesvaer pd Kgbenhavns Kommunes gader og veje og i den kollektive trafik - samt mulighederne for at Igse eventuelle udfordringer. Kommunen
har, efter dialog med Handicapradet, Ungeradet og /ldreradet, besluttet at definere denne malgruppe som borgere og bespgende med gangbesveer,
herunder blinde, svagsynede, kgrestolsbrugere og rollatorbrugere (herefter blot kaldet borgere og bespgende med gangbesvaer).

3.1LASEVEJLEDNING

| denne rapport praesenteres projektets resultater
pa fglgende made:

| afsnittet 3. Introduktion prasenteres rammerne
for den stillede opgave, og der gives en overordnet
introduktion til begreberne fremkommelighed,
tilgaengelighed og universelt design.

| afsnittet 4. Metode for den samlede analyse
prasenteres den overordnede metode, vi har
anvendt for at foretage kortlaegningen og udpege
tiltag, der kan forbedre tilgaengeligheden. Metoden
bestar af en kombination af en raekke kvalitative og
kvantitative undersggelser og indsamling af data,
der samlet skal belyse analysens emne, herunder:
o Dialogmgder med /ldreradet, Handicaprddet,
Ungeradet og Kgbenhavns lokaludvalg.
o Enbrugerinddragelse med ca. 40 deltagere
med forskellige funktionsnedsaettelser -
bl.a. rekrutteret i dialog med Kgbenhavns
Lokaludvalg.
o Interviews og mgder med en raekke

noglepersoner i bl.a. Teknik- og
Miljoforvaltningen, DSB, MOVIA og Wonderful
Copenhagen.

« EnGIS-analyse af brugernes mal, serviceniveau
og afstand til kollektiv trafik mm.

o Besigtigelse af specifikke gadestrakninger

o Gennemgang af Kpbenhavns Kommunes tidligere
analyser og planer vedrgrende tilgaengelighed.

| afsnittet 5. Eksisterende tilgangelighedsforhold
prasenteres resultaterne af analysens
dataindsamling, der bl.a. omfatter de adspurgte
borgeres opfattelse af tilgeengelighedsforholdene i
byen, samt analyseteamets tolkning af de interviews,
der er gennemfort med npglepersoner, rad m.m. |
dette afsnit beskrives ogsa den kollektive trafik og
dens udfordringer og muligheder.

| afsnit 6. Udfordringer - beskrevet pa
bydelsniveau beskrives de detaljerede resultater af
borgerinddragelsen fordelt pa kommunens 10 bydele.

| afsnit 7 og 8 praesenteres analyseteamets forslag
til Iosning af de tilgaengelighedsudfordringer, borgere
og besggende med gangbesvaer mpder i Kobenhavn.
Afsnittene bestar af to typer forslag:

» Afsnit 7. Anbefalinger til proces og
kommunikation omfatter en razkke anbefalinger
til forbedring af konkrete processer, bade internt i
Teknik- og Miljoforvaltningen og i forvaltningens
kommunikation med borgere og eksterne
interessenter.

= Afsnit 8. Anlagsprojekter beskriver et forslag til
en raekke anlaegsprojekter fordelt pa Kgbenhavns 10
bydele.

Nar borgerne citeres direkte, anvendes de ord, de har
brugt. Det er ikke npdvendigvis den korrekte tekniske
betegnelse. f.eks. lydfyr i stedet for lydsignal eller
kdrelinjer i stedet for bordurstensband.
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3.2BAGGRUND FOR OPGAVEN

Borgerreprasentationen behandlede den 3. juni 2021 et medlemsforslag om en bydaekkende
analyse af fremkommelighed for borgere og besggende med gangbesveer i Kobenhavn.
Medlemsforslaget indeholder blandt andet, at Borgerrepraesentationen palaegger Teknik- og
Miljgforvaltningen, i samarbejde med andre relevante forvaltninger, at udarbejde et forslag til
politisk behandling om at foretage en undersggelse af, hvordan borgere og besggende med
gangbesvar kan komme rundt i byen pa alle tidspunkter af dggnet.

Forligskredsen bag Budget 2022 besluttede i september 2021 at vedtage budgetnotat K57
Hjzelp til gangbesvaerede i forbindelse med langvarige gravearbejder og omlaegning af busruter.
Budgetnotatet indeholder tre initiativer, hvoraf det ene (initiativ 3) er en bydaekkende analyse af
fremkommelighed for borgere og bespgende med gangbesvaer. De gvrige initiativer varetages

af Vejtilsyn, Teknik- og Miljgforvaltningen (initiativ 1, Fremkommelighed for gangbesvaerede ved
midlertidige gravearbejden og af Okonomiforvaltningen (initiativ 2, undersggelse vedrgrende
mulighed for at tilbyde saerkprsel for gangbesvaerede under langvarige gravearbejder). Den
bydakkende analyse skal ses i forlaengelse af den kortlaegning af tilgaengelighedsbarrierer, som
Teknik- og Miljoforvaltningen udfgrte i 2017, og som Teknik- og Miljpudvalget godkendte 19. juni
2017.
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3.3DEFINITIONER OG TERMINOLOGI

| dette projekt anvendes fglgende begreber:

Fremkommelighed er almindeligvis et mal for,
om en vej eller rute er fremkommelig og farbar.
| nyere tid anvendes begrebet iszer i forhold til
trafik, hvor f.eks. traengsel medfgrer nedsat
fremkommelighed.

Tilgaengelighed betyder tekniske

Ipsninger, der ggr, at en bygning eller et
feerdselsareal er udformet, sa mennesker
med funktionsnedsaettelse kan fa adgang og
bruge bygningen/arealet. “Tilgaengelighed”
er historisk set den mest anvendte term

og indgar ogsa som led i fagbetegnelsen
tilgengelighedsrevision og -revisor.
Begrebet “tilgaengelighed” anvendes i

resten af rapporten, der dog omtales som
“"Fremkommelighedsanalysen” i henhold til
bestillingen.

Universelt design angiver, at bygningen eller
feerdselsarealet ikke alene er tilgaengeligt
udformet, men at Igsningen ogsa er ligevaerdig
for brugerne. Universelt design angiver ogsa
den faglige praksis knyttet til udformningen
af universelt designede Igsninger. “Universelt
design” anvendes i nyere faglig praksis bl.a.
for at signalere, at tilgangen ikke udelukkende
handler om teknik men om at skabe Igsninger,
der inkluderer sa mange som muligt af
brugerne. Termen anvendes sdledes i FN's
handicapkonvention og omtales ogsa i
Kgbenhavns Kommunes handicappolitik.

Mennesker er forskellige. Tegning af Trond Bredesen

Gangbesvarede defineres i dette projekt

som borgere og besggende med gangbesveer,
herunder blinde, svagsynede, kgrestolsbrugere
og rollatorbrugere. Definitionen afviger fra den
almindelige, snaevre opfattelse af begrebet
gangbesvaeret, som f.eks. ikke omfatter blinde
og svagsynede. | enkelte tilfaelde er det i
rapporten ngdvendigt at praecisere, hvilken
gruppe gangbesvarede et specifikt problem
pavirker.

Mennesker med funktionsnedsaettelser
anvendes i et vist omfang synonymt med
begrebet personer med handicap, men
omfatter ogsa mennesker med midlertidige
udfordringer som f.eks. forzeldre, der kgrer en
barnevogn, som dermed ogsa far glaede af gget
tilgengelighed.

Det anslas, at ca. 10 % af Danmarks befolkning
har en vedvarende funktionsnedsaettelse.
Derudover har ca. 40 % af befolkningen til hver
en tid en funktionsnedszettelse, som i en vis
udstraekning giver dem fysiske begransninger.
Det kan dreje sig om foraldre, der kgrer en
barnevogn, mennesker, der f.eks. er i kgrestol
eller bruger krykker pga. en midlertidig

skade. Samlet set vil naesten alle mennesker
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i Danmark pa et eller andet tidspunkt i deres
liv have en funktionsnedsaettelse i en sadan
grad, at det vil have en indflydelse pd deres
dagligdag.

Borgere og gaester. Analysen omfatter i
henhold til bestillingen bade borgere og gaester
med gangbesvaer, da Kobenhavn hver dag
modtager "gaester” bade fra resten af Danmark
og fra udlandet, herunder turister, som kan
vaere gangbesvarede. Borgerinddragelsen
omfatter udelukkende borgere i Kobenhavns
Kommune. Det forudsaettes dermed, at
gangbesvaerede borgere fra Kgbenhavns
Kommune reprasenterer gaester med
gangbesvaer og deres udfordringer.
Turistvinkelen er dog spgt afdaekket gennem et
interview med Wonderful Copenhagen.

3.4REGEL- OG VEJLEDNINGSGRUNDLAG

| dette afsnit introduceres kortfattet det
geeldende regelvaerk pa omradet, som
Kpbenhavns Kommune og andre aktgrer i
kommunen skal overholde.

| forhold til detaljer om indretning af
vejarealer, herunder anvisninger om
f.eks. parkeringspladser, ledelinjer

og opmarksomhedsfelter, anvendes
Feerdselsarealer for Alle som grundlag.
Den har status som vejledning.

Bygningsreglementet omfatter ogsa
udearealer, blandt andet med regler om
adgangsveje (§48 — 62) og parkeringspladser
(§ 399- 402). Detaljeret vejledning til
bygningsreglementet findes i SB/-anvisning
272 om Bygningsreglement 2018

| forhold til indretning af rekreative omrader
kan der findes inspiration i DS 105:2012

Rekreative arealer for Alle (findes ikke online).

BUILD (det tidligere SBI) har opbygget
en hjemmeside med en raekke artikler til
inspiration inden for universelt design.
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3.5PLANER, STRATEGIER OG TIDLIGERE ARBEJDER

Kobenhavns Kommune har tidligere udarbejdet flere analyser, der
bergrer tilgeengelighedsudfordringer i kommunen. Disse indgar
som baggrundsmateriale for Fremkommelighedsanalysen og
beskrives kortfattet i folgende afsnit.

3.5.1 TIDLIGERE
TILGENGELIGHEDSPROJEKTER OG -ANALYSER

| 2005 | 2005 udarbejdede Kgbenhavns Kommune, TMF, analysen
“Den tilgaengelige by - Tre scenarier for en Kpbenhavnermodel”
Analysen udpegede fire pilotprojekter (tilgeengelighedsrute 1,2,

3 og 4) i hhv. Indre By, Christianshavn og \Valby. Disse ruter blev
etableret i de efterfglgende ar.

Disse udpegede tilgengelighedsruter er etableret

Valby Stationsruten, Valby
Lergravsparkenruten, Amager (st
(restadsruten, Amager \Vest
Sjzellandsgaderuten, Ngrrebro

| 2017 udarbejdede Teknik-og Miljgforvaltningen “Kortlaegning
af tilgengelighedsbarrierer”, der pa basis af en omfattende
registrering af destinationer for handicappede borgere (kollektiv
trafik, idreets- og fritidsaktiviteter, kultur mv.) udpegede 66
tilgeengelighedsruter pa i alt 62 km. Fra 2018 til 2022 er fem

af tilgaengelighedstiltagene anlagt. Derudover er enkelte tiltag

Udpegede tilgaengelighedsruter fra Kortlaegning af tilgaengelighedsbarrierer, 2017.
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etableret pa de gvrige ruter i forbindelse
med, at Kobenhavns Kommune har udfgrt
andre anlaegsprojekter pa straekningerne.
Ruterne indgar som baggrundsmateriale
for Fremkommelighedsanalysen, og nogle
af de ruter, der ikke er etableret, indgar i

de konkrete forslag til anlaagsprojekter,

som er en del af analysens anbefalinger.
Ruterne indgar som baggrundsmateriale for
fremkommelighedsanalysen, og nogle af de
ruter, der ikke er etableret, indgar i de konkrete
forslag til anlaegsprojekter, som er en del af
analysens anbefalinger.

3.5.2 EN BY FOR ALLE 2019 -
2020

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i
Kpbenhavns Kommune igangsatte i efterdret
2019 projektet “En By for Alle” med det formal
at underspge og kortleegge aldre borgeres
behov og gnsker for et mere ldrevenligt
Kgbenhavn. 12019 - 2020 kortlagde CoUrban
2ldrevenligheden i alle bydele i Kgbenhavn.
Projektet bygger pa et kvalitativt studie,

der udforsker, hvordan Kgbenhavn, med
udgangspunkt i udvalgte tematikker, kan
fremme fysisk, mental og social sundhed hos
2ldre. Samlet blev over 200 borgere over 60

ar inddraget i studiet. 1 2019 gennemfgrtes
den kvalitative dataindsamling gennem
byvandringer i grupper, men grundet covid-19-
pandemien i 2020, blev metoder tilpasset, og
telefoninterviews, situationelle interviews og
online fokusgruppe blev brugt i stedet.

Malet for projektet "En By for Alle” var at
inddrage en bred gruppe af zldre - pa tvaers

af bade alder, kgn, mobilitet, orienteringsevne
og ressourcer - og kortlaegge, hvordan zeldre
borgere bruger byen, hvad de saetter pris p3,
og hvad de oplever som udfordrende. Fokus for
analysen var at give borgerne ordet og fortzelle
deres historier, meninger og forslag til, hvordan
Kgbenhavn kan blive mere aldrevenlig. Nogle
af de tematikker, der udforskes i projektet,

er: bymiljo og tilgengelighed; rekreation

og fritid; tilbud og aktiviteter; feellesskaber,
stedsidentitet, covid-19 og seniorers livsstil
samt sundhed og =ldrevenlighed. | forlengelse
af projektet har Teknik og Miljgforvaltningen

i 2020 - 2021 arbejdet pa at etablere 500
2ldrevenlige kgbenhavnerbaenke.

3.5.3 UDKAST TIL
FODGAENGERNET

Siden kortlaegningen af
tilgaengelighedsbarrierer blev udarbejdet i
2017, har vaesentlige udviklinger i Kobenhavn
&ndret forudsaetningerne for udpegning af
strakninger, hvor gode fodgangerforhold
bor prioriteres. Disse @ndringer teeller bl.a.
abning af nye metrostationer pa M3 Cityringen
i 2019 og M4 i 2020, tilpasning af busnettet i
forbindelse med etablering af M3 Cityringen,
planer og strategier vedtaget siden 2017 og
byens generelle udvikling.

Som opdateret baggrundsmateriale til
analysen af fremkommelighed for borgere
og bespgende med gangbesveer, har
Teknik- og Miljgforvaltningen udpeget et
bydaekkende netvaerk af strakninger, hvor
gode fodgaengerforhold bgr prioriteres, et
fodgaengernet.
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3.5.4 KOBENHAVNS KOMMUNES
HANDICAPPOLITIK

Formalet med Kgbenhavns Kommunes
handicappolitik for 2023 - 2026 er at vaere
retningsgivende for politiske prioriteringer

pa handicapomrddet i de kommende ar, og

pa den made ogsa veere et redskab til dialog
mellem borgere, politikere, kommunens
medarbejdere, civilsamfundet og erhvervslivet
om handicappolitik i Ksbenhavns Kommune.

Den overordnede ramme om
handicappolitikken er FN's handicapkonvention
og de fire handicappolitiske grundprincipper
om kompensation, sektoransvarlighed,
ligebehandling og solidaritet.
Sektoransvarlighed betyder, at offentlige
myndigheder har et ansvar for, at deres tilbud
er tilgaengelige for mennesker med handicap
og for at indtaenke handicappolitiske aspekter
i politikudviklingen pa de respektive omrader.
Derfor gar handicappolitikken pa tvaers af alle
kommunens forvaltninger.

Visionen i Kobenhavns Kommunes
handicappolitik 2023 - 2026 er, at
kobenhavnere med handicap har mulighed for
at leve et selvstaendigt liv med hgj livskvalitet.

Den opgave er kommunen, pargrende,
civilsamfundet, virksomheder og ikke mindst
borgerne sammen om.

Politikken har seks overordnede malsatninger,
hvoraf nedenstaende tre malsaetninger

har stgrst betydning for de omrader,
fremkommelighedsanalysen behandler.

Kobenhavns Kommune vil arbejde med universelt design, sd byen bliver mere tilgaengelig for

flere.
Universelt design og tilgeengelighed skal taenkes ind i de Igsninger, vi laver i byen, bade nar
det kommer til det fysiske rum, kommunens hjemmesider og i servicedesign.

Flere skal have adgang til beskaeftigelse og uddannelse — Kobenhavns Kommune vil fore an

som det gode eksempel.

Mange mennesker med handicap bade kan og vil gerne have et arbejde og uddannelse,
men oplever en raekke barrierer, som gor det svaert. Det er vigtigt, at de barrierer Ipbende
nedbrydes, sa flere har mulighed for at deltage, bidrage og udvide handlerummet for at
traeffe beslutninger i deres egne liv.

Hverdagsliv med livskvalitet.
Borgere med handicap skal ligesom de gvrige kobenhavnere have mulighed for et godt

hverdagsliv, og borgerne skal have den ngdvendige stgtte til at opna dette. Det handler bade

om botilbud med kvalitet, tilbud om fritidsaktiviteter samt om sundhed og forebyggelse af
sygdom.
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4 METODE FOR DEN SAMLEDE
ANALYSE

4.1 INDLEDNING

| dette afsnit praesenteres metoden for den samlede analyse. Analysen
er baseret pa en kombination af kvantitative og kvalitative metoder,
der bedst muligt afdaekker de udfordringer, borgere med gangbesvaer
oplever. Det kvalitative data sikrer indblik i borgere med gangbesvaers

oplevelser, adfaerd og udfordringer med tilgeengeligheden i Kobenhavns O

Kommune og beskriver eksisterende praksis hos Kgbenhavns Kommune y

og relevante aktgrer. Det kvantitative data skaber overblik over | y . Q
; : : ; nterviews og mgder med en

eksisterende og planlagte tilgaengelighedsprojekter. I reekke npglepersoner i bl.a

Teknik- og Miljgforvaltningen, e
DSB, Movia og Wonderful Be5|gt|gelse. af udvalgte
gadestrakninger.

Inddragelse af Aldreradet,

Folgende metoder er anvendt til at afdaekke udfordringerne: R S I

Copenhagen.
- Dialogmgder med &ldreradet, Handicapradet og Ungeradet.
+  Fellesmpde med Lokaludvalg.
- Borgerinddragelse med ca. 40 deltagere med forskellige typer gangbesveer,
hvor deltagerne bl.a. er rekrutteret via lokaludvalgene. . )
« Interviews og moder med en raekke ngglepersoner i bl.a. Teknik- og ' '
Miljgforvaltningen, DSB, Movia og Wonderful Copenhagen.
- Registrering af kendt viden og eksisterende analyser. []:[]
- EnGIS-analyse af brugernes mal, serviceniveau og afstand til kollektiv
trafik mm. En borgerinddragelse med ca. 40 En GIS-analyse
- Besigtigelse af udvalgte gadestrakninger. deltagere med forskellige typer af brugernes mal,
gangbesvaer, hvor deltagerne bl.a. | caryiceniveau og afstand til
er rekrutteret via lokaludvalgene kollektiv trafik mm.

En stor del af de indsamlede data, er samlet i et sdkaldt
"Tilgeengelighedskort’, se naermere forklaring i afsnit 4.7.1.
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4.2 INDDRAGELSE AF ALDRERADET, HANDICAPRADET,
UNGERADET OG LOKALUDVAGENE

For at sikre en passende reprasentation af borgere i projektet er der
afholdt dialogmpder med Aldreradet (16. januar 2023), tre medlemmer
af Ungerddet (17. januar 2023) og Handicapradet (21. februar 2023).
Radene har pa mgderne delt deres syn pa tilgaengelighedsudfordringer i
kommunen, diskuteret metode samt formalet med projektet. Herudover
har radenes medlemmer hjulpet med rekruttering af borgere med

gangbesvzr il den efterfolgende borgerinddragelse. Centrale kommentarer fra dialogmgde med Lokaludvalg,

FEldrerad samt Handicaprad

Analysens forelpbige resultater er blevet praesenteret for Rddene
og Lokaludvalgene 14. april 2023 og deres feedback er indarbejdet
i na@rvaerende rapport. Lokaludvalgene har herudover hjulpet med
rekruttering af borgere i deres bydele.

o Detopleves, at cykelparkering i det offentlige rum er en stor
udfordring.

« Anbefalingen om at lave én indgang for borgerhenvendelser
vedrgrende tilgaengelighed vurderes positiv.

» Anbefalingen vedrgrende samarbejde om adgang til cafeer
og restauranters toiletter vurderes positivt, hvis der samtidig
sikres adgang til dggndbne handicaptoiletter.

o Detonskes, at fodgaengeres fremkommelighed prioriteres i

Centrale kommentarer fra de indledende mgder med radene

FEldreradet: Udeservering, parkerede cykler og vejarbejde er
meget store problemer.

Ungeradet: Tilgeengelighed angdr ikke kun aeldre - ogsa unge
med f.eks. psykiatriske diagnoser kan have udfordringer med
at faerdes i byrummene.

Handicapradet: Der er megen god vilje, men der sker for lidt
pa omrdadet.

hojere grad end bilisters fremkommelighed.

Det opleves, at henvendelser om tilgaengelighed bliver sendt
rundt imellem forvalninger og at det til tider er sveert at fa svar
pa henvendelser.

Det opleves, at busomlagningen i 2019 har haft negativ
indflydelse pa borgerens mulighed for at komme med kollektiv
trafik til lzege og sygehuse.

Handicapparkering opleves som en udfordring.
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4.3 BORGERINDDRAGELSE

4.3.1 TILGANG TIL
INDSAMLING AF KVALITATIVE
DATA FRA BORGERNE

Den kvalitative undersggelse inddrager 40
borgere med forskellige typer af gangbesvaer
fordelt pa Kpbenhavns bydele. Det er gjort
for at sikre et dybdegdende indblik i de
udfordringer, de adspurgte borgere mgder, i
Kpbenhavn.

Borgerne er inddraget gennem
kontekstbaserede interviews. Det vil sige,

at borgerne er interviewet i en bestemt
kontekst f.eks. pa Orestad Boulevard. Denne
metode giver mulighed for, at respondenterne
genkalder sig vaner, behov og udfordringer,

de steder de opstar i Kgbenhavn. Dermed
giver analysen et nuanceret billede af de
tilgaengelighedsudfordringer, borgere med
gangbesvaer, mgder i Kobenhavn.

Udover kontekstbaserede interviews, er

der udfprt semistrukturerede interviews
med borgere med gangbesvaer pa udvalgte
aktivitetscentre. Formalet hermed er at
supplere de kontekstbaserede interviews og
sikre en bred reprasentation.

| forbindelse med indsamling af kvalitative
data, er det naturligt, at respondenterne
beskriver og refererer deres personlige
oplevelser og erfaringer, oftest med indlevelse
og konkrete fortzellinger. Analysen af de
kvalitative data indeholder mgnstre pa tvaers
af borgernes svar. Det sikrer objektivitet og
tveergdende pointer, sa personlige oplevelser
eller szerlige agendaer ikke pavirker analysen
af generelle udfordringer borgerne med
gangbesvaer mgder. De tvaergdende mgnstre
fra den kvalitative data indgdr samtidig som del
af prioriteringen af konkrete steder i byen, hvor
der er stort behov for en indsats.

4.3.2 REKRUTTERING OG
INDDRAGELSE AF BORGERNE

For at sikre en god repraesentation af borgere
til den kvalitative undersggelse - bade

fordelt pa bydele og type gangbesvaer, blev
Lokaludvalg, £ldreradet, Handicapradet,
Ungerddet, Dansk Blindesamfund og

Dansk Handicapforbund kontaktet for

at videreformidle borgerinddragelsen og
derigennem sikre den bedst mulige diversitet
og repraesentation af borgere med gangbesvaer
i undersgpgelsen.

Lokaludvalgene er kontaktet pr. telefon og
mail med pnsket om at rekruttere borgere fra
bydelene igennem hvert lokaludvalg. Flere
lokaludvalg har videredelt rekrutteringsopslag
gennem sociale medier, hvorefter radgiver har
interageret med borgerne via sociale medier,
telefon og mail.

Alle lokaludvalg har vaeret informeret om
projektet og gnsket om deres bidrag i
forbindelse med rekrutteringen, men ikke alle
er vendt tilbage.

Amager Vest Lokaludvalg
10, mars . gy

Hwvordan oplever du muligheden for at komme sikkert over Brestad Boulevard, nar
du skal | Byparken? [

Lekaludvalget underseger bargernes erfaringer med at krydse Grestad Boulevard
til Byparken via fodgaengerfeitet uden lyskryds. |

Skriv din oplevelse | koemmentarfeltet.
C... Se mere

Eksempel pa rekruttering gennem Amager Vests lokaludvalg,
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Formalet med at rekruttere borgere til den

kvalitative undersgpgelse via Lokaludvalg,

[Eldrerad, Handicaprad og Ungerdd er at

sikre en bred repraesentation og diversitet

i forhold til alder og type af gangbesveer.

| underspgelsen deltager borgere mellem

28-95 dr, 22 kvinder og 18 maend og borgere

med en bred vifte af gangbesvaer: Blinde

og svagsynede borgere, korestolsbrugere,

elscooterbrugere, rollatorbrugere, borgere

med KOL, borgere med gigt samt borgere med

udviklingshandicap.

Fordelingen af respondenter per bydel er som

folger:

2 Amager Vest

9 Amager Ost
2 Bispebjerg
4 Brgnshgj-Husum
5 Indre by

4 Norrebro
2 Valby
4Vanlgse

3 Vesterbro-Kongens Enghave
5 Osterbro

Oversigt over respondentfordeling i Kgbenhavns Kommunes bydele.
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Fordelingen af respondenter er som fglger:
8 Rollatorbrugere

3 Kgrestolsbrugere

3 Elscooterbrugere

5 Borgere med udviklingshandicap

6 Blinde

3 Svagsynede

3 Borgere med KOL

10 Borgere med uspecificeret gangbesvaer

Formadlet med at involvere forskellige typer
af respondenter er at forstd og beskrive de
forskelligartede udfordringer, borgere med
gangbesvaer oplever i Kobenhavn og herefter
udpege hvor i kommunen, disse udfordringer
optraeder. Udfordringerne kan, ifplge vores
vurdering, opdeles i tre folgende kategorier:

o Adfeerd (traengsel, cykelparkering,
interaktion etc.).

« Midlertidige fysiske udfordringer
(byggearbejde etc.).

o Permanente fysiske udfordringer (fortov,
vej, belaegning etc.).

Indenfor de tre kategorier er de konkrete
udfordringer, som borgerne har naevnti
dataindsamling grupperet og prioriteret. Det er
gjort efter hvordan og hvor ofte, de er blevet
fremhavet af de adspurgte borgere. Der er

enkelte udfordringer, der kan kategoriseres
som bdde adfzaerd og midlertidige fysiske
udfordringer. | disse tilflde, er de skrevet

ind i den kategori, hvor hovedarsagen til
udfordringen ligger. F.eks. er cykelparkering
kategoriseret som adfaerd, da det er borgernes
adfaerd i forbindelse med cykelparkering, der
er hovedudfordringen, selvom cyklen er en
midlertidig udfordring, mens den er forkert
parkeret.
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4.4 INTERVIEWS MED NOGLEPERSONER | TMF

L ] oy
[ B
“%

Proces

For at forsta hvordan det fremtidige arbejde
med tilgaengelighed kan forbedres, har
analyseteamet afdakket interne processer i
TMF gennem interviews med ngglepersoner
fra 'Cykel- og vejprojekter’ samt Tilladelse
til Vejaendring’ fra afdelingen ‘Mobilitet,
Klimatilpasning og Byvedligehold".

Sammen med ngglepersonerne er der lavet en
tidslinje over de vaesentlige skridt personerne
gar igennem i forbindelse med vejprojekter. Pa
tidslinjen er der skrevet ind, hvem der deltager
i hvilke skridt, hvordan projektet drives samt
hvor og hvordan tilgaengelighed kommer i spil.

i et |

Kortlaegning af interne processer og mulighedsrum med TMF.
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4.4.1 Hovedpointer fra interview med ngglepersoner i TMF mm.

lgennem interviews er der skabt tydelighed om hvordan projektkaaden ser ud for
vejprojekter i TMF. Projektkaaden er vaesentlig at have fokus pd, da den er med til at
indikere hvor eller hvornar, tiltag til at sikre tilgaengeligheden kan styrkes, ndres

eller etableres. Projektkaeden daekker over, hvem der deltager hvorndr i projektet og i
hvilket omfang. Hovedpointerne i forbindelse med projektkaden er som fglger: 1. Hvert
projekt har en gennemgdende projektleder i TMF med ansvar for projektet, hvilket sikrer
ensartethed og sammenhang i projektet. 2. | vejprojekter er byggeleder og specialister
med til granskning af vejprojekter. 3. Specialister er med i projektet fra budgetnotatet
laves til slut, og er med til at sikre at der er forankring igennem projektet.

Udover at belyse projektkaden, har ngglepersonerne i TMF understreget, at politisk
fokus, lovgivning og regulering vil give dem de bedste forudsaetninger for at forbedre
tilgengeligheden. Derudover naevner de, at lokalplaner, i det omfang der er hjemmel
hertil i planloven, bgr inkludere krav om tilgaengelighed, for at undga at tilgeengelighed
bliver teenkt ind som en eftertanke. Ngglepersonerne papeger ligeledes de mange
hensyn, der skal tages i byplanlaegning som en udfordring for, at de kan overholde
tilgeengelighedsrevisionen. Det kan vaere svaert at sikre tilgaengelighed, nar der er
modstridende hensyn. Endelig er samarbejdet mellem offentlige og private parter en

udfordring, her hjalper det at have kravsspecifikationer til tilgaengelighed i vejprojekter for

at sikre en hgjere grad af tilgaengelighed.
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4.5INTERVIEW MED
RELEVANTE EKSTERNE
INTERESSENTER

Slutteligt, sa har projektteamet vaeret i dialog med repraesentanter fra
Wonderful Copenhagen (WoCo), samt relevante interessenter i hhv. DSB,
Movia og Metroselskabet.

Centrale pointer fra WoCo:

» Tilgaengelighed er en faktor for turismen og Kgbenhavn vil gerne
brande sig som vaerende en tilgaengelig by.

o Cyklisters adfzerd er, jf. afsnit 5.2.2, en kendt udfordring, herunder
sikker faerdsel pa cykel for bespgende.

o Traengsel af fodgaengere (borgere og turister) er et fokusomrade
for WoCo, hvorfor de arbejder pa at sprede turisterne ud i mere
ydreliggende omrader af Kgbenhavn.

Safremt Kgbenhavn Kommune sgger at adressere cyklisters adfaerd,
herunder cykelparkering, anbefaler arbejdsteamet at koordinere med
WoCo om en mulig feelles indsat.

Centrale pointer fra DSB, Movia, Banedanmark og Metroselskabet er
afrapporteret i afsnittet om kollektiv trafik, afsnit 5.6.

4.6 REGISTRERING AF KENDT
VIDEN OG EKSISTERENDE
ANALYSER

Kendt viden og eksisterende analyser, der omhandler tilgaengelighed i
Kpbenhavns Kommune er taget med i analysen. Det gzelder bl.a. En By for
Alle samt Kortlaegningen af tilgeengelighedsbarrierer fra 2017. Formalet
er at skabe et overblik over allerede kendte udfordringer og relevante
projekter, der har en effekt pa tilgaeengeligheden i Kgbenhavns Kommune.

Registreringen af den kendte viden er vigtig, da det minimerer
risikoen for at gentage udfordringer fra tidligere analyser. Eksempelvis
er de udpegede tilgaengelighedsruter fra Kortlaegningen af
tilgaengelighedsbarrierer fra 2017 ikke digitaliseret i Kobenhavns
Kommunes digitale informationskort "Kpbenhavnerkortet’, som er
tilgaengeligt pa kommunens hjemmeside. Hermed er der risiko for at
udpegede forbedringer af tilgeengeligheden ikke er blevet realiseret i
forbindelse med ikke-tilgeengelighedsrelaterede anlaegsprojekter som
f.eks. genopretningsprojekter eller ledningsarbejder.

Overblikket over den kendte viden og de eksisterende analyser er
derfor samlet i et sakaldt “Tilgeengelighedskort” (afsnit 4.7.1), sa den
geografiske forankring sikres og er inkorporeret i rapportens konkrete
anbefalinger til at fremme tilgaengeligheden i Kosbenhavns Kommune.
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4.7 GIS-ANALYSE

Til underbygning af den kvalitative underspgelse,
som er beskrevet i de forrige afsnit, har vi

gennemfgrt analyser i et GIS-redskab (Geografiske

InformationsSystemer).

Grundlaget er Ksbenhavns Kommunes digitale
informationskort "Kgbenhavnerkortet” hvor der
findes en lang raekke relevante oplysninger, for
eksempel:

o Placering af en rakke destinationer
(eksempelvis omrdder med zldreboliger og
sundhedstilbud), som danner grundlag for
udpegning af anlaegsprojekter (afsnit 4.10).

o Placering af busstoppesteder og togstationer.

Udpeget tilgaengelighedsrutenet 2017
Fodgaengernet 2023

Hertil har analyseteamet tilfprt data, som enten er
genereret specifikt til projektet eller af andre grunde
ikke har vaeret digitaliseret fgr.

Det geelder:

De udpegede tilgengelighedsruter fra
Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer 2017,
som ikke tidligere har vaeret indarbejdet i
Kgbenhavnerkortet.

Kommunens udkast til fodgaengernetvaerk fra
2023.

Teledata, der viser taethed af mennesker

med mobiltelefon, og som bl.a. kan opdeles i
aldersgrupper.

Oplysninger om en raekke anlagsprojekter, der
er etableret eller planlagt siden 2017.
Oplysninger om tilgaengelighedsudfordringer
pa konkrete lokaliteter, der er indsamlet i
forbindelse med borgerinddragelsen.

Teethed af mobildatabrugere (farveskalaen angiver taetheden).
65+ drige brugere.

P4 basis af dette datagrundlag er der udfgrt
folgende analyser:

» Underspgelse af afstand til kollektiv trafik,
bade fra byomrader og fra bestemte funktioner
(afsnit 5.6.8).

» Baggrund for udpegning af anlaegsprojekter
(den detaljerede metode beskrives i afsnit
4.10).

| forbindelse med aflevering af analysen afleveres
data og analyser i GIS-format til Kobenhavns
Kommune med henblik pa indarbejdelse i
Kobenhavnerkortet.
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Multihal . Kollektiv trafik (her busstoppesteder) og
gangafstande.
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Aktivitetstilbud til idre =
ﬂ Aktivitetscentre
Skoler - 4.7.1 Afledt produkt: Tilgeengelighedskortet Det er analyseteamets anbefaling, kommunen
- ved aktiv brug af “Tilgeengelighedskortet”
m Distriktskole For at nyttiggore det data, der er genereret og bl.a. lettere kan identificere muligheder for
Plejehjem - indsamlet til Fremkommelighedsanalysen, foresldr at skabe pget tilgaengelighed i forbindelse
E Bleiehi vi at oprette det, vi kalder “Tilgaengelighedskortet”. med f.eks. andre anlagsprojekter, der ikke
g]ehjem har et tilgaengelighedsfokus, som f.eks.
Plejeboliger - “Tilgeengelighedskortet” er ikke et separat kort, men lednings- eller gravearbejder eller kommunens
- en kombination af en raekke eksisterende og nye la enopretningsprojekter.
@ Plejehjem et ] I g NYE a8 8ENOp CHA

i Kebenhavnerkortet. Hermed kan kommunen pa
en enkelt made og pa ét sted fa adgang til en lang
raekke oplysninger, der er relevante for kommunens
videre arbejde med tilgeengelighed.
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4.8 BESIGTIGELSE AF GADESTRAEKNINGER

Under projektforigbet er der gennemfort

en rekke besigtigelser af udvalgte
gadestrakninger i Kobenhavn. Besigtigelserne
er gennemfgrt af forskellige medlemmer af
analyseteamet og med forskellige formal.

| forbindelse med gennemfgrelse af
kontekstbaserede interviews (afsnit 4.3.1)

har de medarbejdere, der har gdet sammen
med borgerne i Ipbet af turen, fotograferet og
noteret de tilgaengelighedsproblemer, der blev
observeret undervejs.

Efter udpegning af anlaegsprojekter (afsnit
4.10) er de udpegede projektstraekninger
besigtiget af medarbejdere med
tilgeengelighedsekspertise med henblik pa
at identificere tilgeengelighedsproblemer.
Problemer er noteret pa kort og fotograferet
med henblik pa at beskrive anbefalede
losninger. Nogle af strakningerne er, i de
tilfeelde hvor Street View er retvisende,
besigtiget ved hjzelp af Google Street View.

Endelig er der gennemfgrt besigtigelser

i forbindelse med evaluering af
udeserveringsforsgget (afsnit 5.5). Ogsa her
er der fotograferet for at stotte registrering af
forholdene.
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4.9 BRUG AF INDSAMLET DATA

Rapporten bruger bade kvalitativt og kvantitativt data for at belyse
tilgaengelighedsudfordringerne i Kobenhavn.

Det kvalitative data bruges for at sikre et dybdegdende indblik i borgere
med gangbesveers oplevelser, adfaerd og udfordringer i forbindelse med
tilgengeligheden i Kobenhavns Kommune. Det kvalitative data bruges
ogsa til at beskrive eksisterende arbejdsgange med tilgeengelighed

hos Kgbenhavns Kommune, trafikselskaber mm. Det kvantitative data
skaber overblik over eksisterende og planlagte tilgengelighedsprojekter.

| den kvalitative analyse er fokus pa at skabe indblik i de generelle
temaer, der viser sig, ndr man sammenholder alle interviews fra
borgerinddragelsen. Det giver en forstdelse for de oplevelser og behov
borgerne har for tilgaengelighed i Ksbenhavn.

Ved at se pa gentagne mgnstre i borgernes input, har vi identificeret
generelle tilgeengelighedsudfordringer og hvad der pavirker borgeres
oplevelse af god tilgeengelighed. Dialogmgder med Lokaludvalg mm. er
inddraget i de generelle mgnstre fra borgerinddragelsen, hvor interviews
med noglepersoner i TMF, trafikselskaber og infrastrukturejer har givet
indblik i det eksisterende arbejde med tilgeengelighed.

Slutteligt er der blevet indarbejdet teledata (anonymiserede
mobilitetsdata fra telemasterne), der gor det muligt at indikere taetheden
af borgere og bespgende. og som bl.a. kan opdeles i aldersgrupper. Disse
anonymiserede teledata kan give en indikation af, hvor mange beboere

i kommunen, der er bergrt af disse udfordringer og igen bidrage til
prioriteringen af den efterfplgende indsats.

4.10 METODE TIL UDPEGNING
AF ANLAEGSPROJEKTER

Dette afsnit beskriver den metode, der er anvendt til udpegning af de
konkrete anlaegsprojekter, der udggr en del af projektets anbefalinger.
Selve projekterne og formalet med dem beskrives i afsnit 8.
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De 400 hgjest prioriterede vejstraekninger i hht
prioritering efter malene. Udtraek af teledata, der viser teethed af 65+
Udpeget tilgengelighedsnet 2017. arige mobiltelfonbrugere

Ved hjzelp af et GIS-vaerktgj (Geografisk ’ ’

InformationsSystem) har analyseteamet
kortlagt destinationer og omrader i

Kgbenhavn, der ifglge vores vurdering De 400 vejstrazkninger er herefter De udpegede lokationer er kvalificeret
har en saerlig betydning for borgere med sammenholdt med det udpegede yderligere ved at sammenligne den med
gangbesvaer. Se en uddybning heraf i afsnit "Tilgeengelighedsnet” fra kortlaegningen teledata anskaffet fra 3insights. Data er
4.7. af Tilgeengelighedsbarrierer 2017. Der opdelt pa aldersgrupper. Kortet ovenfor
er en del sammenfaldende straekninger, viser gruppen pa 65 ar og derover. Denne
GIS-veerktpjet udpeger de strakninger, hvor da kortlaegningerne anvender lignende information bruger vi til at sikre, at de
der er en koncentration af destinationer metoder. udpegede strakninger ligger i omrader,
med seerlig betydning for borgere med hvor der generelt faardes mange zeldre
gangbesveer. Destinationerne er vaegtet GIS-redskabet medfgrer, at der bliver mennesker.
efter en pointmodel fra 5 til 1, der beskrives i udpeget sammenhaengende vejnet i
afsnit 4.10.1. | den videre analyse fokuseres omrader, hvor mdlene ligger teet.

pa de 400 vejstraekninger, der giver det
hgjeste pointtal i beregningen.
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Projektomrade med udpegede straekninger, mal, Udpeget tilgaengelighedsnet i projektomrade. Straekninger Det detaljerede anleegsprojekt, som der beregnes
busstoppesteder og lyskryds markeret med blat er privat fzellesvej. anlagsoverslag pa.

— — —

Det enkelte projekt detaljeres herefter Herefter sammenholdes det udpegede | Igbet af denne proces har der vaeret en
ved at dykke ned i det udpegede vejnet tilgaengelighedsnet med forholdene dialog med TMF for at sikre, at der ikke

og de destinationer, der horer til det. Der pa stedet, og der beskrives de udpeges projekter, som alligevel udbedres
fokuseres pa at skabe sammenhangende anlzegsarbejder, som er ngdvendige for af andre anlaegsprojekter inden for en kort
ruter mellem malene og de kollektive at bringe de aktuelle straekninger op til arraekke.

trafiktilbud, der betjener dem. tilgeengelighedsstandard.

De borgere, der har deltaget i
borgerinddragelsen, har ikke haft direkte
indflydelse pa udpegningen af projekter.
Men deres indsigter har medvirket til

at kvalificere bade registreringen af
tilgeengelighedsproblemer og forslag til
Ipsninger.
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4.10.1

Q0O ®@® Bchoelse for malgruppen

Q0 0®@® Sundhedstilbud
@ @@ Aktivitetsmal

BESKRIVELSE AF DEN ANVENDTE POINTMODEL

@ @ Ovrige szrligt relevante mal for borgergruppen
@ Ovrige offentlige tilbud, inkl. gronne omrader

| udpegning af de destinationer og straekninger,
der bgr prioriteres, er der anvendt en
pointgivning, der benyttes til at udpege de
straekninger, hvor vi vurderer, at flest borgere vil
fa glede af en forbedringsindsats.

Ideen i prioriteringsmodellen er at arbejde med
en form for behovspyramide, hvor de tildelte
point er rangeret efter hvor stor betydning, de
har for borgernes livskvalitet.

Pointene er tildelt af analysetemaet dels pa
baggrund af input fra borgerinddragelsen, dels
pa baggrund af radgivernes viden og erfaringer.
Tilgangen er en viderefprelse af tilgangen fra
Kortlaegning af tilgeengelighedsbarrierer, 2017.

Beboelse: 5 point
For borgere med gangbesveer er
hjemmet - i endnu hgjere grad end for

gennemsnitsbefolkningen -omdrejningspunktet.

Borgene med gangbesvaer bevaeger sig primaert

i deres naeromrader, og derfor er det ogsa her,

de stgrste udfordringer udfolder sig. Borgerne
italesaetter vigtigheden af de ultranaere
omgivelser som det vaesentlige i deres dagligdag,
da det er her, de opholder sig stgrstedelen af
tiden.

Storstedelen af de walk-alongs, der er blevet
foretaget, har derfor taget udgangspunkt

i korte straekninger fra borgernes hjem.
Beboelsesomrdder dakker over: demenscentre,
plejeboliger, plejehjem, bofzellesskaber

for fysisk og psykisk handicappede samt
boligomrdder ejet af private organisationer
malrettet borgergrupper blandt andet Dansk
Blindesamfunds boliger.

Ud fra det ultranzere perspektiv vaegtes
beboelsesomrader, der er szrligt malrettet
borgere med gangbesvaer, som den vigtigste

parameter og tildeles derfor en vaegtning pa 5
point.

‘Jeg bevaeger mig aldrig langt hjemmefra.’
- Svagsynet, Indre By

‘Vi oplever, at fortov, veje etc. i lokalmiljget gor det
besveerligt at komme rundt.’
-Gangbesvaeret, Amager (st

Sundhed: 4 point

Hospitaler og apoteker er kritiske punkter i byen
for borgergruppen at have adgang til, hvorfor
disse vaegtes saerligt hgjt. Hospitalerne og vejen
dertil pdpeges herudover af gangbesvaerede
borgere som szerligt vigtige — og meget
besveerlige — at komme til og fra.
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‘Det er besvaerligt at komme til Rigshospitalet som
gangbesvaeret.’
-70-arig borger, \lesterbro-Kgs. Enghave

‘Man kan ikke komme hjem fra Hvidovre Hospital
efter midnat.’
-Elscooterbruger, Amager Vest

Aktivitetsmal: 3 point

| det daglige er det szerligt aktivitetscentre

og sundhedshuse, borgerne benytter sig af.
Flere af borgerne er dedikerede brugere af bl.a.
aktivitetstilbud og har deres daglige gang i og
omkring disse. Indberegnet i aktivitetstilbud

er handicaptilbud, aktivitetstilbud, beskyttede
vaerksteder samt sundhedshuse. Aktivitetstilbud
vaegtes derfor som en vaerdi 3 ud af 5, da de
spiller en aktiv rolle i borgernes brug af byen og
sarligt deres bydel.

‘Pa vejen [til aktivitetscentret] er der kaempe huller,
Jjeg har selv trddt pd det mange gange - det skal
repareres.’

- Blind, Valby

Saerligt relevante mal for borgergruppen: 2
point

Under seerligt relevante mal for borgergruppen
indregnes borgerservice, hjaelpemiddelcenter
samt varmtvandsbassin, da det spiller en
vaesentlig rolle for borgerne at have adgang

til disse mal, bade for deres sundhed og deres
muligheder for at komme omkring i byen, hvis
hjeelpemidler gdr i stykker.

Ovrige offentlige tilbud: 1 point

Alle, inklusive borgere med gangbesvaer, har

ret til at have adgang til natur og kultur. Kultur
og natur er en vaesentlig del af byrummet og er
derfor relevant at have med som parameter for
udvaelgelsen af anlaegsprojekter i kommunen. Pa
trods af dette viser det kvalitative studie, at der
opleves markant stgrre udfordringer for borgerne
med gangbesvaer i deres naromrader end gvrige
offentlige omrader, hvorfor disse vaegtes hgjere
end pvrige offentlige tilbud.

Ovrige offentlige tilbud har derfor en vaegt pa 1,
da det er en universel borgerret at have adgang
til kultur og natur aret rundt. Da der opleves
markant storre udfordringer for borgerne med
gangbesvaer i deres ultranare omrader, vaegter
disse omrader hgjere end adgangen til pvrige
offentlige tilbud, da det ultranzere er deres
udgangspunkt for at komme omkring i byen.

Ovrige offentlige tilbud daekker over kulturhuse,
museer, biblioteker, multihaller, idraetsanlzeg og
-haller, havnebad, badezoner og gronne omrader,
hvor parker, kirkegarde, byhaver og andre
rekreative omrader indregnes.

‘Operaen har for eksempel rigtig god
tilgaengelighed.’
- Kgrestolsbruger, Vesterbro-Kgs. Enghave

‘Jeg kan ikke komme pa Amager Strand uden
for sason.’
- Kgrestolsbruger, Amager Vest

Hvad med alle de andre mal?
Pointgivningen er ikke udtryk for, at
destinationer som f.eks. butikker ikke
er vigtige for brugergruppen. Men
netop butiksstrpg renoveres typisk

i forbindelse med andre projekter,
herunder f.eks. projekter tilknyttet
fodgaengernettet. Et af formdlene

med Fremkommelighedsanalysens
anbefalinger er netop at identificere
strakninger, der ikke star for at blive
renoveret af andre drsager, og hvor der
er tilgaengelighedsproblemer og mange
potentielle brugere.
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4.10.2 TRAFIKALE FORHOLD, DER VZEGTES | PRIORITERINGEN

Nar malene og tilhgrende vejstrakninger er
udpeget, er det prioriteret at forbinde disse
med det naermeste kollektive trafiktilbud.

Kollektiv trafik

Kollektiv trafik er med til at binde byen
sammen og skabe mulighed for at bevaege
sig rundt i en stgrre del af byen. Samtidig er
tilgaengeligheden af kollektiv trafik central
for malgruppens ide om navigation og
selvstaendighed, da den skaber mulighed for
at afstemme behov pa turen og ikke inden.
Den kollektive trafik opleves som et szerligt
selvstaendighedsskabende parameter, netop
fordi det abner op for flere dele af byen, som
mange gangbesvarede ikke har mulighed for at
tilgd pa anden vis.

Vejkryds (infrastruktur)

Den kvalitative dataindsamling fremhasver
vejkryds som en szerlig barriere for borgere
med gangbesveer. At krydse vejen er en
praemis for bevaegeligheden rundt i byen,

som derfor udfordres markant af de mange
udfordringer, borgerne oplever ved at skulle
krydse veje. Vejkryds daekker her over lyskryds
og fodgaengerovergange, hvor utrygheden er
saerdeles hgj for borgergruppen.

‘Efter metroen kom til Nordhavn er vi meget mere
inde i byen, for det er let.”
- Kgrestolsbruger, Osterbro

‘Man er ved at skide i bukserne nar man skal over
[et kryds]. Jeg gar aldrig over uden at spgrge om
hjaelp.”

- Blind, Osterbro

‘Jeg foler mig ikke tryg i trafikken. Man kan ikke
regne med, at folk stopper for lyskrydsene.’
- Kgrestolsbruger, Amager VVest
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4.10.3 OVRIGE INPUT TIL PRIORITERINGEN

Teledata

Teledata bruges til at forstd, hvor og hvornar

teethed og traengsel opstar i byen, og hvordan
bevaegelsesmpnstre ser ud generelt samt for
borgergrupper med stgrre antal borgere med
gangbesvaer (65+ gruppe).

Borgerinddragelsen fremhaever derudover
treengsel pa vejene som en seerlig udfordring,
som de planlaegger og navigerer udenom af
nod. Derfor bevaeger de sig ud i byen udenfor
de tidspunkter, hvor der er mest traengsel for
at komme tryggere rundt i byrummet. Nar
borgerne bevaeger sig pa andre tidspunkter/
omrader for at undga teethed og traengsel,
undgar de dog ikke andre udfordringer.

Input fra borgerinddragelsen

Under borgerinddragelsen er borgernes
kommentarer og radgivernes egne
observationer nedskrevet og kortlagt i
“Tilgeengelighedskortet” (se afsnit 4.7.1).

Jeg gdr ikke ud i myldretiden. Jeg har tid til at
vente, sd det kan jeg lige s godt gore.
- KOL, Amager Ost

‘Det er svaert at bruge [smalt fortov], for ndr man
mgder andre fodgzaengere eller barnevogne.’
- Svagsynet/rollatorbruger, Indre By

‘Nar det er morgen, er den lengere gron. Udenfor
myldretid er den gron i kort tid og sa kan man ikke
altid na over.

- Blind, Bispebjerg

| Ay

(

Smalle fortove opleves utilgaengelige. Her pa @resundsve),
Amager @st

Lyskryds, Magevej/Borups allé, Bispebjerg
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5. EKSISTERENDE
TILGAENGELIGHEDSFORHOLD |
KOBENHAVNS KOMMUNE

| dette afsnit beskrives den kvalitative analyse
af tilgengeligheden i Ksbenhavns Kommune.
Analysen er baseret pd input fra 40 borgere
med forskellige former for gangbesvaer, som
er blevet inddraget i undersggelsen (herefter
borgerne).

For at fa en bedre forstdelse af borgernes
oplevelser, behov og forstaelse af
tilgaengelighed, har vi analyseret de

gentagne mgnstre (mgnstergenkendelse),
som gar pa tvaers af borgernes input.

Denne tilgang gor os i stand til at forsta de
sammenhange tilgaengelighed har med
andre forhold i byen, og giver os viden om de
tilgaengelighedsforhold, der ikke kan males i
tal. Eksempelvis at flere ramper ikke passer til

kgrestol- og rollatorbrugeres behov og brug af
ramper i Kgbenhavn.

Ved at fokusere pa de gentagne mgnstre har vi
kunnet beskrive de overordnede temaer, som
geelder for flere borgere og ikke kun én enkelt.
Det har gjort det muligt for os at forsta:

1. De generelle udfordringer, borgerne oplever
med tilgaengelighed i Kobenhavn.

2. Hvad borgerne oplever som god
tilgaengelighed.

3. Hvad bade god og darlig tilgeengelighed
betyder for borgernes made at planlaegge og
navigerer pd, nar de skal rundt i Kgbenhavn.

Det har samtidig gjort det muligt at finde
lpsninger, som kan impdekomme de generelle
behov og forbedre tilgaengeligheden for
borgere med gangbesvaer i Kobenhavn.
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5.1 HOVEDPOINTER FRA ANALYSEN AF EKSISTERENDE

FORHOLD

Nedenfor opsummeres hovedpointerne
fra analysen af de eksisterende forhold i
Kpbenhavns Kommune. Opsummeringen
beskriver de vigtigste mgnstre, som

gdr pa tveers af borgeres input for

hver kategori: Generelle udfordringer,

god tilgaengelighed, navigation og
planlagning, udeservering og kollektiv
trafik, og beskriver vigtige pointer for hver
af disse omrader.

Generelle tilgaengelighedsproblemer:
Borgernes udfordringer med
tilgaengelighed er mangeartede og
relaterer sig ikke blot til permanente
anlaeg. Tilgaengelighedsindsatsen

bor derfor ikke begraense sig til
anlagsprojekter, men ogsa malrettes
adfeerd og midlertidige udfordringer i
byrummet.

God tilgengelighed:

Til trods for, at borgerne oplever en bred
variation af tilgaengelighedsudfordringer,
er de overordnet enige om, at brede
Kobenhavnerfortov, god information,
tydelig og let aflaeselig indretning af
byrummet, er udslagsgivende for god
tilgengelighed.

Navigation og planlagning:

Borgerne planlaegger ofte deres

ruter ud fra vaner og gode og darlige
erfaringer. Byggearbejde og andre
midlertidige @ndringer udfordrer denne
tilgang. | vaerste fald resulterer det i, at
borgerne ikke kan komme fra a-b. Det
er derfor ngdvendigt med malrettede
kommunikationsindsatser, nar der

er byggearbejde, for at borgere med
gangbesvaer kan planlagge og navigere
udenom utilgaengelige straekninger.

Udeservering:

Borgere med gangbesvar oplever
udeservering som en stor udfordring

for deres tilgengelighed. Rammen for
udeservering er flere steder utydelig.
Kpbenhavns Kommune har i december
2022 igangsat et projekt om markering
af areal til udeservering. Som led i
analysen er der foretaget en evaluering af
ordningen med anbefalinger, der refereres
i afsnit 5.5.2.

Kollektiv trafik:

Ansvaret for den kollektive trafik er
fordelt pa flere aktgrer, og er derfor et
komplekst omrade. Borgerne har svaert
ved at vide, hvem ansvaret ligger hos
blandt de mange aktgrer. Aktgrerne

har dog mange eksisterende tiltag og
kommende strategier, borgerne kan fa
glaede af. Udfordringen her er at mange af
tiltagene ikke er udbredt i et omfang, hvor
borgerne ved, at de har mulighed for at
benytte sig af dem.
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5.2 GENERELLE TILGENGELIGHEDSUDFORDRINGER

Analysen af borgerinddragelsen viser, at

de adspurgte borgere med gangbesveer
(herefter borgerne) mgder mange typer af
tilgeengelighedsudfordringer i Kobenhavn.
Disse udfordringer knytter sig ikke kun til byens
permanente fysiske indretning (kantsten,
belaegninger, ramper mm.), men ogsa til
midlertidige og adfeerdsmaessige udfordringer.
Udfordringerne borgerne mgder kan derfor
opdeles i tre kategorier:

1. Udfordringer med adfaerd
2. Midlertidige fysiske udfordringer
3. Permanente fysiske udfordringer

Analysen af borgernes input viser, at en stor
del af udfordringerne er relateret til adfeerd.
Den efterfglgende oversigt over generelle
tilgeengelighedsudfordringer opsummerer de
storste udfordringer, borgerne oplever indenfor
hver kategori. Oversigten viser derudover andre
udfordringer, borgerne navner indenfor de tre
kategorier. | afsnittet beskrives udfordringerne
med respondenternes eget sprog. Udtryk og
termer stemmer derfor ikke ngdvendigvis
overens med fagtermer, der anvendes

for tilgaengelighed herunder fagtermer i
Kpbenhavns Kommune.

Udfordringer med adfaerd:

Udfordringer med adfaerd daekker over
borgeres og virksomheders handlemgnstre i
byrummet. Det relaterer sig til de situationer,
hvor handlinger, ubevidste som bevidste, har
utilsigtede konsekvenser for tilgaengeligheden.
Adfaerd deekker over udfordringer, der er
fordrsaget af menneskelig adfzerd f.eks.
traengsel og cyklistadfeerd.

Midlertidige fysiske udfordringer:
Midlertidige fysiske udfordringer daekker over
udfordringer, der midlertidigt star i vejen for
borgere med gangbesveer, ndr de skal rundt

i byen. Fzelles for disse udfordringer er, at de
ikke er permanente. De midlertidige fysiske
udfordringer daekker over udfordringer,

der opstdr i et afgraenset tidsrum f.eks.
arstidbetonede udfordringer og byggearbejde.

Permanente fysiske udfordringer:
Permanente fysiske udfordringer daekker
over de dele af byens fysiske indretning, der
udfordrer tilgaengeligheden for borgere med
gangbesvaer f.eks. brostensbelaegning. Fzelles
for disse udfordringer er, at de er en del af
byens infrastruktur og derved en vaesentlig
faktor for tilgaengeligheden i alle bydele.

5.2.1 OVERSIGT OVER GENERELLE

TILGAENGELIGHEDSUDFORDRINGER

| folgende oversigt ses de storste

generelle udfordringer og yderligere
tilgeengelighedsudfordringer, analysen har
identificeret i forhold til de tre kategorier:
adfaerd, midlertidige fysiske og permanente
fysiske udfordringer.

Enkelte udfordringer kan kategoriseres

som bade adfzerd og midlertidige fysiske
udfordringer. | disse tilfelde er de skrevet
ind i den kategori, hvor hovedarsagen til
udfordringen ligger. F.eks. er cykelparkering
kategoriseret som udfordringer med adfaerd,
da det er borgernes adfaerd i forbindelse med
cykelparkering, der er hovedudfordringen,
selvom cyklen ogsa er en midlertidig
udfordring, mens den er forkert parkeret.
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Enkelte udfordringer kan kategoriseres som bdde
adfeerd og midlertidige fysiske udfordringer. |
disse tilfaelde er de skrevet ind i den kategori,
hvor hoveddrsagen til udfordringen ligger.

F.eks. er cykelparkering kategoriseret som
udfordringer med adfzerd, da det er borgernes
adfeerd i forbindelse med cykelparkering, der

er hovedudfordringen, selvom cyklen ogsa er

en midlertidig udfordring, mens den er forkert
parkeret.
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STORSTE
UDFORDRINGER

ANDRE UDFORDRINGER

ADFAERD

CYKLISTERS UFORUDSIGELIGHED.

CYKELPARKERING.

CAFEER/BUTIKKER; SANDWICHSKILTE OG
UDESERVERING.

BELZEGNING; KORELINJER DAEKKES TIL.

LEDELINJER; LEDELINJER DAEKKES TIL AF
OBJEKTER.

SAESON; SNERYDNING MANGLER.

RENOVATION ; SMIDT AFFALD.

TRAFIK; UDLEJNINGSKORETOJER, LIGGER

| VEJEN, ELBILER ER SVZERE AT HORE,
OVERHOLDELSE AF FODGANGERFELTER,
BUSSTOPPESTEDER HVOR CYKLISTER SKAL
HOLDE TILBAGE.

BORGERE; UTILREGNELIG ADFAERD, STORE
MENNESKEMANGDER | BEVAEGELSE,
UONSKET HJELP.

LYD; NABOKLAGER OVER LYDSIGNALER.

VARELEVERING; VAREAFL/ESNING PA FORTOV,
CYKELBUDE STILLE DERES CYKLER PA
FORTOVET .

MIDLERTIDIGE FYSISKE
UDFORDRINGER

BYGGEARBEIJDE; FELLES CYKEL-/GANGSTI

BYGGEARBEJDE; MANGLENDE MULIGHED FOR
AT TJEKKE BYGGEARBE]DE.

SAESON; LYDSIGNALERS LYDNIVEAU ER FOR
LAVT | VINTERHALVARET.

BYGGEARBEIDE; STILLADSER,
BYGGEMATERIALE, VEJARBEJDE PA VEJ,
FORTOV OG CYKELSTI, BYGGEMATERIALE
BLOKERER VEJSKILTE, TUNG TRANSPORT PA
FORTOV = FLISER KNAEKKER.

SAESON; SNE DAEKKER BELAGNING.

TRAFIK; ELKORETQJ ER SVAERE AT HORE.

Oversigt over kategorisering af generelle tilgaengelighedsproblemer.

PERMANENTE FYSISKE
UDFORDRINGER

LYSKRYDS; GRONT LYS | FOR KORT TID VED
FODGANGEROVERGANGE.

BELAEGNING; RAMPER, DER IKKE PASSER TIL
GANGBESVAREDES BEHOV.

MANGLENDE LYDSIGNALER.

BELAEGNING: BROSTEN.

BELAGNING; RAMPER MANGLER, RAMPER ER

FOR STEJLE, BROSTENSPLADSER, BROSTENSFORTOV,
BROSTENSUDK(ORSLER, BROSTENSRAMPER,

KN/EKKEDE FLISER, MANGLER BLINDEV/ARN OMKRING
TERRORSIKRING, HULLER | BELAEGNING, RULLETRAPPER:
INFO OM DERES RETNING (TAKTILT PIKTOGRAM),
FARVEMARKERING | UNDERLAG MANGLER, KANTSTEN: FOR
HOJE, IKKE PA NIVEAU M. FORTOV, FORTOR DER HALDER
PGA. TREERGDDER: ROLLATOR SAETTER SIG FAST | FLISER
DER STIKKER OP, GRUSBELAGNING: GIVER MODSTAND
0G GOR DET SV/RT AT NAVIGERE MED BLINDESTOK,
TRABROER: UJ/EVNE, GLATTE. SMALLE PASSAGER.

LYSSIGNALER: L/ENGDE PA GRONT LYS, KNAPPER TIL
BETIJENING AF LYSKRYDS, MAENGDE AF FODGANGERFELTER
ER FOR LILLE, INFO OM FODGAENGERFELTETS RETNING OG
ANTAL MIDTERQER.

LEDELINJER; LEDELINJER MANGLER, LEDELINJER
| METAL BLIVER GLATTE V. REGN, S-TOGSTATIONER
MANGLER LEDELINJER.

TRAFIK; PARKERINGSPLADSER MANGLER.

LYD; LYDSIGNALER ER FOR LAVE, LYDKILDER MANGLER |
DET OFFENTLIGE RUM.

RENOVATION; SKRALDESPANDE PA FORTOV.

TOILETTER; TRAPPER TIL HANDIKAPTOILETTER, ADGANG
TIL OFF. TOILETTER.

BELYSNING; LYGTEPALE MANGLER
MULIGHED FOR PAUSER; BENKE MANGLER
CENTRE; MEGET STQ), INGEN LEDELINJER

VANDLEDNING; RISTE | CYKELSTIER, MANGLEDE
REGNVANDSLEDNING, REGNVANDSRENDER = DARLIGT
TERRZEN

HANDICAPPARKERINGSMULIGHEDER
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| folgende afsnit uddybes de stgrste
udfordringer fordelt pa de tre kategorier. De
konkretiseres gennem billeder og citater fra
borgerinddragelsen.

5.2.2 UDFORDRINGER
MED ADFARD

Analysen viser, at menneskelig adfaerd
opleves som en saerlig udfordring, der
pavirker tilgeengeligheden i Ksbenhavn og
pavirker borgernes fglelse af tryghed. Seerligt
cyklisternes adfzerd i trafikken opleves

CYKLISTERS UFORUDSIGELIGHED.

som en barriere for tilgaengeligheden og
tryghedsfolelsen i Kobenhavn, da cyklisternes
adfaerd beskrives som uforudsigelig og
hensynslgs.

Analysen viser derudover, at cykelparkering
ogsa er en stor udfordring. Cykler parkeres
uhensigtsmaessigt pa f.eks. fortov og stier og
ender med at blokere gangarealer, sa borgerne
ikke kan komme forbi. | den forbindelse viser
analysen, at borgere i Kobenhavn generelt
mangler kendskab til de behov borgere med
gangbesvaer oplever i byen bl.a. fri adgang til
elevator, frie ramper og frie ledelinjer.

CYKELPARKERING.

Analysen viser herudover, at de varer, skilte og
siddepladser caféer og butikker stiller ud pa
fortov ofte gdr ud over de arealer, butikkerne
og caféerne ma bruge. Sandwichskilte og
udeservering ender med at blokere fortovet, sa
borgerne ikke kan komme forbi.

CAFEER/BUTIKKER; SANDWICHSKILTE OG
UDESERVERING.

‘Det kan vaere svaert at vide, hvor cyklisterne
kommer fra.

- Svagsynet, Vanlgse

‘Min stok kan nemt komme ind i hjulet, sad jeg
falder. Det sker ofte.’

- Blind, Bispebjerg

‘De ma faktisk kun have ud til brosten her, men
mange har udover - fordi de nok ikke ved det.”

- Gangbesveeret, Osterbro
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5.2.3 MIDLERTIDIGE FYSISKE
UDFORDRINGER

Analysen viser, at de midlertidige fysiske
udfordringer er problematiske fordi 1. De
adspurgte borgere med gangbesvaer i vaerste
fald bliver forhindret i at komme fraa til b
og ma tage hjem igen. 2. Der opstar utrygge
situationer, der kan ende i ulykker, eller

at borgerne ma tage en omve;j eller bruge
cykelstien og vejbanen i stedet for fortov.
Uforudsigelighed er en stor faktor, szerligt i
forbindelse med byggearbejde, vejrforhold
og objekter pa fortov f.eks. stilladser

BYGGEARBEIJDE; F/ELLES CYKEL-/GANGSTI.

‘Folk korer monsterstaerkt og raber ad en.’

- Gangbesvaeret med gigt, Osterbro

udfordrer tilgaengeligheden. Analysen viser,

at borgerne mangler en kilde, der fortzeller
dem om byggearbejde, defekte elevatorer og
ruteomlagninger af kollektiv trafik. Resultatet
af analysen viser, at flere borgere enten ikke
kender til en sadan kilde eller forteller, at

de ikke kan regne med, at de oplysninger, de
finder, er retvisende.

Midlertidige feellesstier ved byggearbejde, hvor
fodgaengere, cykler mm. deler pladsen er en
stor udfordring. Det er utrygt, ubehageligt og
sveert at vaere fodgaenger pa faellesstierne,
fordi andre trafikanter kgrer hurtigt og virker
hensynslgse og borgerne oplever faellesstierne

BYGGEARBEJDE; MANGLENDE MULIGHED FOR
AT ORIENTERE SIG OM BYGGEARBEJDE.

‘Det kan vaere svaert at fornemme, hvor
vejarbejdet ender, og om man kan ga ud pa
cykelstien for at passere det.”

- Svagsynet, Vanlgse

som for smalle til, at cykler og fodgaengere kan
bruge dem trygt samtidig.

Analysen viser, at arstid og vejrskifte kan
opfattes som midlertidige fysiske udfordringer.
Seerligt nedbor har en stor indvirkning pa,
hvordan borgerne kan navigere i byen. Det

ses f.eks. i forbindelse med lydsignaler, hvor
regn, sne og storm gor det svaert for blinde

og svagsynede at hgre lydsignalerne. God
vedligeholdelse af lydsignaler og justering af
decibel efter drstid vil derfor gge disse borgeres
mulighed for at komme rundt i byen, hvilket de
adspurgte borgere ogsa selv papeger.

ARSTID; LYDSIGNALERS LYDNIVEAU ER FOR
LAVT | VINTERHALVARET.

‘Man ved ikke, hvornar der kommer et lyskryds.’

- Blind, Valby
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5.2.4 PERMANENTE FYSISKE
UDFORDRINGER

Analysen viser, at lysreguleringer og
fodgaengerovergange er afgprende for, de
adspurgte borgeres brug af byen. Borgerne
gdr malrettet efter at krydse vejen ved
lysreguleringer og fodgaengerovergange, da
det gor det lettere at krydse vejen og skaber
tryghed. Flere borgere krydser kun vejen ved
lysreguleringer og fodgaengerovergange.
Analysen viser ogsa, at stgrstedelen af
borgerne eftersporger laengere gront lys i
lysreguleringer. De oplever, at det bliver rodt,

LYSKRYDS; GRONT LYS | FOR KORT TID VED
FODGANGEROVERGANGE.
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‘Folk, som gar meget darligt, har svaert ved at nd
over her, fordi den korer pa sa korte tidsintervaller.’

- Rollatorbruger, Indre By

mens de er pa vej over vejen og at de ikke har
tid nok til at na helt over vejen, og de derfor
bliver utrygge.

Analysen viser, at de blinde og svagsynede
borgere generelt savner at kende retningen af
fodgaengerovergangen og antallet af heller, der
skal passeres for at nd over pa den anden side
af vejen.

Pa et korrekt udformet lydsignal er der taktile
symboler, der fortzeller blinde og svagsynede
om fodgangerovergangens retning og antal
heller, der skal passeres.

BELAGNING; RAMPER, DER IKKE PASSER TIL
GANGBESVAREDES BEHOV.

‘Sa kan vi gd pa vejen, for vi skal jo komme rundit.
Det er meget utrygt.’

- Korestolsbruger, esterbro-Kgs. Enghave

Analysen identificerer, at ramper til tider ikke
er indrettet efter borgere med gangbesvars
behov og brug af ramperne. Ramperne har
haeldninger, der er for stejle for kgrestols-
elscooter- og rollatorbrugere at bruge og flere
ramper flugter ikke med kanten af fortovet,

sa hjul sidder fast i mellemrummet. Dette

ses bade ud fra borgernes fortaellinger og via
konkrete eksempler fra bydelene (jf. afsnit 6).
Analysen viser, at ramper fra fortov til cykelsti
og fra cykelsti til vej laves i forlaengelse af
hinanden, sa de er placeret sammen. Er de ikke
placeret sammen opstadr der utrygge og farlige
situationer for borgerne.

MANGLENDE LYDSIGNALER.

‘Jeg er bange for at gd over gaden, ndr lydfyret ikke
virker."

- Blind, Valby
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Analysen viser, at lydsignalerne er essentielle Det forarsager samme problematik som

for, at blinde og svagsynede tor krydse vejen. manglende ramper, at de gangbesvaerede

Ved de fodgaengerovergange, hvor de mangler anvender cykelsti eller vejbane frem for fortov.
eller er defekte, undgar respondenterne

at krydse vejen. Storstedelen af de blinde

og svagsynede respondenter oplever at

lydsignalerne mangler, er defekte eller har for

lav lydstyrke til, at de kan hgres.

Bro- og chausséstensbelagning italesaettes
som problematisk. Sma hjul fra kprestole

og rollatorer kan saette sig fast imellem
brostenene, og det skaber et ujavnt underlag,
der kraever kraefter og god balance at passere.

BELAEGNING; BROSTEN.

5.2.5 OPSUMMERING

Analysen viser, at tilgaengelighedsudfordringer kan samles i tre kategorier; udfordringer
med adfaerd, midlertidige fysiske udfordringer samt permanente fysiske udfordringer.
Derfor bor Kpbenhavns Kommunes indsats for at forbedre tilgaengelighed rumme alle tre
dele.

De storste udfordringer med adfaerd er, ifglge analysen, cyklisters uforudsigelighed,
cykelparkering og caféer og butikker pga. skilte og udeservering. De stgrste midlertidige
fysiske udfordringer er byggearbejde ved faelles cykel-/gangsti, at borgerne ikke kan finde
frem til retvisende information om byggearbejde og arstid og vejrforhold, fordi det pavirker
brugen af lydsignaler og belaegningen. De stgrste permanente fysiske udfordringer er
tidsintervallet pa gront lys, belaegning, hvor ramperne ikke passer til de gangbesvaeredes
‘Det er ubehageligt at kore pa, jeg far rystet alle brug og behov, manglende lydsignaler og brostensbelagning.

mine indre organer Ips.’

- Elscooterbruger, Amager \est
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5.3 HVAD ER GOD TILGAENGELIGHED?

| dette afsnit gives en kort introduktion til, hvad
god tilgaengelighed opleves som i Kgbenhavns
bydele, ud fra den tveergdende analyse af det
kvalitative data.

God tilgeengelighed er forskelligt ud fra, hvilke
udfordringer, behov og erfaringer borgerne
har i hverdagen. Analysen viser, at kgrestols-,
rollator- og elscooterbrugere oplever, at
jeevn belaegning passer bedst til deres

behov, mens blinde og svagsynede borgere
saetter pris pa taktile kontraster. | afsnittene
herunder differentieres der derfor mellem 1.
kgrestolsbrugere og mennesker med nedsat
gangfunktion og 2. blinde og svagsynede
borgere.

5.3.1 GOD TILGANGELIGHED
FOR KORESTOLSBRUGERE 0G
MENNESKER MED NEDSAT
GANGFUNKTION

Denne gruppe er szrligt glade for jaavn
belagning, brede passager og ramper med
flad haeldning. Pa tveers af gruppen fremhaves
jevne kgrelinjer (bordurstensband) nedlagt

i brostensbelagninger virkelig positivt. De

er nemme at kgre pa med bade kgrestol,
rollator og elscooter. De ses generelt mange

steder i byrummet, hvor bl.a. Teglholmens
Sydkaj, Borgbjergvej, Mozartsvej og Harald
Jensens Gade fremhaeves som steder med god
tilgengelighed. og Harald Jensens Gade.

‘De er begyndt at lave det her[kgrelinjer] og det er
fedt.

- Kgrestolsbruger, Osterbro

Gode kgrelinjer i Sydhavnen, Vesterbro-Kongens Enghave.

| borgerinddragelsen fremhaeves gode
eksempler pa fortovsramper langs Mageve;j
og i krydset ved Tagensvej/Rovsingsgade.

Pa Hospitalsvej ved Strandboulevarden

og Apoteket ved Trianglen pa Osterbro

ses eksempler pa gode permanente
indgangsramper til bygningerne. Analysen
viser, at de permanente ramper understgtter
borgergruppens behov bedre og opleves som
mere tilgaengelig af borgerne.

Tagensvej/Rovsinggade krydset med gode ramper.

Analysen viser gode eksempler pa belaegning
for borgergruppen er jaevne overgange og
flader uden stor haldning. Glittet beton, der
bl.a. ses i Nordhavn fremhaves af borgere som
et godt eksempel pa dette. P4 Balders Plads

er ujaevnheder, som traergdderne laver blevet
fladet ud, sa belaegningen fortsat er lige, hvilket
borgerne navner som et godt eksempel.

Analysen identificerer ligeledes brede fortove,
placeret mange steder i byen som god
tilgaengelighed. De er behagelige, der er plads
til at komme forbi forhindringer (bl.a. skilte,
udeservering og forbipasserende fodgaengere).
Her fremhaver borgerne Orestad Bypark,
Superkilen og Grgndalsparken som eksempler
pa gronne omrader, hvor det er nemt at faerdes
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som borger med gangbesvaer, fordi stierne er
brede, flade og nemme at folge.

‘Nar det er tilgengeligt, har man mere lyst til at ga
en tur.’

- Kgrestolsbruger, Osterbro

Grpndalsparken er et godt eksempel pa gode grgnne omrader

Analysen viser, at kollektiv transport har
stor betydning for, hvordan de adspurgte
borgere kommer omkring i byen, og navnes
derfor bade i forbindelse med god og darlig
tilgaengelighed. Havnebussen navnes som
et fint transportmiddel, da den er nem at
stige af og pa. Ligeledes viser analysen, at
S-togsramperne er gode, fordi de er stabile
og det ikke kraever hjzelp fra andre personer
at bruge dem. Metroen er generelt ogsa
tilgaengelig, fordi den har to elevatorer, sa
der altid er en af dem, der virker. Det gor,

at man kan fgle sig sikker pa, at man kan
komme fra gadeplan til perron, og dermed
kraever det mindre planlaegning fra borgernes
side. Analysen viser samtidig at metroen er

god, fordi den har niveaufri indstigning fra
perronerne til toget, samt fordi billetautomater
og rejsekortstandere er i kgrestolshgjde.

Niveaufri adgang i Metroen.

5.3.2 GOD TILGAENGELIGHED
FOR BLINDE OG SVAGSYNEDE
BORGERE

Analysen understreger, at blinde og
svagsynede borgere er afhangige af ledelinjer
og lydsignaler for at komme godt rundti
Kpobenhavn. | analysen ses gode eksempler pa
ledelinjer bl.a. ved Skuespilhuset, langs VVester
Voldgade og ved Vanlgse Station.

‘Der ligger en dyb lyst i alle mennesker til at vaere
selvstandige. Den ligger ogsa i os blinde.’

- Blind, Osterbro

7

7 /
God ledelinje pa Vester Voldgade.

Analysen viser desuden at Kgbenhavnerfortov
(fortov med chausséstenlinjer)

pger tilgeengeligheden for blinde og
svagsynede borgere, da de kan benytte
Kobenhavnerfortovet som ledelinje.
Kgbenhavnerfortovet ses i store dele af byen
bl.a. pa Nansensgade. Analysen viser, at
taktile og visuelle kontraster gor det lettere
for blinde og svagsynede at forsta og navigere
i deres omgivelser og skaber derved pgget
tilgaengelighed.

‘Det, der er vigtigt for svagsynede, er, at de har
noget kontrast at ga efter. Der er bade det taktile
og det kontrastmeaessige, som er de to sider af en
god ledelinje.”

- Blind, Indre by

Kgbenhavnerfortov benyttes som ledelinje.
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Analysen identificerer at god tilgaengelighed
i kollektiv trafik for blinde og svagsynede
borgere handler om, at omgivelserne og
infrastruktur skal vaere logisk indrettet og
lydkilder skal vaere tydelige. Svanemgllen
Station er et godt eksempel pa dette.

Svanemgllen Station. 5-3-3 OPSUMMERING
Derudover viser analysen, at udkald i busser Tilgengelighedsudfordringer er forskellige for forskellige typer gangbesvaer. Analysen
styrker tilgzengeligheden 'fordi stoppestederne viser dog, at der pa tvaers af typer af gangbesveer er forskellige tiltag, der gavner borgere

med gangbesveer. Brede Kgbenhavnerfortove, god information, tydelig og let aflaselig

annonceres i hgjttalerne, mens bussen kgrer. : X , i , :
indretning af byrummet er udslagsgivende for god tilgaengelighed i Kgbenhavn.

Metroens afskaermning af spor og perron med
ledelinjer, er i analysen ogsa identificeret som
god tilgaengelighed.
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5.4NAVIGATION OG PLANLAGNING

Analysen viser, at borgere med gangbesvaer
(herefter borgerne) navigerer og planlaegger i
en hgjere detaljegrad end gvrige borgere. Nar
borgere med gangbesvaer skal rundt i byen
bruger de lyskryds, fodgangerovergange,
kollektiv trafik, baenke, elevatorer og belysning
til at vaelge deres ruter ud fra. | undersggelsen
har mange borgere med gangbesvaer szerlige
strategier, de bruger, for at sikre sa tilgangelig
og behagelig en tur ud i byen som muligt. De
er serlig opmaerksomme pa den nzertliggende
belagning og bruger deres lokalkendskab og
vaner som udgangspunkt for ruten.

5.4.1 BELAEGNINGEN ER DET
PRIMARE FOKUS

Analysen viser, at borgere med gangbesvaer
fokuserer pa den belaegning, de mgder pa
deres vej. De har konstant fokus pd, hvordan
belagningens stand er, da den er afgprende for,
om de kan bevaege sig rundt i byen. Borgerne
orienterer sig efter, om der er ujaevnheder

eller andet, de kan falde over. Analysen viser

at de typiske udfordringer borgerne moder i
den forbindelse er knaekkede fliser, brosten,
niveauforskelle og cykelparkering.

Jeg korer jo hele tiden og kigger
ned, sa der ikke er et eller andet,
Jjeg rammer.’

‘ - Kgrestolsbruger, Osterbro - w

Glittet beton ved Nordhavn Metrostation pa Arhusgade, Psterbro.

5.4.2 LOKALKENDSKAB DRIVER
RUTEVALGET

Analysen viser, at lokal viden og erfaring er
essentiel for borgernes bevaegelse i omrdderne.
Respondenterne giver udtryk for, at deres
feerden i og brug af byen er erfaringsbaseret.
For mange betyder det, at de helst bevaeger sig
pa ruter, de har lzert godt at kende. Nar man
kender en rute godt, nedsaetter det, ifplge de
adspurgte borgere, mangden af kraefter, man
skal bruge pa at orientere sig.

‘Nar jeg planlaegger en tur og kan
se, at der er trin, sa vaelger jeg
ikke det sted.’

- Kgrestolsbruger, Osterbro

5.4.3 PLANL/EGNING SKER PA
BAGGRUND AF VANER

Analysen viser, at borgerne prioriterer det
velkendte frem for det fremmede. Flere
borgere planlagger deres rute og bevaeger

sig rundt i byen ud fra erfaringer. Flere
rollatorbrugere oplever, at rollatoren giver dem
frihed fra en del planlaegning, da den giver dem
mulighed for hvil, og de derfor ikke har behov
at planlaegge deres rute i lige sd hgj grad, som
hvis de ikke havde rollatoren.

‘Det har meget at sige, om man
kender det.’

- Rollatorbruger, Indre By
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Analysen drager disse konklusioner pa
baggrund af de vaner og tankemgnstre
borgerinddragelsen har belyst som

ogsa viser borgernes sarbarhed overfor
pludselige @&ndringer i byrummet. Pludselige
2ndringer gor, at borgerne skal @&ndre deres
tankemgnstre og vaner, som de normalt bruger
til at planlaegge. Borgerne skal bruge meget
mere energi pa at undersgge straekningerne,
seerligt fordi de ikke fgler de kan fa overblik
et samlet sted fra. Derfor betyder det meget
for deres dagligdag, hvis de ikke kan bruge de
ruter, de plejer at bruge. Derfor er de seerligt
udfordrede nar de f.eks. stgder pa uventet
vejarbejde.

‘Ved at planlaegge skal jeg ikke
bruge tid pa forsinkelser, eller der
sker forandringer som vejarbejde.’

- Blind, Bispebjerg

5.4.4 BYGGEARBEJDE FORRINGER
BORGERNES MULIGHED FOR AT
FINDE VE]J

Analysen viser, at bygge- og anlaegsarbejde

er en stor udfordring for den made,

borgerne bevaeger sig rundt i byen pa.
Byggearbejde (herunder vejarbejde mv.) ggr, at
gangbesvaerede borgere skal gentaenke deres
rutevalg, hvilket kraever ressourcer. Til tider
saettes byggematerialet pa ledelinjer og fortov,
mens byggearbejdet finder sted. Det blokerer
for fortovet og giver borgerne darligt udsyn.
Borgerne navner i borgerinddragelsen, at tung
transport, i forbindelse med byggearbejde, gor

i b
Byggemateriale pa hjgrnet af S
Gade, Vesterbro-Kgs. Enghave.

- b o5
igvald Olsens Gade og Louis Pios

byen mindre tilgaengelig, fordi fliser knaekker,
nar lastbilerne kgrer pa fortove. Derudover er
efterladte materialer fra byggearbejde som
betonklodser en udfordring.

‘Jeg har store

problemer, fordi

Jjeg aldrig rigtig ‘Der, hvor det

”?ed' I?vordan er beregnet at

SItuatIa{1en er. fodgaengere, skal ga, er

(IR EE I’a PR der bare metalplader

noget om. med sddan en

- Blind, Valby hgjdeforskel, sa der gar
vi ikke.

- Korestolsbruger,
Vesterbro-Kgs. Enghave

Ledelinjer pa Kultorvet, Indre By, spaerret af maskine.
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5.4.5 NAVIGATION FOR
KORESTOLSBRUGERE OG
MENNESKER MED NEDSAT
GANGFUNKTION

Analysen viser, at borgerne, der anvender
korestol, elscooter eller rollator, planlzegger
deres ruter efter jaavn belaegning, elevatorer,
korelinjer og ramper med flad haeldning. De
undgar helst brosten og niveauforskelle, da de
er svaere at passere.

5.4.6 NAVIGATION FOR BLINDE
OG SVAGSYNEDE BORGERE

Lyde og ledelinjer er afggrende for blinde og
svagsynede borgeres navigation i byrummet.
De planlaegger deres ruter efter lyd og
ledelinjer og undgar steder, hvor det mangler.
FEndringer af disse navigationsredskaber i
borgernes vanlige straekninger pavirker derfor
tilgaengeligheden betragteligt. Hvis lydsignaler
pludselig fjernes fra fodgaengerovergange
eller holder op med at virke, fordi de ikke bliver
vedligeholdt, kan borgerne ikke komme over
vejen, da de ikke ved, hvornar der er grgnt for
dem.

5.4.7 OPSUMMERING

Analysen understreger, at borgere med gangbesvaer i stor grad planlaegger deres ruter
i Kobenhavn. Det sker ofte ud fra vaner, sa de ved, at de har mulighed for at komme
frem. Endringer og omveje kraever mange kraefter, da forhindringer pa turen i vaerste
fald medfgrer, at de ma opgive deres ggremal og tage hjem igen. Derfor pavirkes
borgerne i undersggelsen meget af @&ndringer i bybilledet heriblandt byggearbejde.
Borgerne navigerer ud fra belagning og pejlemaerker som lys- og lydsignaler. Hvor
blinde og svagsynede hovedsageligt navigerer efter lyd og ledelinjer, navigerer
kgrestolsbrugere og personer med nedsat gangfunktion efter jaevn belaegning,
korelinjer og gode ramper.

Da analysen identificerer, at borgere med gangbesvaer bruger deres vaner og
erfaringer i deres planlagning, vurderer analyseteamet, at det er vigtigt at gennemfore
kommunikationsindsatser, nar der er planlagt midlertidige og permanente a&ndringer i
Kpbenhavn. Borgere med gangbesveer er szerligt opmarksomme pa deres omgivelser,
ndr de bevaeger sig rundt i Kgbenhavn, og er der ndringer, de ikke pa forhdnd kender
til, er det en stor udfordring for tilgaengeligheden. Borgerne i undersggelsen opsgger
oftere information via personer i deres omgangskreds end de gor online. Derfor

bor informationen kunne findes bade online og formidles ud til f.eks. ansatte pa
aktivitetscentre og til forbund og interesseorganisationer, som borgerne er i kontakt
med. Pa den made, kan borgerne fa viden gennem de steder og personer, de allerede
opsgger viden hos.
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5.5UDESERVERING

Udeservering er et attraktivt indslag i byens liv
og noget, mange af byens borgere er glade for.
Men samtidig er udeservering ogsa en kilde til
tilgeengelighedsproblemer, nar borde og stole
stilles, sa de blokerer de gangbaner, som f.eks.
korestolsbrugere skal bruge for at komme
frem.

Hvis man vil benytte vejareal til udeservering
eller udstilling, skal der sgges tilladelse hos
Kobenhavns kommune. Tilladelse spges
gennem kommunens hjemmeside og gives
for ét dr ad gangen. Tilladelse gives i medfgr
af Vejlovens §80. Hvis man vil rade over et
areal mere end 80 cm fra facaden, skal der
indsendes en tegning af det areal, man vil
bruge.

Kobenhavns Kommune giver tilladelse

under forudsaetning af, at der sikres
fremkommelighed for fodgaengere, herunder
gangbesvaerede. Som udgangspunkt kraeves
to raekker kpbenhavnerfliser. | meget smalle
gader, typisk i Middelalderbyen (for eksempel
Brolaeggerstrade), kan der gives tilladelse

til udeservering pa fortovet, selvom det sker
delvist pa bekostning af fremkommeligheden
pa stedet. Denne praksis stammer fra
Borgerrepraesentationens vedtagelse af ‘Gang
i Kobenhavn'i 2007, hvori det bl.a. blev tilladt,

hele aret at have én raekke borde langs egen
facade, hvis det kan lade sig gore ift. hensynet
til fremkommelighed. Kommunen er dog altid
forpligtet til at lave et individuelt konkret skon.

Kgbenhavns Kommune opkraever pt.

ikke betaling for 1an af offentligt areal til
udeservering. Dette er politisk besluttet til
og med 2024, hvorefter det bliver revurderet.
Kommunen ma lovligt opkraeve en afgift, der
modsvarer udgiften til administration og evt.
fysiske tiltag, som kommunen skal etablere.

Kommunen giver som udgangspunkt ikke
tilladelse til traeterrasser. Der, hvor disse
findes, er de etableret uden tilladelse, og
kommunen vil kraeve dem fjernet, efterhanden
som man bliver opmarksom pa dem. Ejeren
far mulighed for selv at fjerne dem, ellers ggr
kommunen det pa ejerens regning. | disse
tilfeelde er politiet orienteret.

TMF har et tilsynsteam, der forer tilsyn med,
om tilladelserne overholdes og om det er
opstillet udeservering uden tilladelse. TMF far
desuden henvendelser via Giv-et-praj.

Borgerrepraesentationen har besluttet, at
kommunen ikke administrativt kan nedlaegge

gadeparkering for at lave plads til udeservering.

Et nyt administrationsgrundlag for
udeservering i Kdsbenhavns Kommune er under
udarbejdelse. Administrationsgrundlaget bliver
sendt i offentlig horing, inden det skal endelig
vedtages i Teknik- og Miljpudvalget. Det
forventes endeligt vedtaget inden udgangen

af 2023. Punkter i administrationsgrundlaget
er bl.a. dbningstider, fremkommelighed pa
smalle fortove, genindfgrsel af gebyrer og
opmaerkning af arealer til udeservering.

5.5.1 UDESERVERING | DEN
KVALITATIVE UNDERSOGELSE

Den kvalitative undersggelse er udfgrt i
vinterhalvaret, hvor der ses markant mindre
aktivitet i forhold til udeservering end i
sommerhalvaret. Det har hgjst sandsynligt
meduvirket til, at udeservering ikke er blevet
naevnt af respondenterne i seerlig udpraeget
grad. Fa har navnt det i sammenhang med
at udfordringer pa fortovene. | de tilfeelde

er udeservering blevet navnt pa linje med
sandwichskilte, skraldespande og skilte pa
fortovet, som alle er objekter, der helt eller
delvist er med til at blokere passager og gore
det svaert at bevaege sig rundt i byen som
gangbesvaret. Derimod er udeservering
fokusomrdde for /ldre- og Handicapradene.
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5.5.2 PROJEKT OM MARKERING
AF AREAL TIL UDESERVERING

Kpbenhavns Kommune har i december 2022
- efter pnske fra £Eldreradet - igangsat et
projekt om markering af det areal, hvor der
ma opstilles borde og stole til udeservering
Der foreligger ikke en formel politisk
vedtagelse.

Der er i projektet valgt gronne prikker af
termoplast, som ikke kan forveksles med
anden vejafmaerkning. Der er tale om en
Ipsning, som tydeligvis er midlertidig.
Kgbenhavns Kommune er klar over, at der
er begraenset holdbarhed ved etablering
pa brolaegning. Losningen er etableret pa
fire lokaliteter i Indre By og pa Ngrrebro,
nemlig i Brolaeggerstraede, Gammel Strand,
Ravnsborggade og Gartnergade.

Vi har som et led i indevaerende analyse
foretaget en evaluering af ordningen.
Evalueringen bestar i besigtigelser og
interviews med indehavere af restauranter
og caféer, personale og gaester kombineret
med radgivernes faglige vurdering af
lgsningen.

Det umiddelbare resultat af evalueringen
er ikke entydigt. Vores vurdering er, at
dette primaert skyldes, at etableringen
af markeringen ikke er blevet ledsaget af
en tilstrakkelig informationsindsats fra
kommunens side. Eksempelvis troede
nogle af de ansatte, at ordningen ikke var
startet endnu, og der er uklarhed om, hvad
prikkerne praecis betyder. Det har ogsa
vaeret en udfordring for evalueringen, at
udeserveringssasonen ikke helt er startet
endnu.

Vores anbefaling er derfor:

o Atforsggsordningen forlaenges ind i
sommermanederne, sa der kan opnds
flere erfaringer fra en periode med stgrre
brug af udeserveringen.

o At gastronomiens
interesseorganisationer (DRC og
HORESTA) inddrages for at sikre en god
implementering af initiativet.

o Atder udarbejdes en plan for, hvordan
ordningen kommunikeres til bade
restauranter og gaester. Ideer her kunne
f.eks. vaere foldere eller plakater som
saettes op for at forklare ideen bag
ordningen.

At kommunen har en bredere tilgang
til udeservering og tilgaengelighed,

og ikke kun fokuserer pa etablering

af afmaerkning. Her bor andre
maoabilitetsbarrierer som f.eks. parkerede
cykler medtankes.

At der arbejdes videre med Igsninger,
hvor udeservering etableres pa det
samlede fortovsareal i de gader, hvor
fodgaengerne alligevel faerdes pa
korebanen (hvilket forudseetter, at
gaden er skiltet som gdgade eller lege/
opholdsomrade).

Afmeerkning af udeservering pa Gartnergade, Ngrrebro.
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5.6 KOLLEKTIV TRAFIK

Formalet med dette afsnit er at praasentere
de udfordringer, muligheder og erfaringer med
kollektiv trafik, som de adspurgte borgere

har fremhaevet i vores kvalitative studie

og praesentere relevante kommentarer og
refleksioner fra udbyderne af kollektiv trafik.
Dermed kan vi praesentere Kgbenhavns
Kommune for en raekke anbefalinger, der

er spgt koordineret med eksisterende
tilgeengelighedsindsatser blandt udbyderne af
kollektiv trafik.

Kollektiv trafik er et komplekst omrade, idet
ansvaret for tilgeengeligheden ikke er samlet
ét sted, men er spredt ud blandt flere aktgrer.
Analysen viser, at det er en forvirrende
proces for borgerne at finde ud af, hvem de
skal kontakte, nar de mgder udfordringer pa
omradet. Selvom ansvaret for den kollektive
trafik er delt mellem flere aktgrer og dermed
ikke alene ligger hos Kgbenhavns Kommune,
er udfordringerne i og omkring dette omrdde
sd udtalte fra borgerne, at anbefalinger, der
omhandler kollektiv trafik og Kobenhavns
Kommunes processer, er beskrevet i rapporten.

Vi har praesenteret udfordringer, muligheder
og borgernes oplevelser for reprasentanter fra
DSB, Movia, Metroselskabet og Banedanmark,
der alle har bidraget med deres perspektiver

pa bade udfordringer og muligheder. Alle
aktorerne arbejder aktivt med tilgaengelighed,
bade selvsteendigt og pa tveers af interessenter
og aktprer. Kommentarer og perspektiv er
sammenfattet i afsnit 5.6.9.

5.6.1 GRUNDLAGGENDE
OBSERVATIONER OM DEN
KOLLEKTIVE TRAFIK

Fremkommelighedsanalysen viser, at kollektiv
trafik har en stor betydning for malgruppen -
bade for deres bevaegelighed rundt i byen, men
ogsa for deres opfattelse af selvstandighed
og handlerum. Kollektiv trafik er et fast
holdepunkt i byrummet, som de adspurgte
borgere med gangbesvaer navigerer efter for
at tilgd byen. Da kollektiv trafik er et vigtigt
navigationsredskab i byrummet, har det

stor vaerdi, ndr det er placeret i naerheden af
malgruppens hjem, har let indstigning og kan
transportere folk pa en tryg made uden hdrde
stop og ryk undervejs. Szerligt stationer og
busruter udpeges som udgangspunkt for, at
borgere med gangbesveer har handlerum — og
at de kan bevaege sig ud til andre mal i byen.
Velkendte ruter og stop giver stor tryghed og
gor det lettere for respondenterne at bruge

den kollektive trafik og opleve byen som
tilgengelig.

Stgrstedelen af respondenterne peger pa to
elementer, der har afggrende betydning for, om
de kan bruge kollektiv trafik. Det ene element
er niveauforskelle, der ses i form af trapper,
ramper og for hgje trin ind i transportmidler.
Det andet element er forudsigelighed, som
f.eks. kommer til udtryk, nar oplysninger

om ruter, byggearbejde og sndringer er
utilgaengelige, samt ndr indretningen af
stationer er ulogiske.

| de fglgende afsnit er indsigterne henvendt
kollektiv transport fra borgerinddragelsen
fordelt pa transportformerne; bus, metro,
S-tog, flextrafik og regionaltog. Udfordringerne
borgerne moder i forbindelse med
transportmidlet er inddelt i de tre tidligere
anvendte kategorier: adfaerd, midlertidig fysisk
og permanent fysisk. Nogle transportmidler
har udfordringer i alle tre kategorier, hvor andre
transportmidlers udfordringer hovedsageligt er
indenfor én eller to af kategorierne.
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5.6.2 BUSSER 0G
BUSSTOPPESTEDER

Busserne opleves som et vigtigt udgangspunkt
for at kunne tilga byen, og er for de fleste
adspurgte borgere deres na@rmeste
transportmiddel. Til trods for dette oplever
borgerne, at tilgaengelighedsproblemerne
saerligt kommer til udtryk i og omkring bussen
og de sm4, lokale stoppesteder. Borgerne med
gangbesvaer gdr ofte de samme strakninger
som busruterne, da de gerne vil gd sa meget,
som de kan, men har brug for sikkerheden i, at
de kan benytte bussen, hvis de far brug for det.

Borgerne oplever szrligt udfordringer

med tilgaengeligheden ved de sm4, lokale
busstoppesteder frem for de store trafikale
knudepunkter, hvorfor der er szrligt fokus
pa de sma stoppesteder fremfor de store
stoppesteder i dette afsnit.

Adfaerd

‘[Om at krydse cykelsti for at komme til
busstop] Cyklister? Hah! Lad os snakke
om noget andet.’

-Rollatorbruger, Ngrrebro

Cyklistadfaerd

\Ved de busstoppesteder, hvor der ikke en
bushelle at stige ud p3, oplever borgerne
udfordringer i forhold til cyklister. Det gaelder
mere specifikt, ndr borgerne med gangbesvaer
skal krydse cykelstier for at komme med
bussen. Da opleves cyklisternes adfeerd som en
kilde til utryghed, fordi de korer hurtigt og ikke
altid holder tilbage ved fodgaengerovergange
og busstoppesteder.

Chauffgradfaerd

Da indstigningshgjden i busserne er en
forhindring for at benytte bussen, spiller
buschauffgren en szerlig rolle for at gore
bussen lettere tilgaengelig for borgere med
gangbesvaer. Borgerne peger p4, at det er
problematisk, nar chauffgrerne ikke kgrer

bussen teet ind til kantstenene eller undlader at
sanke bussen for at lette adgangen for dem.
Samtidig pdpeger borgerne, at chauffgrerne
har en for stram kgreplan, da der ikke er tid til
en tryg af-/pastigning i bussen. Desuden ma
chauffgrerne ikke hjeelpe med indstigning, nar
borgere med gangbesveer skal med bussen.
Dette gor, at det fgles utrygt og afvisende for
respondenterne at bruge bussen, hvorfor flere
ser sig npdsaget til at fravaelge den mulighed
helt.

Permanent fysisk:

‘Det er umuligt, jeg

fik ikke lov at komme

med. Det fik jeg besked , .
pa af Arriva. Man Man er nodt til
kommer ikke med, at have

fordi kgreplanen er s ledsager m Ed’,f or
stram, at de ikke kan fha"f f R
N ikke hjzlpe.’

- Rollatorbruger,

- K tolsb
frestolsoruger, Brgnshgj-Husum

\/esterbro-Kgs. Enghave
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‘Der mangler ramper fra fortovet ned til
cykelstien, sd vi kan komme med bussen.’

- Korestolsbruger, Vesterbro-Kgs. Enghave

Ramper ved busstoppesteder

Borgerne papeger seerligt manglende ramper
mellem fortov og cykelsti samt rampernes
placering ved busstoppestederne som
problematiske. Disse faktorer er afggrende
for borgernes mulighed for at bruge busserne
pa lige fod med andre borgergrupper. Dette
fordrsager, at borgerne oplever at blive fanget
pa cykelstien eller opholder sig der sa lenge,
at der opstdr farlige og utrygge situationer i
forhold til cyklister.

Information om hvilken bus, der betjener
hvilke busstop og andringer af stop

Generelt oplever borgere med gangbesvaer
problemer med at finde information. Her

er rutezendringer grundet byggearbejde

og vejspaerring saerligt udfordrende for
borgernes brug af stoppesteder. Borgere med
gangbesvaer er vant til at kunne stole pa deres
lokalviden for at navigere rundt i byen, hvilket
omlagninger af stoppesteder udfordrer.

Som blind eller svagsynet borger er der ikke
mange muligheder for at vide hvilken bus, der
kommer til et stop eller hvilke stoppesteder,
en bestemt linje betjener. Derved bliver
andre borgeres hjzelp og viden vigtig for at
kunne komme til det rette busstop og med
bussen. Det skaber en fglelse af manglende
selvstaendighed. Blinde og svagsynede

er desuden udsatte i de situationer,

hvor ndringer i ruteplaner, og derved
stoppesteder, kun kommunikeres via et skilt pa
stoppestederne.

‘Det kan ofte vaere svaert at se hvilken bus,
der kommer, men de er gode til at stoppe
alligevel og fortzelle, at det er bus 10.

- Svagsynet, Vanlgse

‘Vi kan ikke tage bus.

Det er der ikke tid til.
Jeg tror, Kﬂbenﬁavn er Jeg kommer ikke
den eneste by i
andre steder
Europa hvor
P tolsh ik metre. Det er for
orestols rug: ere iie besveerligt at fa
kan tage bus. rollator med i
bussen.’

- Korestolsbruger,

\esterbro-Kgs. Enghave - Rollatorbruger,

Brgnshgj-Husum

Indstigningshgjde

Indstigningshgjden til busserne er en
udfordring for borgere med gangbesvaer, hver
gang de skal benytte sig af en bus. Det kraever
mange kraefter for dem at Ipfte en rollator,
kgrestol eller elscooter op i bussen, nar der
ikke er elektriske ramper i busserne. Borgere
med gangbesvaer uden hjzelpemidler udfordres
ligeledes pa dette. De oplever udfordringer
med at Igfte sig selv op og holde fast, sa

de ikke veelter. Her er szerligt den korte tid

til at stige ind og de hurtige temposkift en
utryghedsskabende faktor.

Det skal dog navnes, at Movias busser kan
“knzele” sa de bliver lavere og dermed lettere
at stige ind i. Og at stadig flere buslinjer har
lavgulvsbusser.
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5.6.3 AFTALE OM
ELEKTRISKE RAMPER |
BUSSERNE

Kobenhavns Kommune har besluttet
inden for den naeste drraekke at indfpre
elektriske ramper i byens buslinjer.
Ramperne indfpres i takt med, at
buslinjerne kommer i udbud gennem
Movia, hvor elektriske ramper skrives
ind som kravsspecifikation for alle
busser. Da kontraktlangden typisk er
12 ar, vil der ga 12 ar inden alle buslinjer
har faet elektriske ramper.

Ultimo 2023 indfgres ramperne pa de
forste linjer, nemlig linjerne 22, 26, 27,
31, 34, 35, 68, 77 og 132. Kgbenhavns
Kommune har i fgrste omgang screenet
disse linjers stoppesteder for at
identificere stoppesteder, hvor kantsten
evt. skal tilrettes for at fungere med de
nye elektriske ramper.

5.6.4 METRO OG
METROSTATIONER

Metroen navnes blandt respondenterne som
den tryggeste kollektive transportform og den,
de helst benytter for at komme rundt i byen.
Metroen fgles sikker pa grund af glasvaeggene
pa stationerne, som ggr, at man ikke risikerer
at falde ned pa skinnerne. Trygheden
forstaerkes ligeledes, idet dens kgrsel ikke
ryster, bumler eller 2ndrer retning/stopper
pludseligt.

Storstedelen af borgerne med gangbesvaer
orienterer sig efter metroen og dens stationer
for at komme videre rundt i byen. Dog er det
ikke alle, der bor teet pa en metro, hvorfor
borgerne kan vaere afhangige af et integreret
transportsystem. Selvom metroen har
feerrest problemer, er dens brug ikke uden
udfordringer. Det geelder bade pa og omkring
stationerne, hvor bade midlertidige fysiske og
permanente fysiske udfordringer samt adfaerd
udfordrer tilgaengeligheden.

Borgerne med gangbesvaer oplever desuden
udfordringer med at finde ud af, hvordan de
skal skifte fra bus til metro og omvendt, hvis
man ikke kan tjekke rejseplanen.dk online.

Adfeerd

Cyklistadfeerd og cykelparkering

Adgangen til stationerne er ofte blokeret af
parkerede cykler, som stdr pa ledelinjerne,
hvilket betyder, at blinde eller svagsynede
ikke kan anvende dem og finde ned i metroen.
De mange cykler, der bliver parkeret rundt

om pa stationerne, er ogsa en forhindring for
kprestolsbrugere. Udfordringen opstar til dels
pga. Udformningen af cykelparkeringskaeldre,
der resulterer i, at borgerne ikke benytter
kaelderen. Cyklisterne skal hurtigt

af med cyklen, hvorfor udfordringen

Igses pa gadeplan, der utilsigtet gor
tilgeengelighedsudfordringerne storre. Denne
adfaerdsmaessige udfordring bunder derfor
ikke blot i adfaerd, men ogsa i udformningen og
placeringen af cykelparkeringen.

‘Folk har det med at stille cyklerne
pd ledelinjerne her, selvom der er en
cykelkaelder.’

-Blind, Indre By
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Metroselskabet arbejder taet sammen med
Kobenhavns Kommunes mobilitetsenhed
om at forbedre cykelparkering ved
Metroens stationer, bade de eksisterende
og de fremtidige. Samarbejdet betyder,

at der pt. udfgres test om forbedret
synlighed og adgang til cykelkaelderen pa
Amagerbro. Derudover er der udarbejdet
lpsningskoncepter til bedre cykelparkering
ved fremtidige stationer, hvor der er
opmaerksomhed om udfordringen om
cykler parkeret udenfor stativ, der pavirker
brug af elevator. Seerligt pa Skjolds Plads
har dette vaeret en udfordring for bl.a.
korestolsbrugere, hvor Kpbenhavns
Kommune har afsluttet et forspg med, at

fjerne cykler for at sikre adgang til elevator.

Dette forspg er endnu ikke evalueret, men
tegner lovende.

‘Stationerne er ekstremt
forskellige i forhold til
indretning, og hvordan
man kommer ned. Man
skal folge vaeggen, for en
ledelinje kan lede dig pa
tveaers af stationen.’

-Blind, Indre By

Permanent fysisk

Rulletrapper

Som blind og svagsynet er det sveert at regne
ud, hvilken vej rulletrapperne kgrer. Deres
retning er ikke konsekvent den samme, men
2ndrer sig lobende. Det betyder, at man
risikerer at komme til skade eller blive til grin
foran andre mennesker, hvilket kan vare
svaert, ndr man i forvejen er udsat pd grund af
et handicap eller en udfordring.

Metroselskabet er opmaerksomme

pa, at det kan vaere sveert at afkode
retningen pad rulletrapper, ogsa for seende
passagerer, samt de gener det matte
give. Retningsaendringer sker sjeeldent
men kan forekomme af forskellige
arsager. Da @ndringer i rulletrappernes
koreretning kan ske, finder Metroselskabet
det hensigtsmaessigt, at en ekstra
tilgengelighedsindsats via f.eks. lyd/
udkald, er koblet til rulletrappens teknik,
sa retning og udkald folges ad og der ikke
sker fejl.

Indretning af M3's stationer

Blinde og svagsynede er meget afhangige af
forudsigelighed og ens indretning for at opleve
steder som godt tilgaengelige. Hvor de opfatter
M1- og M2-stationerne pa metroen som gode
stationer med ens indretning, oplever de det
modsatte pa M3.

Svagsynede borgerne savner desuden en
tydelig farvemarkering af metroens pverste
og nederste trappetrin, sd de ved, hvorndr
trapperne starter og slutter.

Metroselskabet understreger,

at stationer er integreret i den
eksisterende taet by, hvorfor der er
variation i stationernes indretning

og har noteret behovet for ledelinjer,

hvor der er variation. Metroselskabet

er tidligere gjort opmaerksom pd og

har noteret sig behovet for ekstra

synlige trinforkantsmarkeringer pa

forste og sidste trin. Derudover har
Metroselskabet konstateret, at principper
for trinforkantsmarkeringer varierer for de
forskellige generationer af deres stationer.
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Indstigningstiden

Som gangbesveaeret kan det vaere sveert at

na ind i metroen, fgr dorene lukker. Det er
ubehageligt at blive fanget i dgren, hvor man
foler, man sinker toget og de andre passagerer.

Pa alle stationer og tog er der
opkaldspunkter, hvor borgere kan
kontakte kontrolrummet og bede om
ekstra holdetid. Metroselskabet vil
kommunikere dette tydeligere ud via
deres tilgengelighedspanel og pa den
kommende sektion om tilgaengelighed pa
deres hjemmeside.

Elevator betjener ikke alle etager
Storstedelen af de adspurgte borgere med
gangbesvar navner, at de er afhangige af
elevatorer i forbindelse med kollektiv trafik.

En problematik, der bliver papeget, er, at
elevatorer pa nogle stationer ikke stopper

pa den etage, hvor billetautomaterne er. | de
tilfeelde har borgerne ikke mulighed for at kgbe
billet til den kollektive trafik, hvorfor de ikke
kan benytte den. Herudover papeger blinde og
svagsynede borgere, at etagerne ikke naevnes i
hgjtaleren i elevatoren, hvorfor det er sveaert for
dem at vide, hvornar de skal ud af elevatoren.

Metroselskabet er meget opmaerksom
pa, at der er tre stationer pa M3,

hvor elevatoren ikke stopper ved
billetautomaterne, samt pa Ngrreport
og Kongens Nytorv, hvor der er tilfgjet
en ekstra elevator efter dbningen af M1/
M2. P4 Kongens Nytorv er der opstillet
en billetautomat pa perronen og pa

de tre stationer pa M3 er der placeret
rejsekortautomater pa perronen.
Derudover har borgere mulighed for at
kobe en mobilbillet samt kpbe billet via
DOT-app’en. Metroselskabet er i gang med
at informere om denne mulighed ved at
opsaette information om dette pa de tre
navnte stationers rejsekortautomater
pa perron. Der er derudover lavet en
strategi for fremtidig mulighed for

at kobe enkeltbilletter i de navnte
rejsekortautomater.
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5.6.5 S-TOG OG STATIONER

S-togene bliver primaert benyttet, ndr de
adspurgte borgere skal fra bydel til bydel og
pa ture udover deres daglige ggremal. Det
inkluderer ofte besgg hos venner og familie

i andre kommuner omkring Kpbenhavn

eller udflugter til attraktioner i og udenfor
kommunen f.eks. Tivoli eller Bakken. S-toget
italesaettes hovedsageligt af blinde og
svagsynede borgere, da de oplever szrlige
udfordringer med tilgaengeligheden ved denne
transportform.

Adfeerd

‘Det kan vaere lidt hit and miss, det er
ikke altid, stationen bliver sagt hgjt.’

-Svagsynet, Vanlgse

Udkald af linjer og stationer

Som blind og svagsynet er det svaert at
navigere efter hvilken linje eller tog, der korer
og regne ud, hvilket man saetter sigind i. Derfor
kan man ende et helt andet sted, end man

regner med og have svaert ved at finde hjem
igen, nar man fgrst er ude i et omrdde, man
ikke kender godt.

Midlertidig fysisk

‘Nar jeg skal med S-tog fra Fuglebakken,
tjekker jeg lige Rejseplanen, om
elevatoren stadig er ude af drift. Det er
ikke sjovt at komme derned og opdage,
den ikke virker."

-Rollatorbruger, Bispebjerg

Elevatorer

Elevatorerne er afggrende for, om
respondenterne kan benytte S-toget. Perroner
og stationer er ofte i et andet niveau ned
gaden. For at borgere med gangbesvaer

kan benytte S-toget, kraever det derfor, at
elevatorerne virker. En ofte oplevet udfordring
er, dels at elevatorerne er ude af drift, dels at
det er sveert at spge information om, hvorvidt
en elevator er ude af drift, og om der findes et
alternativ hertil.

DSB papeger, at der allerede i dag foregar
en koordinering mellem Banedanmark og
DSB for at sikre, at information omkring
rulletrapper og elevatorer fremgar

af Rejseplanen, nar borgerne spger
information om det.

Banedanmark bliver oftest gjort
opmaerksom pa elevatorer, der er ude af
drift, gennem passagerer, der ringer til
driftens telefon fra det oplyste nummer pa
elevatoren eller gennem indmeldinger fra
DSBs stationspersonale. Nar en elevator
registreres som ude af drift meldes dette
direkte ind til Rejseplanen, sa borgerne
kan se om elevatoren er ude af drift eller
ej. Ved driftsproblemer har Banedanmark
en serviceaftale med et eksternt selskab,
der star for vedligehold af elevatoren.
Serviceaftalen forpligter selskabet til

at rykke hurtigt ud med hjzelp, hvis en
passager f.eks. sidder fast i elevatoren. Her
kan borgeren kontakte selskabet gennem
en ngdknap i elevatoren til alarmservice.
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Permanent fysisk

‘S-togene er en klassisk
naerdgdsoplevelse som blind’

-Blind, Indre By

Ledelinjer og opmaerksomhedsfelter pa
perronerne

S-togsperronerne beskrives som ekstremt
utrygge for de blinde og svagsynede
respondenter. De har sveert ved at navigere

og finde rundt pa S-togsstationerne. De har
en oplevelse af, at stationerne er indrettet pa
en sadan mdde, at de nemt kan falde ned pa
skinnerne eller falde ned for enden af perronen,
nar den holder op, fordi dens afslutning ikke er
markeret.

Dette skyldes blandt andet manglende
ledelinjer, som kan hjzelpe blinde og
svagsynede borgere med at faerdes pa
perronerne. Samtidig gor manglende
opmarksomhedsfelter og markeringer det
svaert for svagtseende og blinde at finde
S-togenes dgre, ndr togene standser. Flere
sammenligner det med metroen, hvor det er
nemt at finde dorene, og hvor glasvaeggene
afskaermer skinnerne og skaber tryghed.

DSB fremhaever, at Banedanmark og

DSB har udviklet en standardlgsning

for ledelinjer og opmaerksomhedsfelter

pa stationerne, og er i gang med at
implementere dem i forbindelse med andre
renoveringsarbejder. Inden for de seneste
ar er der eksempelvis etableret ledelinjer pa
(sterport Station.

DSB fremhaver deres Handicapservice,
der udbydes over hele landet og som
tilbydes borgere, der har brug for hjzelp

til ind-og udstigning. DSB sikrer ogs3, at
denne handicapservice tilbydes borgere,
der skifter transportform. Det er er
sdledes en service der ikke udelukkende er
begraenset til rejsende med DSB. Pa DSB's
hjemmeside er det endvidere muligt at
finde en beskrivelse af adgangsforhold pa
stationerne.

DSB deltager endvidere i et Handicappanel
med deltagere fra Banedanmark,
Trafikstyrelsen, Transportministeriet,
reprasentanter fra trafikudbyderne

samt reprasentanter fra bl.a. Danske
Handicaporganisationer og /Eldre Sagen.
Kommunerne er pa nuvaerende tidspunkt
ikke repraesenteret i panelet og de 3

arlige mgder, hvor der koordineres bl.a.
digitalisering, tilgengelighed generelt samt
ovenstaende problematikker.

5.6.6 OVRIGE TOG

(vrige tog daekker over alle andre typer

tog, heriblandt Intercity- og regionaltog,

som anvendes til transport fra Kgbenhavn

til resten af landet. Disse tog er ikke det
primaere transportmiddel for borgere med
gangbesvaer, ndr de bevaeger sig rundt i byen.
Dette italesattes primaert blandt de blinde
og svagsynede borgere, da risikoen for at
komme langt pa afveje er stgrre her, da toget
daekker over markant laengere straekninger
end bus, metro og S-tog, med undtagelse

af Orestad. Udfordringerne borgerne stgder
pa i forbindelse med togrejser daekker over
temaer, borgerne ogsa oplever i deres primaere
transportmidler. Det g=elder bl.a. vigtigheden af
elevatorernes funktion, muligheden for nemt
at fa kendskab til ruter bade pa perron, og nar
man er med toget, mulighed for information
om rulletrappers retning og en efterspgrgsel
pa minimal niveauforskel ved indstigning fra
perron til tog.
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5.6.7 FLEXTRAFIK

Flextrafik er en vigtig transportmulighed for
borgere med gangbesvaer, der er afhangige af
hjeelpemidler som blandt andet elscooter og
kgrestol, da andre kollektive transportmidler
opleves som utilgaengelige. Flextrafik naevnes
som et middel, der snarere bruges af nod end
af lyst, da det bruges, ndr andre kollektive
transportmuligheder er utilgaengelige, og man
derfor ikke kan komme mere selvstaendigt
rundt i byen.

Flere borgere med gangbesvar navner, at de
er ngdt til at anvende Flextrafik, nar de skal
pa hospitalet. Der mangler nemlig direkte
forbindelser med den gvrige kollektive trafik
fra de bydele, der er knyttet til specifikke
hospitaler.

Adfaerd

‘Jeg synes, det er irriterende, hvis vi
planizgger et eller andet. Tit kommer de
en halv time for tidligt’

-Kprestolsbruger, Vesterbro-Kgs. Enghave

Usikkerhed om afhentningstidspunkt
Selvstaendighed og folelsen af at have magt
over eget liv betyder szerligt meget, nar man
er udfordret pa, hvordan man kan bevaege sig
rundt. Nar flextrafikken kan komme bade halve
timer for eller efter de bookede tidspunkter, er
det sveert at indrette sine planer efter.

Blinde kan ikke guide chauffgren

Nogle blinde og svagsynede borgere blandt

de adspurgte oplever, at Flextrafik er
udfordrende at benytte, da det kan vaere

svaert at guide chauffpren over telefon,

hvis chauffgren har sveert ved at finde det
korrekte opsamlingssted, idet den blinde eller
svagsynede borger har sveert ved at formidle
omgivelserne til chauffgren, da de navigerer pa
forskellige mader.

En blind borger forteeller, at de ikke kan
se og genkende bilen, og chauffgren
ikke kan genkende den blinde, som star
og venter.

-Blind, Bispebjerg

Movia pdpeger, at flertallet af
Flextrafikkgrsler sker indenfor rammerne
af servicekriterierne for Flextrafik. Der
kan dog ske undtagelser, hvor borgerne
vil blive kontaktet af chauffgren om
a@ndringen.Flextrafik rdder over en sms-
servicen Flexupdate, hvor borgere kan
fa direkte information om deres rejse

og afhentningstidspunkt. Ved bestilling
af Flextrafik har borgeren mulighed

for at tilfgje bemaerkninger, heriblandt
kendetegn etc. Kan chaufforen ikke
lokalisere borgeren, ringes borgeren op.
Oplever borgerne tvivl eller uklarheder,
kan driftsvagten kontaktes.
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5.6.8 AFSTAND TIL KOLLEKTIV TRAFIK

50

Som et led i fremkommelighedsanalysen er der foretaget en undersggelse af bade hvilke
omrader og hvilke funktioner, der ligger langt fra naermeste kollektive trafiktilbud. 40
Undersggelsen er foretaget med et GIS-redskab, der beregner gangafstande mellem
stationer, busstoppesteder og de omrader, som de betjener, herunder specifikke udvalgte
destinationer, der er vurderet szerligt relevante for brugergruppen.

Som eksempel vises afstand fra laegeklinikker til hhv. naarmeste busstoppested og Ly
narmeste station. Vi har kun undersggt lzeger, der pa Sundhed.dk har anfgrt, at de har
handicapvenlig adgang. Undersggelsen viser, at 50% af alle laeger ligger indenfor 150 m i)

fra et busstoppested, og 90% ligger indenfor 300 m fra et busstoppested. Det vurderer
vi er tilfredsstillende. Afstandene til metro og andre tog er storre, fordi der er laengere
mellem banelinjerne end mellem de gader, der er busbetjent.

0 |
50 100 150 200 250 300 350 400 450 550

| det fplgende vises gangafstande ad stier og veje til naermeste busstoppested hhv. Afstand fra lzege (som pé Sundhed.dk har anfort handicapvenlig adgang)
station. til neermeste busstoppested. Graferne er akkumulerede, det vil sige at de
skal lzeses sddan at f.eks. 99% af ALLE laeger ligger inden for 550 m fra et
busstoppested, mens 95% ligger inden for 450 m, dvs at 4% ligger mellem 450
og 550 m fra busstoppestedet.
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Afstand fra laege (som pa Sundhed.dk har anfgrt handicapvenlig adgang) til naermeste station. Graferne er
akkumulerede, det vil sige at de skal laeses sddan at f.eks. 85% af ALLE laeger ligger inden for 950 m fra en station.
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Nar der ses pa de samlede afstande fra
bydelene til den kollektive trafik, er de
bebyggede dele af kommunen ganske
godt daekket med isaer busser og ogsa i et
vist omfang med tog. Der ses kun enkelte
mindre omrader med stgrre afstand til
naermeste busstoppested. Det er primaert

i gronne omrader (f.eks. Utterslev Mose og
Amager Fzlled) og erhvervsomrader (f.eks.
Progvestenen og Ydre Nordhavn). For tog er der
storre omrdder bl.a. omkring det midterste
Amager og i Bronshgj-Husum, der ikke har
togbetjening. Det bemaerkes, at de to kort
a&ndrer sig, i takt med at udbuddet af den
kollektive trafik @ndres. Fx ndr Sydhavns
Metroen dbner i 2024.

| forbindelse med etableringen af
Metrocityringen er en rakke buslinjer blevet
omlagt eller nedlagt, sadan at der i nogle
omrader i nerheden af en metrostation

nu er mindre busbetjening eller Iengere

til stoppestederne. Det geelder f.eks.
Frederiksstaden i Indre By. Denne tilgang giver
helt sikkert mening for flertallet af passagerer,
fordi deres samlede rejsetid er kortere med
metroen end med bussen trods langere
gangafstand til stationen.

Gangafstand
. <300m

300 - 600 m
% 600 - 1000 m
B 1000-1500 m

e

Gangafstand ad stier og veje til naarmeste busstoppested.
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Men for ldre og gangbesvaerede kan en gget
afstand pd bare nogle fa hundrede meter
betyde, at rejsen til f.eks. l=egen er meget mere
anstrengende end fgr, eller mdske helt umulig.

En anden udfordring er, at det godt kan veere,
der er kort afstand til busstoppestedet, men
hvis man f.eks. er kgrestolsbruger, kan man
alligevel ikke tage bussen, fordi den ikke har
ramper. Kobenhavns Kommune og MOVIA har
som beskrevet andetsteds i rapporten igangsat
et projekt om at indfgre motoriserede ramper

i kommunens buslinjer. Men bl.a. pa grund af
kontraktforhold tager dette projekt 12 ar at
implementere.

For korestolsbrugere er de mere tilgaengelige
tog, iseer metroen, derfor i en arraekke frem
essentielle for feerdsel rundt i byen, medmindre
man er visiteret til Flextrafik.

Gangafstand
<300 m
300 - 600 m
% 600 - 1000 m
B 1000-1500 m
BN > 1500 m

Gangafstand ad stier og veje til naermeste station.

63/139



5.6.9 INTERESSENTERNES
PERSPEKTIVER

| dette afsnit afrapporteres de synspunkter,
som interessenterne (DSB, Movia,
Banedanmark og Metroselskabet) er
fremkommet med under analyseteamets
interviews med dem. Parternes svar til
konkrete udfordringer i forbindelse med
kollektiv trafik beskrives tidligere i dette afsnit,
hvor de er angivet i faktabokse.

Centrale pointer fra DSB:

o DSBindgdri Handicappanelet, hvor en
raekke indsatser inden for tilgeengelighed
koordineres. Der er pt. ikke deltagelse
fra kommunerne, herunder Kgbenhavns
Kommune

o DSB koordinerer information om nedbrud
pa elevatorer og rulletrapper med bl.a.
Banedanmark, hvorefter informationen
bliver tilgeengelig for borgere/rejsende via
rejseplanen.

o DSB tilbyder Handicapservice overalt
i landet, herunder ogsa i Kpbenhavns
Kommune. DSB leverer ikke udelukkende
denne service til rejsende med DSB, men

ogsa til rejsende med andre rejseudbydere.

DSB fremhaver endvidere, at der i aftale om
Infrastrukturplan 2035 er afsat 650 mio. kr.
til at pge tilgaengeligheden pa stationer i hele
landet.

Centrale pointer fra Movia:

o Movias tilgaengelighedsforum har fokus
pa de omtalte problemstillinger naevnt
i afsnittet om kollektiv transport, hvor
opdelingen i adfaerd, midlertidig og
permanente udfordringer genkendes.

o Adfaerdsdesign malrettet bl.a. cyklisternes
adfaerd taler ind i Movia kommende
kommunikationsindsats om elektriske
ramper, hvor brug af omgivelserne er
vaesentlig.

o Movia rdder over en sms-service, hvor
brugere af flextrafik kan fa besked om,
hvorndr de bliver hentet pr. SMS gennem
Flexupdate.

e Movia samarbejder med Kgbenhavns
Kommune om, hvordan den kollektive trafik
generelt fungerer.

Hvis Kgbenhavns Kommune gnsker at etablere
et samarbejde og et fast udvalg til dialog om
tilgeengelighedsindsatser og vidensdeling, er
Movia dbne for dette. Et sddant samarbejde
eksisterer allerede i forbindelse med
knudepunkter, wayfinding og navigation pa
storre omrdader, hvorfor et lignende tiltag
omkring tilgaengelighed er en mulighed,

hvis malsaetning og koordineringsindsatsen
afstemmes.
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Centrale pointer fra Banedanmark:

Banedanmark fremhaever ligesom DSB den
politisk aftalte tilgeengelighedspulje pa 650
mio. kr. fra Infrastrukturplan 2035 som en
mulighed for at pge tilgaengeligheden. Puljen er
afsat til at pge tilgaengeligheden pa stationer

i hele landet. | 2024 afholdes idefasehgring i
forbindelse med puljen. Her kan man melde
ind til Banedanmark, hvis man har ideer til
prioritering af midler. Kobenhavns Kommune
har tidligere vaeret inviteret til hgringssvar

og har ligeledes mulighed for at bidrage med
ideer og lgsningsforslag til den kommende
horing i 2024. Hgringssvarene supplerer

den store viden om jernbaneinfrastrukturen,
som Banedanmark allerede har. Indstillingen
af tilgaengelighedsforbedrende projekter

er derfor primart baseret pa eksisterende
kendskab suppleret med viden fra hgringssvar
fra idéfasehgringen. Efter en forunderspgelse
beslutter forligskredsen bag Infrastrukturplan
2035, hvorvidt projektet skal anlaegges eller ej.

Centrale pointer fra Metroselskabet:

o Metroselskabet bestraber sig generelt pa
ensartethed pa stationer, safremt det er
muligt. Metroselskabet er opmaerksom pa
de udfordringer, der kan forekomme, nar
ensartethed ikke er muligt.

o Metroselskabet har et
tilgeengelighedspanel, der sgger at
orientere om tilgeengelighedstiltag i
metroen, ogsa nar der sker @ndringer og
opdateringer, der kan pavirke rejsen.

o Metroselskabet planlaegger at beskrive
tilgeengeligheden i Metroen som
selvsteendig sektion pa deres hjemmeside,
og tager nogle pointer fra den naervaerende
analyse til efterretning ift. ekstra
indsatsomrader for kommunikation.

o Metroselskabet arbejder, jf. afsnit 7.3.2,
taet sammen med Kgbenhavns Kommune
om forbedring af cykelparkering ved
Metrostationer.

o Metroselskabet tager mulighed for udkald
i elevatorerne med i deres videre arbejde
med at forbedre tilgaengeligheden i
Metroen.
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5.6.10 KONKLUSION

De adspurgte borgere oplever, at det er svaert at vide, hvem de skal rette henvendelse
til, nar det kommer til kollektiv trafik. Det skyldes, at ansvaret for den kollektive trafik
er fordelt pa flere forskellige aktgrer, og det derfor kan det vaere vanskeligt at navigere
i omradet.

For at sikre en detaljeret daekning af den kollektive trafik har trafikselskaberne
bidraget med input. Disse viser, at trafikselskaberne er opmarksomme pa hoveddelen
af de navnte udfordringer. Trafikselskaberne er i gang med at implementere
strategier, der sigter mod at Ipse flere af udfordringerne, som den kollektive trafik star
overfor. For eksempel er der krav om elektriske ramper i alle nye udbud af busser.

Inddragelsen af trafikselskaberne viser ligeledes, at trafikselskaberne rader
over eksisterende Igsninger, der kan hjzelpe borgerne heriblandt Flexupdate og
Metroselskabets opkaldsknapper, hvor borgerne har mulighed for at bede om
forlaenget af- og pastigningstid. Borgerne mangler dog viden om, at tiltagene
eksisterer.
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6. UDFORDRINGER -

BESKREVET PA BYDELSNIVEAU

| afsnit 5.2 beskrives : { :
tilgengelighedsudfordringerne i Kobenhavns ; Gladsaxe : —\
Kommune pd et generelt niveau. | dette
afsnit beskrives borgernes oplevelser af
tilgaengeligheden i hver bydel i Kobenhavns
Kommune. Vi har identificeret de tre stgrste
udfordringer, som borgerne har navnt for
hver bydel. Afsnittet samler op pa borgernes
perspektiver og beskriver fortaellinger og
udfordringer fra mindst to borgere for hver
bydel. Derudover har vi ogsa inddraget data Radoure
fra Lokaludvalg, Handicapradet, Ungeradet og
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6.1 INDRE BY

TOP-3 UDFORDRINGER

Indre By er praeget af aldre bygninger, zldre
vejfgring og teet faerdsel. Der er mange store
stationer til kollektiv trafik, mange store, abne
pladser og smalle gader, kanaler og ikke mindst
brostensbelaegning mange steder.

Borgere med gangbesveer i Indre By oplever,
at bydelens stgrste udfordringer omhandler
brostensbelaegning, varighed pa lyssignaler og
ledelinjer pa dbne pladser.

Top 3 udfordringer

o Brostensbelagning

o Varighed pa lyssignaler

o Ledelinjer pa dbne pladser

‘Nar cyklerne star der, kommer
rollatoren i karambolage med
dem.’

- Rollatorbruger, Christianshavn

‘Korestolsbrugere har ikke den samme
muskelkapacitet som folk normalt

har og er altsa meget sarbare, nar de
mgder de forhindringer, jeg her har
naevnt[brosten, kantsten].’

- Korestolsbruger, Indre By

‘Fodgangerfelter i Torvegade
er alt for korte til at man som —
bevagelseshazmmet kan fole sige ﬁ%
tryg ved at komme over gaden.’

- Korestolsbruger, Christianshavn

Uddrag af borgerperspektiver fra bydelen.
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‘Om vinteren er der meget

glat herinde.’

- Rollatorbruger, Indre By

A R A N e
Brostensbelaegning pa Christianshavns Torv, Indre By.

Brostensbelagning

Indre Bys belagning er praget af brosten, som
ogsa er den vaesentligste udfordring i bydelen.
Det kraever mange krafter i arme og ryg med
rollator at forcere brosten. Desuden kan hjul
pa korestole og rollatorer sidde fast i revnerne
mellem stenene. Derudover bliver brosten
meget glatte i regnvejr.

Borgerne med gangbesvaer i Indre By oplever,
at de har sveaert ved at benytte og fardes

pa mange af Indre Bys stgrre pladser og
mpdesteder, da de har brosten som belagning.
Det gaelder blandt andet omkring Torvehallerne
og Israels Plads, Christianshavns Torv og langs
kanalerne pa Christianshavn.

‘Det er Verdens mest
uretfaerdige lyskryds. Man har ti
sekunder til at nd over.”

- Gangbesvaeret, Indre By

Fodgaengerovergang ved Christianshavns Torv, Indre By.

Varighed pa lyssignaler

Indre By har mange faerdselsarer, som borgere
med gangbesvaer skal krydse for at kunne
feerdes i byen. De adspurgte borgere papeger,
at varigheden af gront lyssignal, er en stor
udfordring for en tryg faerden for dem i bydelen.

Borgere med gangbesvaer oplever, at
lyssignalerne skifter meget hurtigt og gor det
svaert for dem at kunne krydse vejen, for der
igen bliver rodt. Det resulterer i utrygge og
farlige situationer for borgerne, nar de bliver
fanget pa vejbanen under krydsning.

Samtidig mangler mange af
fodgangerovergangene lydsignaler, hvilket
betyder, at de svagsynede eller blinde har
sveert ved at regne ud, hvorndr man skal ga
over.

‘Man kan let komme pa
afveje, hvis man ikke folger
kanten rundt.’

- Blind, Indre By

Ledelinjer i kanten af Kultorvet.

Ledelinjer pa abne pladser

Indre By har mange abne pladser og torve,
som indbyder til alle mulige former for
feerdsel. Fra almindelig fodgaengerfaerdsel og
restauration (Gammeltorv) til mere blandet
faerdsel, hvor cyklister og biler ogsa indgar i en
plads’ trafik. (Torvehallerne/lsraels Plads og
Ngrreport). Disse pladser har for det forste ikke
altid tydeligt markerede ledelinjer. Og for det
andet, er ledelinjerne ofte placeret i kanten af
pladserne, og det sender ofte de svagtseende
pa afveje.

Desuden udfordrer det blinde og svagsynede,
at ledelinjer pa pladserne lejlighedsvis daekkes
til af udeservering og cykelparkering. Det
forarsager, at borgerne ikke kan benytte
ledelinjerne og derfor nemt kommer pa afveje.

Som blind og svagsynet holder man sig til
ledelinjen, da den dbne plads opfattes som
uforudsigelig og farlig. Den samme opfattelse
gor sig geldende, ndr man har et gangbesveer.

69/139



6.2 AMAGER OST

TOP-3 UDFORDRINGER

Amager Ost har bade metro og bus, som ger
det nemt at komme rundt pa tvaers af bydelen.
De udfordringer, som borgere med gangbesvaer
oplever pa Amager Ost, findes derfor primaert
pa bydelens gader. Amager (sts stgrste
udfordringer for borgere med gangbesvaer
ligger i belaegning, placering af ramper og
muligheden for at krydse vejene pa tryg vis.

Top 3 udfordringer
o Belxegning
e Rampe

o Kryds og lyskryds

‘Jeg tror der er mange af dem der
kommer med busserne der har det
temmelig slemt, fordi det er for lang
tid mellem. [...] Det er nogle der siger
at hvis bussen har gront lys korer de
nogle gange forbi stoppestedet s
tager det 20 minutter til naeste bus.’

‘Om sommeren sa myldrer folk. Det
- Gangbesvaeret, Amager Ost synes jeg er smadergodt.’

Strandpromenaden pa Amager
strand opleves poulzer og tilgengelig.
Gangbesvaeret, Amager Ost

‘Nogle steder [ved vejarbejde]

har de gjort sa man kan fzerdes, J
men andre steder er det temmelig |
hablgst. 53 er det langt at gd.”

- Gangbesvaeret, Amager (st

Uddrag af borgerperspektiver fra bydelen.
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En gangbesveeret
borger fortzeller, at
regnvejrsrenderne kan ggre at

man falder. (Amager Ost)

e )
. o |

Vandrender pd Amager @st.

Belaegning

Belagning pa Amager Ost er kendetegnet
af mange Kpgbenhavnerfortov, som egentlig
er gode, men det har udfordringer i form af
vandrender, som man kan falde over eller
daeksler, som ikke flugter med fliserne i
fortovet. Derudover er flere fliser knaekkede
eller ligger skaevt. Disse udfordringer gor, at
man risikerer at falde og komme til skade.

Borgerne med gangbesvaer pa Amager Jst
foretraekker fliseraekken pa fortovet lengst fra
vejkanten. De holder god afstand til vejbanen
og trafikken, da den opleves som utryg.

Derfor opleves snaevre fortov, som seerligt
utryghedsskabende, da borgerne tvinges
taettere pa trafikken og far dem til at fgle sig
ekstra udsatte.

‘Det er ikke mere end det der,
. men det er nok til at jeg vaelter
pd sddan en cykel som jeg har.’

- Trehjulet-cykelbruger, Amager (st

Rampe ved krydset mellem @resundsvej og Spaniensgade,
Amager @st.

Ramper

Amager Ost deler Amagerbrogade med Amager
\est, og derfor deler de to bydele samme
udfordringer her. Pa gaden er flere ramper
placeret uden at vaere gennemgaende - der

er f.eks. rampe fra vej til cykelsti, men ikke
videre fra cykelsti op til fortovet. Derfor oplever
borgere med gangbesveer at blive fanget pa
cykelstien og finde sig selv i farlige situationer.

Det navnes ogsa som udfordringer andre
steder i bydelen, at ramperne star skavt eller
er for stejle til, at man kan komme op over dem
med rollatorer eller andre stgttemidler.

‘Hvis jeg gar med min sgster,
der gar meget darligt, kommer
vi ikke over, mens der er gront.’

- Gangbesvaeret, Amager (st

Krydset Wittenberggade og Moselgade.

Kryds og lyskryds

Borgere med gangbesvaer oplever, at
lyskrydsene i bydelen skifter hurtigt, og at
tiden med gront lys er for kort til at komme helt
over gaden. Flere naevner ogsa, at de ikke tor
krydse gaderne uden lyskryds eller afmaerket
fodgaengerovergang.

En anden udfordring er indretningen af kryds
som f.eks. ved Oresundsvej/Spaniensgade,
hvor belzegningen og rampen opleves

som farlig, som cyklist pa trehjulet cykel.
Indretningen afkrydset gor det utrygt og
forvirrende at faerdes i, selvom det kun er
cyklister og fodgangere, der krydser hinanden
her.
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6.3 AMAGER VEST

TOP-3 UDFORDRINGER

Amager Vest daekker over flere forskellige
typer af kvarterer - blandt andet klassiske
brokvarterer som Islands Brygge og nyere
kvarterer som (restad.

(restad opleves som sarligt problematisk
pa grund af kvarterets specielle design. Det
opleves som en forhindring i forhold til at
indrette kvarteret pa en made, sa det er
tilgaengeligt og farbart for malgruppen.

Som kvarter har det indre Amager Vest
lignende udfordringer som de gvrige

brokvarterer i form af belaegning og ramper.

Top 3 udfordringer
o Kryds og lyskryds
o Belaegning

o Ramper

‘Rigtig mange bryder sig ikke om at
bruge tunellen. Hvis man er darligt
gdende er det alle der gdr ned af
den bakke og op igen.’

- Gangbesvaeret, Amager vest

‘Der er ikke en rampe ved knappen
til krydset, sd jeg skal kore en, trykke
pa knappen, bakke tilbage og kore
hen til rampen. Hvorfor er der ikke
knapper pa hver side?’

‘Der er ikke en eneste ledelinje
herude.”

- Elscooterbruger, Orestad

- Korestolsbruger, Orestad

Uddrag af borgerperspektiver fra bydelen.
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‘Mellem metroen og Fields
ville et lydfyr vaere rigtig,
rigtig lakkert.”

-Blind fra Vanlgse om Orestad

Fodgaengerovergang ved Fields.

Kryds og lyskryds

| Orestad er mange lyskryds ikke indrettet efter,
at man kan betjene lyskrydsene fra en kgrestol
eller elscooter. Der er bl.a. ikke en rampe foran
den knap, man betjener krydset med, sa man
ikke kan krydse vejen sikkert i kgrestol.

Pa den indre del af Amager VVest opleves Peder
Lykkes Vej som sveer at krydse pga. manglende
fodgaengerovergange, og at gangtunnellen

til Tingvej er ubehagelig, og utilgaengelig pga.
brosten ved gangtunnellens indgang.

Derudover mangler krydsene lydsignaler. Det
gor dem svaere at bruge, saerligt for blinde
eller svagsynede. Flere bespgende i kvarteret
fremhaever, at det er utrygt at krydse (restad
Boulevard saerligt omkring Fields, da der er
mange biler, og borgerne oplever, at bilerne
korer staerkt.

Der kan ikke etableres lydsignal her, da der
ikke er signalregulering. | de anbefalede
projekter foreslds signalregulering pa stedet.

‘Jeg far rystet alle mine
organer Igs af at kore her.’
ﬁ

- -Elscooterbruger, Orestad

2 wr 4L

Eksempler pd ujzevn beleegning ved Prestad Blvd., Amager
\Vest.

Belaegning

Kvarteret Orestad er kendetegnet ved

sit eget design og har eksempelvis ikke
kobenhavnerfortov. De mange fliser opleves
som ujavn belaegning. Fliserne ligger

ikke taet nok, sa sma hjul fanges nemt i

deres mellemrum. Det ggr, at borgere med
gangbesvaer sgger ud pa cykelstien i stedet for
fortovet. Her risikerer de farlige situationer.

Belagning ses samtidig som en udfordring

i brokvarteret pa Amager VVest. Her oplever
2ldre cyklister, at vejbump, som ikke slutter
teet ved fortovet f.eks. pa Tingvej, udggr

risiko for fald. Borgerne traekker derfor ud

pa vejen foran bilerne i stedet. Udfordringen
forekommer ligeledes pa cykelstierne pa
Amagerbrogade, hvor nedsankede rister udgor
en risiko.

Herudover opleves vandrender i fortovet f.eks.
pa Amagerbrogade som en udfordring for de
gangbesvaerede.

‘Sd sidder jeg fast. Og sa skal jeg jo hen
og finde et sted, hvor der er en rampe,
Jjeg kan komme op ad.’

- Elscooterbruger, Amager Vest

1T

e S e

Manglende ramper fra fortov til cykelsti og vejbane ved
busstoppested "@restad St. (@restads Boulevard)’; Amager Vest.
Ramper

| Orestad er mange ramper pa vejene placeret
efter indkgdrsler til biler, men ikke efter gdende.
Der er derfor langt mellem ramperne som
fodgaenger. Det gor at gangbesvaerede borgere
risikerer at ga flere omveje for at finde en
rampe og komme op pa fortovet fra vejen.

Ramperne pa (restads gadehjgrner slutter
heller ikke taet til fortovskant og vejbane.
Det gor det sveert at bruge dem som
kgrestolsbruger, Ved busstoppestederne i
(restad mangler der ramper. Derfor risikerer
borgerne med gangbesvzer at blive fanget pa
cykelstien, nar de skal af eller pa bussen.

P3a Amagerbrogade mangler der ramper, der er
placeret efter fodgangernes behov. Vi vurderer,
at der ved ramper fra vej til cykelsti, ogsa bgor
veere rampe fra cykelsti til fortov, sa borgerne
kan komme helt over vejen.

Lgsningen med en 3 cm hgj kantsten var
standardlpsning frem til 2013, da man
mente den var et godt kompromis mellem
kgrestolsbrugeres og blindes behov.
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6.4 VESTERBRO-KONGENS ENGHAVE

TOP-3 UDFORDRINGER

Vesterbro-Kongens Enghave er en bydel,
der rummer forskellige typer kvarterer og
forskellige udfordringer afhaengigt af kvarteret.

Tilgaengeligheden i bydelen opleves szerligt
begraenset i de to kvarterer Holmene og Gl.
Sydhavn, hvor specifikt busser og adgangen

til kollektiv trafik opleves som en meget

stor udfordring. Samtidig er begge kvarterer
pavirket af langvarigt og omfattende
vejarbejde, byggeri og metrobyggeri, som
praeger en stor del af den aktuelle opfattelse af
kvarterernes tilgaengelighed.

Top 3 udfordringer
o Bus/kollektiv trafik
e Ramper

o \/ejarbejde

Fodgaengerfelt mangler

‘Det er umuligt. Jeg fik ikke lov at
komme med. Det fik jeg besked pa af
Arriva. Man kommer ikke med fordi
koreplanen er sd stram, at de ikke kan
vente.

- Kgrestolsbruger, Vesterbro-Kgs.
Enghave

Delt cykel- og gangsti opleves
‘ ubehagelig for gangbesvaerede.

Uddrag af borgerperspektiver fra bydelen.
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‘Vi kan ikke tage bus. Det er der
ikke tid til."

- Kgrestolsbruger, Vesterbro-Kgs.
Enghave

\gjkryds ved Borgmester Christiansens Gade og Louis Pios Gade,
\lesterbro-Kgs. Enghave.

Bus/kollektiv trafik

Der er fra Holmene og Gl. Sydhavn langt

til S-tog og metro. Borgerne oplever
udfordringer med at benytte busserne. Flere
korestolsbrugere fgler sig afvist, da de ikke
oplever, at busserne har tid til at hjaeelpe dem
med at stige ind. Nogle har direkte faet at vide
af chauffprerne, at de ikke kan tage dem med.

Det betyder, at man som gangbesvaeret beboer
pa Holmene ofte skal bevaege sig meget langt,
f.eks. til Sydhavn St.,, for at kunne benytte
anden kollektiv trafik end havnebussen. Fra
centralt pd Holmene er det en gatur pa 1,5 km
som gangbesvaeret, hvor man mgder mange
forhindringer f.eks. vejarbejde og krydsning af
stgrre veje sdsom Scandiagade og Vasbygade.

| GI. Sydhavn er mange buslinjer omlagt
grundet metrobyggeriet for Sydhavnsmetroen
og vejarbejde. Det betyder, at busserne ikke
kgrer, hvor de plejer, ikke kgrer til de steder,
de gjorde fgr, og ikke kgrer sa ofte, som for

‘Sa kan vi ga pa vejen, for vi skal
Jjo komme rundt. Det er meget
utrygt.’

-

. - Korestolsbruger, Vesterbro-Kgs. &
Enghave |

Rampe pa Stgberigade, Vesterbro-Kgs. Enghave.

metrobyggeriet startede. Derfor oplever
mange, at de bliver isoleret og afskaret fra det
gvrige Kgbenhavn og mister mulighed for at
komme til bl.a. praktiserende laege.

| forbindelse med at Sydhavnsmetroen dbner
i 2024, vil der ske en tilpasning af busserne til
den nye metro.

Ramper

Pa bade Holmene og i Gl. Sydhavn opleves der
udfordringer med ramper. P2 Holmene er de
fleste ramper nyanlagte, men fremstar som
midlertidige eller ubrugbare Igsninger. Flere
af dem gar ikke helt op til kantstenen eller der
mangler ramper fra enten fra vej til fortov,
eller fra fortov til cykelsti for at man kan tage
bussen.

De darlige eller manglende ramper gor det
meget svaert som gangbesvaeret, rollator- eller
kgrestolsbruger at bevaege sig rundt i bydelen.
Malgruppen frygter, at ramperne ikke etableres

‘Uf, der var jeg ved at blive kort
ned.’

i
- /ldre borger, Vesterbro-Kgs. ﬂ’*{f;

Enghave

ordentligt, nar vejarbejdet er feerdigt, og at de
halvfaerdige ramper far lov til at blive stdende.

Vejarbejde

Vejarbejdet har gjort, at borgere med
gangbesvaer oplever bydelen farligere og
sveerere at feerdes i. Mange er utrygge, og
vejarbejdet har skabt mange midlertidige
“shared spaces’, som fordrer farlige og
utrygge situationer. Det gzelder langs veje
som Mozartsvej og Stpberigade, men ogsa
omkring metrobyggeriet pa Mozarts Plads.
Her er tilgeengeligheden eller mdden at feerdes
pa, ikke taenkt godt ind i maden fodgaengere,
cyklister og andre trafikanter er blevet
omfordelt pga. Vejarbejdet.

V/ejarbejdet blokerer udsyn — eksempelvis

var en respondent ved at blive kgrt ned ved
vejarbejde under interviewet. Det gor ogsa, at
man kommer meget taet pa andre trafikanter,
som cykler, og det er utrygt, nar man er usikker
selv.
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6.5 VALBY

TOP-3 UDFORDRINGER

Valby har en blanding af mange private og
offentlige veje, mange S-togsstationer, men
ingen metro. Derfor sgger borgere med
gangbesvar mod de offentlige veje, hvor
busserne kgrer, for at komme videre til andre
bydele og oplever tydelig forskel pa offentlige
og private veje.

Samtidig er der flere staerkt trafikerede veje,
der opfattes som meget farlige og svaere at
krydse.

Udfordringerne i Valby fremhaves blandt andet
pa baggrund af, at Dansk Blindesamfund har
boliger og aktivitetscentre i bydelen. Denne del
af malgruppen oplever szrlige udfordringer
omkring bydelens center og boligerne, f.eks.
Solgaven, taet pa Ny Ellebjerg St.

Top 3 udfordringer

o Belaegning

o Ramper

o Kryds og lyskryds

- det skal repareres.’
- Blind, Valby

. p3 vejen er der kaampe huller, jeg
har selv trddt pa det mange gange

‘Jeg er mange gange usikker, nar
Jeg skal op til busstoppestedet.’

- Blind, Valby

‘Her i Valby findes der ikke noget
‘bib’ ved lysreguleringerne.

- Svagsynet, Valby

Uddrag af borgerperspektiver fra bydelen.
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‘Ndr der bare er en grusflade,
hvad skal du sa ga efter?’

- Blind, Valby

Ledelinje, der ender brat i grus, Valby.

Belaegning

Borgere med gangbesvaer oplever forskel pa de
private og offentlige veje f.eks. ved, at asfalt pa
sideveje i bydelen er slidt og har mange huller.
Det pger risikoen for at falde for blinde og
svagsynede og gor vejene svaere at benytte for
rollatorbrugere

Overgangene mellem private og offentlige veje
er et problem — eksempelvis pa Fglager, hvor
en ledelinje afbrydes pludseligt ved overgangen
til privatvej, hvor der sa er grus. Dermed
strander man som blind nar man forlader
offentlig vej, og ledelinjen virker pa den made
formalslgs.

En anden udfordring omkring ledelinjer, som
gor bydelen sveert tilgaengelig er, at mange
cyklister placerer deres cykler pa ledelinjerne
og dermed blokerer dem.

Om manglende ramper.
‘Det vaerste ved at ga med rollator
er at skulle op og ned fra kantsten.’

- Rollatorbruger, Valby

ret
A

Ramper lever ikke altid op til standarder, VValby.

Ramper

Ramperne mellem fortov og vej samt fortov
og cykelsti er ikke gennemgdende. Det vil sige,
at man som borger med gangbesveer kan blive
fanget pa cykelstien, f.eks. ndr man skal tage
bussen.

| andre steder i bydelen f.eks. Horsekildevej og
Folehaven mangler der ramper til fortovene.
Pa Valby Langgade er ramperne lavet i brosten,
som ogsa er sveere at forcere, saerligt med
rollator.

Jeg er bange for at gd over
gaden, ndr lydsignalet ikke er
der.’

- Blind, Valby

Lydsignal ved kryds over Gammel Kpge Landevej er lavt og
svagsynede tgr ikke krydse uden ledsager.

Kryds og lyskryds

Lyskrydsene er en stor udfordring for de
gangbesvaerede borgeres fardsel i Valby. Nar
flere af krydsene ikke har lydsignaler, bliver

det szerligt begraansende for de blinde og
svagsynede. De tor ikke krydse Gammel Koge
Landevej. En borger forteeller, at vedkommende
foretraekker at tage S-toget til Solrgd for at
kgbe ind fremfor at vove pelsen med at krydse
Gammel Kgge Landevej.

Udfordringen med at krydse vejene drejer sig
specifikt om lydsignaler. Dels at de mangler,
dels at de har for lav decibel til at borgerne kan
anvende dem. Disse forhold ggr det mere eller
mindre umuligt for blinde eller svagsynede at
krydse gaderne.
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6.6 VANLOSE

TOP-3 UDFORDRINGER

Vanlgse som bydel praeges af mange private
feellesveje og flere, store offentlige veje.
Borgere med gangbesvaer spger ofte mod de
offentlige veje. Det gor de af tre drsager. Den
ene er pa grund af busruter, den anden er, at
de offentlige veje har bedre belagning, og den
tredje er, at de private fallesveje flere steder
ikke har fortov, eller har fortov i ringe stand.
Dansk Blindesamfund har en raekke boliger i
Vanlgse. Derfor har bydelen en stgrre vaegt af
respondenter med denne type gangbesvaer.

Top 3 udfordringer
e Kryds og lyskryds
e Belegning

e Ramper

‘Man kan komme ned ved at
skulle ga lidt lzngere.’

- Blind rollatorbrugere, Vanlgse

‘Jeg kan maerke efter kanten, men
sd kan jeg ikke maerke efter ting
foran mig.’

- Blind, Vanlgse

‘Jeg er lidt bange for at snuble, men man
bliver ogsa traet | armerne og skuldrene.’

- Rollatorbruger, Vanlgse

Uddrag af borgerperspektiver fra bydelen.
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Man kan godt vaere fastldst, hvis man ikke
kan komme over vejen forsvarligt. Enten
ser jeg om der er lydfyr la2ngere nede af

vejen, sporger om hjaelp eller giver op.’

‘C - Blind, Vanlgse

i \ | J', ;
N s fra e

Lydsignal ved krydset mellem Vanlgse Allé og Jernbane Allé,
Vanlgse.

Kryds og lyskryds

Vanlgse har flere store kryds omkring
Iyllingevej (x. Slotsherrensvej, x Jernbane Allé
0g X /llekistevej). Her opleves det som om, at
lyskrydsene ikke er gronne szerlig laenge, og at
det er sveert at na over. Samtidig er der meget
trafikstgj, og lydsignalernes decibel er lave og
svaere at hgre. Derfor er Jyllingevej svaer at
passere.

Derudover er der flere kryds omkring Vanlgse
Station, som har lave lydsignaler, hvilket er
sarligt udfordrende for bydelens mange blinde
og svagsynede beboere, som benytter sig af
Vanlgse Station. Og indkgbscentret Kronen.

Jeg er en gang faldet over fliser
der ikke 13 ordentligt.’

- Rollatorbruger, Vanlgse

V4

Brostensbelaegning uden kerelinjer, Vanlgse.

Belaegning
Vanlgses storste udfordringer med belaegning
bestar af to lige vigtige elementer:

For det forste drejer det sig om
brostensoverkgrsler uden kgrelinjer, som far
dem, der har gangbesvaer, rollator eller kgrestol
til at traekke ud pa cykelstier eller vejbaner.
Samtidig opleves store dele af Vanlgse som
utilgaengelig eller farlig, fordi mange mindre
veje ikke har reelle fortove. Det medfgrer,

at flere borgere med gangbesvaer benytter
vejbanen eller slet ikke faerdes pa de mindre
veje.

For det andet drejer det sig om ledelinjer, som
der er for fa af, og dem der er, dakkes til af
cykelparkering. Denne situation opstar, fordi
ledelinjerne enten er smalle, eller fordi borgere
uden gangbesvaer ikke kender ledelinjernes

‘Jeg er bange for at ga pa
Katrinedalsvej for der er dybe
kantsten og sa falder jeg.’

- Rollatorbruger og svagsynet,
Vanlgse

gsbovej og Knivholtvej,

G

Lpse kantsten pa hjgrnet af Ban
Vanlgse.

formal.

Ramper

| Vanlgse udggr ramper en udfordring. Mange
af udfordringerne er pa private faellesveje, men
borgerne fortzeller ogsa om stejle, darlige og
manglende ramper pd de stgrre, offentlige veje.

Ramperne skaber udfordringer for borgere med
gangbesvaer, fordi de har svaert ved at krydse
veje eller forlade fortovet uden funktionelle
ramper. Det er svaert at krydse de store veje og
kryds, hvor ramperne er darlige, szerligt fordi
malgruppen gar langsomt og har brug for at
kunne komme sikkert op pa fortovet.

Flere kantsten i bydelen er hgje, og selvom
kanter nogle gange er at foretrakke for de
blinde og svagsynede borgere, fordi de er gode
at navigere efter, er det en stor udfordring for
den gangbesvaerede del af malgruppen.
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6.7 BRONSHQOJ-HUSUM

TOP-3 UDFORDRINGER

Som bydel er Bronshgj-Husum praeget

af mange private feellesveje, og enkelte,

store, offentlige veje. En af disse er
Frederikssundsvej, som er staerkt trafikeret og
som har vaeret i medierne pa grund af ulykker.

Bydelen har fa S-togsstationer, som ligger i
udkanten af bydelen, men ingen metro. Derfor
er busserne bydelens primaere kollektive
transportmiddel.

| forhold til Kobenhavns generelle udfordringer,
sa forekommer de ogsa som de stgrste
udfordringer i Bronshgj-Husum. Her drejer

det sig om kryds og lyskryds, ramper, og
belaegningen i bydelen.

Top 3 udfordringer

o Belaegning

o Ramper

o Kryds og lyskryds

; ‘Det er meget sveert at krydse
vejen fra bussen [til Pilegdrden
kulturhus].’

- Rollatorbruger, Brgnshgj-Husum

‘Det er svaert eller uroligt at krydse
over til Fotex - trafikken er for
intens.’

- Gangbesvaeret, Brgnshgj-Husum

‘Der burde vaere bedre muligheder
for at komme fra busstop til
baenkene og videre over torvet
med prikker eller striber.”

- Svagtsynet, Bronshgj-Husum

g

Uddrag af borgerperspektiver fra bydelen.
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Husum Bypark beskrives som
et sted med god belazgning.

y Tyt = o
ARG SRS~ L

Belaegning ved Husum Bypark.

Belagning

Pa bydelens torve oplever malgruppen, at

der er mange brosten, og at det er sveert at
bevaege sig som gangbesvaeret. Husum Torv
har en saerlig udfordring i, at der er brosten
hen til baenkene, sa hvis man har brug for et
hvil, skal man over den vaerste belagning.
Borgerne papeger Husum bypark som et bedre
eksempel, hvor belagningen er i fliser og
opleves jeevn og nem at benytte.

Pa Brgnshgj Torv er manglende ledelinjerne en
udfordring for at bruge baenkene. Det gor det
saerligt sveert for de svagsynede at komme fra
busstoppested til baenkene eller omvendt. En
blind respondent siger, at han ikke kan benytte
baenkene, hvis han ikke har en ledsager med
sig. Bronshgj Torv er omgivet af cykelstier

og delvis af cykelparkering, hvilket ggr, at

det opleves sveert at komme til og fra torvet
udenom fodgangerovergangene, som der er
langt imellem.

Rollatorbruger pa
Frederikssundsvej fortzeller
om behovet for flere ramper i
bydelen.

Frederikssundsvej / Husum Bypark, Brgnshgj-Husum.

Ramper

Flere adspurgte borgere navner, at manglende
ramper i bydelen er en szerlig udfordring, hvis
man benytter kgrestol, rollator og elscooter.
Udfordringerne med ramper ligner dem, der er
redegjort for i andre bydele.

Pa Brgnshgj Torv opleves
darlig tilgeengelig grundet
cykelparkering og lyskryds ved
Frederikssundsvej.

Lyskryds ved Frederikssundsvej / Brgnshgj Torv, Brgnshgj-
Husum.

Kryds og lyskryds

Borgere med gangbesvaer oplever szerlige
udfordringer med at krydse Frederikssundsvej
pga. trafiksikkerheden, hvilket opslag pa
Brgnshgj-Husum Lokaludvalgs facebookside d.
18. marts 2023 understptter. Udfordringerne
med kryds og lyskryds gaelder specifikt ved
Bronshgj Torv, Husumvej, Husum Bypark og
Husum Torv, hvor lyskrydset ikke er gront
lenge nok til, at man kan komme over gaden.
Endvidere bliver man ofte stdende i lang tid i
midten af krydset, da biler har gront i lang tid,
nar de kgrer langs Frederikssundsvej.

Flere af krydsene mangler ogsa lydsignaler,
som rammer den blinde og svagsynede del af
borgerne med gangbesveer.
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6.8 BISPEBJERG

TOP-3 UDFORDRINGER

For Bispebjergs borgere med gangbesvaer

er de omkringliggende bydele vaesentlige,

da knudepunkterne for kollektiv trafik
hovedsageligt befinder sig i bydelens udkant,
eller pa den anden side af bydelsgransen.

Derfor er de store, kommunalt-ejede gader,
der fgrer til den kollektive trafik szerligt vigtige,
selvom mange problemer ogsa findes pa de
privatejede veje. Borgere med gangbesvaer
sgger mod kollektiv trafik, og i Bispebjerg er
adgangen til busser szerligt vigtig.

Bydelens udfordringer kommer szerligt til
udtryk i lyskryds, pa ramper og i forhold til
belaegning.

Top 3 udfordringer

o Kryds og lyskryds

o Belxegning

e Ramper

—

‘Min stok kan nemt komme ind
i hjulet, sd jeg falder. Det sker
ofte.”

- Blind, Bispebjerg

‘Jeg foler mig generelt ikke tryg i store
kryds, fordi jeg har vaeret tat pa at blive
kort ned, sd jeg bliver bare stiende

pa fortovet til der kommer en jeg kan
spgrge om jeg kan g& over.”

- Blind, Bispebjerg

‘Her korer de tit lige over, da bliver
du simpelthen klippet her. [...] De
korer meget staerkt pa Mdgevej.’

- Rollatorbruger, Bispebjerg

Uddrag af borgerperspektiver fra bydelen.
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‘Den stprste udfordring er de store
kryds, fordi nogle af dem mangler
lydfyr, og lyset skifter for hurtigt til
gron.’

- Blind, Bispebjerg

4

Lyskryds ved Borups Alle, Bispebjerg.

Kryds og lyssignaler

For at komme til stationerne for S-tog og
metro, skal mange af borgerne i passerer

store veje og kryds, hvorfor kryds er centrale

i bydelen. Flere borgere med gangbesvaer
peger pa krydset ved Hillergdgade/Borups Allé
som seerligt kritisk. Det opfattes som farligt,
uforudsigeligt og utilgeengeligt pga. manglende
lydsignaler, ledelinjer samt at cykelstierne ikke
er vinkelrette.

Langs Borups Allé er det sveert for blinde
og svagsynede at vide, hvordan de kan
krydse vejen sikkert grundet trafikstgj. Det
er i kombination med delvist manglende
lydsignaler samt lavt lydniveauet pa
lydsignalerne udfordrende. De blinde og
svagsynede borgere oplever, at det lave
lydniveau skyldes naboklager.

Bydelen er praeget af brede, meget trafikerede
veje, der gor vejkrydsning svaert. Specielt
laengden af gront lys i kryds gor det svaert som
borger med gangbesvaer at na over vejen.

Rollatorbrugere i Bispebjerg
foretraakker nar der

er kgreskinner over
brostensoverkgrsler.

Brostensbelaegning, Bispebjerg.

Belaegning

Faerdslen for borgere med gangbesvaer

i bydelen pavirkes ogsa af belaegningen.
Generelt gzelder det, at der er vekslende
belaegning og udformning af fortove. Flere af
de offentlige fortove har desuden overkgrsler
uden kgrelinjer. Nar man skal passere en
overkgrsel af brosten, forer det konsekvent
til, at en rollator- eller kgrestolsbruger ender i
farlige situationer. Borgerne vaelger nemlig at
traekke ud pa en cykelsti eller vejbane i stedet
for at forspge at forcere selve overkgrslen.

Samtidig er belaagningen pa fortovene en
udfordring, da borgerne mgder en del omrader
med knaekkede fliser eller fortov, hvor der kun
er en enkelt fliseraekke. Det er udfordrende for
borgerne, ndr der kommer gdende imod dem.

Derudover mangler bydelen ledelinjer til blinde
og svagsynede, som har svaert ved at navigere
rundt i bydelen uden. Nar der er ledelinjer, kan
de veere blokeret af cykler, hvilket blinde og

svagsynede borgere oplever som udfordrende.

‘Det er altid sveert ndr der ikke
er en rampe.’

- Rollatorbruger, Bispebjerg

Mang\enhdé ranlij;. B\Spe/bjerg.
Ramper

At komme fra vej til fortov eller fra cykelsti
til fortov er en ofte naevnt og observeret
udfordring i bydelen. | Bispebjerg er bussen
central for at kunne faerdes, og det er isaer

i forbindelse med busstoppestederne, at
ramperne er afggrende. Ramper, der gar fra
vej til cykelsti og derefter til fortov oplever
borgeren som gode og tryghedsskabende.

Pa nogle stoppesteder der har en busperron
imellem vej og cykelsti kan ramperne vaere
placeret ved selve stoppestedet. For at

skabe en mere sikker og tryg overgang til
busperronen, kan det vaere ngdvendigt at
installere yderligere rampe ved det naermeste
lyskryds. Manglende eller skaevt placerede
ramper gor, at malgruppen fanges pa
cykelstierne, og har svaerere adgang til netop
busstoppesteder. Som gangbesvaeret risikerer
man at falde og komme til skade, der hvor der
er manglende eller skave ramper. Det galder
ogsa generelt ved overgange, hvor der ikke er
busstoppested.
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6.9 NORREBRO

TOP-3 UDFORDRINGER

Som bydel er Ngrrebro kendetegnet af mange
mennesker og teet faerdsel. Alligevel er det
ikke menneskemangderne, som fremhaves
som den stgrste udfordring for borgere med
gangbesvaer. Derimod fremhaver borgerne
belaegningen, overgangene fra fortov til vej, og
indretningen af forskellige lyskryds over store
veje. Ogsa bydelens stgrre pladser udfordrer
borgerne med gangbesveer, idet de opleves
som ulogisk indrettede og farlige at faerdes pa.

Top 3 udfordringer
o Ramper
e Belxgning

e Kryds

‘Jeg tor godt ga over, men det er
der andre der ikke gor’

- Rollatorbruger, Skjolds plads

Dagmarsgade opleves at have
darlig plads for gangbesvzerede
borgere der er pa vej til Baldersgade
Aktivitetscenter.

‘Gar du ned den sti der. Da
kommer du til nogle trapper. Det
stdr der ikke noget om.’

- Rollatorbruger, Ngrrebro

Uddrag af borgerperspektiver fra bydelen.
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Jeg kender en, som bruger elektrisk
korestol, og han kan ikke benytte
stationen (Skjolds Plads red.).’

i - Rollatorbruger, Ngrrebro

Rampe fra fortov til cykelsti ved Skjolds Plads, Ngrrebro.

Ramper

Ramper fra fortov til vej, fra cykelsti til fortov,
fra cykelsti til vej eller fra vej til overgang gor
det svaert at faerdes i bydelen for borgere med
gangbesveer.

Det er szerligt Skjolds Plads, der opleves

som problematisk. Pa Skjolds Plads oplever
borgerne med gangbesvaer at den logiske i
indretningen af pladsen mangler. De risikerer
derfor at blive fanget pa vej eller cykelsti.
Derudover er det ikke sikkert, at ramperne er
placeret til fordel for fodgazngere.

Visse ramper bliver set som genveje for cykler,
sarligt hvis rampen ikke er placeret ved en
fodgangerovergang

Ja, der er mange gader jeg
veelger fra.”

- Rollatorbruger, Ngrrebro

Ngrrebro.

Belaegning

Borgere med gangbesvaer pa Ngrrebro oplever,
at udfordringerne med bydelens belagning
ofte drejer sig om ujaevne fortove, og hvad

der fordrsager dem heriblandt vandrender,
treerpdder og lignende. Det opleves bl.a. pa
pladserne i bydelen, szrligt pa Den Sorte
Plads. Pa Den Sorte Plads er det f.eks. traeer,
der stdr pa gangstier, der skaber forvirring
blandt borgerne med gangbesvaer over hvor
de skal ga. Derudover har pladsen ogsa saerligt
dybe vandrender af brosten, som er svaere at
passere med rollator og korestol.

Pa gader som Baldersgade, hvor der er
aktivitetscentre, er det traer, der optager plads
fra de gdende samtidig med, at traerpdderne
presser fortovsfliserne op og gor gaden

mindre tilgaengelig. Herudover har Ngrrebro
flere fortove, der for borgerne ville vaere godt
tilgengelige, var det ikke for vandrenderne.

Jeg venter altid en omgang til
der bliver gront igen.’

- Rollatorbruger, Ngrrebro

Kryds ved Ngrrebro station.

Kryds

Norrebro har flere staerkt trafikerede veje og et
par store ind- og udfaldsveje for biltrafikken.
Indretningen af krydsene er afgprende for, om
det er trygt og nemt at feerdes i dem. Enkelte
er virkelig gode, og andre er virkelig darlige og
farlige.

I nogle kryds oplever borgere med gangbesvezer,
at krydsene er indrettet meget udfordrende

- eksempelvis krydset ved Tagensvej/
Hamletsgade, hvor fodgaengerovergangene
ikke er placeret ud for ramperne, og derfor

er ulogiske at passere. Omvendt er krydset
Tagensvej/Rovsingsgade velfungerende.
Derudover har fa lyskryds pa Ngrrebro
velfungerende lydsignaler.
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6.10 OSTERBRO

TOP-3 UDFORDRINGER

Udfordringerne pa (sterbro drejer sig seerligt
om omradet omkring Arhusgade, Randersgade
og Osterbrogade. Her faerdes mange typer af
mennesker ofte, og der er meget trafik, ligesom
mange benytter sig af cafeer og butikker i
omrddet.

Det kan veere sveert at krydse vejen pa
(sterbro for borgere med gangbesvaer, isar
ved lyskryds, som er en szerlig udfordring
for blinde og svagsynede borgere. Dansk
Blindesamfund ejer et boligomrade pa
(sterbro, hvor disse udfordringer opleves.

Belaegningen pa fortovene er en stor udfordring
i bydelen, da den er ujaevn og besvzerlig at ga
pa. Derudover oplever de adspurgte borgere
problemer med udeservering og sandwichskilte
pa fortovene, hvilket gor det vanskeligt at
feerdes rundt i omradet.

Top 3 udfordringer

e Kryds

» Belaegning

o Udeservering og sandwichskilte

‘Man er ved at skide i bukserne,
ndr man skal over. Det kryds gar
Jjeg aldrig selv over.

- Blind, Osterbro

‘Som ny tilskadekommen var det
enormt nedvaerdigende at skulle sporge
om hjaelp.’

- Kgrestolsbruger, Osterbro

‘Det er szerligt svaert at komme
forbi i klapvognstid.’

- Gangbesveeret, Osterbro

Uddrag af borgerperspektiver fra bydelen.
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‘Fodgaengerovergange er jeg
: virkelig glad for. Jeg gar aldrig
over uden.’

- Gangbesvaeret, (sterbro

Lyskryds ved Stranboulevarden, @sterbro.

Kryds

Kryds og fodgaengerovergange pa Osterbro
er vigtige for at kunne bevaege sig sikkert
rundt, og nogle steder mangler de. For
eksempel navner borgerne, at der mangler
en fodgaengerovergang pa Randersgade ved
Heibergskolen, hvilket skaber problemer med
at krydse vejen.

Der er ikke lydsignaler pa flere af krydsene

pa Osterbro, og det er en stor udfordring

for mdlgruppen. De foler sig fanget og
uselvstandiggjort, da de ofte behgver ekstern
hjeelp til at krydse eksempelvis Osterbrogade,
eller de opfatter det som farligt at faerdes
omkring de karreer de bor i.

Det drejer sig ikke kun om krydsene omkring
(sterbrogade, men ogsa om de gvrige

store kryds i bydelen (Jagtvej/Lyngbyvej).
Konsekvensen bliver at mange borgere foler sig

‘Jeg korer aldrig over det, jeg
korer altid ved siden af.’

=
L
i)

| - Korestolsbruger, Osterbro

spaerret inde pa Osterbro, derfor fremhaves
de vigtigste kryds ogsd som Osterbrogade x
Strandboulevarden og ved Trianglen, da det er
her man kan komme til metroen.

Belaegning

For bydelens gangbesveaerede borgere er
belzegningen udfordring. Det drejer sig bl.a.

om brostensoverkgrsler og overgange uden
kgrelinjer. Har man en rollator eller en kgrestol,
vaelger man at kgre ud pa cykelstien eller
vejbanen for at undga at krydse den, og det
skaber farlige situationer.

‘De ma kun have borde ud til
brostenene her, men mange har
udover. Fordi de nok ikke ved det.’

- Gangbesveeret, Osterbro

Udeservering, @sterbro.

Udeservering og sandwichskilte

P& Osterbrogade, Arhusgade, Randersgade og
Nordre Frihavnsgade er det ofte adfzerden fra
butikker og caféer der er udfordringen i form af
skilte og udeservering der fylder op pa fortovet.

Udeserveringen gar ofte langt ud pa fortovet,
og gor det sveert at passere borde og stole,

og andre fodgangere pa fortovet. Samtidig er
sandwichskilte pa den yderste fliseraekke af
fortovet med til at snaevre fortovet ind. Derfor
er det saerligt svaert at passere hinanden i
“klapvognstid” mellem 15.30 - 17.

Flere oplever manglende viden om reglerne for
udeservering og placering af sandwichskilte og
skilte pa fortovet, som en del af problemet.

87/139



7. ANBEFALINGER TIL

PROCES OG KOMMUNIKATION

Arbejdet med tilgengelighed er tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk. Et centralt fund i dette projekt er, at et samlet Ipft af tilgeengeligheden er ngdvendig,
for at imgdekomme de nuvaerende tilgeengelighedsudfordringer. Et sddan Igft af tilgaengeligheden i Kobenhavns Kommunes byrum og grgnne omrader
kan kun ske i et samarbejde mellem en raekke af kommunens forvaltninger og en raekke eksterne parter, bade offentlige og private.

Her gives nogle eksempler pa denne problemstilling:

Kollektiv trafik

En raekke aktgrer er i feellesskab ansvarlige
for forskellige dele af den kollektive trafik, og
i enkelte tilfaelde er flere aktprer ansvarlige
for det samme kollektive trafiktilbud.

Dette gaelder for eksempel for bustrafikken,
hvor Movia (efter bestilling fra Kgbenhavns
Kommune ved OKF) bestiller kgrslen, en
entreprengr/vognmand sgrger for at bussen
korer, mens TMF er ansvarlig for den fysiske
indretning af stoppestederne. Alle disse
parter skal arbejde sammen og koordinere
for at sikre at det samlede tilbud af kollektiv
trafik er tilgeengeligt.

Udeservering

Opstilling af caféborde og -stole pa
gadeareal foretages af caféejerne efter
tilladelse fra Kgbenhavns Kommune.

Selve opstillingen foretages af caféernes
personale. Men ogsa caféernes gaester
har en rolle i at sikre, at borde og stole ikke
spaerrer vejen for f.eks. kgrestolsbrugere.

Anlagsarbejder pa vejareal

Anlzegsarbejder pa vejareal kan igangsaettes
af en raekke aktgrer. Det kan dreje sig om
TMF ved vejombygninger eller ledningsejere,
der skal udskifte ledninger. | andre tilfaelde
far private eller offentlige bygherrer tilladelse
til at rade over vejareal til f.eks. opstilling

af stilladser eller afspaerringer. Disse
arbejder kan give tilgaengelighedsproblemer,
mens de star pd, men kan ogsa dbne
mulighed for at Igse lokale problemer (f.eks.
brostensoverkgrsler), ndr fortove skal
retableres.
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For at sikre et Ipft af tilgaengeligheden for borgerne i Ksbenhavns Kommune er der udarbejdet anbefalinger, der adresserer adfaerdsmaessige, midlertidige
fysiske og permanente fysiske udfordringer. Anbefalinger daekker over processer og kommunikationsanbefalinger henvendt til kommunens interne
processer, kommunikation malrettet Ksbenhavns borgere samt kommunikationsindsatser rettet mod borgere med gangbesveer.

Anbefalingerne kraever en yderligere afklaring af Kobenhavns Kommune, herunder en mere ekstensiv behovs- og procesafklaring blandt interne
interessenter og samarbejdspartnere i Ksbenhavns Kommune, samt en vurdering af ressourceforbrug og evt. finansiering af nye it-systemer mv. i
forbindelse med udvikling og implementering.
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7.1PROCESANBEFALINGER MALRETTET
KOBENHAVNS KOMMUNE

| folgende afsnit udpeges anbefalinger til procesoptimeringer i Kobenhavns Kommune.
Anbefalingerne tager hojde for de nuvaerende udfordringer, der er kortlagt i borgerinddragelsen,
interne arbejdsprocesser i Kasbenhavns Kommune og interviews med eksterne parter som
Movia, DSB og Metroselskabet. Derudover tager anbefalingerne hgjde for, at der en solid faglig
viden om tilgaengelighed i enheder og afdelinger i TMF samt de komplekse ejer- og aktgrforhold,
der er indenfor tilgeengelighedsomradet. Enkelte procesanbefalinger vedrgrer forhold, som er
(Jkonomiforvaltningens ressortomrade. Det gzelder kollektiv trafik, kommuneplanstrategi og
kommuneplan.

Procesanbefalingerne malrettet Kobenhavns Kommune har til formal at styrke arbejdsgangene og
vidensgrundlaget for ansatte i Kobenhavns Kommune for dermed at forbedre tilgaengeligheden i
Kgbenhavns Kommune.

Procesanbefalingerne er udarbejdet med henblik pa at sikre, at viden pa tilgeengelighedsomradet
ikke gdr tabt, at interne processer understgtter medarbejderne i deres tilgaengelighedsarbejde, samt
at foresla muligheder for at Ipfte eksisterende tiltag inden for tilgaengelighed i Kommunen.
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7.1.1 ANVEND "TILGAENGELIGHEDSKORTET"” SOM STRATEGISK PLANLAGNINGSVARKTO] TIL
UDVALGELSE AF FREMTIDIGE PROJEKTER.

Hvad er “Tilgaengelighedskortet"?

Som tidligere beskrevet i afsnit 4.7.1 —
Afledt produkt: “Tilgeengelighedskortet”,
har vii analyseteamet sggt at samle
alle relevante stedfaestede datakilder,
der bergrer tilgaengeligheden i ét samlet

geografisk overblik; Tilgaengelighedskortet.

Forste version af Tilgaengelighedskortet
er etableret af analyseteamet for at kunne
samle tilgaengelige data, indsamlede

data fra det kvalitative studie, samt

indsigter fra tidligere projekter og analyser.

Det giver tilsammen et overblik over
centrale placeringer og straekninger for
tilgengeligheden i Ksbenhavns Kommune.

Hvorfor?

Den geografiske forankring kan vaere
en udfordring for udvaelgelsen og
implementeringen af anlaegsprojekter,
herunder deres sammenhang med

eksisterende projekter, planlagte projekter
og relevante strategier. De indledende
interviews med bl.a. Handicapradet
indikerede, at der mangler en rgd trad i
tilgeengelighedsprojekter i Ksbenhavns
Kommune, hvorfor vi har sggt at danne

os det bedst mulige overblik, med
udgangspunkt i en geografisk forankring.

Ved at anvende Tilgengelighedskortet
(eller et lignende overblik) aktivt

i Kobenhavn Kommunes interne
beslutningsprocesser, kan Kgbenhavns
Kommune stptte bade beslutnings-

og implementeringsprocesser, ved at
tilvejebringe et overblik over eksisterende
og planlagte indsatser, og dermed ggre det
lettere at udpege mulige placeringer for nye
tilgengelighedsprojekter ved fremtidige
budgetforhandlinger o.lign.

Ved at implementere
Tilgeengelighedskortet (eller tilsvarende
vaerktdj) har TMF samtidig mulighed
for at danne sig et hurtigt overblik

over nuvaerende og fremtidige
anlaegsprojekter (herunder genopretning)
internt i forvaltningen og med eksterne
ledningsejere og sammenholde disse med
geeldende tilgaengelighedsstandarder.

| kraft af dette, har TMF mulighed

for at oplyse entreprengrerne om,

at genopretningsstandarderne

ogsa skal indeholde forbedringer af
tilgaengeligheden. TMF vil derefter kunne
sende standarderne ud til de enheder, der
stdr for projektet, som vil have mulighed
for at kunne implementere forbedringerne
i forbindelse med et genopretnings- eller
ledningsprojekt.

Hvordan?
For at sikre implementeringen af
Tilgaengelighedskortet som et strategisk

veerktoj til udvaelgelsen af projekter i
kommunen, vil det bl.a. kraeve:
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Afklaring af, hvilke afdelinger i
Kobenhavns Kommune, der skal i
bergring med kortet for at fa det
implementeret.

Afklaring af, hvilken afdeling i
Kobenhavns Kommune der er ansvarlig
for opdateringen af kortet og star for
driften? Herunder sammenhangen
med det nuvaerende ‘Kgbenhavnerkort'.

Lobende opdatering af lag i kort, samt
én eller flere medarbejdere, der er
ansvarlige for opdateringer, nar der er
vedtaget nye projekter eller der sker
revidering af aktive projekter.

Afklaring af ressourcer og tid, det vil
tage at implementere og vedligeholde
kortet, sa det er up to date.

Dialog omkring relevant teknisk setup,

herunder sammenhangen med
nuvarende ‘Kgbenhavnerkort'.
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7.1.2 SAML BORGERHENVENDELSER | EN SAMLET DIGITAL KANAL
— OGSA DEM DER OMHANDLER TILGAENGELIGHED.

Hvad?

Indfgrelse af en kommunikationskanal, hvor
alle borgerhenvendelser, der omhandler
adfaerdsmaessige, midlertidige og
permanente udfordringer, fejl og mangler i

relation til tilgaengelighed, samles i form af et

SPOC (single point of contact).
Hvorfor?

Borgerhenvendelser omkring pnsker, fejl

og mangler i byrummet er mangeartede og
henvender sig til forskellige afdelinger og
enheder indenfor Kobenhavns Kommune.
Selvom forskellige borgerhenvendelser
kraever indsatser fra forskellige kommunale
afdelinger, er borgerne ikke npdvendigvis
opmarksomme pa dette.

Som borger foretraekkes det at have én
digital kommunikationsindgang at henvende
sig tilmed de udfordringer, man moder

i byrummet. Borgerne har sveert ved at
gennemskue, om de skal henvende sig via

"Giv et praj’, der er til fejl og mangler, eller via
mail om "Onsker om gget tilgaengelighed”
da flere tilgeengelighedsudfordringer ogsa
omhandler kategorier benaevnt i “Giv et praj”

En automatisk opsamling af "Onsker om
oget tilgaengelighed” vil kunne hjzlpe

TMF med at skabe overblik over gnsker og
udfordringer ved automatisk at kategorisere
henvendelserne.

Hvordan?

Flere kategorier i “Giv et praj” har overlap
med tilgaengelighedsudfordringer, der ligger
udover anlaegsprojekter i kommunen f.eks.
toiletter og udlejningscykler.

Det vil derfor vaere naturligt som borger at
kunne indberette sine praj og pnsker om pget
tilgengelighed gennem samme kanal.

En sadan samling kunne f.eks. ske ved at
tilfgje "Onsker om gget tilgaengelighed”
som separat kategori i "Giv et praj”- szerligt

da borgere med gangbesvaer savner
direkte mulighed for at indberette deres
tilgeengelighedsudfordringer igennem
"Giv et praj” (eller lignende) og gnsker
en app-baseret Igsning. Dette navnes
bl.a. af borgere i underspgelsen samt
pa mgdet afholdt med Lokaludvalg

og Dansk Handicap Forbund. Se
illustrationseksempel herunder.

Sdafremt blinde og svagsynede borgere skal
have mulighed for at benytte Igsningen,

er der behov for, at de kan indberette ved
at ringe, skrive eller indtale praj og gnsker
om pget tilgaengelighed. Er dette ikke

en mulighed bgr den nuvaerende e-mail
Ipsning benyttes for blinde og svagsynede
borgere.

Der bor ogsa indrettes en Igsning, for
borgere, der ikke kan bruge internet eller
mobiltelefon. Her kan en mulighed for
telefonisk henvendelse vaere relevant.
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Affald

Belysning
Buslaskserm
Byinventar

Cyksl- og knallertvrag
Graffiti

Kanyler

Lebehjul/udlejnings cykler, henkastet

Matur og Bevoksning
Oversvommelse / stoppet bronde
Parkering

Toiletter

Trafiksignaler

Vej/Cykelsti/Fortov

Vinter

sioppet bronde
fing
Toiletter
Trafiksignaler
Ve)/Cykelsti/Fortov

Vinter

Onsker om pget tilgeengelighed

Tilfgj ‘Onsker om pget tilgaengelighed’ som kategori.
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7.1.3 KOMPETENCEOPBYGNING INTERNT | TMF OG HOS ANDRE AKTORER | VEJPROJEKTER.

Hvad?

Kurser, temadage etc. der kan opbygge og
videreformidle viden.

Hvorfor?

Kpbenhavns Kommune rdder i TMF over et
meget kompetent tilgaengelighedsteam.
Men teamet kan i sagens natur ikke
overskue alle de mange anlaegsprojekter
af vidt forskellig karakter, der hele

tiden udfgres i kommunen. Derfor gar
kommunen glip af alle de punktvise Ipft af
tilgaengeligheden, der ville kunne opnas,
hvis alle i “projektkaden” vidste lidt mere
om tilgaengelighed, eller vidste, hvor de
skulle spgrge om hjzelp. Projektkaden
daekker over bygherre, entreprengr, alle
afdelinger i TMF herunder drift samt
gvrige afdelinger i Kobenhavns Kommune,
safremt de er inde over projektet i et
tidligere stadie.

Hvordan?

lgennem kursusdage, temadage og
udarbejdelse af checklister, der henvender
sig til alle led i projektkaeden, vil
Kobenhavns Kommune kunne opbygge
kompetence om tilgaengelighed i flere led
af projektkaaden.

| aktiviteterne bgr der vaere fokus p3,

at anlaegs- og driftsmedarbejdere
inddrages og pa at invitere bygherrer

og entreprengrer med, sa disse led

i projektkaden inddrages. Ved at
henvende sig til de indledende og
afsluttende led i projektkaeden sikrer
Kobenhavns Kommune, at det faglige
grundlag for at tage valg pa baggrund af
tilgengelighedsprincipper styrkes.

Et internt kursus eller temadag om
tilgaengelighed kunne inkludere en
gennemgang af de forskellige regler

og standarder for tilgeengelighed i

byggeri og anlagsprojekter, herunder
lovgivningen og de mest almindelige
tilgeengelighedsstandarder. Deltagerne
kunne ogsa leere om forskellige typer af
funktionsnedsaettelser, og hvordan man
bedst impdekommer deres behov i byggeri-
og anlaegsprojekter. Her kan det vaere en
gjendbner for medarbejderne, bygherre og
entreprengrer at lade dem prgve at vaere
“funktionsnedsat for en dag”.

Der kunne samtidig arrangeres praktiske
gvelser og demonstrationer, der viser
deltagerne, hvordan man kan teste og
evaluere tilgeengeligheden i forskellige
omgivelser og situationer. Derved kan der
skabes forstaelse og bevidsthed omkring
tilgeengelighed og taenke det ind proaktivt.
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7.1.4 OPBYG ET UDVALG MED TMF, ANDRE FORVALTNINGER, BANEDANMARK,

METROSELSKABET 0.S.V.

Hvad?

Et fast etableret samarbejde mellem
aktorer indenfor kollektiv trafik med TMF
og OKF som tovholder.

Hvorfor?

Som afsnittet om kollektiv trafik (afsnit 5.6)
afdakker, er der mange aktgrer, ndr det
drejer sig om den kollektive trafik. Ansvaret
for tilgengeligheden kan let lande mellem
flere stole, da ejerforholdene omkring
stationer, busstop og inventar varierer.

Borgerne i undersggelsen oplever den
kollektive trafik som ét samlet tilbud. De
forventer derfor ensartede forhold, nar

de skal med den kollektive trafik og ser
hovedsageligt Kobenhavns Kommune som
den ansvarshavende aktgr.

Ved at opbygge et udvalg i samspil med
trafikselskaberne og andre relevante
afdelinger i Kobenhavns Kommune,
herunder Okonomiforvaltningen, som

star for finansiering af bustrafikken i
kommunen, har TMF mulighed for at samle
den viden, der ligger om tilgeengelighed

i forbindelse med kollektiv trafik og
koordinere med de mange parter, der
arbejder indenfor samme omrade.

Hvordan?

Et udvalg til vidensdeling og koordinering
af tilgaengelighedstiltag kraever en udpeget
tovholder, der koordinerer og opsamler
lpbende, og et formelt forum, hvor
malsaetninger og indsats afstemmes med
trafikselskaberne.

Her er vores oplaeg til sammensaetning og
opgaver for udvalget:

Et udvalg pa tvaers af trafikselskaber
(herunder Banedanmark, som

ikke formelt er et trafikselskab)

og TMF med én fast koordinator

fra TMF samt repraesentation fra
(Okonomiforvaltningen.

Enighed om malsaetninger og
koordineringsindsatser for udvalget
aftales og afstemmes bland alle
udvalgets parter.

Vidensdeling om igangvaerende og
fremtidige tilgengelighedsindsatser
hos alle aktgrer.

Mulighed for at koordinere
overlappende indsatser.

Samlet overblik over eksisterende og
fremtidige indsatser.
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7.1.5 OPRET EN BEDRE PROCEDURE FOR BEGRUNDELSER FOR FRAVALG |
TILGAENGELIGHEDSREVISIONER, SA DET BLIVER SVARERE IKKE AT FOLGE DEM.

Hvad? Hvorfor?

Kpbenhavns Kommune far udfort Det er derfor ikke antallet af
tilgeengelighedsrevision pd naesten alle tilgengelighedsrevisioner, der er

storre vejprojekter. Men det sker ogs3d, at hovedudfordringen her, men forbeholdet
tilgeengelighedsrevisorens anbefalinger for andre dagsordner, samt den manglende
ikke folges. mulighed for at stille krav, der udfordrer

tilgaengelighedstiltag i at blive udfort.
F.eks. er tilgengelighedsrevisionen

ikke fulgt pa Vester Voldgade, hvor
tilgaengelighedsrevisoren havde papeget
risikoen for, at trafikanterne ikke ville
kunne se forskel pa cykelsti og fortov. Der
kan vaere en raekke valide drsager til, at
tilgaengelighedsrevisorens anbefalinger
ikke folges, f.eks. pladsforhold eller
kulturarvshensyn.

Hvordan?

TMF-medarbejderne giver i afdaekningen
af de interne processer udtryk for,

at tilgeengelighedsrevisionerne er

en stor hjzelp for at synligggre, hvad

der til- og fravaelges fra revisionen.

Det foreslds imidlertid, at der skal
foreligge en skriftlig begrundelse for, at
tilgaengelighedsrevisorens anbefalinger
ikke er blevet fulgt, sa belaegget folger med
i fravalgene. | de tilfaelde, hvor revisionen
besvares af en radgiver, skal Ksbenhavns
Kommune aktivt tage stilling til, at man
er klar over, at der ikke valges den mest
tilgaengelige Ipsning pa det pdgaeldende
sted.

97/139



7.1.6 INDSKRIV KONSEKVENT TILGAENGELIGHED OG UNIVERSELT DESIGN | KOMMUNENS SAMLEDE
STRATEGI-, PLAN- OG VEJLEDNINGSSYSTEM.

Hvad?

Kgbenhavns Kommune rader over

et omfattende system af strategier,
planer og vejledninger pa mange
niveauer lige fra kommuneplanen og
kommuneplanstrategien over lokalplaner,
til en lang raekke vejledninger og
standarder, som bl.a. anvendes af TMF
og som f.eks. udsendes til radgivere ved
opstart af projektering. Tilgaengelighed er
skrevet ind som emne nogle steder, men
ikke konsekvent. | et centralt dokument
som "“Retningslinjer for indretning af byens
rum’” er tilgeengelighed eksempelvis ikke
naevnt i teksten, men kun i en grafisk
“ordsky”, mens forsideillustrationen viser
en lgsning, der ikke lever op til best-
practice tilgengelighedsmaessigt.

Hvorfor?

Et vigtigt skridt mod at forbedre
tilgeengeligheden er at udbrede viden

om tilgengelighed i alle led, der arbejder
med byrum og byplanlaegning, heriblandt
hos bygherrer, radgivere (arkitekter,

landskabsarkitekter og ingenigrer),
eksterne entreprengrer og driftsenhederne
hos kommunen. Kommunens dokumenter
er et godt redskab til at fa mindet parterne
om, at hvad tilgaengelighed og universelt
design er, og hvorfor det er vigtigt for
borgerne.

Behovet for at udbrede kendskab til
universelt design bade i og udenfor
kommunen ses f.eks. i denne
borgerfortaelling:

Jeg har lige veeret til mgde med mit
Lokaludvalg om Kommuneplansstrategi,
og her naevnte jeg igen Universelt Design,
og igen var de et stort spgrgsmalstegn. Jeg
kunne godt taznke mig at Universelt Design
blev brugt overordnet i planigningen af
Infrastrukturen.’

-Deltager pa faellesmgde for lokaludvalg og
interesseorganisationer.

Hvordan?

Ved at skrive tilgaengelighed og universelt
design ind som del af kommunens planer
og dokumenter pa forskellige niveauer
bliver universelt design og tilgeengelighed
en del af den overordnede plan og ikke en
separat indsats der potentielt tilvaelges.
Tilgaengelighed og universelt design bgr
skrives ind, sa principperne er med i de
indledende designstadier for alle der
arbejder med byrummet. Et potentiale er at
vise ‘Best Practice’ eksempler p3, hvordan
astetik og tilgengelighed ikke behgver

at vaere modsatninger, men kan spille
sammen i udviklingen af byrummet.

Specifikt foreslas det at indskrive krav

i kommende lokalplaners paragraffer

om vej- og stiudformning om at
vejarealer skal opfylde Faerdselsarealer
for Alle i det omfang, det er praktisk
muligt. Herved tvinges planlazggere

og radgivere til aktivt at forholde sig til
tilgeengelighedslgsningerne, herunder at
skulle argumentere for eventuelle fravalg.
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7.1.7 INDGA SAMARBEJDER OM ADGANG TIL TOILETTER | BYDELENES CAFEER OG RESTAURANTER,

DER ER TILGAENGELIGE.

Hvad?

Offentlige toiletter er en stor udgift at
opsaette og drifte. Der er fa tilgeengelige
og borgerne i undersggelsen pataler,

at sesonbetonede dbningstider er en
barriere.

Hvorfor?

Borgerne med gangbesvaer oplever
udfordringer med antallet, abningstiderne
og driften af handicapvenlige offentlige
toiletter. En borger pa Osterbro forteeller,
at et handicapvenligt toilet har veeret ude
af drift i omkring et ar, og derfor ikke kan
benyttes.

\/ed at etablere samarbejder med cafeer
og restauranter i bydelen om brug af
toiletter, kan Kgbenhavns Kommune
fokusere pa driften af de eksisterende

offentlige toiletter og kompensere

cafeer og restauranter for renggring og
vedligeholdelse af de toiletter, de stiller til
radighed.

Hvordan?

For at give adgang til flere toiletter i
bydelene uden at skulle saette mange
offentlige toiletter op.

Ved at lave aftaler med cafeer og
restauranter, der har tilgaengelige
indgange og toiletter vil borgerne med
gangbesvaer have lettere ved at komme

rundt i byen med adgang til toiletfaciliteter.

Samarbejdet vil derefter kunne skrives
ind i Kobenhavnerkortet, s borgerne har
overblik over hvilke cafeer/restauranter,
der tilbyder fri adgang til handicapvenlige
toiletfaciliteter.

Et godt eksempel pa denne tilgang er i
Paris, hvor et projekt er sat i vaerk for at
forbedre adgangen til offentlige toiletter
for alle. Som en del af programmet har
byen indgaet aftaler med caféer og andre
virksomheder om at tillade ikke-betalende
kunder at bruge deres toiletter. Under
dette program viser deltagende caféer og
restauranter et skilt med teksten “Toilettes
Grand Public” pa deres facade, som
indikerer, at deres toiletter er tilgaengelige
for offentlig brug. Byen tilbagebetaler
virksomhederne omkostningerne ved

at levere denne service, herunder
omkostningerne ved renggring og
vedligeholdelse af toiletterne.

Forslaget har ikke vaeret forelagt eller
diskuteret med HORESTA.
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7.1.8 TEENK TILGAENGELIGHED IND | ALLE MODER MED BORGERNE, IKKE KUN NED | KONKRETE

VEJPROJEKTER.

Hvad?

Som handicapkonventionen understreger,
bor personer med gangbesvaer have
mulighed for aktivt at blive inddraget i
beslutningsprocesser om politikker og
ordninger, herunder enhver politisk ordning,
der direkte vedrgrer dem. Tilgaengeligheden
bor derfor sikres, ndr borgere inviteres

til borgersamlinger, hgringer og moder i
Kgbenhavns Kommune.

Hvorfor?

Det er ikke kun tilgeengeligheden pa
og omkring vejene, der skaber et lgft
af tilgeengeligheden for borgere med
gangbesvzer. Det er ogsa mulighed
for at deltage i moder, horinger og
borgersamlinger, hvor projekter og
indsatser om tilgaengelighed og andre
forhold i byen diskuteres.

Derfor bgr en del af kommunens interne
processer indebare en afdaekning af, om
bygninger, vejen til bygninger og lokalerne
er tilgengelige for borgere at komme til og
fra.

Dele af TMF's lokaler er ikke tilgaengelige
med ramper, hvorfor visse mgder

ma holdes i andre lokationer. En
tilgengeliggdrelse af Kommunens

egne faciliteter vil sikre, at borgere med
gangbesvaer har mulighed for at deltage pa
lige fod med ikke gangbesvaerede borgere.

En borger fortzeller om at vaere blevet fanget
pa en etage efter et offentligt mgde da
strommen til elevatoren automatisk blev
slukket efter almindelig arbejdstid for at spare
pa strom. Borgeren matte derfor ringe efter en
elevatorreparator, for at kunne komme ud.

Hvordan?

Kpbenhavns Kommune vil kunne etablere
en checkliste over tilgaengelighedskriterier,
der skal overholdes ndr borgere og
organisationer inviteres til hgringer,
samlinger og mgder. Udover en checkliste
anbefales det, at Kommunen sikrer, at
afbrydelse af strgm, lys og afldsning ikke
sker umiddelbart efter mpder, men der
indregnes tid, til at sikre at alle borgere
og medarbejder ikke er pa omrddet nar
der f.eks. Slukkes for strom til en elevator,
gangbesvaerede borgere har brug for til at
komme ud af bygningen.

En checkliste til tilgeengelighedskriterier
kan bl.a. indeholde spgrgsmal der afdaekker
indgang og adgangsveje, elevatorer,
toiletter, og skilte og markeringer. Se
eksempel herefter.
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Checkliste

Indgang og adgangsveje:

Er der en jeevn og bred indgang, der er nem at finde? Er der

en rampe, hvis bygningen har trapper? Er der en automatisk
derdbner? Er dgrhandtagene lette at gribe og betjene, ogsa for
personer med nedsat handstyrke eller greb?

Elevatorer:

Er der en elevator tilgaengelig? Er elevatoren stor nok til at rumme
en kgrestol eller en gangbesvaeret person med en hjalper? Er der
en talealarm og/eller braille pa knapperne?

Toiletter:

Er der tilstraekkelige handicaptoiletter til rddighed? Er toiletterne
rummelige nok til at rumme en kgrestol eller en gangbesveeret
person med en hjalper?

Skilte og markeringer:

Er der letlaeselige skilte og markeringer, der angiver, hvor
forskellige faciliteter og rum er? Er der skilte og markeringer, der
angiver nodudgange og evakueringsruter?

Eksempel pa checkliste.

7.1.9 UDARBEIDT ET ALTERNATIV
TIL NUVAERENDE STANDARDER FOR
FORHOLD PA PRIVATE FELLESVEJE.

| kortlaegningen af de interne processer i
Kobenhavns Kommune kom det frem, at
Kobenhavns Kommune har mulighed for at
palaegge private fallesveje at leve op til samme
standarder som de offentlige veje er i. Dog er dette
pt. en udfordring, da de offentlige veje ikke altid
lever op til standarderne.

Et alternativ, der vil gore det lettere at sikre en
hgjere standard pa private veje kunne vaere at
saette standarderne for private veje til at folge
bydelens standarder for offentlige veje frem for
hele kommunens. Sdledes vil nogle bydeles kunne
saette hgjere krav til private faellesveje, hvorimod
Kobenhavns Kommune vil kunne fokusere en
indsats pa at Ipfte standarderne i de bydele,
standarderne er mest udfordrede.
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7.3INFORMATION MALRETTET BORGERE
MED GANGBESVZAR

Som en del af anbefalingerne er det afgprende at malrette information til borgere med gangbesveer.
Flere udfordringer i forhold til tilgaengelighed skyldes misforstaelser og manglende viden eller
kommunikation via forkerte kanaler for malgruppen. Dette afsnit beskriver kommunens muligheder
for at rette information direkte mod borgere med gangbesvaer og sikre, at den information, som
kommunen besidder, bliver videregivet i det format, som borgerne benytter.
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7.2.1 GIV BORGERNE VIDEN OM BYGGE- OG VEJARBEJDE GENNEM DE KANALER DE ALLEREDE FAR

VIDEN IGENNEM

Hvorfor?

FEndringer i vejforhold spiller en stor rolle

for borgere med gangbesveer. De oplever
udfordringer med bl.a. byggearbejde heriblandt
stilladser og delte passager ved vejarbejde.

| vaerste tilfaelde ma borgerne opgive

deres ggremal da udfordringerne bliver for
omfattende. Borgerne mangler information om
hvor, hvorndr og hvorfor bygge- og vejarbejdet
foregdr, sa de har mulighed for at forholde sig
til inden de rammer ind i det uventet.

Pa Kgbenhavns Kommunes hjemmeside
under Trafik og veje har borgerne mulighed
for at finde et kort over vejarbejde. Her star
vejnavn, kategori, start og forventet slutdato,
entreprendr, bygherre samt tidsrummet

pa dagen, hvor arbejdet foregar. Netop
denne information, er hvad borgerne med
gangbesvaer eftersporger, men de mangler
viden om, at kortet eksisterer. | malgruppen
er det samtidig ikke alle borgere, der oplever
digitale Iosninger som en anvendelige eller let
tilgaengelig losning.

Hvordan?

Kgbenhavns Kommunes vaerktgj til information om
byggearbejde i kommunen.

Den kvalitative undersggelse viser, at borgere
med gangbesvaer hovedsageligt navigerer

efter pejlemaerker i byrummet, belaegning og
med hjzelp fra andre mennesker. Kobenhavns
kommune har mulighed for at benytte denne

viden til at udarbejde en informationsindsats.

_ Rammerne for en sadan indsats bgr daekke
P ‘ over:

Mere videreformidling af byggearbejde
bade inden og under dets varighed. Med
de informationer, der allerede eksisterer i
Kortet over nuvarende vejarbejde.

Udbredelse af kendskab til ‘kortet over
vejarbejde’ gennem organisationer

og tilbud henvendt malgruppen.
Organisationerne kan f.eks. videredele
information om kortets eksistens til
deres medlemmer. P4 aktivitets- og
botilbud kan borgerne f.eks. fa hjzlp
til at fa information om vejarbejde, der
pavirker deres dagligdag.

Mere information og skiltning ved vej-
og byggearbejdspladserne. Borgerne
eftersporger information om varighed,
entreprengrinformation og ikke mindst
arsagen til arbejdet.
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Det vigtigt at huske, at alle i malgruppen
ikke har samme forudsaetninger for

at benytte digitale tilbud til at finde
information. Derfor er en indsats via mere
skiltning pa stedet og deling af information
til organisation og tilbud central. Det
naevnes bl.a. hos beboerne pa plejehjemmet
Solgaven der har et gnske om, at
information omkring bygge- og vejarbejde
videreformidles gennem plejehjemmet.

Kobenhavns Kommune har mulighed for at
opstte et pilotprojekt i forbindelse med
Kgbenhavn Syd Station hvor information om
bygge- og vejarbejdet kan videreformidles
gennem de organisationer, bosteder og
tilbud, der er til borgere med gangbesvaer i
omradet omkring Kgbenhavn Syd Station.
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7.2.2 GOR DET KLART, HVAD OG HVOR KOMMUNEN HAR OG IKKE HAR INDFLYDELSE

Hvorfor?

For malgruppen er det ikke ejerforholdene
af stationer, og steder omkring kollektiv
trafik eller ejerforholdet pa vejnettet,

de har fokus pa. De fokuserer pa de
udfordringer og behov de mgder i
byrummet, uanset hvor det ansvar ligger.
De oplever byen som en helhed, der taler
sammen, og hvor kommunen opleves
som den primaere institution med ansvar
for denne helhed. Ogsa i situationer, hvor
ansvaret ligger andre steder, eller mellem
organisationer og institutioner. Det vil
derfor gavne kommunen at formidle,
hvad og hvor kommunen har mulighed

for at fremme tilgaengeligheden og hvilke
steder kommunen ikke kan patage sig
dette ansvar. Denne gennemsigtighed vil
skabe en bedre forstaelse af kommunens
handlerum, sa borgernes forventninger
til indsatser stemmer bedre overens med
kommunens muligheder for forbedringer.

Hvordan?

Da der er komplekse ejerforhold ved
f.eks. metro- og S-togsstationer, kan det
vaere svaert at formidle, hvor ansvaret
ligger. Her vil Kobenhavns Kommune
med fordel kunne informere borgerne

om ansvarsfordelingen og dermed skabe
transparens.

Kgbenhavns Kommune har

derudover mulighed for at henvise til
Kobenhavnerkortet for information om
ejerforhold for vejnettet.

Udbredelsen af denne information

kan ske via flere kanaler heriblandt
hjemmeside, afdelingerne i TMF, der er i
bergring med borgerne, lokaludvalg samt i
information der sendes ud til interessenter,
organisationer og aktivitetstilbud til
malgruppen.
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7.3INFORMATION MALRETTET BORGERE |
KOBENHAVNS KOMMUNE

En stor del af de adfaerdsmaessige og midlertidige fysiske udfordringer fra den kvalitative
underspgelse skyldes en manglende viden blandt borgerne, der resulterer i uhensigtsmaessig
adfaerd. Denne mangel pa viden om tilgeengelighedstiltagenes funktionalitet og formal
resulterer i darlig tilgeengelighed i de omrader, der ellers har god fysisk tilgaengelighed, f.eks. ved
uhensigtsmaessig parkering af cykler, udeservering etc.

Borgere og bespgende i kommunen agerer sdledes uhensigtsmaessigt, fordi de ikke har den
npdvendige forstdelse af f.eks. ledelinjer, signaler og andre elementer, der er tiltaenkt at pge
tilgeengeligheden.

Naervaerende afsnit spger derfor at afdaekke kommunens muligheder for at pavirke adfaerden blandt
Kgbenhavns Kommunes borgere og besggende, for derigennem at pge tilgaengeligheden.
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7.3.1 INFORMER KOBENHAVNERE OG BESOGENDE OM TILGAENGELIGHEDSTILTAGENES
(LYDSIGNALER, RAMPER ETC.) FORMAL | BYRUMMET.

Hvorfor?

Som den kvalitative undersggelse
fremhaever, er det ikke blot de permanente
fysiske udfordringer, der pdvirker
tilgengeligheden i byen. Uhensigtsmaessig
adfeerd star i flere tilfaelde i vejen for de
gode tilgengelighedstiltag, der eksisterer

i kommunen. Ved at skabe en gget viden
om de eksisterende tilgaengelighedstiltag,
bl.a. ramper, ledelinjer og lydsignaler,

gges bevidstheden i den brede befolkning,
hvilket pa sigt vil medfpre en mere
hensigtsmaessig adfaerd.

TMF-medarbejdere papeger, at tidligere
initiativer har vaeret ivaerksat for at gore
borgere opmarksomme pa bl.a. ledelinjer.
Tiltagene har bl.a. veere i format af mobile
kampagnestandere. Tiltagene bliver dog
af TMF vurderet til at have en begraenset
effekt.

Hvordan?

Da manglende viden i den brede
borgergruppe fortsat opleves som en
udfordring, anbefales en indsats, der
fremhaever tilgaengelighedstiltagene
i byrummet, for derigennem at kunne
pavirke adfzerden.

En oplysningsindsats, der saettes direkte i
kontekst med bl.a. ledelinjer og kgrelinjer,
vil kunne skabe opmarksomhed og viden
blandt alle borgere, og formidle vigtigheden
af tilgaengeligheden i byen.

For at sikre, at borgerne forstar tiltagene,
hvor de mpder dem, anbefales det at
videregive informationen direkte ved de
konkrete tilgeengelighedstiltag f.eks. i form
af piktogrammer, der er let-aflaselige.

Her vil borgerne i kontekst kunne forst3,
hvem en korelinje er tiltaenkt og hvorfor
der er opmaerksomhedsfelter i byen. Se
illustrationseksempel herunder.

ktogram v

=l

ed ledelinje.
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Indsatsen kan supporteres af en
informationskampagne via digitale og
analoge kanaler, sa informationen rammer
et bredest muligt udsnit af borgerne i
kommunen. Her vil Kobenhavns Kommune
med fordel kunne hente inspiration i
Fodevarestyrelsens kampagneinitiativer
om de officielle kostrad, hvor

Eksempel pa multi-channelmuligheder.

kampagnesangen “Hvad fuck er en
baelgfrugt”fik stor eksponering.

Interesseorganisationer kan med fordel
inddrages i dette initiativ, herunder ogsa
trafikselskaberne, hvor bl.a. DSB har
gjort en szerlig indsats for opfgrslen pa
perronerne.

Se videoen og find sangen pa Youtube
Dukan se musikvideoen her

Kampagnesangen findes pi alle streamingt) g pa Faog dsons YouTube
Eanal her og und tas af en k pagne pi de soclale medier, ligesem flere
partnere i Fadevareparinersiabet for sundhed og klima bakker op om sang og kampagnen,

Kostrad til Miltider 1 daginstintaner, skeler og kantner, lanceres d. 27, januar ki 14.00. Falg
i ) e tpmioet gk,
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7.3.2 ADFAERDSDESIGN OG KAMPAGNE, DER TYDELIGGOR RAMMERNE FOR CYKELPARKERING

Hvorfor?

Den kvalitative undersggelse

fremhaever cykelparkering som en

seerlig adfaardsmaessig udfordring for
borgere med gangbesvaer. Kobenhavn er
kendetegnet som varende en cykelby,
hvorfor cyklerne naturligt optager megen
plads i bybilledet.

Selvom, der kan vaere god tilgaengelighed

i et omrdde, kan uhensigtsmaessig
parkering af cykler have stor indflydelse

pa, hvor tilgaengelig byen opleves.
Kgbenhavns Kommune bgr derfor overveje
mulighederne for at gore cyklisterne
opmarksomme p3, at man som cyklist skal
forsgge at parkere sin cykel inden for de
afgraeensede omrdder - for derigennem at
bidrage til god tilgaengelighed.
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Hvordan?

En tydeligere afgraensning af omradet
for cykelparkering kan bl.a. ske via
informationskanaler og bedre fysisk
afgraensning af omradet.

En ekstensiv indsats kunne inkludere
folgende:

o Kampagneperiode, hvor cykler der er
parkeret ulovligt fjernes.

o (getinformation om, hvor man ikke
skal parkere, samt vejledning til,

hvor den naermeste cykelparkering
forefindes (szerligt ved stationer).

(=) Stadhuis

Vredenburg

l Lange Koestraat

Navigation til ledig cykleparkering i Utrecht

Det er ikke muligt for kommunen
permanent at fjerne ulovligt parkerede
cykler.

Borgerne navner i undersggelsen
Ipsningen pa Skjolds Plads som et godt
initiativ. Pa Skjolds Plads har Kgbenhavns
Kommune udfprt et forspgg med
handhavelse af cykelparkeringsforbud
omkring nedgangen til metrostationen,
hvor der ofte bliver parkeret cykler i
ledelinjen til elevatoren. Forsgget bestod
af bade kommunikative tiltag i form af
store runde klistermaerker pa muren,
hvor der stod “ingen cykler her” samt
klistermaerker med info om hvorfor cykler
ikke matte parkeres. Desuden blev der

Informationsmaerke om cykleparkering fra Skjolds plads.

i -I._" ; |
TN

opsat bystandere, hvor det blev oplyst, at
cykler ville blive flyttet og hvorhen. | otte
uger blev ulovligt parkerede cykler flyttet.
Evalueringen af forspget er ikke udarbejdet,
men forvaltningen vurderer, at forspget

har haft en positiv effekt. Det er pt. ikke
muligt at fa tilladelse fra Vejdirektoratet

til permanente ordninger der indbefatter
flytning af cykler.

| Utrecht og Holland generelt har

de haft god erfaring med digital

skiltning, der henviser til ledige
cykelparkeringshuse, som en del af

en stgrre cykelparkeringsstrategi. Pa
Amagerbro Station bliver denne type
dynamisk skiltning ogsa testet i forbindelse
med cykelkzelderen ved metrostationen.
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8 ANLAEGSPROJEKTER

8.1 INDLEDNING

Pa baggrund af vores analyse anbefaler

vi 22 konkrete anlagsprojekter, hvor vi
vurderer, at der er et behov for at forbedre
tilgaengeligheden, og som vi derfor anbefaler,
at Kgbenhavns Kommune prioriterer.

Anlaegsprojekterne har vi udpeget pa baggrund
af folgende kriterier:

1.

De er placeret i beboelsesomrader, som
vi vurderer, har en seerlig betydning for
borgere med gangbesveer (f.eks. beboelse
som demenscentre, boligomrader ejet af
dansk blindesamfund mv).

Der eksisterer destinationer i omradet,
som vi vurderer, har en szerlig betydning
for borgere med gangbesvaer (fx
sundhedshuse)

Der er tilgeengelighedsproblemer pa de
bergrte strakninger.

Projekterne er spredt over alle kommunens
bydele.

Vi har anvendt folgende metoder til at

udpege projekterne. Vi har via GIS-kort
lokaliseret 1) beboelsesomrader, 2) vaesentlige
destinationer og 3) ruter, der forbinder de to
punkter med kollektiv trafik. Vi har derudover

i analysen inddraget input fra den kvalitative
undersgpgelse og teledata og herefter
konkretiseret projekterne. Metoden beskrives
mere detaljeret i metodeafsnittet, afsnit 4.10.
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8.1.1 FORUDSATNINGER FOR
ANLAGSOVERSLAGENE

Der geelder disse forudsaetninger for de
udpegede konkrete anlagsprojekter:

Projekterne har ikke gennemgaet f.eks.
trafiksikkerhedsrevision eller politigodkendelse,
og kan derfor fremtraade mere detaljerede end
processen egentlig berettiger. Derudover er der
ikke set pa detaljer som eksempelvis afvanding
og evt. sammenhange med igangvarende
projekter. Ved beslutning om gennemfgrelse
skal der foretages en egentlig projektering,
hvor disse og andre forhold belyses. Denne
proces kan medfgre a&ndringer i projekterne og
skabe en stgrre anlaegspkonomi.

De udarbejdede anlagsoverslag omfatter tillaeg
til basisoverslaget (mangder X enhedspriser)
pa arbejdsplads 20%, projektering 20% samt
uforudsete udgifter 70%, hvilket er udtryk for
det lave detaljeringsniveau i projekterne.

Kobenhavns Kommunes interne
bygherreudgifter er ikke medregnet.

Kort over udpegede projekter.
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8.2 SAMLET OVERSIGT OVER UDPEGEDE PROJEKTER

Bydel Lokalitet | tilgengelighedsbarrierer 2017 Overslag (mio. kr.)

Brgnshgj - Husum 1. Husum skole Del af Husum Park ruten 0,1
Brgnshgj - Husum 2. Brgnshgj Torv Brgnshgjruten 1,7
Vanlgse 3. Sallingvej Adventsruten 5,8
Vanlgse 4. Jydeholmen Del af Vanlgse station-ruten 3,0
Valby 5. Vigerslev Allé 3,2
Bispebjerg 6. Bispebjerg 2,1
Bispebjerg 7. Ornevej Fuglekvartersruten 3,1
Ngrrebro 8. Skjolds Plads 3,5
Ngrrebro 9. Sjxllandsgade Sjeellandsgade 3,6
Ngrrebro 10. Blagdrdsgade 3.4
Osterbro 11. Lille Vibenshus Jagtvejruten 3,7
(sterbro 12. Osterbro Svgmmehal (Osterbrogaderuten, nord) 1,5
(sterbro 13. Rigshospitalet Rigshospitalet 0,1
Indre By - Chr.havn 14. Ngrreport Station 3,1
Indre By - Chr.havn 15. Christianshavn (Christianshavnsruten) 1,0
Vesterbro - Enghave 16. Vesterbro 2,3
Vesterbro - Enghave 17. Mozartsvej Del af Sydhavnsruten 2,4

Fortsaettes pa efterfglgende side.
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Amager Vest 18. Leifsgade 4,5
Amager Vest 19. Brydes Allé Artilleriruten mm 3,2
Amager Vest 20. Persillevej 1,7
Amager Vest 21. Qrestad (Orestadruten) 2,2
Amager Ost 22. Amagerbro Centerruten 2,5
Hele byen Pulje til mindre, lobende tilgeengelighedstiltag 1,0 om aret
Hele byen Pulje til signalprojekter 1,0 om aret
Hele byen Pulje til cykelparkering 3,0 om aret
(Hele byen) Demonstrationsprojekt for rekreativt omrade, 3,0
Lokalitet ikke udpeget
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== |Jdpegede tilgaengelighedsruter 2023
— Tilgangelighedsruter 2017
Prioriterede vejstraekninger
= nr.1- 100 ~ |
== nr.100 - 200
=== nr. 200 - 300
=== nr.300 - 400
® Metrostationer B
® Andre togstationer {
- Grgnne og rekreative omrader

8.3 INDRE BY

8.3.1 ANBEFALING TIL
ANLAGSPROJEKTER | BYDELEN

Anbefalingen for Indre By—Christianshavn
omfatter to projekter:

. Ngrreport Station
. Christianshavns Torv

Der er en raekke tilgeengelighedsproblemer

i Middelalderbyen, men det forudseettes, at
disse Ipses i forbindelse med det kommende
byrums- og trafikprojekt.

Kort over projekter i Indre By - Christianshavn
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8.3.2. NORREPORT STATION

Projektet er delvist sammenfaldende med “Voldgaderuten” fra
“Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. et vidt udvalg af butikker, kulturtilbud, samt
Kongens Have og Botanisk Have. Tilgeengelighedsnettet skaber
forbindelse mellem disse mal og Ngrreport Station.

Projektet omfatter:

o Udskiftning af ledelinjerne pad pladsen. Der kan opnas synergi med
en implementering af Igsninger beskrevet i Foranalysen af Ngrreport
Station, der viser, at ledelinjerne hgrer sammen med forpladsens
afvanding og en @ndring heraf kraever, at terrorsikringen ogsa skal
andres.

8.3.3 CHRISTIANSHAVNS TORV

Projektet er delvist sammenfaldende med “Christianshavnruten’
fra "Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. et stort kompleks af pleje- og
ldreboliger, gronne omrader, og butikker til hverdagsindkgb.
Tilgaengelighedsnettet skaber forbindelse mellem disse mal og
busstoppestederne og metrostationen pa Christianshavns Torv.

Projektet omfatter:

« Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsaenkede
kantsten, ramper, retnings- og opmaerksomhedsfelter) i
krydsene Torvegade - Dronningensgade og Sankt Annae
Gade - Prinsessegade.

» Gangbane ved hjornet Sankt Annze Gade - Dronningensgade

o Overkgrsler ved Dronningensgade - Mikkel Vibes Gade.

"

ANLAGSOVERSLAG 3,1 MIO. KR.

Indledende skpn ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1

ANLAEGSOVERSLAG 1,0 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.4 AMAGER OST
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ANL/EGSPROJEKTER PA _ :":"‘::"‘ p—
AMAGER QST —— nr.100-200
== nr. 200 - 300
Anbefalingen for Amager Ost omfatter et == e
. ® Metrostationer
projekt: )
® Andre togstationer
. Grgnne og rekreative omrader
. Amagerbro Station . s00 000 m
S

Kort over projekter pd Amager @st
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8.4.2 AMAGERBRO STATION

Projektet er sammenfaldende med “Centerruten” fra “Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. et stort kompleks af pleje- og aldreboliger, svpmmehallen pa Frankrigsgade, Borgerservice, og kulturcenter.
Tilgeengelighedsnettet skaber forbindelse mellem disse mal og busstoppestederne pa Holmbladsgade, samt Amagerbro Station.

Projektet omfatter:

Reberbanegade/Amagerbro Station

o Ledelinje langs Amager Centret mellem nedgangen til metrostationen og hovedindgangen til Amager Centret.

o Jaevn belaegning i forlaengelse af Tovvaerkgade.

« Etablering af tilgaengelighedslgsninger (nedsankede kantsten, ramper, retnings- og opmaerksomhedsfelter) ved fodgaengerovergangen ud for
Jacob Holms Gade.

o Overkgrsel ved Jacob Holms Gade.

o Overkgrsel eller fodgangerovergang ved Brysselgade.

Brysselgade
« Etablering af tilgaengelighedslpsninger (nedsankede kantsten, ramper, retnings- og opmaerksomhedsfelter) ved fodgaengerovergangen over
Alandsgade.

o Opmarksomhedsfelt ved indgangen til Amager Centret.

Frankrigshusene

« Jaevne overkgrsler ved Alandsgade og private indkgrsler.

« Etablering af tilgaengelighedslgsninger (nedsankede kantsten, ramper, retnings- og opmaerksomhedsfelter) i krydset med Frankrigsgade.

o Kpbenhavnerfortov eller ledelinje i nordsiden af Frankrigsgade frem til supmmehallen og Lybakgade.

o Opmarksomhedsfelt ved indgangen til suommehallen.

Alandsgade

o Overkgrsler, bl.a. ved indkgrsel til Amager Centrets P-hus.

« Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsankede kantsten, ramper, retnings- og opmaerksomhedsfelter) ved krydset med Holmbladsgade.

Fokus pa cykelparkering pa pladsen foran Amager Centret.

ANLAEGSOVERSLAG 2,5 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.5 AMAGER VEST

8.5.1 ANBEFALING TIL
ANLAGSPROJEKTER PA
AMAGER VEST

Anbefalingen for Amager Vest omfatter fire
projekter:

Snorresgade - Leifsgade

Brydes Allé - “Amagerfzlledvej” (Jrestad)
Persillevej - Radisevej

Orestad

w—— Udpegede tilgeengelighedsruter 2023
— Tilgzngelighedsruter 2017
Prioriterede vejstraekninger
s nr.1-100
== nr. 100 - 200
=== nr. 200 - 300
=== nr.300 - 400
® Metrostationer
® Andre togstationer
~ Grgnne og rekreative omrader

Kort over projekter pa Amager Vest
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8.5.1 SNORRESGADE - LEIFSGADE

Projektet er delvist sammenfaldende med “Artilleriruten” fra
“Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. et stort kompleks af pleje- og
ldreboliger, £ldre Sagen og butikker til hverdagsindkgb.
Tilgaengelighedsnettet skaber forbindelse mellem disse mal
og Islands Brygge Metrostation.

Projektet omfatter:

Leifsgade:

o Overkgrsler ved Gullfossgade, Halfdansgade, Egilsgade
og private indkgrsler. Losningen medforer, at vigepligten
vendes i krydset Snorresgade - Halfdansgade.

« Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsankede
kantsten, ramper, retnings- og opmaerksomhedsfelter)
ved fodgaengerovergangen ved Kigkurren.

o Jeevne belaegninger mm ved busstoppestedet pa
Kigkurren.

o Overkgrsler ved private indkgrsler.

o Opmarksomhedsfelter ved Bergthorasgade og
Gunlpgsgade.

Njalsgade:
o Overkgrsler ved private indkgrsler (nordsiden).
o Opmarksomhedsfelt ved adgang til metrostationen.

8.5.2 BRYDES ALLE - AMAGERF/ELLEDVE]
(DR BYEN)

Projektet er delvist sammenfaldende med “Brydes Allé ruten” fra
“Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017".

Omrddet rummer bl.a. to komplekser af pleje- og aldreboliger,
seniorklub, handicaptilbud, og et aktivitetscenter.
Tilgaengelighedsnettet skaber forbindelse mellem disse mal og DR
Byen Metrostation.

Projektet omfatter: (elementer i parentes er placeret pa privatvej)

Brydes Allé:

« Etablering af tilgaengelighedslgsninger (nedsankede
kantsten, ramper, retnings- og opmaerksomhedsfelter) ved
fodgaengerovergangen over Sundholmsve;j.

o Overkgrsler ved Sognefjordsgade, Lysefjordsgade, Mjgsengade,
Birketinget og en raekke private indkgrsler.

Peder Lykkes Vej:

o Etablering af fodgangerovergangen med
tilgeengelighedslgsninger (nedsankede kantsten, ramper,
retnings- og opmaerksomhedsfelter) ved krydsningen gst for
Brydes Allé og ved krydset med Amagerfeaelledvej.

o Taktilelementer og ramper til cykelsti ved busstoppesteder.

Amagerfzelledvej (Ved DR Byen): (Privatvej, By&Havn)
o (Sammenhzangende ledelinje frem til DR Byen Metro).

ANLAGSOVERSLAG 4,5 MIO. KR.

Indledende skpn ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1

ANLAEGSOVERSLAG 3,2 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.5.4 PERSILLEVE) - RADISEVE)

Projektet er delvist sammenfaldende med
“Sundbygsterruten” fra “Kortlaegning af
Tilgengelighedsbarrierer, 2017"

Omradet rummer bl.a. et stort kompleks af pleje-

og =ldreboliger, handicaptilbud, og seniorklub.
Tilgeengelighedsnettet skaber forbindelse mellem disse mal
og busstoppestederne pad Amagerbrogade og Irlandsve;.

Projektet omfatter: (elementer i parentes er placeret pa
privatvej)

Fussingsvej - Persillevej:

o (Overkgrsler ved Valmuevej, Radisevej og private
indkgrsler).

o (Opstramning af gangbaner og opmaerksomhedsfelter
ved primaere indgange).

e Overkgrsel mod Irlandsvej.

Radisevej:
o Opstramning af gangbaner og opmarksomhedsfelter
ved primaere indgange.

Tomatvej:

o Overkgrsler ved Kaktusvej og Pzeronve;.

o Opstramning af gangbaner og opmarksomhedsfelter
ved primaere indgange.

8.5.5 ORESTAD

Projektet er sammenfaldende med “Orestadsruten” fra “Kortlaegning af
Tilgengelighedsbarrierer, 2017"

Omrdadet rummer bl.a. indkpbsmuligheder i Fields, og kulturaktiviteter.
Tilgaengelighedsnettet skaber forbindelse mellem disse mal og Orestad
Station. Pa “Orestadsruten” er der i drene 2020-2021 etableret en raekke
tilgaengelighedstiltag, bl.a. ledelinjer pa delstraekninger af Orestads
Boulevard. Alligevel kommenterer borgerne en raekke detaljer, bl.a. at de
trykknapbetjente signaler i krydsene ikke kan betjenes fra kgrestol, fordi de
er kombineret med lydsignalerne, der (korrekt) er placeret ud for den hgje
kantsten i fodgaengerovergangen.

Desuden kommenteres fodgaengerovergangen mellem (restad Metro og
Fields som utryg.

Projektet omfatter:

(restads Boulevard

« Etablering af signal (inkl. lydsignal) ved fodgaengerovergangen mellem
(restad Metro og Fields (taktilelementer og ramper findes allerede).

» Etablering af supplerende standere med trykknap, samt lydsignaler, hvor
disse ikke findes i krydsene med Arne Jacobsens Allg, Hannemanns Allg,
Ejler Billes Allé og Asger Jorns Allé.

o Ledelinje mellem Orestad Boulevard og Orestad metrostations trapper.

| givet fald skal forslaget underkastes en narmere trafiksikkerhedsmaessig og
signalteknisk vurdering, da Igsningen kan medfgre nedsat fremkommelighed for
busser og cykler, medmindre der arbejdes med en hgj grad af trafikstyring.

ANLAEGSOVERSLAG 1,7 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1

ANLAEGSOVERSLAG 2,2 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.6 VESTERBRO-
KONGENS ENGHAVE

8.6.1 ANBEFALING TIL
ANLAGSPROJEKTER PA
VESTERBRO-KGS ENGHAVE

Anbefalingen for VVesterbro - Kgs. Enghave
omfatter to projekter:

o Borgmester Christiansens Gade -
Mozartsvej - Stubmgllevej

o Gasvaerksvej - Istedgade -
Oehlenschlaegersgade

= Udpegede tilgangelighedsruter 2023
— Tilgeengelighedsruter 2017
Prioriterede vejstraekninger
s nr. 1= 100
= nr. 100 - 200
= nr. 200 - 300
=== nr. 300 - 400
® Metrostationer
® Andre togstationer
Grgnne og rekreative omrader

Kort over projekter pa Vesterbro- Kgs Enghave

500

1.000 m

122/139



8.6.2 BORGMESTER CHRISTIANSENS GADE -
MOZARTSVE]) - STUBMOLLEVE]

Projektet er delvist sammenfaldende med “Sydhavnsruten” fra
“Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017",

Omradet rummer bl.a. et stort kompleks af pleje- og
ldreboliger. Tilgaengelighedsnettet skaber forbindelse mellem
disse mal, Sjaelgr Station og den kommende metrostation pa
Mozarts Plads.

Projektet omfatter:

» Etablering af tilgaengelighedslgsninger (nedsankede
kantsten, ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter) i
krydset Stubmgllevej - Mozartsvej (teglklinkebelazgning) og
Borgmester Christiansens Gade - Borgbjergsve;.

o En straekning ledelinje over pladsen i Rubinsteinsvej ved
Stubmollevej - Mozartsvej.

o Overkgrsler ved en raekke sideveje til Mozartsvej og
Borgmester Christiansens Gade-Straussvej.

ANLAEGSOVERSLAG 2,4 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1

8.6.3 GASV/ERKSVE] - ISTEDGADE -
OEHLENSCHLAGERSGADE

Projektet er delvist sammenfaldende med “Vesterbrogaderuten” fra
“Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017",

Omradet rummer bl.a. flere forskellige komplekser af pleje- og
ldreboliger. Tilgaengelighedsnettet skaber forbindelse mellem disse
mal og busstoppestederne pa Vesterbrogade og Enghave Plads
metrostation.

Tilgengelighedsniveauet pa Istedgade og Gasvaerksvej er Igftet ved
de seneste ombygninger med bl.a. gennemfgrte fortove ved de fleste
sidegader, og der er eksempelvis etableret en tydelig ledelinje frem til
Enghave Plads metrostation.

Derimod er der, iszr i den nordlige del af Oehlenschlaegersgade, et
stort antal gamle Kinnekullarender (render, der leder regnvand ved
nedlpbsrgr ud over fortovet) og enkelt brostensoverkgrsel.

Projektet omfatter:

o Overkgrsler over Kaalundsgades udmunding i
Oehlenschlzgersgade og krydset Matthaeusgade -
Oehlenschlzgersgade.

« Etablering af jeevne overkgrsler ved portabninger i
Oehlenschlzgersgade og Gasvaerksve;.

o Udskiftning af Kinnekullarender i Oehlenschlaegersgade.

ANLAEGSOVERSLAG 2,3 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.7 VALBY

8.7.1 ANBEFALING TIL
ANLAGSPROJEKTER | VALBY

Anbefalingen for Valby omfatter ét projekt:

. Vigerslev Allé — Ramsingsvej

Kort over projekter i Vialby

500

w— Udpegede tilgengelighedsruter 2023
— Tilga=ngelighedsruter 2017
Prigriterede vejstrakninger
— vt 1 =100
= nt. 100 - 200
=== nr. 200 - 300
s nr. 300 - 400
@ Metrostationer
@ Andre togstationer
| Grpnne og rekreative omrader

1.000 m
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8.7.2 VIGERSLEV ALLE - RAMSINGSVE]

Projektet er delvist sammenfaldende med “Vigerslev Allé-ruten” fra
“Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. et stort kompleks af pleje- og zldreboliger

samt boliger for blinde pa Ramsingsvej. Tilgeengelighedsnettet skaber
forbindelse mellem disse mal og busstoppestederne pa Vigerslev Allé og
Vigerslev Allé station.

Projektet omfatter: (elementer i parentes er placeret pa privatvej)

Etablering af tilgeengelighedslgsninger (evt. fodgaengerovergang,
nedsankede kantsten, ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter)
i krydsningsmuligheden over Vigerslev Allé ved Saxtorphsvej og

i det signalregulerede kryds Vigerslev Allé - Fengersvej - Vilhelm
Thomsens Allé.

Overkgrsler over Hoffdingsvejs, Saxtorphsvejs og Panumsvejs
udmundinger i Vigerslev Allé samt indkgrsel vest for Mogens Fogs
Plads

(Kpbenhavnerfortov eller ledelinje i Vilhelm Thomsens All€)
(Overkgrsel pa Ramsingsvej).

Etablering af tilgeengelighedslgsninger (taktilelementer, laeskarm,
rampe til cykelstiniveau osv.) pa busstoppestederne ved Vigerslev Allé
station og ved Vilhelm Thomsens Allé.

ANLAEGSOVERSLAG 3,2 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.8 VANLOSE

8.8.1 ANBEFALING TIL
ANLAEGSPROJEKTER | VANLOSE

Anbefalingen for Vanlgse omfatter to projekter:

« Sallingvej - Jyllingevej
o Jydeholmen - Jernbane Allé

Kort over projekter i Vanlgse

== |Jdpegede tilgzngelighedsruter 2023
— Tilga=ngelighedsruter 2017
Prigriterede vejstrakninger
s pr. 1-100
=== nr. 100 - 200
== nr. 200 - 300
=== nr. 300 - 400
@ Metrostationer
® Andre togstationer
Grgnne og rekreative omrader

500 1.000 m
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8.8.2 SALLINGVE] - JYLLINGEVE)

Projektet er delvist sammenfaldende med “"Adventsruten”
fra "Kortlaegning af Tilgeengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. et stort kompleks af pleje- og
2ldreboliger og et sundhedshus. Tilgeengelighedsnettet
skaber forbindelse mellem disse mal og busstoppestederne
pa Sallingvej og Jyllingevej.

Projektet omfatter:

« Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsankede
kantsten, ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter)
i krydset Jyllingevej-Sallingvej og Sallingvej-Abakkevej.

« Overkgrsler over Randbglsvejs og Adalsvejs
udmundinger i Sallingvej og i krydset Katrinedaldsvej -
Randbglvej.

« Etablering af tilgeengelighedslgsninger (fremrykkede
stoppesteder med taktilelementer, laeskaerm o.s.v.) pa
busstoppestederne, der betjener omrddet (6 stk.).

8.8.3 JYDEHOLMEN - JERNBANE ALLE

Projektet er delvist sammenfaldende med “Vanlgse Stations Ruten” fra
“Kortlaegning af Tilgengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. et kompleks af pleje- og zldreboliger,
handicaptilbud, seniorklub og butikker til hverdagsindkgb.
Tilgaengelighedsnettet skaber forbindelse mellem disse mal og
busstoppestederne pa Alekistevej og Vanlgse Station.

Projektet omfatter pa Jydeholmen:

Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsankede kantsten,
ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter) i krydset Jydeholmen-
Alekistevej og Jydeholmen-Jernbane Allé.

Overkgrsler over en raekke sideveje (bl.a. ved Helga Larsens Plads) og
private overkgrsler.

Etablering af tilgeengelighedslgsninger (fremrykkede stoppesteder
med taktilelementer, laaskarm osv.) pa busstoppestederne, der
betjener omradet (6 stk.).

Projektet omfatter pa Jernbane Allé:

Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsankede kantsten,
ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter) i krydset Jernbane Allé-
Vanlgse Allé og fodgangerovergangen ud for Vanlgse Station.
Overkgrsler ved enkelte private indkgrsler.

Etablering af tilgeengelighedslgsninger (fremrykkede stoppesteder
med taktilelementer, laaskarm o.s.v.) pa busstoppestederne, der
betjener omradet (6 stk.).

ANLAEGSOVERSLAG 5,8 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1

ANLAGSOVERSLAG 3,0 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.9 BRONSHQJ-
HUSUM

8.9.1 ANBEFALING TIL
ANL/EGSPROJEKTER |
BRONSHQJ-HUSUM

Anbefalingen for Bronshgj-Husum omfatter to
projekter:

e Husum Skole
e Brgnshgj Torv

Kort over projekter pd Amager @st

w7
o
(]
@
a

&

s

= Udpegede tilgengelighedsruter 2023
— Tilga=ngelighedsruter 2017
Prigriterede vejstrakninger
— . 1-100
w==nr. 100 - 200
=== nr. 200 - 300
=== nr. 300 - £00
@ Metrostationer
#® Andre togstationer

| G of rekreative

0 500 1.000 m
L |
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8.9.2 HUSUM SKOLE

Projektet er delvist sammenfaldende med "Husum Park
ruten” fra “Kortlagning af Tilgeengelighedsbarrierer,
2017~

Omradet rummer bl.a. en stor mangde sportsfaciliteter
og xldreboliger. Tilgengelighedsnettet skaber forbindelse
mellem disse mal og busstoppestederne pa Husumvej.

Projektet omfatter: (elementer i parentes er placeret pa
privatvej)

« Etablering af tilgeengelighedslgsninger
(fodgengerovergang, nedsaenkede kantsten,
ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter) i
krydsningsmulighederne over Husumvej ved Korsager
Allé

o (Overkgrsler pa indkgrsler og sideveje pa Karlslundevej
og Smgrumvej)

» Etablering af tilgeengelighedslgsninger (fremrykkede
stoppesteder med taktilelementer, laeskaerm o.s.v.) pa
stoppestederne pa Husumvej (2 stk.)

8.9.3 BRONSHQ) TORV

Projektet er delvist sammenfaldende med “Brgnshgjruten” fra
“Kortlaegning af Tilgeengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. bibliotek, park, kirke, apotek, optiker, grelaege,
og mange butikker til hverdagsindkgb. Tilgaengelighedsnettet forbedrer
adgangsforholdene hen over Brgnshgj Torv, og tilgeengeligheden pa de
tilstodende gader.

Projektet omfatter:

« Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsankede kantsten,
ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter) i fodgaengerovergangen
over Brpnshgjvej lige nord for Brgnshgjgdrdsvej

o Overkgrsler over Brgnshgjgardsvejs og Rytterskolevejs udmunding
i Bronshpjvej og Rostgaardsvejs udmunding i Krabbesholmvej samt
ved enkelte indkgrsler til grunde pa Brgnshgjvej og Krabbesholmvej.

« Etablering af tilgeengelighedslgsninger (taktilelementer mm.) pa linje
2As stoppesteder pa Brgnshgjvej og Krabbesholmve;j.

ANLAGSOVERSLAG 0,1 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1

ANLAEGSOVERSLAG 1,7 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.10 BISPEBJERG

8.9.1 ANBEFALING TIL o
ANL/EGSPROJEKTER | B o
BISPEBJERG s
Anbefalingen for Bispebjerg omfatter to T :jr:.;ﬁg
projekter: ®  Ancre togstationer

| Grgnne og rekreative omrdder

o Emdrup Station - Bispebjerg Station 0 500 1.000 m
o QOrnevej

L —

Kort over projekter pa Bispebjerg
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8.10.2 EMDRUP STATION - BISPEBJERG STATION

Projektet er delvist sammenfaldende med “Hospitalsruten”, “Bispebjergruten”,
"Emdrupruten’, og “Lerspruten” fra "Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer,

2017".

Omradet rummer bl.a. et stort kompleks af pleje- og eldreboliger og

Bispebjerg Hospital. Tilgaengelighedsnettet skaber forbindelse mellem disse

mal og busstoppestederne pa Tagensvej, Emdrup Station og Bispebjerg
Station.

Straekningen pa Tagensvej er netop ombygget i forbindelse med et
andet projekt og vurderes at have opndet et tilfredsstillende niveau for
tilgaengeligheden.

Projektet omfatter: (elementer i parentes er placeret pa privatvej)

Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsankede kantsten, ramper,
retnings- og opmaerksomhedsfelter) i fodgeengerovergangen ved
Bispebjerg Station, krydset Lygten-Tagensvej, krydset Tuborgvej -
Bispebjergvej - Ebba Lunds Vej og krydset Tuborgvej - Lersg Parkallé.
Jeevne overkgrsler ved Bispebjerghjemmet (Tagensvej) og Bispebjerg
Parkallé - Tuborgvej.

(Kpbenhavnerfortov eller ledelinje i sidevejen til Lions Kollegiet)
Etablering af tilgeengelighedslgsninger (fremrykkede stoppesteder med
taktilelementer, laeskaerm osv.) pa busstoppestederne, der betjener
omradet.

Opmaerksomhedsfelter ved adgangene til Emdrup station samt
Kobenhavnerfortov eller ledelinje til den gstlige adgang.

8.10.3 ORNEVE) M.FL.

Projektet er delvist sammenfaldende med
"Fuglekvarterruten” fra "Kortlaegning af
Tilgeengelighedsbarrierer, 2017"

Omradet rummer bl.a. et stort kompleks af aldreboliger,
og diverse kulturtilbud. Tilgeengelighedsnettet skaber
forbindelse mellem disse mal og Ngrrebro Station.

Pga. etableringen af Metrocityringen er der opstdet en
ny relevant rute ad Ornevej direkte til Folmer Bendtsens
Plads og adgang til bade Metro- og S-togsstation der.
Tilgeengelighedsforholdene pa selve Folmer Bendtsens
Plads er fine.

Projektet omfatter:

Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsaenkede
kantsten, ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter)
i krydset Ornevej - Nordre Fasanve;j.
Fodgaengerovergange inkl. tilgaengelighedslgsninger i
rundkgdrslen Ornevej - Hejrevej.

Overkgrsler over sidegader pa Ornevej

Delstraekninger med Kgbenhavnerfortov, hvor dette
ikke findes i dag.

ANLAEGSOVERSLAG 2,1 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1

ANLAGSOVERSLAG 3,1 MIO. KR.

Indledende skpn ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.11 NORREBRO

8.11.1 ANBEFALING TIL
ANL/EGSPROJEKTER PA
NORREBRO

Anbefalingen for Ngrrebro omfatter tre
projekter:

o Skjolds Plads - Sigurdsgade
o Sjaxllandsgade - Ngrrebros Runddel
« Blagdrdsgade - Korsgade

= Udpegede tilgzngelighedsruter 2023
— Tilgangelighedsruter 2017
Prigriterede vejstrakninger
e nr. 1 - 100
=== nr. 100 - 200
=== nr. 200 - 300
=== nr. 300 - 400
@ Metrostationer
@ Andre togstationer
Gronne og rekreative omrader

Kort over projekter pa Ngrrebro
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8.11.2 SKJOLDS PLADS - SIGURDSGADE

Projektet er delvist sammenfaldende med "“Skjolds Plads
Ruten” fra "Kortlaegning af Tilgeengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. park, kirke, apotek, og mange
butikker til hverdagsindkgb. Tilgaengelighedsnettet skaber
forbindelse mellem disse mal og Skjolds Plads Station.

| forbindelse med etableringen af Metrocityringen er
omradet omkring den nye metrostation ombygget. Der er
dog fortsat en del tilgeengelighedsudfordringer i omradet,
som ogsa navnes af borgerne (se kapitel 6.9).

Projektet omfatter:

o Etablering af ramper ved krydsningsmulighed over
Haraldsgade ved metrostationen.

o Ledelinjer pa Skjolds Plads.

o Overkgrsler ved Sigurdsgade - Titangade og
Sigurdsgade - Hermodsgade.

*Evt. synergi med naboprojekt ikke indregnet.

8.11.3 SJELLANDSGADE - NORREBROS RUNDDEL

Projektet er delvist sammenfaldende med “Sj=ellandsgaderuten” fra
“Kortlaegning af Tilgengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. De Gamles By, Centret for Demens, og Centret for
Kraeft og Sundhed. Tilgaengelighedsnettet skaber forbindelse mellem
disse mal og metrostationen pa Ngrrebros Runddel og BRT-stoppested
pa Tagensve;.

Der blev i 2022 etableret en raekke tiltag pa straakningen, men der
mangler stadig visse Igsninger, bl.a. omkring krydset med Guldbergsgade,
hvor f.eks. blinde og svagsynede ikke kan krydse cykelstrommen.
Projektet omfatter:

« Etablering af fodgaengerfelter og ngdvendige tilpasninger af ramper
mm. ) ved Guldbergsgade - Sjallandsgade.

o Tilgengelighedslgsninger (nedsankede kantsten, ramper, retnings-
og opmarksomhedsfelter, lydsignaler) ved fodgaengerovergangen
over Prinsesse Charlottes Gade (ved Guldbergs Plads) og ved krydset
Sjellandsgade - Ngrrebrogade.

« Javne overkgrsler ved Ngddebogade, ved Refsnaesgade og ved
Tibirkegade og ved Udbygade.

o Kpbenhavnerfortov eller ledelinje i nordenden af Edith Rodes Vej (der
findes ledelinje og opmaerksomhedsfelt i utidssvarende dimensioner
og placering).

o Opmarksomhedsfelter pa Sjellandsgade ved Edith Rodes Vej.

ANLAEGSOVERSLAG 3,5 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1

ANLAGSOVERSLAG 3,6 MIO. KR.

Indledende skpn ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.11.4 BLAGARDSGADE - KORSGADE

Projektet er delvist sammenfaldende med “Kulturruten” fra “Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017"

Omradet rummer bl.a. idraetsfaciliteter, og et bibliotek. Tilgaengelighedsnettet skaber forbindelse mellem disse mal og busstoppesteder pa

Ngrrebrogade samt Forum metrostation (gennem Frederiksberg Kommune).

Projektet omfatter:

o Fodgeengerovergang med tilgaengelighedslgsninger (nedsaenkede
kantsten, ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter) i krydset
Bldgardsgade - Korsgade.

« Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsankede kantsten,
ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter, lydsignaler) ved
Blagérdsgade - Aboulevarden.

o Jeevne overkgrsler ved private overkgrsler i Korsgade og ved
Wesselsgade samt pa Blagardsgade.

o Jaevne belagning pa “missing links” i hjgrnerne af Blagards Plads.

o Opmarksomhedsfelter i Ngrrebrogade ved Blagardsgade.

o Opmarksomhedsfelter ved sidegaderne til Blagardsgade.

o Opmarksomhedsfelter i Korsgade ved Blagardsgade.

| Blagardsgade er der szerligt behov for en indsats mod parkerede cykler

mm. for at holde gangbanen i nordsiden fri.

Blagardsgade. Den gennemgaende gangbane i nordvestsiden (til hgjre i billedet) spaerres
af cykler og udeservering.

ANLAEGSOVERSLAG 3,4 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.12 OSTERBRO

8.12.1 ANBEFALING TIL
ANL/EGSPROJEKTER PA
OSTERBRO

Anbefalingen for (sterbro omfatter tre
projekter:

o Lille Vibenshus - Poul Henningsens Plads
o (sterbro Sypmmehal
o Rigshospitalet

2 S

fos

]

= Jdpegede tilgaengelighedsruter 2023
— Tilgangelighedsruter 2017
Prioriterede vejstraekninger
e nr. 1- 100
w—nr. 100 - 200
=== nr. 200 - 300
=== nr. 300 - 400
® Metrostationer
@ Andre togstationer
Grgnne og rekreative omrader

Kort over projekter pa @sterbro
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8.12.2 LILLE VIBENSHUS - POUL
HENNINGSENS PLADS

Projektet er delvist sammenfaldende med “Jagtvejruten” fra “Kortlaagning
af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017"

Omradet rummer bl.a. Borgerservice, seniorklub, handicaptilbud, bibliotek,
apotek, og plejeboliger. Tilgeengelighedsnettet skaber forbindelse mellem
disse mal og Paul Henningsens Plads Station.

| forbindelse med etableringen af Metrocityringen er omradet
omkring den nye metrostation ombygget. Der er dog fortsat en del
tilgengelighedsudfordringer i omradet.

Projektet omfatter:

Randersgade:

e Overkgrsler ved Bogensegade, Vordingborggade, Korsgrgade,
Koldinggade og private indkgrsler.

Strandboulevarden - Jagtvej
o Overkgrsler ved Randersgade (nordsiden) og private indkgrsler
« Udskiftning af Killekullarende.

Nyborggade:
e Overkgrsler ved Randersgade og private indkgrsler.

Drejogade:
o Overkgrsler ved private indkgrsler.

8.12.3 OSTERBRO SVOMMEHAL

Projektet er delvist sammenfaldende med “0sterbrogaderuten”
fra “Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017".

Omradet rummer bl.a. et idraetsanlaeg, apotek, og et stort
kompleks af pleje- og aldreboliger. Tilgaengelighedsnettet
skaber forbindelse mellem disse mal og busstoppestederne pa
(sterbrogade.

Ruten skaber ogsa adgang fra Osterbro til Faelledparken.

(sterbro Sypmmehal har varmtvandsbassin. Osterbrogade er for
nylig genoprettet, der er dog fortsat tilgeengelighedsudfordringer
i omradet.

Projektet omfatter:

Gunnar Nu Hansens Plads:

o Opmerksomhedsfelt ved indgangen til svgmmehallen.
o Overkgrsler ved indkgdrslerne til Osterbro Stadion.

o Ledelinje pa nordsiden af kprebanen over pladsen.

Rothesgade/Sankt Jakobs Plads:
o Overkgrsler ved Kirstensgade, Ribegade, Randersgade (pa
Randersgade) og private indkgrsler.

Fokus pa cykelparkering og udeservering pa Sankt Jakobs Plads.

ANLAGSOVERSLAG 3,7 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1

ANLAGSOVERSLAG 1,5 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.12.4 RIGSHOSPITALET

Projektet er delvist sammenfaldende med “Rigshospitaletruten” fra
“Kortlaegning af Tilgaengelighedsbarrierer, 2017".

Formadlet med ruten er at skabe tilgaengelig adgang fra
Rigshospitalet til BRT-stoppestedet pa Tagensvej.

Projektet omfatter:

Blegdamsvej:
o Opmerksomhedsfelter ved indgangen til Rigshospitalet.

Rigshospitalets areal (Region Hovedstaden):

o Etablering af tilgeengelighedslgsninger (nedsankede
kantsten, ramper, retnings- og opmarksomhedsfelter) ved
fodgaengerovergange pa hospitalets forplads.

o Sammenhangende ledelinje fra Blegdamsve; til hospitalets
hovedindgang (de eksisterende ledelinjer er udfgrt i foraeldet
design).

ANLAEGSOVERSLAG 0,1 MIO. KR.

Indledende skon ekskl. bygherreomkostninger, se afsnit 8.1.1
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8.13 PROJEKTER, DER IKKE ER KNYTTET TIL BYDELENE

Disse fire projekter er ikke knyttet til en bestemt bydel.

8.13.1 PULJE TIL MINDRE TILTAG

Formalet med puljen er, at TMF kan have midler til
radighed til Ipbende at Ipfte tilgaengeligheden som tilkgb,
nar der opstdr mulighed for det i forbindelse med andre
anlaegsprojekter, der ikke har et tilgaengelighedsfokus,
som for eksempel genopretningsprojekter.

8.13.2 PULJE TIL SIGNALPROJEKTER

Formalet med puljen er, at TMF Igbende kan fortsaette arbejdet med at
etablere lydsignaler og opgradere eksisterende signaler med bankelyde i
stedet for bip-lyde.

Kobenhavns Kommune har allerede en aftale med kommunens
signalentreprengr om, at der pa den arlige gennemgang af kommunens
trafiksignaler ogsa laves tilstandsvurdering af eksisterende lydsignaler.
Gennemgangen giver kommunen indblik i hvilken type lydsignaler, de har,

og om de kan opgraderes fra bip- til bankelyde evt. uden at skifte lydboksen.
Kommunen er desuden i teet samarbejde med Dansk Blindesamfund og gvrige
organisationer om opsatning af nye lydsignaler i byen.
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8.13.3 PULJE TIL CYKELPARKERING

Formadlet med puljen er, at TMF Ipbende kan etablere
supplerende cykelparkering pa lokaliteter, hvor det
konstateres at cykler parkeres uhensigtsmaessigt, og der
samtidig mangler velplacerede cykelstativer. Puljen skal
teenkes i sammenhang med anbefaling 7.4.2.

8.13.4 DEMOPROJEKT FOR GRONT OMRADE

Det foreslds, at der udpeges et gront omrade/park, hvor der udarbejdes

et projekt for Ipft af tilgaengeligheden. Projektet skal tjene som
demonstrationsprojekt for Iosningen, som senere kan etableres i kommunens
gvrige gronne omrader og parker i forbindelse med Igbende drift og ikke-
tilgaengelighedsrelaterede projekter.

» Tilgaengelig adgang fra de tilstodende veje og kort adgang til kollektiv
trafik

o At man f.eks. som kgrestols- eller rollatorbruger kan “gd” en rundtur i
parken

o Siddemuligheder i parken

o lkke-visuelle oplevelser som f.eks. dufte og taktile oplevelser.

Sandsynligvis pa grund af arstiden er der ikke i brugerinddragelsen afdaekket
gronne omrader, der fremtraeder som specielt utilgeengelige. GIS-analyserne
giver heller ikke noget entydigt resultat hvad disse forhold angar.

Vi anbefaler derfor, at demonstrationsprojektet implementeres som et tilkgb i
kommunens naeste stgrre projekt til renovering af et grgnt omrade.

139/139



-
z
=)

I

Mobilitet, Klimatilpasning og Byvedligehold

Teknik- og Miljeforvaltningen * l ) (o]
a Yy a ¥
iRl ,

A
CennP

Bilag 4 Udpegede anlaegsprojekter for bedre tilgaen-

gelighed

Udpegede anlaegsprojekter og puljer 09-05-2023

Sagsnummer i F2

2023 - 6366
Ramball, Will&Agency og CoUrban har udpeget 22 mindre anleegspro-

jekter, som de vurderer, er vigtige for at forbedre tilgeengeligheden i Dokumentnummer i F2
Kebenhavn. Det skyldes, at projekterne forbinder omrader, hvor bor- 84006

gere med gangbesvaer ofte bor med vaesentlige rejsemal som fx sund- Sagsnummer i eDoc
hedstilbud og aktivitetscentre. 2023-0147837

Sagsbehandler

Projekterne vurderes at koste i alt ca. 62 mio. kr. Estimatet er uden byg- Anne Fischer Olesen

herreomkostninger. Estimatet er derudover et fgrste sken fra Rambaolls
side. De har fx ikke vurderet afvanding, konsekvenserne af signaleendrin-
ger mv. Det reelle belgb for at udfere projekterne kan derfor veere langt
hajere. Hvilket fx er tilfeeldet for Ngrreport Station, hvor Teknik-og Milja-
forvaltningen pa baggrund af forvaltningens foranalyse for Ngrreport
Station vurderer, at estimatet er for lavt, jf. tabel 1.

Ramball foreslar derudover, at Kebenhavns Kommune beslutter 1 de-
monstrationsprojekt i et endnu ikke udpeget grent omrade til 3 mio.kr.
og 3 arlige puljer pa 1-3 mio.kr. pr. ar. | tabel 1 listes de forskellige an-
laegsprojekter. Teknik- og Miljgforvaltningen har i nedenstdende tabel-
ler pr. bydel lavet en indledende screening af projekterne if. til eksiste-
rende projekter - herunder kommende affaldssorteringspunkter.

Tabel 1: Rambaglls forslag til anleegsprojekter (inkl. estimat over an-
leegsudgifter) i Brenshgj Husum

Lokalitet Mio.kr. Kommentarer fra TMF
Husum Skole 0,1 Teknik-og Miljgforvaltningen bemeerker,

at vejstraekningen er privat faellesvej.

Brenshgj Torv 1,7 Teknik-og Miljgforvaltningen skal i perio-
den 2024- 2027 udarbejde trafiksikker-
hedstiltag pa Frederikssundsvej. Her kan
tilgeengelighedstiltagene evt. indteenkes,
hvis der afsaettes midler til det i Budget

2024, Forvaltningen bemaerker desuden, ligehold

at Krabbeholmsvej skal genoprette i 2024 Islands Brygge 37
eller 2025. 2300 Kebenhavn S

EAN-nummer
5798009809452
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Tabel 2: Rambaglls forslag til anleegsprojekter (inkl. estimat over an-

leegsudgifter) i Vanlgse

Lokalitet Mio.kr. Kommentarer fra TMF r
Sallingvej - 5,8 Tilgeengelighedstiltagene skal koordineres med det igang-
Jyllingevej satte skybrudsprojektet Sallingvej (KV51), som blev be-

sluttet med skybrudsprojektpakke 2019 (BR 1.2 2018) og
den forventede kommende helhedsgenopretning af Sal-
lingvej.

Jydeholmen | 3,0
- Jernbane
Alle

Teknik-og Miljgforvaltningen bemeerker, at:
e kerebanen pa Jernbane Allé er planlagt genopret-
teti 2024
e Jydeholmen er planlagt genopretteti 2025.
Tilgeengelighedstiltagene kan evt. indtaenkes, hvis der af-
saettes midler hertil.

Tabel 3: Rambglls forslag til anleegsprojekter (inkl. estimat over an-

leegsudgifter) i Valby

Lokalitet Mio.kr.

Kommentarer fra TMF

Vigerslev Allé - | 3,2
Ramsingsvej

Teknik-og Miljgforvaltningen bemeerker, at Vigerslev
Allé skal helhedsfornyes. Det er endnu ikke planlagt
hvornér. Tilgeengelighedstiltagene kan evt. indtaenkes i

projektet, hvis der afseettes midler hertil.

Tabel 4: Rambglls forslag til anleegsprojekter (inkl. estimat over an-
leegsudgifter) i Bispebjerg

Lokalitet Mio.kr. Kommentarer fra TMF

Emdrup Station | 2,1

Ingen umiddelbare bemeaerkninger

@rnevej m.fl. 3.1

Ingen umiddelbare bemaerkninger

Tabel 5: Rambglls forslag til anleegsprojekter (inkl. estimat over an-
leegsudgifter) pad Nerrebro

Lokalitet Mio.kr.

Kommentarer fra TMF

Skjolds Plads - 3,5
Sigurdsgade

Teknik-og Miljgforvaltningen er ved at udfere et anleegs-
projekt om grennere og tryggere byrum med flere op-
holdsmuligheder i Sigurdsgade, Titansgade mv. | projek-
tet medtages en raekke af de foreslaede tilgeengeligheds-
tiltag.

Sjeellandsgade | 8,1

Teknik-og Miljgforvaltningen bemeerker, at:
e Edith Rodes Vej skal genoprettet efter 2026
e Sjeellandsgade i samspil med et klimaprojekt gen-
oprettet forventeligti 2026/2027.

hvis der afsaettes midler hertil.

Tilgeengelighedstiltagene kan evt. indtaenkes i projekterne,
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Bldgardsgade

3,4

Teknik-og Miljgforvaltningen bemaerker, at Bldgardsgade
planlaagges genoprettet i 2024. Tilgaengelighedstiltagene
kan evt. indtenkes, hvis der afseettes midler hertil i budget
2024.

Tabel 6: Rambglls forslag til anleegsprojekter (inkl. estimat over an-

leegsudgifter) pa @sterbro

Lokalitet Mio.kr. | Kommentarer fra TMF
Lille Vibenshus - 3,7 Teknik-og Miljeforvaltningen bemeerker, at:
Poul Henningsens e Strandboulevarden skal genoprettes i 2025.
Plads e Der pé Drejpgade skal udferes et klimaprojekt fra
2024 til 2027. Vejen skal herefter genoprettes i
2027
e Straekningen @sterbrogade - Vibenshus Rund-
del skal helhedsfornyes. Tidspunkt er ikke plan-
lagt.
Tilgeengelighedstiltagene kan indtaenkes i disse projek-
ter, hvis der afsaettes finansiering hertil.
@sterbro Svem- 1,5 Teknik-og Miljgforvaltningen bemeaerker, at tiltagene vil
mehal forbedre tilgeengelighed til varmtvandsbassinet i @ster-
bro Svemmehal.
Rigs- 0,1 Ingen umiddelbare bemeaerkninger
hospitalet

Tabel 8: Rambglls forslag til anleegsprojekter (inkl. estimat over an-
leegsudgifter) i Indre By og Christianshavn

Lokalitet Mio.kr. | Kommentarer fra TMF
Ngrreport 3,1 | Teknik-og Miljgforvaltningen anbefaler, i trad med Rambagl|,
Station attilgeengeligheden pa Narreport Station forbedres. Forvalt-

ningen har udarbejdet en foranalyse for Nerreport Station i
samarbejde med DSB og Banedanmark. Heri indgéar forbed-
ringer af tilgaengeligheden for fodgeengere. Resultaterne er
forelagt Teknik-og Miljgudvalget til orientering i juni 2022.
Teknik-og Miljgforvaltningen har pa den baggrund udarbej-
det et budgetnotat til forhandlingerne om budget 2024.

Teknik-og Miljgforvaltningen bemeerker, at ledelinjesyste-
met pd Norreport Station haanger sammen med stationens
afvanding. Derudover medferer eendring af ledelinjer, at der
skal ske:
e Engenopretning af seetningsskader, som er under
den nuveerende belagning
e Tilpasning af terrorsikring, som i dag er placeret
ovenpa de eksisterende ledelinjer
e /Andringer af gvrigt inventar og indretning af Narre-
port Station.

3/5



Disse forhold er ikke medtaget i Rambglls estimat, som der-
for ikke er retvisende og for lavt. Teknik-og Miljgforvaltnin-
gen anbefaler, at udfordringerne med tilgaengeligheden lg-
ses som et samlet projekt for Ngrreport Station.

Christians-
havn

1,0

Ingen umiddelbare bemaerkninger

Tabel 8: Rambaglls forslag til anleegsprojekter (inkl. estimat over an-
leegsudgifter) pa Vesterbro og Enghave

Lokalitet Mio.kr. | Kommentarer fra TMF
Teknik-og Miljgforvaltningen bemeaerker, at der efter 2026 skal ud-
Gasveerksvej - feres et klimaprojekt pd Gasveerksvej. Tilgeengelighedstiltagene
Istedgade 2,3 kan evt. indteenkes, hvis der afsaettes midler hertil
Teknik-og Miljgforvaltningen bemeerker, at:
e Borgmester Christiansens Gade skal genoprettes i
2024/2025.
e Sjeeler Boulevard skal genoprettesi 2025
Tilgeengelighedstiltagene kan evt. indteenkes i projekterne, hvis
Borgm. Chr. der afsaettes midler hertil. Forvaltningen bemaerker desuden, at
Gade - Sydhavnsmetroen dbner i 2024. Det kan derfor veere fordelagtigt
Mozartsvej 2,4 at prioritere tilgeengeligheden i omrédet.

Tabel 9: Rambaglls forslag til anleegsprojekter (inkl. estimat over an-
leegsudgifter) pd Amager Vest

Lokalitet Mio.kr. | Kommentarer fra TMF
Leifsgade 4,5 Ingen umiddelbare bemeaerkninger
Teknik-og Miljgforvaltningen bemaeaerker, at straekningen er en
del af omradefornyelsens projekt fra “Feelled til Strand”. Forvalt-
Brydes Allé 3,2 ningen bemeaerker, at straekningen skal genoprettes i 2025.
Teknik-og Miljgforvaltningen bemeaerker, at Persillevej er privat
Persillevej 1,7 Feellesvej.
Ingen umiddelbare bemeerkninger
Drestad 2,2

Tabel 10: Rambglls forslag til anleegsprojekter (inkl. estimat over an-
leegsudgifter) pd Amager Vest

Lokalitet Mio.kr. | Kommentarer fra TMF

Teknik-og Miljgforvaltningen bemeerker, at Reberbanegade skal
Amagerbro genoprettes. Screeningen heraf foretages i 2024.Tilgaengelig-
Station 2,5 hedstiltagene pa straeekningen kan evt. indtaenkes i projektet.
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Tabel 11: Rambaglls forslag til et demonstrationsprojekt (inkl. estimat

over anleegsudgifter) (Hele byen)

Mio.kr.

Demonstrationsprojekt for grgnt omrade (lokation er ikke udpeget) 3,0

Tabel 12: Rambglls forslag til puljer (inkl. estimat over anleegsom-

kostninger

Pulje til

Mio.kr.

Kommentarer fra TMF

Mindre Igbende tilgeengelighedstiltag

1,0

Ingen umiddelbare bemaerkninger

Signalprojekter

1,0

Ingen umiddelbare bemeaerkninger

Cykelparkering

3,0

Teknik-og Miljgforvaltningen be-
meaerker, at Teknik-og Miljgudvalget
har bestilt et budgetnotat om tiltag
til forbedring af cykelparkeringsfor-
hold samt sget vidensgrundlag for
cykelparkering. Forvaltningen vur-
derer, at der er behov for at vejlede
cyklister bedre til en mere hensigts-
maessig parkering og til ledige stati-
ver for at udnytte den eksisterende
cykelparkeringskapacitet optimalt.
Budgetnotatet indeholder i alt fire
forskellige cykelparkeringstiltag.
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Bilag- opsummering af dialogmeder med Zldreradet, 24-05-2023

Handicapradet og Kebenhavns Lokaludvalg

Sagsnummer i F2
2023 - 6366

Dokumentnummer i F2
84006

| dette bilag gennemgés kommentarer fra hhv. Z£ldreréddet, Handicap-
radet og Lokaludvalgene til den bydaekkende analyse for bedre frem-
kommelighed. Ungerddet har deltaget i den kvalitative analyse og har
faet mulighed for at give deres input til udkast til analysen- men har Sagsbehandler
meddelt, at de ikke har mulighed for at prioritere dette. Anne Fischer Olesen

Sagsnummer i eDoc
2023-0147837

Zldreradet og Handicapradet

Rédgiver har, i forbindelse med udarbejdelsen af deres analyse, afholdt
flere dialogmeder med Aldrerddet og Handicaprédet. De har derud-
over rekrutteret deltagere til deres walkalongs (blanding af interview og
observation) via Z£ldreradet og Handicapradet.

Efter enske fra Handicapradet har Radgiver derudover haft udkast til
analysen til skriftlig kommentering hos radet. Rddgiver har desuden
deltaget i to af Handicapradets rddsmeder. Radgiver og Teknik-og Mil-
jeforvaltningen har derudover afholdt to dialogmeder med Handicap-
radet og Zldreradet, hvor analysens forelgbige resultater er praesente-
ret. Forud for det ene mgde var analysens resultater fremsendt. P4 mg-
derne har medlemmer af Handicaprédet og Zldrerddet givet folgende
input:

e Ros for atveere inddraget i processen

e Tilfredshed med, at analysen anbefaler puljer i stedet for en-
kelte bevillinger

e Deanbefaler, at politikkerne prioriterer, at Kebenhavns Kom-
mune ikke blot genopretter vejene 1:1, men i stedet for genop-
retter 1:1+, sd vejene geres tilgeengelige.

e Opbakning til analysens procesanbefalinger -saerligt eget sam-
arbejdet mellem de forskellige akterer pa omradet, en bedre
koordinering internt i TMF og med eksterne aktgrer. Gerne med

. Mobilitet, Klimatilpasning og Byved-
TMF som koordinator. P 909 By

e Opbakning til TMF's forseg med markering af udeserverings- ligehold
arealer, som de gerne ser bliver forleenget Islands Brygge 37
e Etenske om, at Kebenhavn geres til en fodgeengerby og ikke 2300 Kebenhavn S
kun en cykelby. Cyklisterne bliver ofte prioriteret i Kebenhavn. AN mummor
e Beggerad fremhaever, at en tilgeengelighed by kraeever en mere 5798009809452

ambitigs indsats. Det kraever derudover, at politikkerne afsaetter



midler i budgetforhandlingerne, hvis tilgeengeligheden skal
@ges.

e Beggerad vurderer, at det kreever mere end fa anleegsprojekter
at gere byen tilgeengelig. Enkelte projekter er kun et lille skridt i
denrigtige retning.

e Endeltageriden kvalitative analyse er glad for at genkende de
pointer, vedkommende har fremfort.

Derudover har R&dende felgende opmaerksomhedspunkter pé tveers af
Kebenhavn:

- Bedre information om ledelinjer til de personer, der ikke har et
synshandicap (fx evrige borgere, restauraterer og butiksinde-
havere)

- Na&r TMF saetter nye baenke op, skal der friholdes plads, s der er
plads til kerestolsbrugere

- Deter ubehageligt, nar cyklister og fodgaengere skal feerdes pa
samme smalle sti ved vejarbejde.

- Ved anleegsarbejde er de metalplader og gummiplader, der
leegges ud, ustabile og meget sveere at komme op péd og be-
vaege sig over, seerligt ndr man anvender rollator.

- Tidsangivelse for grent lys ved lyskryds fungerer godt.

- Udlejningscykler og udlejningslgbehjul udger en forhindring,
fordi de ofte er placeret pé gangarealer. De er tunge og sveere at
flytte.

Kebenhavns Lokaludvalg

Radgiver har i dialog med Lokaludvalgene rekrutteret deltagere fra de
enkelte bydele til deres kvalitative analyse. R&dgivere har desuden
screenet Lokaludvalgenes Facebookside for at afdeekke opmaerksom-
hedspunkter i de enkelte bydele. Input herfra fremgar af analysen.

Radgiver og Teknik- og Miljgforvaltningen har inviteret til dialogmeder,
hvor analysens resultater er dreftet. Forud for det ene made har analy-
sens resultater veeret fremsendt. P& maderne har medlemmer af Lokal-
udvalget givet deres input. To af de afsluttende mader blev desveerre
aflyst grundet sygdom. Her har Lokaludvalgene haft mulighed for at
kommentere skriftligt. Nedenfor gennemgés tilbagemeldingen.

Teknik-og Miljgforvaltningen bemaerker, at kommentarerne ikke kan ses
som en samlet tilbagemelding fra de enkelte Lokaludvalg - men udeluk-
kende fra de medlemmer, der har valgt at deltage p&d mederne.

Medlemmerne af Lokaludvalgene udtrykker, at de er glade for at blive
inddraget og at de overordnet set er tilfredse med den feerdige rapport.
Derudover har de felgende kommentarer:

- Der bor fokuseres p4, hvad der kan lade sig gere pé privatfeelles-
veje

- Deter vigtigt at skabe forstaelse for, at det kan vaere utrygt at
feerdes som gangbesvaeret Iseer set i lyset af, at der bliver 60 pct.
flere 80+arige inden 2030.

2/3
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| forbindelse med vejarbejde sikrer, at sikkerhedsmaessigt for-
svarlige ramper til kerestolsbrugerne genetableres, sa de er
brugbare

Der bgr ses naermere pa at forleenge det grgnne lys for fodgeen-
gere

Det bear sikres, at reglerne for skilte mm. pé fortove hdndhaeves.
Parkerede cykler og udeservering er en stor udfordring for
gangbesveaerede

Det bar fremhaeves, at analysen viser, at et en lavthaeengende
frugt for bedre tilgeengelighed er, at TMF husker tilgeengelig-
hed i alle de projekter, forvaltningen udferer.



Mobilitet, Klimatilpasning og Byvedligehold
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Uddrag fra udmentningsnotat Budget 2022 & budget-
notat @K57

O@K57 Hjeelp til gangbesvaerede i forbindelse med langvarige gravear-
bejder og omlaegning af busruter (s. 29-30)

Aftaletekst: Parterne er enige om at forbedre forholdende for gangbe-
sveerede i forbindelse med langvarige gravearbejder og omlegning af
busruter.

Bevilling: Der afsaettes:
- 1,3 mio. kr. pa service i 2022, 1,9 mio. kr.i 2023, 0,8 mio. kr. ar-
ligti 2024 og 2025 til styrket beboerorientering og analyse af
fremkommelighed.

Bemeserkning: Bevillingen til "analyse af fremkommelighed" ger op med
forste del af medlemsforslaget vedtaget i Borgerrepraesentationen d. 3.
juni 2021: "Medlemsforslag om bydaekkende analyse af fremkommelig-
hed for gangbesveerede borgere og besggende i Kebenhavns Kommu-

ne .

Proces: Bevillingen udmentes under Teknik- og Miljgudvalget. Der er
tale om en driftsbevilling, som kan anvendes fra 1. januar 2022. Bevillin-
gen vedr. styrket beboerorientering lgber frem til ultimo 2025. Frem-
kommelighedsanalysen forventes afsluttet ultimo 2023.

Budgetnotat: DK57 Hjeelp til gangbesvaerede i forbindelse med lang-
varige gravearbejder og omlsegning af busruter
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OK57 Hjeelp til gangbesvaerede i forbindelse med langva-
rige gravearbejder og omlaegning af busruter

Baggrund

Dansk Folkeparti har anmodet om et budgetnotat vedrgrende hjaelp til gangbesvaerede i
forbindelse med langvarige byudviklingsprojekter, vejarbejde og omleegning af busru-
ter. Budgetnotatet skal indeholde tre initiativer:

1. Beboerorientering om langvarige gravearbejder og omlaegning af busruter

2. Seerkersel til gangbesvaerede i forbindelse med leegebesgg og indkeb direkte til
og fra matriklen under langvarige byudviklingsprojekter, vejarbejde og omlaeg-
ning af busruter samt refusion af taxaudgifter, safremt seerkarsel ikke er mulig.

3. Bydaekkende analyse af fremkommelighed for gangbesveerede borgere og be-
segende i Kgbenhavns Kommune. Analysen skal afdaekke, hvor der vil veere for
langt ned til bussen pa krykker eller med stativ under byudvikling, hvor der ikke
er en lift tilgeengelig pé offentlige steder som metrostationer og hvor der kan
blive behov for transport til beboere med gangbesveer til og fra matriklen under
byudvikling.

Indhold

Nedenfor er de tre initiativer i projektet beskrevet.

1. Beboerorientering om langvarige gravearbejder og omleegning af busruter
Kgbenhavns Kommune arbejder maélrettet med information til borgerne i forbindelse
med kommunens egne anlagsprojekter. Der udstedes arligt ca. 20.000 gravetilladelser
og der stilles krav til private bygherrers kommunikation ved grave- og anleegsarbejder.
Kravene er forskellige alt efter projekternes starrelse.

Kebenhavns Kommune tilbyder ikke i dag vejledning i kommunikation i forbindelse
med gravearbejder. Private bygherrer er selv ansvarlige for, at de opfylder informations-
forpligtigelserne.

Det foreslas, at private bygherrer tiloydes vejledning og information om kommunikati-
onsbehov og kommunikationskanaler med henblik pa at sikre en ensartet, god kommu-
nikationsindsats i starre private grave- og anleegsarbejder pa vejarealer. | den forbin-
delse kan der arbejdes strategisk med kommunens egne kommunikationskanaler, fx Fa-
cebook og trafikradio, til at informere om starre private grave- og anleegsarbejder i
byen.

Det foreslas, at der arligt afseettes 0,75 mio. kr. til et &rsveerk til samarbejdet med de pri-
vate bygherrer.

2. Undersggelse vedrgrende seerkersel og eventuel refusion af taxaudgifter

Det er ngdvendigt at foretage en naermere vurdering af de gnskede ordninger om tilbud
om saerkarsel og refusion af taxaudgifter, for der evt. kan traeffes en beslutning herom.
Det gaelder béde de juridiske forhold (relevant lovgrundlag), omfang og efterspergsel
samt mulig organisering og administration af sdédanne ordninger.
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Med hensyn til juridiske forhold, skal det undersgges, hvordan lovgrundlaget er ift. Mo-
vias flextrafikordning og muligheder for refusion af taxaudgifter. Der er bl.a. klare juridi-
ske rammer ift. visitation af flextrafik, og det skal undersgges, om disse og andre lov-
grundlag muligger seerkarsel og refusion af taxaudgifter ved langvarige byudviklings-
projekter, vejarbejde og omleegning af busruter.

For at fa et overblik over behovet for de gnskede ordninger, er det derudover ngdven-
digt at undersage, hvor ofte der er langvarige byudviklingsprojekter, vejarbejde og om-
leegning af busruter, hvor gangbesveerede er blevet forhindrede i at komme til leegen,
handle ind osv. Dette kan f.eks. gores ved at analysere de seneste ars langvarige byud-
viklingsprojekter, vejarbejde og omleegning af busruter og undersgge, hvor ofte det har
forhindret gangbesveaerede i at komme til l&egen, handle ind osv. Hvis lovgrundlaget
muligger de gnskede ordninger, skal der udarbejdes en model for tildeling af seerkarsel
og refusion af taxakersel, som kan administreres smidigt. | modellen skal det afklares,
hvor stor ulempen i form af eksempelvis l&engere gangafstand ved vejarbejde skal veere
for den enkelte, for der tiloydes seerkarsel. Formalet er sikre, at der er klare regler for,
hvordan og hvornar seerkerslen tilbydes, og dermed at borgerne behandles lige.

Det foreslas, at der afsaettes 0,3 mio. kr. til undersggelsen.

Undersggelsen vil blive gennemfert i et samarbejde mellem @konomiforvaltningen,
Teknik- og Miljgforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Socialforvaltnin-
gen og Movia. @konomiforvaltningen vil veere ansvarlig for arbejdet med undersggel-
sen. Midlerne skal anvendes til ekstern raddgivning.

3. Bydaekkende analyse af fremkommelighed for gangbesveerede borgere

Teknik- og Miljgforvaltningen udarbejdede i 2017 en kortleegning af tilgeengeligheds-
barriereri alle ti bydele med henblik pé at forbedre tilgaengeligheden for feerdselshandi-
cappede. Teknik- og Miljgudvalget godkendte kortleegningen den 19. juni 2017 (link).
Pa baggrund af samme analyse er der i budgetnotat TM93 "@get tilgeengelighed for al-
dre og mennesker med handicap, Bydaekkende” praesenteret anleeg af fem tilgeengelig-
hedsruter.

| forleengelse af den tidligere udarbejdede analyse foreslas det, at der afseettes midler til
en bydakkende analyse af tilgeengeligheden for gangbesvaerede borgere og besg-
gende i Kgbenhavns Kommune.

| analysen kortleegges omréader i Kebenhavn, hvor der er langt til offentlig transport

(fx tog- og metrostationer og busstoppesteder) samt offentlige- og kulturelle institutio-
ner, rekreative formal, som ikke er tilgeengelige i dag.

Pa baggrund af kortlaegningen vil Teknik- og Miljgforvaltningen komme med en anbefa-
ling til tiltag, som kan forbedre fremkommeligheden for gangbesvaerede sammen med
tilhgrende anleegsoverslag. Analysen udarbejdes i samarbejde med Handicapréadet,
/ldreradet og lokaludvalg.

Det foreslas, at der afseaettes 1,4 mio. kr., og analysen forventes feerdig i juni 2023.
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De samlede udgifter belgber sig til 4,7 mio. kr. Eksekvering af anlaegsprojekter i perio-

den 2022-2023 er afheengig, at der prioriteres anleegsmaltal i de pageeldende ér.

Tabel 1 - Oversigt over gnskets aktiviteter pa service og anlaeg

1.000 kr., 2022 p/I

Styrings-
omrade

2022

2023

2024

2025

1alt

1. Beboerorientering ved private
gravearbejder

Service

750

750

750

750

3.000

2. Undersggelse vedrgrende
mulighed for at tilbyde saerker-
sel for gangbesvaerede under
langvarige gravearbejder og
eventuel refusion af taxaudgifter

Service

300

300

3. Bydaekkende analyse af frem-
kommelighed for gangbesvee-
rede borgere

Anlaeg

850

550

1.400

Udgifteri alt

1.900

1.300

750

750

4.700

Bevillingstekniske oplysninger

Tabel 2 - Hjalp til gangbesvarede i forbindelse med langvarige gravearbejder og om-

leegning af busruter

1.000 kr., 2022 p/I

| Udvalg | Bevilling |

2022

| 2023|

2024|

2025|

lalt | *

Service udgifter

1. Beboerorientering ved pri-
vate gravearbejder

TMU

1000 - Or-
dineer drift

750

750

750

750

3.000

2. Undersggelse vedrgrende
mulighed for at tilbyde seer-
kersel for gangbesvaerede
under langvarige gravear-
bejder og eventuel refusion
af taxaudgifter

U

1118 - @KF,
service

300

300

Serviceudgifteri alt

1.050

750

750

750

3.300

Anlaegsudgifter

3. Bydaekkende analyse af
fremkommelighed for gang-
besveerede borgere (eks-
tern)

TMU

2000 - Or-
dineer an-

752

486

1.238 | *

3. Bydeaekkende analyse af
fremkommelighed for gang-
besveerede borgere, udgifter
til TMFs bygherreorganisa-
tion

TMU

2000 - Or-
dineer an-

98

64

162

Anlaegsudgifter i alt

850

550

1.400

Bydele

Bydaekkende:

Bispebjerg | O [ Indre by O

Vesterbro/Kgs. Enghave | O

Valby

O | Amager @st

O | Udenbys

Narrebro O | @sterbro | O

Brenshgj/Husum

Vanlgse

O | AmagerVest | O
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