J

Jjobcenter

Kabenhavn

Vision 2010

Jobcenter Kgbenhavn

Handlingsplan for vision 2010
December 2007




1. Indledning

Kobenhavns Kommune og staten har samlet beskeeftigelsesindsatsen i ét jobcenter for borgere og
virksomheder. Jobcenter Kabenhavn fungerer dermed som én indgang for alle.

| forbindelse med, at Kabenhavns Kommune og staten etablerede Jobcenter Kabenhavn, blev der udarbejdet
en etableringsaftale, som indeholder en plan for implementeringen af et feelles jobcenter. Etableringsaftalen
var saledes det forste grundlag for samarbejdet mellem stat og kommune i jobcentret.

Der er lgbende blevet arbejdet med implementering af de enkelte elementer i etableringsaftalen, og der er nu
behov for at videreudvikle samarbejdet, sa det bl.a. ogsa kommer til at omfatte feelles service, metoder og
grundlag for udferelsen af arbejdet i jobcentret.

| 2010 skal den endelige organisatoriske forankring af beskeeftigelsesindsatsen besluttes. For at understotte
processen frem mod et feelles jobcenter har kommune og stat i feellesskab besluttet at igangsaette projektet
"Vision 2010”. Visionen er en kareplan for, hvordan Jobcenter Kebenhavn i de nzeste to ar vil arbejde frem
mod en starre integration af den kommunale og statslige indsats.

For at konkretisere dette arbejde har ledere og medarbejdere fra bade stat og kommune i efteraret 2007
deltaget aktivt i formuleringen og konkretiseringen af en vision samt en raekke strategiske fokusomrader og
konkrete forslag til samarbejdsprojekter for samarbejdet frem til 2010. Arbejdet er samlet i denne
handlingsplan, som er resultatet af diverse input og droftelser pa en rekke ledelses- og
medarbejderseminarer.

Handlingsplanen indeholder en prioritering af de konkrete samarbejdsprojekter samt en beskrivelse af den
organisatoriske forankring og proces, der skal sikre udmentning af handlingsplanen. Handlingsplanen aflgser
séledes etableringsaftalen, som det grundlag hvorpa samarbejdet mellem stat og kommune i Jobcenter
Kabenhavn skal forega ud fra de naeste 2 ar.

Udgangspunktet for Jobcenter Kabenhavn er, at jobcentret skal levere en kompetent arbejdsmarkedsservice
til borgere og virksomheder. Jobcentret skal veere den vaesentligste aktar i forhold til at sikre et velfungerende
arbejdsmarked i Kebenhavn ved at skabe stor gennemsigtighed i formidling og match mellem ledige jobs og
arbejdskraft.

Jobcenter Kabenhavn vil servicere virksomhederne med kvalificeret arbejdskraft og bidrage til fortsat vaekst i
hovedstadsomradet. Malet er, at ledige borgere hurtigst muligt kommer i beskeeftigelse, og at borgere, som er
langt fra ordinaere job, sikres en tilknytning til arbejdsmarkedet.



Udgangspunktet og malet kan sammenfattes i en vision for Jobcenter Kabenhavn frem til 2010:

Jobcenter Kebenhavn skal fungere som én organisation, der bringer ledige i job og
forsyner virksomheder med kvalificeret arbejdskraft.

Dette betyder, at vi vil:

o Fungere som én indgang for borgerne og virksomhederne.

o Levere en effektiv jobrettet indsats, hvor ressourcerne prioriteres for at fremme en
hurtig matchning mellem job og jobsegende og synlighed af jobabninger pa
Jobnet.dk.

o Sikre at alle borgere og virksomheder mgder en hgj service og ensartet kvalitet
tilpasset den enkeltes behov.

o Sikre opkvalificering af ledige for at undga mangelproblemer pa arbejdsmarkedet.

o Skabe jobabninger for ledige, inklusive de ledige, der er lengere veek fra
arbejdsmarkedet.

o Sikre at sygemeldte hurtigt vender tilbage til arbejdsmarkedet.

3. Fokusomrader for samarbejdet

Visionen for Jobcenter Kabenhavn frem til 2010 skal realiseres gennem et styrket samarbejde mellem stat og
kommune. Arbejdet med Vision 2010 har resulteret i udpegningen af fire fokusomrader, som stat og kommune
vil iveerksaette konkrete samarbejdsprojekter indenfor. Fokusomraderne er falgende:

» Virksomhedsindsatsen

» Borgerservice

» Kvalitet og Arbejdsgange

» Personalepolitik

| det falgende vil det naermere indhold af disse fire fokusomrader blive beskrevet sammen med forslag il
konkrete samarbejdsprojekter inden for fokusomraderne.



Malet for samarbejdet:

Fordele ved samarbejde:

Samarbejdsprojekter:

Virksomhedsindsatsen

Der skal etableres feelles servicemal og en feelles virksomhedsstrategi med et
klart jobfokus.

Med en feelles strategi og feelles servicemal vil jobcentret fremsta med starre
synlighed over for virksomhederne. Samtidig vil veere jobcentret fremsta som en
organisation med klare produkter. Tiimed vil der pa en reekke omrader, fx
jobformidling, kunne skabes synergieffekter ved et teettere samarbejde mellem
stat og kommune.

1. KVS

Der er etableret en koordinerende enhed for den feelles virksomhedsrettede
indsats i jobcentret (Det Koordinerende Virksomhedssamarbejde). KVS-
enheden har til formal at understotte enhedernes virksomhedsindsats ved at
koordinere indsats, sikre opfelgning og skabe overblik pa tveers af Jobcenter
Kabenhavn. Der nedsaettes samtidig et tvaergaende KVS-netvaerk.

2. Virksomhedsstrategi

Der skal udarbejdes en feelles strategi for virksomhedsindsatsen i jobcentret,
som omfatter KVS-enheden, KVS-netveerket og jobcenterenhederne samt de
jobcenterenheder, der som led i deres funktionsbeskrivelse er ftildelt
seeropgaver, dvs. CJF, JSV og Jobcenter Kabenhavn Sygedagpenge. Den
feelles strategi skal indeholde alle aspekter i indsatsen.

3. Feelles indgang for virksomheder
Telefonisk indgang via call-center samt telefonpolitik, feelles modtagelse af
ordrer (KVS), elektronisk indgang via mail.

4. Kontakt til virksomhederne

Der kan etableres feelles kontakt- og besggsstrategi, dvs. hvilke virksomheder
der skal kontaktes hvorndr, hvordan og med hvilket formal. Feelles
metodeudvikling i forhold til virksomhedskontakten, feelles registrering og
synliggerelse af beseg og kontakt samt opfelgning pa resultater/malinger.
Anvendelse af feelles redskaber i forbindelse med virksomhedskontakten.

5. Formuleringen af et ensartet serviceniveau

Feelles kvalitetsmal/servicemal og feelles arbejdsgangsbeskrivelser. Feelles
overblik og klarhed over, hvad vi leverer. Gennemforelse af
brugerundersggelser med udgangspunkt i en feelles praesentationsmappe for
jobcentret.

6. Effektiv jobformidling

Feelles begrebsafklaring og feelles holdninger til hvad der er god kvalitet i
jobformidling, jobsegning og udarbejdelse af CV’er. Der kan bl.a. samarbejdes
om feelles servicering af virksomhederne i forhold til brugen af Jobnet,



Malet for samarbejdet:

Fordele ved samarbejde:

Samarbejdsprojekter:

samarbejde om administration af lgntilskud, synliggerelse af og formidling til
jobordrer, ensartede retningslinjer i forbindelse med registrering, etablering af
voksenleerlingeforlgb og jobmesser.

7. Fokus pa det rummelige arbejdsmarked

Der skal veere et steerkere samarbejde om de borgere, der har problemer ud
over ledighed. Starre fokus pa de mere kortsigtede indsatser som: hjzelpemidler,
personlig assistance og forebyggende sygedagpengeindsats m.v. og seerlige
aftaler, jf. § 56.

8. Synliggarelse af jobcentrets serviceydelser

Udarbejdelse af feelles praesentationsmappe, feelles brug af Jobnet.dk i
forbindelse med formidling, udarbejdelse af faelles pjece, "Jobcenter Kebenhavn
til virksomhederne, anvendelse af lokalaviser, udbygning af den feelles
hjemmeside, feelles virksomhedsrettede kampagner, synliggarelse pa messer.

9. Partnerskabsaftaler og samarbejdsaftaler

Udvikling af feelles koncept for partnerskabsaftaler samarbejdsaftaler, behov for
at samle aftalerne et sted (KVS), skabe overblik og lave et enkelt koncept,
anvende samarbejdsaftaler pa tveers af de to organisationer. Partnerskabs-
aftalerne skal ligeledes indeholde fastholdelse, opkvalificering og rekruttering.

Borgerservice

Der skal videreudvikles en feelles forstaelse af servicen over for borgerne som
udgangspunkt for at kunne levere en service, der er uafhaengig af de enkeltes
forsgrgelsesgrundlag, men afhaengig af de enkeltes behov og med et steerkt
jobfokus.

En felles forstaelse af borgerservicen vil betyde, at udgangspunktet for
borgerservicen i hgjere grad vil blive borgerens behov og ressourcer og i mindre
grad forsgrgelsesgrundlaget. Storre ensartethed i borgerservicen vil ogsa skabe
hurtigere  udslusning til job, idet virksomhedeme far et storre
rekrutteringsgrundlag, nar stat og kommune arbejder sammen og skaber et
feelles overblik over de ledige borgere.

Samtidig vil et @get samarbejde om borgerservicen give bredere faglige
kompetencer og styrker i jobcentret pa tveers, hvilket pa sigt ogsa vil forbedre
borgerservicen.

Udvikling af feelles mal og forstaelse af borgerservicen

Der skal defineres feelles holdninger, veerdier mv. for borgerservicen. Det skal
afklares, hvad det overordnet er for en service, vi skal levere til borgeren, for
der bliver snakket om ydelsen.



Malet for samarbejdet:

Fordele ved samarbejde:

Samarbejdsprojekter:

1. Serviceguide og kvalitetsstandarder

Der kan etableres et samarbejde om udarbejdelsen af en feelles serviceguide,
der udleveres til borgeren og klarger, de serviceydelser, han/hun kan forvente i
jobcentret og de krav, der omvendt stilles til borgeren. Opgaven vil her bl.a.
besta i at identificere og preesentere feelles og differentieret service, understottet
af et malrettet materiale til de forskellige malgrupper.

2. Feelles kompetenceudvikling i fht. match

Der skal ske en feelles kompetenceudvikling omkring matchningen af borgerne.
Konkret kan dette ske ved etablering af kurser eller fora, hvor medarbejdere kan
udveksle erfaringer og skabe feelles holdninger som udgangspunkt for
matchningen.

3. Samarbejdsprojekter om matchning, jobsamtaler

Udover kurser/fora for erfaringsudveksling kunne der ogsa etableres feelles
projekter om matchning, hvor stat og kommune foretager matchningen feelles for
en naermere defineret malgruppe, og for feelles dele af jobsamtalen, hvor der
bl.a. oplyses om rettigheder og pligter, jobmuligheder mv. Projekterne kunne
tage udgangspunkt i de nyledige.

4. Feelles modtagelse
Den feelles modtagelse videreudvikles. Det vil indebaere en feelles strategi for
modtagelsen, som indeholder en feelles "mission”.

| forbindelse med videreudviklingen af den feelles modtagelse, skal der udvikles
modeller for, hvordan der sikres fokus pa job i modtagelsen, defineres nye
mader at mgde borgeren pa i modtagelsen samt udvikling af veerktajer til
selvhjeelp. Der skal udarbejdes feelles informations- og forberedelsesmateriale
og et feelles serviceudbud.

Kvalitet og arbejdsgange

Der skal udarbejdes feelles kvalitetskoncepter, og der skal udvikles feelles
arbejdsgangsbeskrivelser.

Med feelles kvalitetskoncepter vil borgerne og virksomhederne opleve et felles
kvalitetsniveau i jobcentrets tilbud. Det vil resultere i en starre tilfredshed blandt
borgerne.

Der vil samtidig komme starre klarhed omkring opgavelgsningen og bedre
mulighed for vidensdeling pa tveers af enheder og pa tveers af stat og kommune.

1. Afklaring af konkrete omrader for feelles kvalitetsmal

Falgende omrader foreslas at vaere en del af de feelles kvalitetsmal:
modtagelsen, virksomhedssamarbejde, jobsamtalen, matchning, CV-
udarbejdelse og serviceguide.



Malet for samarbejdet:

Fordele ved samarbejde:

Samarbejdsprojekter:

2. Definition af "den gode samtale”

Udarbejdelse af minimumskrav til kvaliteten i samtalen, fastleeggelse af
kvalitetsmalsatninger og udarbejdelse af standarder for samtalen (guides), som
tager afseet i de forskellige malgrupper.

3. Feelles arbejdsgange

Der skal udarbejdes feelles arbejdsgange pa de omrader, hvor der eksistere en
feelles indsats i jobcentret fx virksomhedsindsats, jobsamtale og matchning. Som
udgangspunkt for udarbejdelse af arbejdsgange kan LEAN-metode anvendes.
Der kan overvejes i farste omfang at igangseette et feelles pilotprojekt omkring
betingelser for og brug af lgntilskud.

4. Visio som feelles redskab i forhold il arbejdsgange

Statens medarbejdere introduceres til Visio og de skal ske en generel
udbredelse af kendskabet til visio. Det geelder bade i forhold til de kommunale
og statslige medarbejdere. Alle arbejdsgangene leegges ind i visio, hvilket
betyder at stat og kommune fremover anvender det samme redskab.

Personalepolitik

Der skal skabes en storre ensartethed i  personalepolitikken,
arbejdsbetingelserne,  kompetenceudviklingen og ledelsesgrundlaget i
jobcentret.

Feellesskab og ensartethed i personalepolitikken, arbejdsbetingelser,
kompetenceudvikling og ledelsesgrundlag vil pa de indre linjer understotte
malsaetningen om ét feelles jobcenter. Ensartede vilkar vil ege medarbejder-
fleksibiliteten og bidrage til et feelles sprog og viden. Dette vil i sidste ende ogsa
bidrage til en bedre service over for borgere og virksomheder, idet der opnas en
mere ensartet myndighedsudovelse, en storre feelles viden og egede
samarbejdsmuligheder pa tveers.

Proces frem mod feelles personalepolitik

Der skal igangseettes en proces med det formal at skabe en felles
personalepolitk. Som start skal de nuveerende personalepolitiske
udgangspunkter derfor underseges mhp. at identificere feaellesnaevnere og
modseetninger. Med udgangspunkt i denne afdaekning arbejdes med en
harmonisering af personalepolitikken.

1. Feelles arbejdsbetingelser.

Der indledes en proces, om sa vidt muligt om feelles arbejdsbetingelser inden for
omrader som: arbejdstider, orlovsordninger mv.. En sadan proces vil kreeve en
teet koordinering og dialog med de forskellige personaleorganisationer. Udbyttet



af en stgrre harmonisering vurderes at vaere meget afgerende for at fremme
oplevelsen af en feelles arbejdsplads.

2. Proces frem mod feelles ledelsesgrundlag

Der igangseettes en proces hen imod et feelles ledelsesgrundlag. Det skal dels
omfatte en feelles definition af "god ledelse” og dels en feelles proces omkring
ledelsesevaluering. Som med personalepolitikken kan der her tages
udgangspunkt i de nuveerende ledelsesgrundlag for hhv. stat og kommune mhp.
at skabe et feelles ledelsesgrundlag.

3. Feelles introduktionsuddannelse

Der skal veere en felles introduktionsuddannelse for nye medarbejdere i
Jobcenter Kebenhavn og BIF i gvrigt. Introuddannelsen skal vere centralt
koordineret.

4. Feelles modulopbygget uddannelse

Der skal veere en feelles modulopbygget uddannelse i takt med at arbejdsgange,
redskaber, virksomhedsindsatsen og borgerservicen bliver besluttet at veere
feelles.

5. Feelles redskabskurser

Der skal etableres en raekke feelles redskabskurser. Kurserne skal gge brug og
kendskab til forskellige metoder og redskaber (sasom matchning, jobsamtaler,
lontilskud, mentorordninger mv.) eller give mere generelle veerktgjer (fx konflikt-
handtering, "den gode samtale”, mgdeledelse etc.).

4. Prioritering af samarbejdsprojekter

| det folgende er der foretaget en prioritering af de samarbejdsprojekter, der ivaerkseettes inden for perioden
fra januar 2008 til december 2009. Prioriteringen er sket ud fra en vurdering af, hvilke projekter der havde
storst fordel af at Dblive iveerksat forst, og dermed kan siges at veere afgerende for de ovrige
samarbejdsprojekter.

For virksomhedsindsatsen er det saledes blevet prioriteret, at det i forste omgang er ngdvendigt at fa
etableringen af det organisatoriske og strategiske grundlag for samarbejdet pa plads i 1. halvar af 2008,
hvorefter der i 2. halvar af 2008 kan arbejdes neermere med at fa skabt indholdet til en feelles "redskabskasse”.
Ultimo 2008/ primo 2009 kan der gares mere malrettet brug af de feelles redskaber i virksomhedsindsatsen.

For borgerservicen er det blevet prioriteret, at det i forste omgang er vaesentligt med en feelles forstaelse af
opgaverne i borgerservicen, bl.a. gennem videreudvikling af den feelles modtagelse i 1. halvar 2008. Dernzest
kan der i 2. halvar 2008 arbejdes med at understotte den feelles forstaelse via kvalitetsstandarder mv.,
hvorefter der kan ske en faelles kompetenceudvikling og iveerkseettelse af konkrete samarbejdsprojekter ultimo
2008 eller primo 2009.

For kvalitet og arbejdsgange er det prioriteret, at der i 2008 sker en afklaring af de omrader, hvor det ville veere
muligt at definere faelles mal mv., og at der samtidig arbejdes konkret med "den gode samtale”, for ad begge



veje at na frem til en feelles forstaelse af kvalitet. Dernaest kan denne forstaelse udbredes via feelles
arbejdsgange og brug af Visio.

Og endelig er det pa personaleomradet prioriteret, at der som det forste i 1. halvar 2008 skal skabes et
grundlag for egentlig feelles personale- og ledelsespolitik, ligesom en harmonisering af arbejdsbetingelserne
og feelles introduktionsuddannelse skal pabegyndes. | 2. halvar 2008 kan der, med udgangspunkt i det
forelobige arbejde frem mod feelles personale- og ledelsesgrundlag, etableres feelles kurser for
medarbejderne. Kurserne kan dermed vaere de konkrete redskaber til at udbrede den feelles forstaelse af det
personale- og ledelsesmaessige grundlag.



Prioriteringen af samarbejdsprojekterne er samlet i nedenstdende tabel (krydserne angiver, hvornar
projekterne skal igangsaettes):

Samarbejdsprojekt 1.halvar08 2. halvar 08 2009

Virksomhedsindsatsen
KVS
Virksomhedsstrategi

Effektiv jobformidling

Feelles indgang (call-center)

Kontakt til virksomheder (besggsstrategi)

X[ x| X| X| X| X

Partnerskabsaftaler

Ensartet serviceniveau (feelles mal mv.) X

Synliggerelse af serviceydelser X —p

Fokus pa det rummelige arbejdsmarked X

Borgerservicen

Udviking af feelles mal og forstaelse af | X
borgerservicen

Feelles modtagelse X

Serviceguide og kvalitetsstandarder X

Feelles kompetenceudvikling ifht. match X — b5

Samarbejdsprojekter om match, jobsamtaler mv.

Kvalitet og arbejdsgange

Atklaring af konkrete omrader for feelles kvalitetsmal | X

Definition af den gode samtale X —

\4

Vision som feelles redskab i fht. arbejdsgange X —>

Feelles arbejdsgange X ]

Personalepolitik

Proces frem mod feelles personalepolitik

Proces frem mod feelles ledelsesgrundlag

Feelles arbejdsbetingelser

Felles introduktionsuddannelse X

Felles redskabskurser X

Feelles modulopbygget uddannelse X
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5. Udmontning af handlingsplanen

Organisering og ansvar

Implementeringen af de prioriterede samarbejdsprojekter i handlingsplanen vil ske i flere faser. For det forste
skal indholdet inden for de enkelte emner konkretiseres, og opgavens omfang, muligheder og evt. udfordringer
skal klarleegges. Dette vil ske i nedsatte arbejdsgrupper for de enkelte samarbejdsprojekter. Her vil der ske en
inddragelse af faglige ressourcepersoner fra jobcenterenhederne.

For projekter vedrgrende personale vil implementeringen ske i et samarbejde mellem parterne i tilknytning til
de allerede planlagte processer.

Dernzest skal der udpeges implementeringsansvarlige for hvert samarbejdsprojekt, som far til opgave at
videreudvikle det konkrete indhold af samarbejdsprojektet i samarbejde med andre interessenter pa en made,
sa projektet er implementeringsklar til en given deadline. Og endelig skal samarbejdsprojektet igangseettes af
de implementeringsansvarlige.

Der nedseettes en styregruppe, der lgbende felger udmentningen af handlingsplanen og de prioriterede
samarbejdsprojekter. Styregruppen bestar af den ansvarlige direktor i BIF for samarbejdet med staten, den
statslige arbejdsmarkedschef og kontorchefen for Kontoret for Arbejdsmarkedspolitik, BIF.
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