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Socialforvaltningens egen hgring

Dialogforum




Vedr. Hjelpemidler (side 20)

Dialogforum har en bemarkning til et konkret afsnit:

[ forbindelse med levering af hjemmehjcelp kan det veere nodvendigt, at der
installeres hjcelpemidler, der fungerer som arbejdsredskaber for personalet,
fx en plejeseng eller en lift. Det er hjemmehjeelpen, der star for anskaffelsen
af arbejdsredskaber.”

Dialogforum bemarker, at der bgr indskrives et tydeligt borgerperspektiv i
afsnittet. Hjelpemidler skal fgrst og fremmest vere en hjelp for borgeren
og dernast personalet.

Socialforvaltningen imgdekommer ikke
forslaget, da det konkrete tekstafsnit
omhandler forhold, der alene relaterer sig
til medarbejdernes arbejdsmiljg.

Vedr. Hjzlpemidler (side 20)

Dialogforum har en bemarkning til et konkret afsnit:

“Hvis du har veeret indlagt pd et hospital, og hospitalet skonner, at du har
brug for et hjeelpemiddel i en kortere periode, er det hospitalets opgave at
ldane dig hjcelpemidlet.”

Dialogforum bemarker, at det er er en fin hovedregel, men den efterleves
ikke ngdvendigvis. Dialogforum har erfaring med, at det kan vare svert at

Socialforvaltningen tager bemarkningen
til efterretning.

Socialforvaltningen er kontinuerligt
opmerksom pa samarbejdet med regionen
om sektorovergange.
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fa et hjelpemiddel, hvis borgeren kgres hjem udenfor
hjzlpemiddelcentralens abningstid, hvis behovet ikke er helt specifikt
tidsbegranset, og hvis borgerens sygdomsforlgb ikke har en planlagt
afslutning, hvor de skal mgde op til en opfglgning pa hospitalet. Det er
vigtigt at sikre, at borgerne i praksis far de ngdvendige hjelpemidler.
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Handicapradet Handicapradet verdsatter arbejdet med at ggre Kvalitetsstandarden Socialforvaltningen tager hgringssvaret til
endnu mere precis og letleselig, saledes at der ikke opstar efterretning.

misforstaelser eller forvirring omkring kommunens tilbud og borgernes
muligheder. Handicapradet har ingen konkrete bemearkninger til
beskrivelserne af tilbuddene.

Berendsen

Supermarkedet
Intervare

Vedr. Indkgbsordning (side 11) Socialforvaltningen kan ikke
Supermarkedet Intervare gnsker, at der tilfgjes information om eksempelvis | imgdekomme forslaget om yderligere

Side 4 af 6



felgende services, som borgerne kan forvente:
o Der kan kegbes dagligvarer ud fra et bredt varesortiment med
et prisniveau svarende til almindelige supermarkedspriser
o Der leveres udover varekataloget ugentlige tilbudsaviser
Pantflasker tages retur, hvis de er kgbt hos leverandgren
o Borgeren forpligter sig til at veere hjemme pa
leveringstidspunktet, som fastlegges sammen med borger
eller hjemmepleje, saledes at borgeren ikke afskares fra
gvrige aktiviteter sasom dagcenter, laegeaftaler, mv.

o

uddybning af Intervares serviceydelser, da
det strider mod hensigten med
kvalitetsstandarden. Det skal bemarkes, at
borgerne modtager materiale vedr.
indkgbsordning og fra leverandgr med
relevant information

ldresagen Aldresagen Kgbenhavn finder begge kataloger logisk opbygget. Socialforvaltningen tager hgringssvaret til
Katalogerne fremtrader klare, overskuelige og med genkendelig struktur. efterretning.
Det letter muligheden for at se, hvilke ydelser borgerne kan sgge, ligesom
det giver et rimeligt hurtigt overblik over, hvordan og hos hvilke
myndigheder, de forskellige ydelser skal sgges. Der er ensartethed i
beskrivelsen af tilbud, hvilket klart gger tilgengeligheden i katalogerne.
Aldresagen er bekymrede for skriftstgrrelsen i brgdtekst og haber, at teksten | Socialforvaltningen vil i forbindelse med
kan forstgrres, nar katalogerne trykkes trykningen af kvalitetsstandarden
undersgge, hvordan skriftstgrrelse med
videre kan bidrage til at tydeligggre
tekstafsnit.
Aldreradet Aldreradet finder beskrivelserne af tilbuddene i katalogerne bade oplysende | Aldreradets kommentarer er primert

og overskuelige. Radet har fglgende bemerkninger i forhold til kataloget
> Aldre 1 Kebenhavn 2019°:

Radet vil gerne opfordre forvaltningen (forvaltningerne) til at sgrge for, at
borgere altid har mulighed for at fa information om tilbuddene andetsteds
end pa nettet, da der fortsat er en gruppe af &ldre, som ikke er online. Her
kan fx. hjemmehjalperen spille en vigtig rolle og sgrge for at uddele
katalogerne til de non-digitale borgere, som de har kendskab til, og hvor et
fysisk katalog kan give god mening.

rettet mod Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandard
”Aldre 1 Kebenhavn 2019, som er
malrettet borgere over 65 ar.
Socialforvaltningen vil i distributionen af
“Hjelp 1 hverdagen 2019” tage stilling til,
hvordan forvaltningen bedst kan na ud til
de af forvaltningens borgere, der ikke er
online.
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Mundtligt
hgringssvar ved
Borgercenter
Hjemmeplejes
jurist
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