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Handicapridet i Ksbenhavns Kommune

Til Borgercenter Hjemmepleje

Handicapridet takker for heringsmateriaiet vedr. kvalitetsstandarden
"Hjeelp i Hverdagen 2019”.

Handicapriidet veerdseetter arbejdet med at gere Kvalitetsstandarden
endnu mere precis og letlesclig, sdledes at der ikke opstir
misforstielser eller forvirring omkring kommunens tilbud og borgernes
muligheder.

Handicapridet har ingen konkrete bernerkminger til beskrivelserne af
tilbuddene.

Med venlig hilsen
O Stuutle

Janne Sander
Formand for Handicapridet Kebenhavns Kommune



Smdhads-ogOmmforvaluﬂngm

Hering of kvalitetsstandarterne *ldre { Kabenhavn 2019° og 'Hjeelp i
hverdagen 2019”

Kobenhavns Fldrerad takker for horingen af 17. oktober 2018 vedrerende
kvalitetsstandarterne * Eldre | Kebenhavn 2019” og "Hjzlp i hverdagen 2019°.

Vi har i Fldrerddet behandlet beskrivelserne af titbuddene i katalogerae, som vi
finder bade oplysende og overskuelige. I radet har vi folgende bemeerkninges i
forhold til kataloget * Eldre i Kebenhavn 2019°;

I Zldreridet er vi af den opfaitelse, at farvaltningens tilbud om et forebypgende
hjemmebesog hos +65-Arige borgere, der har mistet en egtefelle, ogsd bor
fremgd af kataloget. Det kan fx skrives ind under afsnittet om forebyggende
hjemmebesag,

Deradover skal vi igen i r opfordre forvaltningen (forvaltningeme) til at serge
for, at borgere altid har mulighed for at fé information om tilbuddene andetsteds
end pi nettet, da der forisat er en gruppe af eeldre, som ikke er online.

Her kan fx. hjemmehbjalperen spille en vigtig rolle og sarge for at uddele
katalogerne til de non-digitale bargere, som de har kendskab til, og hvor et
fysisk katalog ken give god mening,

Vi er i denne sammenhaeng ikke ganske bevidste om, i hvor hej grad
kommunens eldre borgere er oplyste om katalogerne, samt om i hvor haj grad
hjemmehjecipen bruger katalogerne, og derved understaiter at borgeme er
ordentlig oplyst om kommunens mange tilbud.

I Zldreridet skal vi videre opfordre til, at pixiudgaven med tilbuddene — nr den
siledes redigeres hvert 4. &1 - fortsat oversmttes til forskellige relevante sprog.

ABldreradet vil meget gerne vaere med til at udbrede kendskabet til kommunens
mange tilbud til zldre borgere, og derfor vil vi linke til katalogerne p4 vores
hjemmeside, nér disse er endeligt godkendte.

Vi stér naturligvis il ridighed for yderligere dreftelse af horingssvaret.

Venlig hilsen
Kirsten Nissen Lise Helweg
Fmd. Kebenhavns Eldrerfd Fmd. Eldrerddets Omsorgsudvalg
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Til Borgercenter Hjemmepleje

Disalogforums heringssvar til Socialforvaltningens kvalitetsstan-
dard for hjemmehjzelp 2019

Dialogforum takker for muligheden for at afgive bemerkninger til So-
ciatforvaltningens kvalitetsstandard for hjemmeplejeomridet 2019,
Dialogforum vil indledningsvist bemarke, at Dialogforum naturligvis
er sserligt optaget af de dele af kvalitetsstandarden, der har relevans
for borgere med psykiske lidelser.

Dialogforum vil pipege vigtigheden af; at udsatte borgere tilbydes
kompetent hjzlp i hverdagen. Socialforvaltningens tilbud om hjemme-
hjeelp ber, ligesom forvaltningens avrige tilbud, medvirke til, at ud-
satte borgere kan leve vardige, meningsfulde og selvsteendige liv og
forebygge soaciale problemer. Socialforvaltningens tilbud om hjemume-
hjeclp bor i den forbindelse ogsé tage hajde for den sociale dimension i
hjzlpen.

Bemeerkninger til Hj=lp i hverdagen 2019

Da det kan veere uoverskueligt for borgere med psykiske lidelser at
gere sig bekendt med sociale tilbud og endvidere aktivt opsege dem,
opfordrer Dialogforum som udgangspunkt Socialforvaltningen til at
udbrede kendskabet til “"Hjalp 1 hverdagen” blandt borgere med psy-
kiske lidelser, der bor i eget hjem, Det kan eksempelvis geres gennem
aktivitets- og samverstilbuddene.

Vedrarende leesevenlighed, forstdelse og anvendelse

Dialogfornm bemeerker, at lesevenligheden er god, og at "Hj=lp i
hverdagen” som opslagskatalog giver et godt overblik over tilbud til
udsatte borgere om hjeelp og stette i eget hjem. Dialogforum opfordrer
dog Socialforvaltningen til at have sidetal, ndr der henvises til kon-
krete afsnit for at styrke lassevenligheden.

Vedrorende afsnittet " Psykisk pleje og omsorg” (5. 12}

Dialogforum opfordrer Socialforvaltningen til at lave en henvisning til
afsnittet om akuttilbud til borgere, der oplever en akut psykisk krise
(s.24) i dette afsnit.

Dialogforum undrer sig endvidere over, at der ikke lzngere fremg#r
eksempler pd, bvad hjlpen kan bestd af. Det er netop med til at give
borgere med behov for psykisk pleje og omsorg et bedre indtryk af,
hvilken type hjzlp, de kan modtage.

Vedrorende afsnittet "Andre tilbud i hjemmet” (s. 20)
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Dialogforum opfordrer Socialforvaltningen til at tilrettelegge tilbud
om hjelp og stotte i hjemmet, si borgerne oplever en mindre variation
i de udgende medarbejdere, der beseger dem i deres eget hjem. De
udgende medarbejdere spiller en vigtig rolle i borgerens recoverypro-
ces, 0g her kan en fastere tilknytning mellem borger og hjslper bi-
drage positivt. Dialogforum opfordrer endvidere Socialforvaltningen
til at sikre, at borgere med psykiske lidelser far rettidig hjelp og stette
i hjemmet efter udskrivelse fra psykiatrisk afdeling. Det er med til at
sikre borgerne en god og tryg overgang til eget hjem.

Vedrorende afsnittet *Midlertidige degnophold” (s. 23)

Ogsd borgere med psykiske lidelser i egen bolig kan have brug for
midlertidige degnophold. Dialogforum opfordrer derfor Socialforvalt-
ningen til at tydeliggere, at tilbuddene om midlertidige degnophold
ogsa geelder for borgere med psykiske borgere ved fx konkret at
neevne dem i afsnittet. Socialforvaltningen ber ogsa referere til det
nzstkommende afsnit om akuttilbuddet for borgere, der oplever en

akut psykisk krise.
P4 vegne af Dialogforums medlemmer
Eva Stokbro Jensen

Kontorchef, Center for Socialpolitik og Udvikling
Socialforvaltningen, Kebenhavns Kommune
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Frederik Brynaa Hansen

Emne:

Supplerende bemaerkninger til kvalitetsstandarden

From: Nikoline Haugaard Jensen

Sent: Wednesday, November 21, 2018 9:53:41 PM

To: Dina Folkmann Kaas

Subject: Supplerende bemeerkninger til kvalitetsstandarden

Keere Dina

Pa vegne af Dialogforum indsender jeg hermed fglgende supplerende bemaerkninger til det tidligere indsendte
hgringssvar:

Vedr. opsparing af tid: Der star fglgende i kvalitetsstandarden: "Du kan hgjest opspare tre timers samlet
hjaelp. Aktiviteten skal blot kunne nds inden for den tid, du har sparet op. Vi tilstraeber, at det er en hjzelper
fra din faste gruppe af medarbejdere, der deltager i din valgte aktivitet.” Dialogforum bemaerker, at der med
fordel kan fremgé en deadline for, hvornar de opsparede klip skal bruges, sa borgerne er bevidst om det.
Der star i kvalitetsstandarden fglgende: ”I forbindelse med levering af hjemmehjaelp kan det vaere
ngdvendigt, at der installeres hjeelpemidler, der fungerer som arbejdsredskaber for personalet, fx en
plejeseng eller en lift. Det er hiemmehjaelpen, der star for anskaffelsen af arbejdsredskaber. Dialogforum
bemazerker, at der bgr indskrives et tydeligt borgerperspektiv i afsnittet. Hjaelpemidler skal fgrst og fremmest
veere en hjeelp for borgeren og dernaest personalet.

Der stdr i kvalitetsstandarden fglgende: “Hvis du har vaeret indlagt pa et hospital, og hospitalet skgnner, at
du har brug for et hjselpemiddel i en kortere periode, er det hospitalets opgave at Idne dig hjalpemidiet.
Dialogforum bemaerker, at det er er en fin hovedregel, men den efterleves ikke ngdvendigvis. Dialogforum
har erfaring med, at det kan vaere svaert at fa et hjzlpemiddel, hvis borgeren kgres hjem udenfor
hjeelpemiddelcentralens abningstid, hvis behovet ikke er helt specifikt tidsbegraenset, og hvis borgerens
sygdomsforlgb ikke har en planiagt afslutning, hvor de skal mgde op til en opfglgning pa hospitalet. Det er
vigtigt at sikre, at borgerne i praksis far de ngdvendige hjelpemidler.

Dialogforum bemaerker, at det er fint med et link til kommunens hjemmeside, hvor aktivitet og
samveerstilbud beskrives naermere, men det er vigtigt at huske, at det ikke er alle borgere, der kan benytte
sig af internettet og bruge links.

Dialogforum vil endvidere papege, at det er kommunens opgave at sikre, at der er tilstraekkeligt med
oversigter over frivillige foreninger og vaeresteder. Der star i dag, at oversigten sendes ud sa laenge, at der
findes flere udgaver. Oversigten bgr i stedet genoptrykkes.

Med venlig hilsen

Nikoline Haugaard Jensen
Direktionskonsulent
CfP - Bernstorffsgade

K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen
Center for Politik

Bernstorffsgade 17, 4 sal, lokale 439
1577 Kgbenhavn V

Mobil

2053 5804



Aldre Sagen

Heringssvar "/ldre | Kpbenhavn 2019" og "Hjaeip | hverdagen 20197,

Aldresagen Kgbenhavn finder begge kataloger logisk opbygget.
Katalogerne fremtraeder kiare, overskuelige og med genkendelig struktur.

Det letter muiigheden for at se, hvilke ydelser, borgeme kan spige, ligesom det giver et rimeligt hurtigt
overbiik over hvordan og hos hvilke myndigheder, de forskellige ydelser skal sgges.

Der er ensartethed | beskrivelsen af tilbud, hvilket kiart gger tilgeengeligheden | katalogerne.

Anvendelsen af mange fotos letter laesningen.

Vi kan have en bekymring for skriftstarrelsen | brgdtekst og ikke mindst pd oversigtskort, og vi haber, at
teksten kan forstgrres, nér katalogerne trykkes.

Heringshrevet fra Sundheds- og omsorgsforvaltningen lzgger veegt pé udtalelser om lzsevenlighed,
forstieise og anvendelse.

Aldresagen Kgbenhavn mener, at bade "Aldre | Kgbenhavn 2019” og “Hj=ip | hverdagen 2018" ger det
lettere for borgerne at orientere sig om kemmunens tilbud,

Kgbenhavn
Valdemarsgade 8
16565 Kpbenhavn v
Tif33 228004



Frederik Brynaa Hansen

VS: Hering af kvalitetsstandarderne 'Aldre i Kebenhavn 2019 og 'Hjzlp i hverdagen
2019

Fra: BJ@RN Morten <Morten.Bjorn@Elis.com>
Sendt: 18. oktober 2018 16:29

Til: Lisbeth Jeppesen Weisbjerg <!K3R@kk.dk>
Emne: FW: Hgring af kvalitetsstandarderne '£ldre i Kabenhavn 2019' og 'Hjaelp i hverdagen 2019

Hej Lisbeth,
Vi har set pé de fremsendte kvalitetsstandarder og har umiddelbart kun en kommentar.

| materialet fra SUF, star der at vattaepper er undtaget vaskeordningen. Det vil vi ogsa meget gerne have indskrevet
udgaven fra SOF, da det kan give nogle ungdige draftelser om hvorvidt et vattaeppe er et taeppe, en dyne eller er
med i ordningen. P& forhdnd tak for hjzlpen.

Du mé endelig skrive eller ringe, hvis der er spgrgsmal.

Venlig hilsen / Best regards

Morten Bjgrn
Markedschef

BERENDSEN

PART OF »Pelis

M: +45 2373 9419 | 11 +45 2373 9419
Morten.Bjorn@Elis.com
Berendsen | Kirstinehgj 3 | Kastrup | DK-2770 | Denmark

www.berendsen.ck | www.clis.com

Fa gode rad og BERENDSEN

nyheder direkte PART OF WPelis
I indbakken.




Dina Folkmann Kaas
MR
Fra: Frederikke Gensby Henriksen <FGE@intervare.dk>
Sendt: 18. oktober 2018 11:41
™ Lisbeth Jeppesen Weisbjerg; Dina Folkmann Kaas
Emne: SV: Herring af kvalitetsstandarderne 'Zldre | Kabenhavn 2019' og 'Hj=elp | hverdagen
2019’
deg har
taageaftaler, mw.
www.Intervare.dk
Fra: Janne Gefiett

Sendiz 17. okiober 2018 14:51



