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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Notat: Status for ekonomistyring og skonomiske risici i BIF

Opdrag

Beskzftigelses- og integrationsforvaltningen har udarbejdet redegerelsen "Status for ekonomistyring
og ekonomiske risici i BIF" dateret februar 2010. Forvaltningen har anmodet Deloitte om at vurdere,
hvorvidt beskrivelsen giver en dekkende beskrivelse af BIFs gkonomistyring og de ekonomiske risici
Deloitte har identificeret i forbindelse med vores forelebige kendskab til forvaltningen.

Nearvarende notat er pd denne baggrund udarbejdet til udvalgets orientering og interne brug. Vurde-
ringen bygger pa den hidtil udferte revision for 2009, der ikke pt. er faerdiggjort. Vi kan endvidere
oplyse, at vi har haft forvaltningens redegarelse til gennemgang og kommentering forinden feerdigge-

relsen af redegerelsen.

Overordnet vurdering af BIFs beskrivelse af status for ekonomistyring og ekonomiske risici

Det er Deloittes generelle vurdering, at den udarbejdede redegerelse giver en dakkende beskrivelse af
den skonomistyring, der er designet og implementeret i BIF, samt at listen over identificerede og om-
talte konkrete ekonomiske risici er daekkende i forhold til de udfordringer, BIF stér overfor.

I nogle tilfzlde er risiciene kvantificeret og veerdiansat. Deloitte har ikke konkret vurderet, om kvanti-
ficering og vardiansattelse er sket pa et korrekt grundlag, men har ikke pa nuvzarende tidspunkt indi-
kationer om, at dette ikke skulle vaere tilfzldet.

I de tilfaelde hvor det er anfort at kvantificering og verdiansattelse, afventer Deloittes revision af om-

rédet, vil dette ske som led i afrapporteringen af revisionen for 2009, nér revisionen er gennemfort, og
eventuelle tvivlsforhold er afklaret med det relevante fagministerium.
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Styrker ved den nuveerende skonomistyring
I forhold til den gkonomistyring der er designet og implementeret i BIF, vurderer Deloitte, at de va-

sentligste styrker ligger inden for felgende hovedomrader:

° Forankring af budgetansvar og handleforpligtigelse i organisationen
I BIF er savel budgetansvar som handleforpligtigelse delegeret og placeret i organisationen, sé-
ledes at de enkelte ledere kender og agerer inden for deres skonomiske rammer og handlefor-

pligtigelser.

° Fastleeggelse og udarbejdelse af ledelsesinformation til styringsformal
I BIF er der defineret og udviklet relevant ledelsesinformation pa sével overordnet som detalje-
ret niveau. Ledelsesinformationen udarbejdes centralt og leveres til de personer, der skal agere
herpé. Der er derfor kun i mindre grad dreftelser af ledelsesinformationens validitet og relevans.
Dette muligger en hurtig identifikation af eventuelle problemomrader og dermed mulighed for

at agere herpé.

® Ledelsestilsyn og beredskab til ivaerksaettelse af korrigerende tiltag
I BIF arbejdes der lebende med at implementere og forbedre ledelsestilsynet med kvaliteten i
sagsbehandlingen. Ledelsestilsynet muligger en identifikation af problemomréder og skaber

fundamentet for efterfalgende at ivarksaette korrigerende tiltag.

® Aktivitetsbaseret budgetmodel og incitamentsstyring
1 BIF sker budgettildelingen ud fra en aktivitetsbaseret budgetmodel, hvor de decentrale budget-
ter athaenger af antallet af ledige, sygemeldte mv. Det sikrer dels incitamenter til at f& borgere
hurtigt i job henholdsvis raskmeldt, dels fleksibilitet, s3 midlerne bruges der, hvor der er mest
behov. Ovenpéd budgettildelingen er der sd opbygget en skonomisk incitamentsstruktur, som

fremmer efterlevelsen af forvaltningens overordnede mal.
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Svagheder ved den nuvarende gkonomistyring

Den ekonomistyring, der er designet og implementeret i BIF, bygger i vid udstraekning pa en ekono-
misk incitamentsstruktur. Deloitte vurderer, at dette er en hensigtsmaessig styringsmodel. Alle sty-
ringsmodeller har imidlertid svagheder, man lgbende skal vare opmerksom pa og sege at afthjalpe.
Deloitte vurderer, at de vasentligste svagheder ved den valgte model ligger inden for felgende hoved-

omrader:

. Okonomistyring og ekonomisk incitamentsstruktur
BIFs aktivitetsbaserede budgetmodel indebaerer, at ca. 50% af budgetterne i jobcentrene kan re-
guleres med udviklingen i aktiviteten. Kommer der feerre borgere/aktivitet et sted i forvaltnin-
gen, kan midlerne overferes til omréder, hvor der kommer flere borgere/aktivitet. Dette er en
fornuftig styringsmodel, men modellen gelder kun si lange, som er mindreaktivitet i dele af
forvaltningen, der kan finansiere meraktivitet i andre dele. Det skyldes, at modellen fungerer in-
den for rammerne af kommunens generelle regler om rammestyring. Modellen vil derfor ikke
fungere i en situation med generel eget aktivitet pa alle forvaltningens indsatsomrader, da en
samlet meraktivitet fortsat vil skulle afvente en formel bevillingsbehandling i det politiske sy-
stem, for den kan ivarksattes. BIF er opmarksom herpé.

. Ca. 4% af centerbudgetterne er resultatathaengige. Det vil sige, at midlerne tilfores séfremt
centret lever op til nogle fastsatte malsatninger. Denne model felger en klassisk incitamentsteo-
ri, men har den effekt, at centrene ofte ikke disponerer dele af deres bevilling, fer det er klart,
om de lever op til malene. Det kan blandt andet medfere, at midlerne samlet set underudnyttes,
sé det bliver svaerere at nd malene fremadrettet.

° BIF har endvidere til styring af eksterne akterers indsats indfert en bonusmodel, hvorefter der
forfalder en bonus til betaling, sfremt den eksterne akter og borgeren lever op til visse narmere
definerede mél. Da disse bonusser forfalder i fremtiden og ikke kan opgeres sikkert lebende, er
der en risiko for, at der opbygges puljer til uforudsete udgifter i forvaltningen med deraf felgen-
de risiko for uhensigtsmassig ressourceudnyttelse.

° Sammenhzng imellem ekonomistyring og faglig kvalitet
Styringsmodellerne i BIF har i de seneste &r i vid udstraskning bygget pad ekonomiske incita-
menter med fokus pé effektmél om hurtig udslusning og pé overholdelse af aktivitetsmassige
lovkrav om rettidighed i indsatsen mv. Der har i mindre grad veret lagt vagt pa overholdelse af
indholdsmassige krav til indsatsen, formalia og faglig kvalitet. Der kan derfor herske en hejere
grad af metodefrihed i forvaltningens sagsbehandling end det fra lovgivers side fastlagte sags-
behandlingsniveau. Dette fokus kan eksponere kommunen for tab af refusion ved eventuel
manglende overholdelse af love og retningslinier pd omradet. Dette var et opmarksomheds-
punkt i forbindelse med revisionen for 2008, hvor der blev fundet relativt mange fejl i sagsbe-
handlingen, som farte frem til et antal anbefalinger vedrerende forbedring af forvaltningens fag-

ligt kvalitative ledelsestilsyn.
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Beskeftigelses- og integrationsforvaltningen er jf. redegerelsen opmarksomme pd modellens svaghe-

der og arbejder lobende pé at reducere disse svagheder.

Vasentlige risici
I forhold til de risici der er beskrevet i BIFs redegerelse, vurderer Deloitte, at de veesentligste ekono-

miske risici for forvaltningen ligger inden for felgende omrader:

° Eventuelle berigtigelser af betingede statsrefusioner og tilskud vedrerende tidligere ar
Udtrykket betingede statsrefusioner dakker i denne forbindelse over, at kommunen i forste om-
gang afholder den samlede udgift til borgemes forsergelsesudgifter, eksempelvis sygedagpenge
eller kontanthjelp. Herefter refunderer staten efter en gradueret refusionssats for eksempel 35%,
50% eller 65% af de afholdte forsergelsesudgifter. Forudsatningen for at modtage refusionen er
dog, at kommunen har foretaget en korrekt og rettidig sagsbehandling. Dette har blandt andet
fort til, at der eksempelvist i forleengelse af 2006-regnskabet blev berigtiget betydelige belsb pé
sygedagpengeomradet.

I sével regnskab 2007 som regnskab 2008 blev der konstateret betydelige fejlprocenter i sagsbe-
handlingen. I denne forbindelse afventer kommunen fortsat decisionsskrivelser for begge &rene
fra ministeriet. Der er en potentiel risiko for, at ministeriet kan pélaegge kommunen at foretage

yderligere tilbagebetalinger af statsrefusion i denne forbindelse.

. Risiko for, at der fortsat er fejl i sagsbehandlingen i 2009
I forbindelse med Revisionsdirektoratets gennemgang af personsager for 2008 blev der konsta-
teret betydelige fejlmeaengder i personsageme. Safremt dette billede tegner sig igen i forbindelse
med revisionen af personsager for 2009, vil der vare en latent risiko for, at forvaltningen ikke

har reserveret tilstrekkelige belab til berigtigelse af refusioner i denne forbindelse.

° Overtagelse af ansvaret for indsatsen for dagpengemodtagere (forsikrede ledige)
Der er en betydelig skonomisk risiko forbundet med overtagelsen af denne opgave. Det skyldes,
at kommunens medfinansiering af udgifterne kan vaere enten 25% eller 50% alt efter, om kom-
munen har iveerksat rettidig aktivering mv. eller €j. Det vil derfor vere centralt for kommunen at
forholde sig, hvor meget og hvorndr man vil aktivere dagpengemodtagere. Herudover hersker
der p.t. usikkerhed om de tekniske forudsetninger for beregningen af kommunernes medfinan-
siering af ordningen under et. Kebenhavns Kommune oplyser selv, at der p.t. forventes en mer-
udgift alene i 2010 pa 50-100 mio.kr. pa grund af de seneste oplysninger om beregningen af

medfinansieringen.
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Gennemfort temperaturmailing af ekonomistyringen i BIF i foriret 2009

Deloitte gennemferte en temperaturméling af akonomistyringen i BIF i foraret 2009 (jf. bilag til naer-
varende notat), Temperaturmalingen pegede pa, at BIF generelt var velfungerende hvad angér gko-
nomistyring, idet man pé 6 af 7 vurderede temaer 18 pa et udviklet niveau, mens man pé det 7. Tema -
systemer og varktejer - 14 pa et basalt niveau, blandt andet fordi der manglede iboende sikkerhed i de
primzart lokalt udviklede og anvendte systemer i skonomistyring og budgetlaegning. Dette gjorde sig i
ovrigt geldende for alle kommunens syv forvaltninger.

Afgrzensning

Ovenstdende gennemgang er ikke revision eller review i overensstemmelse med danske revisionsstan-
darder, hvorfor vi ikke udtrykker nogen grad af sikkerhed i revisionsmeessig forstand i forhold til BIFs
redegerelse om ekonomistyring og skonomiske risici. Det skyldes, at sifremt vi skulle udtrykke en
revisionsmeessig sikkerhed, ville det kraeve, at vi blandt andet efterprevede redegerelsens beskrivelser
af ekonomistyringen, og det sker forst i forbindelse med revisionen af regnskab 2009.
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