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satsplan, der udmeanter forvaltningens arbejdet med at indfri handicap-
politikkens méalsaetninger.

Udvalget modtager ligeledes status pa Socialforvaltningens (SOF) ind-
dragende spor, hvor SOF har indsamlet borgere og andre aktgrers per-
spektiver p4, hvordan det gdr med efterlevelsen af ambitionerne i han-
dicappolitikken. Tilbagemeldingerne fra SOFs inddragende spor er
samlet i et feelles bilag, der vedleegges hver forvaltnings respektive status
(bilag 3).

Baggrund:

Den 1. februar 2018 godkendte Borgerrepraesentationen Kgbenhavns
Kommunes handicappolitik 2018-2022 (bilag 1). Handicappolitikken
har fire overordnede indsatsomrader; 1) Det gode liv, 2) Deltagelse, 3)
Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse samt 4) Netveerk.

Politikken saetter feelles retning for handicapomradet i hele Kebenhavns
Kommune og forpligter alle kommunens forvaltninger. Politikken er ud-
mgntet i indsatsplaner, hvor hver forvaltning operationaliserer og im-
plementerer egne indsatser.

I handicappolitikken er det beskrevet, at der i 2020 skal laves en midt-
vejsstatus, der samler op pa de igangvaerende indsatser, der understat-
ter politikkens malseetninger. Det er Socialforvaltningen, der har tovhol-
derfunktionen pa at koordinere det tveergdende arbejde med handicap-
politikken, men fagforvaltningerne er hver isaer ansvarlige for at udar-
bejde midtvejsstatus pa egne indsatsplaner og fremlaeegge dem for de
respektive politiske udvals.

Status pd implementering af Barne- og Ungdomsudvalgets indsatsplan

(bilag 2)

| bilag 2 giver forvaltningen en status pé de to temaer "Det gode liv" og

"Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse”, som ligger under Center for Politik og HR
Bgrne- og Ungdomsudvalgets indsatsplan. For hvert temaer der be- Fagligt Indhold og Kvalitet
skrevet konkrete indsatser og formal/virkning, og disse er opdateret Gyldenlgvesgade 15

med en aktuel status ultimo 2020. 1600 Kebenhavn v
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ste af BUFs indsatser forlgber planmaeessigt, og at flere af indsatserne er
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er afsluttet og overgdet til drift. Det geelder f.eks. for indsatserne; De
utrolige ar (DUA), Analyse af autismeomradet, Udbud af Den Seerligt
Tilrettelagte Ungdomsuddannelse (STU) mv. For nogle af indsatserne
er der lgbende kommet nye underindsatser til, hvilket f.eks. ggr sig geel-
dende for det feelles BUF-SOF samarbejde.

Sidelgbende med handicappolitikken arbejder BUF med at implemen-
tere indsatserne i den faglige indsatsplan under "Plads til Forskelligshed”,
der rammeseetter forvaltningens arbejde med at fé alle begrn og unge
ind i steerke feellesskaber og i almentilbud, hvilket ogsé har betydning for
bgrn og unge med handicap.

Status pd Socialforvaltningens (SOF) borgerundersggelse om imple-
mentering af handicappolitikken (bilag 3)

Handicapradet skulle i oktober 2020 have afholdt en konference om midt-
vejsstatus pd handicappolitikken. Konferencen blev aflyst pga. COVID-19. |
stedet valgte Handicaprddet og Socialforvaltningen at indsamle input fra
borgere og andre interessenter via spgrgeskemaer og telefoninterviews.
Den samlede opsamling pd undersggelsen kan ses i bilag 3.

De uddybende kommentarer fra borgerne har givet et kvalitativt indtryk af
de udfordringer, som borgerne oplever. Nogle af de tilbagemeldinger, der
gor sig geeldende ift. BUFs ressortomréde er bl.a,, at der opleves udfor-
dringer ifm. overgangen til specialskoletilbud, og at der er begraenset ad-
gang til skole for personer med psykisk handicap, hvilket f.eks. kommer til
udtryk ift. lyd og lys i de kommunale bygninger. Ift. samarbejdet pa tvaers
af forvaltningerne efterspgrges der, bedre kommunikation ved borgernes
overgange mellem forvaltninger og mere tvaergdende lgsninger for bor-
gere, der er tilknyttet flere forvaltninger pd samme tid. Derudover oplever
mange pargrende, at de er ngdt til at agere bindeled eller tovholder pa
tveers i kommunen.

Tilbagemeldingerne afspejler en utilfredshed blandt borgere pa handicap-
omradet, som Barne- og Ungdomsudvalget kender i forvejen, og som for-
valtningen aktivt arbejder med.

BUF har ikke haft mulighed for at spgrge ind tilde fremhaevede oplevelser,
da det er SOF, der har stdet for de opfglgende interviews, men tilbagemel-
dingerne viser, at selvom forvaltningerne gennem flere &r har haft fokus
pa at skabe et smidigt samarbejde, s er der fortsat noget at ggre pa om-
rdde. Forvaltningen anbefaler derfor, at der folges op pd SOFs undersg-
gelse pd det arlige dialogmegde med Handicapradet. Lisgesom BUF vil
bringe bemeaerkningerne om borgernes oplevelser af samarbejdet pa
tveers af forvaltningerne op i den feelles BUF-SOF-samarbejdsorganise-
ring.

Forvaltningen vil endvidere sikre, at tilbagemeldingerne ift. overgange og
ventetid til specialomradet indteenkes i forvaltningens arbejde med den
"Faglige Indsatsplan” pé specialomrddet og ved @get fokus pa foraeldreind-
dragelse og - dialog. Ligesom bemaerkningerne om lyd-, lys- og adgangs-
forhold for psykisk handicappede indteenkes, nar der bygges/renoveres
institutioner og skoler i BUF-regi.

Videre proces:
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Forvaltningen vil fortseette arbejdet med at indfri handicappolitikkens mal-
saetninger frem mod 2022.
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Introduktion

Kgbenhavn skal vaere en by, hvor alle har mulighed for at deltage i samfundslivet og leve det liv, de @nsker. Visionen for
Kgbenhavns Kommunens handicappolitik er derfor, at borgere med handicap har mulighed for at leve et selv-
stendigt liv med hgj livskvalitet. Det galder for alle borgere med fysiske og psykiske handicap og borgere, der i
en afgrenset periode har et handicap. For at na dette mal er vi ngdet til at lafte i flok, og handicappolitikken er derfor
en politik for hele Kgbenhavn.

Ligesom resten af landets kommuner befinder Kgbenhavns Kommune sig i en udvikling, hvor flere og flere borgere har
brug for hjelp og statte i forbindelse med kortvarige eller langvarige funktionsnedszttelser. Flere fades med eller ud-
vikler et handicap, vi lever alle lzengere og i sundhedssektoren bliver flere diagnosticeret med fx autisme. For at lykkes
med en visionar politik, er vi derfor ngdt til at gentanke, nytenke og lade os inspirere.

Vi skal alle blive bedre til at indtaenke den mangfoldighed og ressource, som borgere med handicap udger for, at alle kan
drage nytte heraf. Kommunen kan bidrage med den relevante stotte og kompensation, men vi er ogsa helt afhengige
af, at borgere med handicap, parerende, civilsamfundet, virksomheder og kebenhavnere tager del i arbejdet.



Der findes ingen facitliste for, hvordan vi nar de mal, vi setter os. Handicappolitikken er en proces, hvor kommunen
bygger videre pa det, der fungerer godt og reflekterer over de steder, hvor vi kan forbedre os. Med den nye handicap-
politik tages der endnu et vigtigt skridt i den rigtige retning.

Mange kebenhavnere har bidraget med gode og konstruktive forslag til politikken bl.a. gennem workshops — blandt
deltagerne var bade borgere med handicap, pargrende, interesseorganisationer og medarbejdere fra alle kommunens
syv forvaltninger.

Det kraver engagement og ga pd mod at fore politikken ud i virkeligheden, og vi vil gerne invitere alle kebenhavnere

til at veere en del af arbejdet.

God leselyst!

Jesper Christensen (Socialborgmester) og Janne Sander (Formand for Handicapradet)



Visionen i Kgbenhavns Kommunes handicappolitik 2018-2022 er, at kebenhavnere med handicap har mulighed for at
leve et selvstendigt liv med hgj livskvalitet. Den opgave er vi sammen om, pargrende, politikere, civilsamfundet, kom-
munens medarbejdere, virksomheder og ikke mindst borgerne selv.

For at lykkes med visionen kraver det, at vi som kommune arbejder helhedsorienteret. Det er vigtigt, at de rigtige med-
arbejdere, tilbud, civilsamfundsakterer osv. bringes i spil med afszt i borgerens behov og @nsker og ikke ud fra en or-
ganisatorisk systemtankning. Det betyder konkret, at handicappolitikken skal kendes af kommunens politikere og
medarbejdere, for det er dem, der skal sikre at politikkens vision og malszetninger bliver til handling.

Handicapomradet udvikler sig hele tiden, og nye udfordringer kraver nye lgsninger. Kommunen skal derfor altid have
et kritisk fokus pa, om vores indsatser kan blive bedre, og om vi nar vores ambitioner.

Handicappolitikken henvender sig til en mangfoldig gruppe af kebenhavnere; til borgere, der med et bevegelseshandi-
cap har behov for, at byen er tilgengelig, til borgere, der har brug for ekstra stotte for at kunne uddanne sig, og efterfel-
gende fa en plads pa arbejdsmarkedet, til borgere, der bor pa kommunens tilbud med brug for omsorg og omfattende
hjelp, til foreldre og andre pargrende, der yder en keempe indsats for i samarbejde med kommunen at sikre gode og
trygge rammer for deres familiemedlemmer, til dem der pé grund af en ulykke pludselig skal have omfattende hjelp for
at klare det, de tidligere mestrede selv.

Malgruppen for handicappolitikken er ogsa alle de medarbejdere i kommunen, der pa forskellig vis indgar og statter op
om borgere med handicap. Det kan vare tilgengelighedskoordinatoren, der sgrger for at byen er fremkommelig, sags-
behandleren, der stgtter en borger med handicap i at komme ind pa arbejdsmarkedet, stottepaedagogen, der hjelper
et barn med handicap, sa det kan blive i sin folkeskoleklasse, embedsmanden, der er bindeled mellem borgere og poli-
tikere, eller social- og sundhedshjalperen, der hjelper en borger med handicap med at opretholde en vardig hverdag.

Handicapomradet og socialpsykiatrien er i Kgbenhavns Kommune opdelt. Der er naturligvis borgere, der har brug for
tilbud inden for begge omrader, men nzrvarende politik henvender sig til den del af borgere i Kgbenhavns Kommune,
som hegrer under handicapomradet. Nar det er sagt, kommer politikken mange andre kebenhavnere til gavn, eksem-
pelvis er tilgeengelighed i byen ogsa en fordel for foraldre med barnevogn og zldre med gangbesvaer.



Politikken har fokus pa fire temaer, der bidrager til, at borgere med handicap har hgj livskvalitet og de samme mulig-
heder som andre kebenhavnere: Det gode liv, Deltagelse, Skole, uddannelse og beskaftigelse samt Netvaerk:

Det gode liv handler om friheden til selv at valge, hvad man synes, der gor livet godt at leve, og det gode liv er derfor
forskelligt fra person til person. Det kan vaere oplevelsen af at have trygge rammer, en meningsfuld hverdag eller maske
at leve et aktivt liv. Sundhed er én blandt flere veje til at fa et godt, langt og indholdsrigt liv, og hvis man har et handicap
kraever det ofte lidt ekstra stotte til at leve et sundt liv.

Deltagelse rummer fx deltagelse i egen sag i kommunen, deltagelse i lokalsamfundet, i foreninger eller pa arbejdsmarkedet.
Folelsen af at kunne bidrage til og pavirke de fellesskaber, man gnsker at vare en del af, giver motivation og livskvalitet.
Tilgaengelighed er en forudsztning for deltagelse. Det handler ikke blot om fysisk og psykisk tilgengelighed, ogsa digital
tilgengelighed er ngdvendig for at borgere med handicap kan deltage i samfundet pa lige fod med andre.

Dagtilbud, skole, uddannelse og beskzftigelse giver dannelse, udvikling, socialt samveaer og meget mere. Hvad enten det er
én eller otte timers arbejde, specialundervisning, fuldtidsstudie eller aftenkurser, sa giver dagtilbud, skole, uddannelse
og beskaftigelse en folelse af fellesskab, gleede ved at lzere og ved at bidrage med noget. Med den rigtige stotte, et mere
rummeligt arbejdsmarked og fleksibilitet i skole- og uddannelsessystemet, vil flere kunne gennemfere et skole- og ud-
dannelsesforlgb eller varetage et job, med og uden serlige vilkar.

Netvaerk er vigtigt for alle mennesker og kan vare sarlig vigtigt i en hverdag, hvor man har brug for lidt ekstra hjalp.
Et netvaerk med sociale relationer giver tryghed, omsorg, stette og inspiration. Det betyder ogsa noget for ens net-
verk, hvor og hvordan man bor. Ens bolig seetter rammen om det gvrige liv, og vi har alle forskellige behov og @nsker
til, hvordan vi vil bo.



Rammen for handicappolitikken 2018-2022 bygger pa tre principper:

For det fgrste har Kgbenhavns Kommune en vision om, at alle kebenhavnere skal have mulighed for at leve et selv-
steendigt liv med hgj livskvalitet. Vejen dertil forudsatter en habiliterende og rehabiliterende tilgang, hvor vi tror pa, at
alle kan stottes til at leve et liv pa egne premisser.

Rehabilitering og habilitering beskriver den proces, der foregar nar en borger med hhv. erhvervet eller medfedt funk-
tionsnedsttelse opnar og opretholder bedst mulig funktions- og mestringsevne, selvstendighed og deltagelse i sam-
fundet.

Nar kebenhavnere lever med en funktionsnedsattelse, skal dette altsa ikke opfattes som definerende for deres person.
Funktionsnedsattelsen bliver forst til et handicap i mgdet med barrierer i omgivelserne. Disse barrierer kan mindskes
og nogle gange helt overkommes. P& den made szttes en borgers funktionsnedszttelse i baggrunden, og de andre sider
af ens person kan sta forrest — ven, sgster, kollega, musiker, bilist mv.

For det andet hviler handicappolitikken pa det til enhver tid geeldende lovgrundlag. FN’s Handicapkonvention giver
en forpligtende ramme, der skal fremme, beskytte og sikre muligheden for, at alle borgere med handicap fuldt ud kan nyde
alle menneskerettigheder og grundlaeggende frihedsrettigheder pa lige fod med andre, samt at fremme respekten for
deres vardighed. Det bidrager bl.a. ligestillingsprincippet og kompensationsprincippet til. Ferstnavnte sikrer, at borgere
med handicap kan leve et liv, sa taet pa det liv som borgere uden handicap kan leve, og sidstnavnte har til formal at
sikre, at en person med nedsat funktionsevne kompenseres for falgerne af den nedsatte funktionsevne.

For det tredje funderes handicappolitikken pa viden om, hvad der virker. Handicappolitikken bygger derfor videre pa
det gode arbejde, der allerede er i gang pa handicapomradet. | 2005 vedtog Kebenhavns Kommune den forste
handicappolitik, og seks ar senere kom den anden. Begge har varet med til at lofte kommunens arbejde pa handicapom-
radet, og vi er ndet et godt stykke vej.

Men vi skal blive endnu bedre til at udbrede de gode eksempler og prave nye metoder af for at sikre, at flest mulige
kan leve et liv med hgj livskvalitet.



Kgbenhavns befolkning vokser og bliver xldre, dette gelder ogsa for borgere med handicap. Kommunen oplever i
lighed med andre kommuner et gget behov pa handicapomradet, hvilket afspejler en stigning i antallet af borgere, som
har brug for stette, fordi de har et handicap.

Den forventede stigning i andelen af kebenhavnere med handicap skyldes iszr tre tendenser. For det forste lever flere
borgere i leengere tid med deres handicap og fir dermed et sterre behov for pleje og omsorg i takt med, at de bliver
®ldre. For det andet er der en tendens til, at flere for tidligt fedte overlever og enten fodes med eller udvikler et han-
dicap. For det tredije bliver der i sundhedssektoren diagnosticeret flere med handicap, iser autisme og lignende diag-
noser. Der er i hovedtrzk tale om en positiv udvikling og en socialpolitisk succes, men alle tre tendenser stiller samtidig
flere og sterre krav til os som kommune. Udviklingen kreaever, at vi bade taenker i effektiviseringer, men ogsa i nye lgs-
ninger og samarbejdskonstellationer. Kommunen skal se det som en mulighed for at teenke nyt og til at udvikle indsat-
serne i den retning, vi gerne vil.

Malgruppen af kebenhavnere med handicap er stor og mangfoldig. Mange borgere med handicap har en hgj funktions-
evne, bor i egen bolig og kan gennemfgre en uddannelse eller et arbejde pa normale eller srlige vilkar. Andre har et
storre behov for stotte i det daglige, hvorfor de maske bor pa botilbud med stotte i forskelligt omfang degnet rundt.

Handicappolitikken favner hele denne mangfoldighed og visionen er at skabe de bedste vilkar bade for dem, der har mu-
lighed for en hgj grad af selvsteendighed og selvbestemmelse, og dem, der er afhangig af livslang og omfattende daglig
stotte. Alle kebenhavnere har evner og ressourcer, som sa vidt muligt skal aktiveres og bruges. Vi skal alle se verdier og
ressourcer i hinanden frem for begraensninger. For nogle vil der trods udvikling stadig vare behov for omfattende hjelp.
For dem er det afgerende, at vi sikrer en vardig tilvaerelse med omsorg og stotte.



Handicappolitikken setter den felles retning for handicapomradet i hele Kebenhavns Kommune og er et udtryk for et
forpligtende samarbejde mellem alle kommunens forvaltninger. Politikken indeholder en rakke overordnede malsat-
ninger, som fremgar i slutningen af hvert tema. | den efterfolgende implementeringsproces vil malsetningerne blive
oversat til konkrete indsatser og tiltag. Hver af kommunens forvaltninger er ansvarlige for at implementere politikken
pa de omrdder, hvor de i @vrigt leverer ydelser, tjenester, og service til borgerne i almindelighed, som sektor-
ansvarlighedsprincippet tilsiger.

Igennem implementeringsworkshops med deltagelse fra forvaltningerne og andre relevante aktgrer skal det sikres, at de
konkrete indsatser og tiltag er helhedsorienterede og indarbejdes i eksisterende og fremtidige arbejde, der hvor det er
relevant. P4 den made bliver de en integreret del af kommunens @vrige arbejde og service til borgerne. Der skal i im-
plementeringsarbejdet ogsa indga planer for finansiering af tiltag og indsatser, der kan indga i de kommende ars bud-
getforhandlinger mv. De politiske udvalg skal forholde sig til de konkrete indsatser og tiltag, der for deres respektive
omrader udarbejdes pa baggrund af politikkens overordnede malsatninger.

| 2020 skal de enkelte forvaltninger lave en midtvejsstatus for at samle op dels pa arbejdet med at indfri handicappolitik-
kens malsztninger og dels erfaringerne med at arbejde pa tvars for at sikre den helhedsorienterede indsats. Pa
baggrund heraf vil Socialforvaltningen invitere til et statusmade, hvor borgere, politikere, interesseorganisationer og for-
valtningsreprasentanter har mulighed for at drefte, hvordan arbejdet med at realisere politikken gar. Hvor langt er vi
naet? Hvordan arbejder vi videre? Og er der anledning til at revidere noget i politikken? Derudover vil Handicapradet i
forbindelse med de arlige mgder med de politiske udvalg, fa en status pa og mulighed for at drefte implementeringen af
politikken og de konkrete initiativer.

Nar tiden kommer til at formulere handicappolitikken for perioden efter 2022, skal den bygge videre pa erfaringer og
resultater fra nervaerende politik.



Det gode liv

Alle kebenhavnere har forskellig opfattelse af, hvad det vil sige at have et godt liv. Det at leve med et handicap betyder
imidlertid for mange, at de er afhangige af stotte og hjelp for at leve det, der for dem udger det gode liv. Hverdagen
kan byde pa mange udfordringer, der skal overkommes. For kerestolsbrugere kan darlig fysisk tilgeengelighed vaere en
begrensning for at deltage i de ting, man ensker. For foraldre til barn med handicap kan det at fa hverdagen til at
hange sammen vare opslidende. Og for mange opleves samarbejdet med kommunen som tidskravende.

Derfor skal vi i kommunen gennem den stette og hjalp, vi yder, sigte mod, at den enkelte bliver s& selvhjulpen som mulig,
sd livet sa vidt muligt kan leves pa egne premisser.

Mestring handler om at vare i stand til at handtere hverdagens opgaver og udfordringer. Ved at styrke den enkeltes
mestringsevner kan vi gge borgernes selvstendighed og styrke den enkeltes mulighed for at leve det liv, de @nsker at
leve. Hvis det skal lykkes, kraver det naturligvis, at kommunen bakker op om den enkeltes behov for stette. Det er
vigtigt, at vi i kommunen har blik for, at det at vaere selvstendig og selvhjulpen bade galder i praktiske goremal og
social interaktion.

Vores indsatser for habilitering og rehabilitering skal medvirke til mestring og selvstendighed, men de ma ikke fore til
tab af fellesskab eller folelsen af ensomhed. Hjalp og stotte skal sidledes defineres individuelt og dermed sikre borgerne
et vaerdigt liv.



Velferdsteknologi er én lasning, der kan vaere med til at gore borgere mere selvhjulpne. Velferdsteknologi er tekno-
logier, som genskaber eller udvider livsbetingelserne for de borgere, der har brug for stette i hverdagen. Pa den made
gives borgeren sterre mulighed for selv at valge hvornar og hvordan, de vil have hjalp. Velferdsteknologi skal give mening
for borgerne, og vi skal derfor tage afszt i deres udfordringer i hverdagen, nar vi udvikler og implementerer velfeerdstek-
nologi. Kommunen afprever allerede en rakke velferdsteknologiske Igsninger i botilbud og i borgernes egne hjem. Det
kan vere loftslifte eller vaske- og terretoiletter, som kan bidrage til, at borgerne bliver mere selvhjulpne og samtidig
giver et bedre arbejdsmiljg for personalet.

vELFERDSTEKNOLOGIIHVERDAGEN....‘...‘....‘...‘....‘...‘....‘..‘.‘...‘....‘...”

Jacob, som er I5 ar og bor pa et botilbud for unge med autisme, har brug for hjalp til at strukturere sin hverdag. Med
app’en PlaNet far han hjzlp til at planlegge og selv klare hverdagens mange geremal. Hjelpen giver mere overskud til
andre aktiviteter — fx sociale tilbud eller beskaftigelsesforlgb.



Som borger med handicap eller pargrende kan man komme til at mgde mange dele af kommunen mange gange. Alle skal opleve,
at samarbejdet med kommunen fungerer, at de bliver mgdt med tillid og, at medarbejderne har en solid faglighed. Borgere, pa-
rerende og medarbejdere skal samarbejde om at s®tte ord pa hverdagens udfordringer og komme med bud pa lgsninger, og sa-
ledes skabe en ramme af sikkerhed, tryghed og felles retning.

Der kan vaere mange kontaktpersoner at holde styr pa, hvilket kan feles uoverskueligt og vaere kraevende bade for den enkelte
men ogsa for pargrende. En del af det gode liv handler derfor ogsa om fglelsen af, at der bliver taget hand om én, hvad enten man
er borger med handicap eller pargrende. Det kraver, at kommunen tenker helhedsorienteret og bliver bedre til at samarbejde
pa tvers, sa de forskellige indsatser ikke modarbejder hinanden men bedst muligt stotter op om at habilitere og rehabilitere
borgeren. Det kan eksempelvis vare vigtigt at handtere helbredsmassige udfordringer, samtidig med at borgeren deltager i en
beskaftigelsesrettet indsats, eller at indsatserne for borgere der bade har et handicap og er socialt udsatte bliver koordineret.

HJELPTILHELE FAMILIEN....‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘... L]

| kommunen arbejdes der med Teettere pa familien, som er en serlig statte til familier, der i en periode har brug for eks-
tra hjelp. Som et led heri tager medarbejdere hjem til familier med barn med handicap og hjzlper foraldrene med at
fa familielivet til at ha&nge sammen. Stetten afh@nger helt af familiens behov og kan vare alt fra hjzlp til at veekke born
og fa smurt madpakker til at fa bedre kvalitet i samvaret med barnet.

0000 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0



Livet er fyldt med forandringer og overgange fra noget velkendt til noget nyt. Det kan bade veare betydningsfulde over-
gange fra barn til voksen, overgangen fra ét dagtilbud til et andet eller borgere, der skal handtere et pludseligt indtruffet
handicap. Disse overgange kan for nogen vare forbundet med stor utryghed. Fx er ungdomsarene en tid, hvor der stilles
nye krav bl.a. til de unges sociale kompetencer og i forhold til at traffe valg for fremtiden. Kommunen skal blive bedre
til at gore de forskellige overgange i livet sa trygge som muligt, og forberede dem i god tid.

Arbejdet med at sikre gode overgange gzlder hele livet igennem. Der skal vare tidlig og forebyggende stotte til fami-
lier med et barn med handicap, der ogsa fokuserer pa hele familiens trivsel. Ligeledes skal &ldre borgere med handicap
have mulighed for at leve det liv, de selv @nsker og gare de ting, der betyder noget for dem — og hvor der tages hgjde for
deres funktionsnedsattelse.

Sundhed og trivsel er vaesentlige forudsatninger for at kunne leve et godt liv. Et godt helbred giver overskud og energi,
oget livskvalitet og bedre muligheder for at forme det liv, man gnsker. Vi har hver is&r et ansvar for vores sundhed,
men vi har ikke alle lige muligheder for at leve et godt og langt liv fri for sygdom.

Borgere med handicap har generelt darligere helbred og lever mere usundt end resten af befolkningen. Gennem forebyg-
gende initiativer og sundhedsfremme kan sundheden lgftes for de mennesker, der har brug for serlig stotte til at leve
et sundt liv. Ogsa her kan velferdsteknologi bidrage med lgsninger.

IDRAET FORALLE ccccccceccoccccccoccccscsoccocsccscsocssosscsssocsscscsscosssoscsscssscosscscscs e
Kommunen bruger traningssystemet Fit Light, der bestar af sma lysende sensorlamper, som man kan bygge aktivitets-
lege op omkring. Sverhedsgraden kan tilrettes til den enkelte brugers fysiske og kognitive niveau, og kan dermed
hjelpe borgere, som har svart ved at deltage i almindelige idratstilbud.
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Alle kobenhavnere med handicap
skal have mulighed for

at leve, hvad der for dem
er et godt liv.

Derfor skal:



Deltagelse

Hverdagen byder pa mange muligheder for deltagelse, hvor vores interesser, nysgerrighed eller evner bliver bragt i spil.
Det kan vare kulturelle, sociale og faglige arrangementer pa fritidstilbud eller bosteder eller besgg til en bydel, man
ikke har varet i for. Deltagelse er ogsa at have indflydelse — det vere sig pa indholdet og planlegningen af sin egen
hverdag savel som politisk indflydelse pa samfundet omkring os.

Hvis vi skal lykkes med habilitering og rehabilitering, er vi i kommunen nedt til at tage udgangspunkt i borgerens egne
ressourcer og dremme, sa de understottes i at mestre eget liv. Det er ikke sikkert, at man som borger altid kan gen-
nemskue, hvilken hjzlp, der er den rigtige. Her kan parerende vare en stor ressource og skal inddrages i processen, i
det omfang borgeren og de pargrende ensker det. Ansvaret for at vejlede om hjxlp og stotte og for at traffe afgorelser
ligger dog altid hos kommunen, der skal arbejde for, at borgeren bedst muligt kan deltage i egen sag, og at arbejdet tager
udgangspunkt i borgerens prioriterede behov.

Samtidig er det vigtigt, at organisationer og rad, som reprasenterer borgere med handicap, inddrages i de beslutninger,
der har betydning for dem, de reprasenterer. Det er isar vigtigt i forhold til borgere, som er isoleret eller som har
svaert ved at tilkendegive deres holdning. Kgbenhavns Kommune samarbejder allerede med Handicapradet, Centerradet
og Forazldreradet om udviklingen af handicapomradet, men vi vil ogsa gerne invitere flere og nye aktgrer med til at
deltage, sa vi far flere perspektiver og tilgange i spil. Pa den made kan vi sammen skabe baredygtige |@sninger.

Inddragelse og forstaelse er vigtige forudsaetninger for demokratisk deltagelse, og alle byens borgere skal have de samme
muligheder for at pavirke samfundet. For bgrn og unge med handicap kan det for eksempel vaere muligheden for del-
tagelse i elev- og brugerrad pé almindelige og specialskoler samt i fritidstilbud.



EN STEMMETILALLE...O...............O...............O...............O..............

Ved hjalp af kommunikationssystemet Vis mig din stemme kan borgere uden sprog kommunikere ved hjzlp af tavler
med symboler. Systemet bruges til beboermgder, brugermeder og til inddragelse i pedagogiske planer pa en rakke af
kommunens tilbud. Systemet er med til at styrke inddragelsen af borgere med handicap i egen sag og i egen hverdag.
Vis mig din stemme har varet en stor succes for brugertilfredshedsundersggelser i kommunen, da borgere, der ikke
kan svare pa konventionel vis, nu har fiet mulighed for at besvare undersggelsen.

Vi har alle sammen brug for at udfolde os, fole os inspireret og fa nye oplevelser. Nar vi mgdes og laver ting med andre,
giver det en folelse af fellesskab — hvad enten det drejer sig om kulturelle arrangementer og sportslige udfoldelser
eller en tur i biografen med en god ven.

Det er vigtigt, at kommunen bliver ved med at udvikle aktivitetsmulighederne bade uden for og pa vores bosteder —alt
fra sansestimuli til ture ud af huset. Vi skal fortsat give plads til, at mange forskellige aktgrer kan vere med til at skabe
flere og nye muligheder for deltagelse.

Men det er ikke altid nok, at tilbuddene er der. Mange borgere med handicap har brug for hjlp til at deltage — ofte fra en
ledsager. Det kan opleves som meget begransende ikke at kunne tage til den, koncert, man gerne vil, eller deltage i et
fagligt eller socialt arrangement. Borgere med handicap skal have de samme muligheder for at deltage i samfundslivet
som andre kabenhavnere.

FORENINGSLIV................O...‘..........‘.......O................O...............

Ved at give et stgrre tilskud til foreninger med medlemmer med handicap og til aftenskolers undervisning af personer
med handicap, er Kgbenhavns Kommune med til at styrke mulighederne for mangfoldig deltagelse i foreningslivet.



Tilgengelighed er et altafgerende negleord. Hvis alle skal kunne deltage i de aktiviteter, de gnsker, kraver det forst og
fremmest, at det praktisk er muligt. Kommunen forbedrer kontinuerligt tilgeengeligheden ved fx at bygge ramper af
asfalt op ad kantstenen, si der bliver nemmere adgang mellem fortov og kerebane, og ved at gore flere af byens offentlige
toiletter handicapvenlige. Vi skal fortsat have fokus pa tilgeengelighed, og med baggrund i den kortlaegning kommunen har
lavet over fysiske barrierer i Kabenhavn, er der allerede mange forslag til nye indsatser pa bordet.

Tilgengelighed handler imidlertid om mere end fysisk adgang. Det handler ogsd om, at man som borger far den ngdven-
dige stotte til at kunne deltage i aktiviteter, og at der findes let tilgengelig og nedvendig information, fx pa nettet
eller via tolkning ved storre arrangementer.

EN BYMEDTILGENGELIGHED...‘...‘...‘...‘...‘..‘...‘...‘...‘...‘..‘...‘...‘...‘.. L]

Kommunen har udannet tilgaengelighedsrevisorer, der har til opgave kontinuerligt at sikre god tilgeengelighed i bade
eksisterende og nye bygninger for alle og iszer borgere med handicap. De bidrager ogsa til at forbedre tilgengeligheden
i samtlige kommunale anlegsprojekter.
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Kobenhavn skal vare en by,
hvor alle har mulighed for at tage del

i samfundet.

Derfor skal:



Dagtilbud, skole, uddannelse og beskeaftigelse

Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaftigelse er vigtige forudsatninger for aktivt at kunne tage del i samfundslivet. Det
er godt at vere en del af en klasse eller et studiemiljg, hvor der skabes muligheder for udvikling og faglig udfordring, lige-
som det er givende at bruge ens kompetencer pa arbejdsmarkedet sammen med kollegaer. Det skal borgere med
handicap sé vidt muligt ogsa have mulighed for. For dem, hvor dagtilbud, skole, uddannelse og beskzftigelse ikke er en
mulighed, skal kommunen tilbyde aktiviteter, der bidrager til udvikling og opretholdelse af deres funktionsniveau, samt
skaber gkonomisk tryghed.

Born og unge med handicap skal have mulighed for at vaere en del af fellesskabet i dagtilbud, skoler og fritidstilbud samt pa
ungdomsuddannelserne - herunder erhvervsgrunduddannelse (EGU), szrlig tilrettelagt uddannelse (STU) og fritids- og
kulturtilbud til unge med sarlige behov. Barn og unges hverdag i dagtilbud og skole skaber grobund for udvikling og
trivsel.

Gode skoler og dagtilbud er centralt for, at bern og unge med handicap gives lige muligheder for et godt liv med livs-
glede, sundhed og uddannelse. Specialiseret viden om bern og unge med handicap skal inddrages tidligst muligt for
derved at tilbyde forebyggende og foregribende indsatser frem for senere, mere indgribende indsatser. Dagtilbuds-, skole-
og uddannelsesmulighederne for barn og unge med handicap skal findes i dialog med foraldrene og om muligt ogsa med
barnet eller den unge. Der skal vere fokus pa inklusion, sd bern og unge med handicap bade kan fa gavn af specialun-
dervisning og deltage i sociale fallesskaber med bgrn og unge uden handicap i almene tilbud. Det styrker de sociale
kompetencer hos begrn og unge bidde med og uden handicap og eger sammenhzngskraften i samfundet.

Det er vigtigt, at alle bern og unge med handicap far en helhedsorienteret vejledning og indsats, s de har mulighed for
at veelge den uddannelse, som matcher deres behov og gnsker. Det gelder ogsa for videregaende uddannelser, hvor
der med den rette stotte kan sikres, at flere borgere med handicap gennemferer en uddannelse.



HJZAELP TIL INKLUSION ccccceccocccccccccoccocceccccccscsocscscsccsscsssoscsscscscssscsscsccces
Anna har siden sin tid i bgrnehaven haft det sveert, og det viser sig, at hun har autisme, ADHD og tourette. Da Anna
starter i skole, far hun derfor s=rlige stottetimer for at kunne fungere i en almindelig klasse. Hjalpen er dog ikke helt
nok og Annas skole og forzldre sgger om og far sarlige flex-midler fra kommunen, sa Anna kan fortsatte pa skolen
sammen med sine klassekammerater. Samtidig far skolen radgivning i et af kommunens kompetencecentre til hvordan
Annas udfordringer bedst handteres. Anna gar nu i 4. klasse og er med individuel statte i god udvikling.
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Det har positive effekter, nar kebenhavnere med handicap bliver hjulpet i arbejde — det gelder bade den enkeltes livs-
kvalitet og samfundsgkonomien. Alle har noget at bidrage med, og alle skal have muligheden for det. Et mere mangfol-
digt arbejdsmarked vil ogsa bidrage til at nedbryde fordomme.

At kunne mestre et job og vare en del af et arbejdsfallesskab giver bade selvtillid og udvikling. Beskaftigelse kan have
mange former og skal derfor tankes bredt — det kan veere fuldtid, deltid, praktik, fleksjob, frivilligt arbejde mm. Bor-
geren skal opleve det som en meningsfuld del af hverdagen og have mulighed for at forserge sig selv og bidrage til fael-
lesskabet.

Mulighederne for, at borgere med handicap kan indga pa arbejdsmarkedet, er mange — bidde pa ordinare og sarlige
vilkar. Men det sker ikke af sig selv. Kommunen skal hjelpe med at dbne dgre til flere virksomheder og vise potentialet
og vardien i at ansatte borgere med handicap. Ligesom for borgere uden handicap, er den virksomhedsrettede be-
skeeftigelsesindsats fokusset for Kgbenhavns Kommune. Via en praktik pa en arbejdsplads kan der bl.a. ske en afklaring
af borgers arbejdsevne og behovet for kompenserende ordninger kan afdekkes.



Virksomhedsrettet beskaftigelsesindsats over for borgere med handicap ber ivaerksaettes med udgangspunkt i de
onsker og behov, som borgeren selv formulerer. Langvarige og opslidende afklaringsforleb ber undgas. Samtidig skal
borgere stottes i at tage ansvar for egen jobsituation, sa alle udnytter deres potentiale og ressourcer bedst muligt. Ikke
mindst skal vi i kommunen blive bedre til at se muligheder frem for begransninger, nar det handler om at stotte bor-
gere med handicap, sa de kommer i beskaftigelse.

Der har de seneste ar vaeret en stigning i antal bevillinger af kompenserende ordninger, fx personlig assistent og hjelpe-
midler som giver borgere med handicap mulighed for at varetage et job. Vi er altsa pa rette vej, men skal fortsat have
fokus pa, at borgere med de rette kompenserende tilbud eller gennem fleksjob og fastholdelsesfleksjob kan blive en del
af eller fastholde deres plads pa arbejdsmarkedet.

EN PLADS PAARBEJDSMARKEDET.....‘.....‘.....‘.....‘.....‘.....‘.....‘.....‘..... L]

Jens lider af Aspergers syndrom, ADHD og angst, som gor, at han har svart ved at passe sit job som |T-ingengr. Hans
arbejdsgiver kontakter derfor jobcentret for at fa rad om, hvordan arbejdspladsen kan vere med til at stotte og fast-
holde Jens. De laver i fellesskab en plan for, hvilke arbejdsopgaver, Jens skal varetage, og han far ogsa personlig assistance,
der hjzlper ham. Tilsammen betyder det, at Jens i dag er fastansat pa ordinare vilkar.



Dagtilbud, skole, uddannelse og beskeftigelse
giver mening og indhold i hverdagen

og mulighed for at bidrage
til feellesskabet.

Derfor skal:



Netvaerk —sma og store faellesskaber

Alle mennesker har noget at give til feellesskabet. Det er vigtigt for os mennesker at have fglelsen af at hgre til og opleve,
at vi er en del af et fellesskab. Mange former for funktionsnedsattelse kan imidlertid fere til, at man er mere alene, end
man @nsker, eller at man har svaert ved at opretholde kontakten til pargrende. Hvis man kender og omgas mennesker,
der er forskellige fra en selv, kan det vaere med til at nedbryde fx stereotyper om borgere med handicap og fremme
feellesskaber pa tvaers af forskelligheder.

Det nzre netvaerk, og iser pargrende, er livsvidner, de er en del af den enkeltes historie og identitet og en uvurderlig
ressource. Derfor skal der bakkes op om det nare netvaerk omkring borgere med handicap, sa den stotte, de udger,
og det kendskab, de har, anerkendes og bruges som et aktiv. Det kan vare en stor opgave at vare en stgttende parg-
rende til en borger med handicap. Derfor skal vi understgtte og udvikle de eksisterende pargrendetilbud i kommunen,
sa det nzre netvaerk er i stand til at udfylde rollen som den stabile og trygge foralder, ven, sgster; nar fx personale skifter, en
ung flytter hjemmefra eller ved jobstart. De parerendes rolle er dog ikke at patage sig det arbejde, som kommunen er
forpligtet til at levere.

Det er imidlertid ikke alle borgere med handicap, der har tette parerende eller et umiddelbart netvaerk. Derfor er det
vigtigt, at vi i kommunen yder en ekstraordinzr indsats for at hjelpe netop dem med at danne andre nzre relationer.



Mange mennesker har ogsa et enske om at vaere en del af et bredere fallesskab og pa den madeudvikle og opretholde
et socialt liv. Vi skal tanke i alliancer med lokalsamfundet, civilsamfundet og frivillige, der kan tilbyde andre relationer,
fellesskaber og former for samver. P4 den made far borgere med handicap rigere muligheder for at dyrke deres inte-
resser, selv arbejde som frivillige eller deltage i fritids- og klubtilbud.

For at kunne etablere og opretholde et netvaerk, det vare sig det nere eller det bredere netvaerk, ma man enten pa
egen hand eller med hjelp fra andre kunne opsege forskellige sociale sasmmenhange. Det er vigtigt at engagere og
fastholde frivillige og dyrke mulighederne i lokal- og civilsamfundet. Brugen af alliancer med civilsamfundet ma dog
aldrig erstatte det arbejde, som kraever kvalificeret personale.

FRITIDSLIVOG FRIVILLIGHED...‘....."..........‘......‘......‘......‘......‘......‘ L]

Kommunen stotter gennem Udviklingspuljen for bern og unge og Puljen for frivilligt socialt arbejde diverse frivillige
foreninger, der pa forskellig vis arbejder for at borgere med handicap kan deltage i idretsaktiviteter, sociale og kultu-
relle arrangementer. Derigennem far borgere med handicap mulighed for at udvikle og fastholde en aktiv fritid og
sociale relationer. | flere af foreningerne er borgere med handicap selv frivillige, og hjzlper andre borgere med handicap
i at deltage.



Borgere med handicap skal sa vidt muligt stettes til at opretholde et selvhjulpent liv i egen bolig. Hvis det skal lykkes,
skal kommunen udvikle tilbuddene om socialpedagogisk stette i eget hjem, sd indsatsen i endnu hgjere grad forbereder
den unge til at mestre hverdagen og trives ved at klare sig selv. Nye bostgtteformer sasom gruppeforlgb og peer to
peer-ordninger kan ogsa vare elementer i traningen i at bo selv, hvor der er stotte og opbakning fra andre i en lignede
situation.

Vi vil arbejde for, at der etableres familichuse og bofellesskaber, der gor det muligt at kombinere det at have et privatliv
samtidig med, at det stottende netverks hjelp og selskab er let tilgengeligt.

Mulighederne for, at borgere pa botilbud kan skabe relationer til andre end personalet og de pargrende skal styrkes.
Det omkringliggende samfund kan aktiviseres for at etablere nye relationer, og de relationer, som borgerne allerede
har, kan maske bruges anderledes. Pa den méade kan vores botilbud blive en sterre del af samfundet — og tabuer og
fordomme kan nedbrydes.

BOLIGERTILELDRE MED HANDICAP...............""“.............‘.......“““..”

Kommunen er i gang med at bygge et nyt plejecenter, hvor visionen er at skabe Europas bedste plejecenter, zldrebo-
liger og aktivitetstilbud for zldre blinde, svagtseende og devblinde borgere. Arkitekturen tager hgjde for de =ldres
praemisser i forhold til genkendelighed, tydelighed og en klar logik i de fysiske omgivelser. Dette vil fremme mennesker
med synshandicaps orienteringsevne, selvhjulpenhed, trivsel og tryghed.
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Kobenhavnere med handicap
skal opleve at vere med i
smd og store fellesskaber.

Derfor skal:






Center for Politik og HR
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Notat

Bilag 2. Midtvejsstatus pa Berne- og Ungdoms-
forvaltningens indsatsplan pa handicapomradet

Kebenhavns Kommunes Handicappolitik 2018-2022 blev vedtaget af
Borgerrepraesentationen d. 1. februar 2018 Handicappolitikken har fire

overordnede indsatsomrader:
1. Detgode liv
2. Deltagelse

3. Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse

4. Netveerk.
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Handicappolitikken bliver fulgt op af konkrete indsatsplaner udarbejdet
af de respektive fagforvaltninger, og i 2020 skal forvaltningerne udar-
bejde en midtvejsstatus for at samle op péa arbejdet med at indfri handi-
cappolitikkens malsaetninger og erfaringerne med at arbejde pé tveers,
for at sikre den helhedsorienterede indsats.

Nedenstdende gives status pé de to temaer "Det gode liv"’ og "Dagtil-

bud, skole, uddannelse og beskaeftigelse”, som ligger under Berne- og
Ungdomsudvalgets indsatsplan. Fra den oprindelige indsatsplan er der
for hvert tema beskrevet konkrete indsatser og formal/virkning, og disse

er opdateret med en aktuel status ultimo 2020.

Temaet: Det gode liv

1. Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
(BUF) og Socialforvaltningen (SOF)
samarbejder om en lang raekke for-
skellige opgaver i forhold til de barn,
der far en indsats i begge forvaltnin-
ger

Det daglige samarbejde mellem BUF
og SOF foregar pa alle niveauer og
der er en fast organiseret samar-
bejdsstruktur med faste mgder.

Der er bl.a. nedsat fem lokale udvalg
- Beslutnings- og

Formalet er at sikre teet koordi-
nation af de to forvaltningers
indsatser, effektive sagsgange og
smidige daglige samarbejdsfla-
der.

Udover de daglige samarbejds-
flader og allerede implemente-
rede feelles projekter som skole-
og daginstitutionssocialradgiver
fylder folgende omrader bla. i
samarbejdet i gjeblikket:

BEKU:

Etableringen af de fem lokale
BEKU udvalg har styrket koordi-
nationen af, og dialog om, de sa-
ger, der gar pé tveers af de to for-
valtninger.

De to forvaltninger har etableret
et forum for klagedrevet laering
ved brug af metoden miniFO-
KUS. Formélet er at leere af de
faelles sager, der giver anledning
til klager.




Ledelsessekretariatet
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koordineringsudvalg (BEKU) - hvor
chefer og fagfolk fra omrdderne pa
tveers af de to forvaltninger mgdes
hver 14. dag og traeffer beslutninger
om bevilling af indsatser for bgrn og
familier med problemstillinger, der
gar pd tveers af de to forvaltninger.

Born og unge med et
samtidigt behov for en
undervisningsmaessig og
social indsats (dagbe-
handlingsomradet)
Skolefraveer

Repraesentanterne fra de lokale
BEKU mgdes én gang &rligt og
reflekterer over hvilken leering,
der kan drages af klagesagerne,
og om det evt. giver anledning til
at justere procedurerne for
samarbejdet.

De to forvaltninger har ligeledes
udarbejdet nyt informationsma-
teriale til foraeldre til bern/unge,
der far bevilliget dagbehandling
eller fleksibelt skoletiloud.

Nyt udbud af privat dagbehand-
ling:

BUF og SOF hari 2020 gennem-
fort et nyt faelles udbud af privat
dagbehandling, der geelder fra
og med skoledret 2020/21. P&
baggrund af en erfaringsopsam-
ling fra den fgrste periode er der
udarbejdet en ny kravsspecifika-
tion. Den vil fortsat stille krav til
faglig kvalitet i forhold til bade
skoledelen og behandlingsdelen.
Udbuddet sikrer ogs4, at den
pris, forvaltningerne betaler,
matcher det faglig indhold, og
kvaliteten heraf, i de private til-
bud. P4 baggrund af udbuddet
er der indgdet rammeaftaler til
keb af pladser med i alt otte dag-
behandlingstilbud.

Skolefraveer og faelles BUF-SOF
sanktionsenhed:

Den 1. august 2019 tradte ny lov-
givning i kraft, der forpligter
kommunen til at traekke barne-
checken, hvis et barn har mere
end 15 % ulovligt skolefraveer in-
denfor et kvartal, og der ikke er
undskyldelige omsteendigheder.
Reglerne betyder, at skolele-
derne skal foretage en underret-
ning, nar en elev har 15 % ulovligt
fraveer indenfor et kvartal. Soci-
alforvaltningen skal vurdere,
hvorvidt, der ligger nogle sociale
udfordringer til grund for det
hoje skolefraveer, som kraever en
indsats fra Socialforvaltningens
side. Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen og Socialforvaltningen
samarbejder teet om indberet-
ninger, underretninger og sank-
tioner, sa foreeldrene ikke ople-
ver parallel sagsbehandling.
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2. BUF og SOF deltager i samar-
bejde med @konomiforvaltningen
(@KF) om en analyse af udviklingen
pa autismeomradet.

At se pa nye indsatsmuligheder
og reducere antallet at bern og
unge med en autismediagnose,
der far brug for en psykiatrisk
indsats.

BUF, SOF og @KF har udarbejdet
en feelles autismeanalyse, der
blev fremlagt for de politiske ud-
valg medio 2018. Analysen blev
udarbejdet pa baggrund af ano-
nyme data indhentet fra Dan-
marks Statistik. Analysen afdaek-
ker udviklingen i antallet af barn
og unge med autismediagnoser,
hvilke tilbud malgruppen mod-
tager i Kgbenhavn samt kommu-
nens udgifter herved.

Analysen har givet Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen et ind-
blik, der er centralt for udviklin-
gen af forvaltningens tilbud for
born og unge med autismediag-
noser.

3. De utrolige ar (DUA) Autisme.

Til budgetforhandlingerne 2017 ud-
arbejdede BUF og SOF et feelles
budgetforslag "Tidlig indsats - Styr-
kelse af udsatte bgrns skolegang og
nedbringelse af deres skolefraveer”.
Et af de konkrete initiativer var her
en foraeldreuddannelse sennem det
evidensbaserede program DUA.
Foraeldreuddannelsen maélrettes
udsatte bgrns foraeldre og foraeldre
til bern med autismespektrumsfor-
styrrelser i normalskoleregi.

Formalet med DUA er at styrke
relationerne i familien og styrke
foreeldrekompetencerne. Denne
styrkelse i familien kan pavirke
foreeldrenes evner til at statte
bgrnene fagligt og socialt i deres
skolegang, sddan at bgrnene far
mulighed for at blive i den al-
mene folkeskole frem for visite-
ring til specialskole eller dagbe-
handling uden for deres eget
neermilja.

Midlerne til foraeeldreuddannel-
sen DUA Autisme blev sggt over
en 4-4rig periode. Budgetgnsket
blev bevilget i Budget 2017, men
der blev kun afsat midler tilen 2-
arig- periode. En af forudsaetnin-
gerne for budgetbevillingen var,
at BUF og SOF skulle udvikle en
dansk version af DUA Autisme
pa baggrund af internationale er-
faringer. DUA Autisme (dansk
version) blev udviklet og er i dag
implementeret og har gode re-
sultater.

Ved projektets udlgb valgte BUF
at viderefeore bade BUF's og
SOF's finansiering af projektet
med udlgbsmidler grundet de
gode resultater.

4. Der udbydes gennem BUF Aka-
demi hvert &r en raekke relevante
kurser til leerere og paedagoger, der
arbejder med barn og unge med
seerlige behov.

Den enkelte medarbejder far ny
viden, som kan bruges i den dag-
lise omgang med bgrn og unge,
herunder ogsé viden, som kan
bruges i forhold til inkluderende
indsatser.

Der udbydes hvert ar en raeskke
kurser gennem BUF Akademi til
personale fra specialdaginstituti-
oner og -skoler samt for perso-
nale, der arbejder med barn og
unge med seerlige behov i al-
mene daginstitutioner og skoler.
Kurserne deekker samlet et bredt
spektrum af de handicaprelate-
rede vanskeligsheder personalet
mgader hos bgrn og unge i hver-
dagen og har sigte p4, at medar-
bejderne kan fa bade teoretisk
og praktisk viden om arbejdet
med bgrn og unge med seerlige
behov.




Ledelsessekretariatet

4/7

5."En god familiestart”.

Der er etableret en tvaerfaglig og tid-
ligt forebyggende indsatsmodel pé
tveers af BUF og SOF. Indsatsen er
udviklet og implementereti 3 af
kommunens 5 omrader.

Gennem foraeldreuddannelse om
bl.a. foreldrerollen, samspillet med
barnet, strukturering af hverdagen
sigtes imod at opnd en god foreel-
dre-barn-relation, der kan statte
barnets trivsel og udvikling.

BUF og SOF gnsker at udbrede
viften af tvaerfaglige, forebyg-
gende indsatser til 0-24rige bern
og deres familier, som er i risiko
for at udvikle mere omfattende
problemer, der med tiden bliver
vanskeligere og mere ressource-
kreevende at lgse.

Det tvaerfaglige tiloud "En God
Familiestart” er fuldt implemen-
tereti omraderne Vanlgse-
Branshgj, Valby-Vesterbro-Kgs.
Enghave samt Ngrrebro-Bispe-
bjerg. Der er en forholdsvis stor
efterspgrgsel fra foreeldre, som
onsker at modtage et forleb. Fra
tilouddets start blev det etable-
ret som et individuelt tilbud til
den enkelte familie, nu supple-
res med tilbud til grupper af for-
eeldre.

Omrade Amager er i gang med
etablering af et lignende tilbud til
familier.

Kebenhavn har modtaget pulje-
midler fra"Ansggningspuljen til
tidlige familierettede indsatser”
(Socialstyrelsen)

6. Opsggende foreeldresamarbejde

En model for bgrn i alderen 8 ma-
neder til 2%2 &r med tilbud til foreel-
dre om rdd og vejledning om op-
skrivning til dagtilbud, mulighed for
pkonomisk tilskud samt vejledning i
et stimulerende hjemmelaerings-
milja.

Det ops@gende forseldresamar-
bejde tager udgangspunkt i fami-
liesundhedsplejersken vurde-
ring af behov for rdd og vejled-
ning.

Formalet er at sikre, at barn
kommer i dagtilbud for derigen-
nem at understgtte bgrnenes
leering, udvikling og trivsel. For-
malet er ogsé, at vejlede foreel-
drene i aldersrelevant stimule-
ring i hjemmet.

Samlet set er der markant flere
barn i udsatte omrader, der ikke
er i dagtiloud, end i resten af
byen. Dog med store interne for-
skelle de udsatte omrader imel-
lem

Fra 2017 til 2018 var der ingen
forskel pa antallet af 1 og 2-4rige
barn bosat i udsatte omrader,
som var udenfor dagtilbud. Si-
den september 2018 er tallet re-
duceret.

Den ops@gende indsats malret-
tet hele byen og ikke alene ud-
satte boligomrader er fuldt im-
plementeret siden udviklings-
programmet “Tidlig Indsats” (pe-
rioden 2017-2019)

7.Tilbud om sundhedsplejens
hjemmebesgg til alle nyfadte barn.

Systematisk tidlig opsporing og
malrettet tidlig indsats til sma-
barnsfamilier, der matte have
behov for statte

Formalet er at forebygge udfor-
dringer senere i barnets liv dels i
familien og dels, n&r barnet se-
nere hen indgér i barnefaelles-
skaber i dagtilbud og skole.

Alle sundhedsplejersker scree-
ner nu systematisk med ADBB
(Alarm Distress BaBy scale) for
opsporing af mental trivsel mini-
mum 2 gange i fgrste levear -
forste gang ved 8 ugers alderen.
Der afholdes supervisionsforlgb
for alle sundhedsplejersker i
hvert omrade for at sikre udvik-
ling og kvalitetssikring af ADBB-
screeningerne.

8. Overgang fra hjem til dagtilbud.
Udvikling af en model for O -24rige
bgrns overgang fra hjem til

Arbejdet med overgange er byg-
get op om tre trin, henholdsvis

Redskaber i form af spgrgeguide
tilmedarbejdere, samtaleark til
foreeldre samt aftaleredskab ift.
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dagtiloud. Der udvikles et tveerfagligt
samarbejde mellem sundhedsple-
jerske, familie og dagtilbud.

for, under og efter barnets over-
gang fra hjem til dagtiloud.

Formalet er:

At skabe sammenhaeng og trys-
hed i barnets og familiens ople-
velse af overgangen.

At understgtte kontinuitet i det
enkelte barns laering og trivsel

At sikre overdragelse af viden fra
barnets forste tid i hjemmet til
dagtilbuddet.

handlinger, der stgtter barnets
starti vuggestue og dagpleje er
publiceret og anvendes i praksis.
Dog forekommer der logistiske
udfordringer i nogle dasgtilbud i
tilrettelaeggelsen af overgangs-
samtale mellem sundhedspleje,
dagtiloud og foraeldre. Udfor-
dringerne handteres i den kom-
munale sundhedspleje.

9. Forberedelse af overgang fra dag-
tilbud til skoletilbud

Barnehaver, fritidsinstitutioner
og skoler indgar én gang om aret
en forpligtende samarbejdsaf-
tale, der har til formal at sikre et
feelles ansvar for, hvordan de i
samarbejde skaber sammen-
heeng i barnets liv.

Herudover sgrger bgrnehaverne
for videns overdragelse om alle
bern, i samarbejde med forael-
drene.

Formalet er, at barnet fgler sig
tryg og kompetent tilat indga i
de nye tilbud.

Som led i indsatsplanen “Plads til
forskellighed” er der udviklet en
systematisk model, der kan
styrke overgangen for skolestar-
tere med henblik p4, at flere sko-
lestartere begynder i den al-
mene undervisning, evt. i et flek-
sibelt tiloud. Modellen imple-
menteres i 3. og 4. kvartal 2020.

Ligeledes er der udviklet en sy-
stematisk dialogmodel for ledel-
sespersoner med ansvar for at
sikre ngdvendig opmaerksom-
hed og paedagogiske overgangtil-
tag for barn, der skal starte i
skole i det efterfolgende skoleér.

10. Basispladser i dagtilbud til bgrn,
som har behov for en seerlig indsats.

Basispladser er for bern som har
brug for en saerlig indsats, fx
fordi barnet er for tidligt fodt,
har lettere handicaps, eller har
psykosociale vanskelisheder mv.

Indsatsen "Kvalitet i basisplad-
ser” er igangsat med et pilotpro-
jekti Valby-Vesterbro-Kgs. Eng-
have, der handler om en hgjere
grad af systematik i arbejdet
med statusrapporter, handlepla-
ner og peedagogiske notater for
alle bgrn i basispladser. Det for-
ventes at indsatsen udbredes til
alle omraderi 2021, nér pilotfa-
sen er gennemfort.

11. Plus-pladser i dagtilbud, som et
tidligt forebyggende tilbud til bgrn,
som eri risiko for social udsathed
eller i sproglige vanskeligheder.
Pladserne er placeret i dagtilbud af
hgj kvalitet.

Tilbuddet gives til bgrn i alderen
0-6 ar, hvor der er behov for
ekstra opmeerksomhed for at fo-
rebygge sociale, folelsesmaessige
eller sproglige vanskeligheder.
Det geelder bade ét- og flerspro-
gede bgrn.

Sundhedsplejerske eller andre
professionelle vurderer i dialog
med foraeldrene om Plus-plads
kan veere et hensigtsmeaessigt til-
bud.

Viften af dagtiloud med plus-
pladser justeres arligt alt efter
behoveti de enkelte byomrader.

Barne- og Ungdomsudvalget har
i maj 2020 truffet beslutning om
en styrkelse af sundhedsplejens
rolle omkring information, dialog
og motivation til foraeldre ift. til-
buddet - pladsudnyttelsen eri
dag ikke tilstraekkelig.
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12. Udvikling af supporten tilalmen-
og specialomradet - omlaegning af
Bgrnecenter Kgbenhavn (BCK)

Born og unge med seerlige behov
skal have den stgtte de har brug
for sé teet pd deres almene miljo
som muligt.
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Omleegningen af BCK er afsluttet
med udgangen af 2020 og udvik-
lingen af supporten tilalmen- og
specialomradet viderefgres i
regdi af indsatsplanen "Plads til
forskellighed”, der sigter p4, at
alle bgrn skal have de rigtige
rammer for at kunne deltage fag-
ligt og socialt.

13. Udarbejde ny prognose vedr.
udbygningsbehov og arealbehov pa
skoler og daginstitutioner til b@rn og
unge med saerlige behov.

Arbejde pé en langsigtet strategi
for udbygningen af tilbud til
bgrn og unge med szerlige be-
hov, herunder at sikre, at der
rettidigt bliver skabt ny pladser
til bern og unge med seerlige be-
hov

[ forbindelse med forvaltninger-
nes arbejde med arealplaner er
der indarbejdet det langsigtede
behov for specialundervisnings-
pladser. Den langsigtede prog-
nose tager udgangspunkti 2019-
deaekningsgraden og er fremskre-
vet med den forventede demo-
grafiske udvikling.

14. Bedre benyttelse af datagrundla-
get pd special- og inklusionsomra-
det.

At give skoler og institutioner
bedre mulighed for at reflektere
over og udvikle egen praksis

Fra efterdret 2019 har kommu-
nale almenskoler og omradele-
delser fdet ménedlige datarap-
porter med nggletal for inklude-
rende feellesskaber til brugi de-
res dialog om inklusion. Fra ef-
terdret 2020 skal paedagogiske
ledere og klyngeledere for kom-
munale institutioner begynde
systematisk at bruge data pa triv-
sel, sprogvurdering, aktive sager
(psykolog, talehgre og statte) og
indstillinger til specialtilbud i di-
alogen om kommende skolestar-
tere med seerlige behov.

15. Opfolgning pa evalueringen af
hhv. BUF-flex og Skoleflex tilbud i al-
menskoler til bgrn og unge med
saerlige behov.

At styrke kvaliteten i flextilbud til
henholdsvis bgrn med behov for
specialpaedagogisk bistand
(BUF-flex) og bern med behov
for bade specialpaedagogisk bi-
stand og en social foranstaltning
(Skoleflex), der samtidig vil pro-
fitere af at vaere del af et leerings-
miljg pa en almenskole.

Der er udviklet en bydaekkende
model til et stattekorps af kvalifi-
cerede medarbejdere, der un-
derstgtter BUF-flexforlgb pa
skolerne. Der arbejdes videre
med kvalitet i BUF-flex i regi af
indsatsplanen "Plads til forskel-
lished".

BUF og SOF hari efterdret 2020
sat fokus pé kvaliteten af skole-
og tilbageslusningsflex. Arbejdet
forseetteri 2021.
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16. Nyt udbud i 2019 af Den Seerligt
Tilrettelagte Ungdomsuddannelse
(STU).

P& baggrund af de nuveerende
kontrakters udlgb, skal omradeti
udbud efter de geldende regler.
P& baggrund af erfaringerne
med det fgrste STU-udbud fra
2014, gnsker forvaltningen at re-
vurdere tilbudsviften gennem et
oget prioriteret fokus péa para-
metrene: faglig progression i ud-
dannelsen, forebyggelse af fra-
veer, brugen af praktiki STU- ud-
dannelsen, samt tilouddenes ud-
viklingsteoretiske /psykologiske
fundament, syn pé leering, syste-
matik i forhold til uddannelsens
indhold, feedbackkultur og mal-
styring af STU- uddannelsen for
den enkelte unge.

Udbuddet blev afsluttet d. 1. au-
gust 2019 ved rammekontrakts-
indgdelsen med seks private
STU-steder. Disse tiloud vil frem
til 2023 supplere Kgbenhavns
egne kommunale STU-tilbud,
CSV og UlU. Forvaltningen vur-
derer, at formalet med udbud-
det er opnéet ved, at det faglige
indhold i de indkomne tilbud har
veeret af hgj kvalitet. Der eri ud-
buddet desuden blevet lagt et
godt fundament for de unges
overgang til fx Beskaeftigelses- og
integrationsforvaltningen efter
endt STU-uddannelse.




Notat

Bilag 3: Borgernes perspektiv pa midtvejsstatus pa Ke-
benhavns Kommunes handicappolitik 2018-2022

| forbindelse med midtvejsstatus p& Kebenhavns Kommunes handicap-
politik 2018-2022, gives her en opsamling pé borgernes perspektiver
pa, hvordan det gadr med implementeringen af handicappolitikken. Den
inddragende proces skulle have vaeret afholdt som konference, men er
grundet corona-situationen i stedet gennemfeart skriftligt.

Med afseet i handicappolitikken og med inddragelse af alle forvaltnin-
gerne og Handicapradet har Socialforvaltningen udarbejdet 12 spergs-
mal, som borgere med handicap, padrgrende og andre interessenter har
kunne besvare i perioden fra den 21. september til den 4. oktober 2020.
Spergsmalene havde felgeskab af syv korte videoer, hvor Kebenhavns
borgmestre forteller om implementeringen af handicappolitikken pa
de forskellige forvaltningsomréder.

Spergsmalene har veeret tilgeengelige pd Handicapradets hjemmeside.
Der blev reklameret for muligheden for at give sin mening tilkende pa
kk.dk og Handicapradets facebookside. | alt 267 personer har valgt at ga
ind pd Handicaprddets hjemmeside og besvare spargsmalene digitalt.
Spergsmalene er sdledes ikke blevet sendt ud til enkeltpersoner. Re-
spondenterne har selv angivet hvilken af de seks grupper nedenunder,
som de tilhgrer. De fordeler sig sdledes:

ofz

Respondenter
barger med handicap l 47
pirerende fil en borger med handicap | . T0%) 188
medarbefder | kommunen ?ﬁ\) 33
palitiker | 0% 0
reprazsentant fra en Interessearganiaation D % &
Andrefander sted fra: D 3% ]
L% 25% 0% 7% 100%

70 pct. af respondenterne er pargrende til en borger med handicap, 18
pct. er borgere med handicap, 12 pct. er medarbejdere i kommunen, 3
pct. er repraesentanter for interesseorganisationer og 3 pct., har angivet
andre/andet sted fra.

De 12 spargsmal er ikke en videnskabelig eller repraesentativ undersg-
gelse, men besvarelserne giver et billede pé&, hvordan interessenter pa
handicapomradet anskuer arbejdet med handicappolitikken samt hvilke
udfordringer der opleves. Det antages, at de som har svaret pa spergs-
malene, har veeret interesserede i at give deres mening til kende, samt
har haft de nedvendige egenskaber til at opsege og besvare spargsma-
lene. Det antages videre, at de som enten er ekstraordineert tilfredse el-
ler ekstraordineert utilfredse, vil have hgjere tilbgjelighed til at give
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deres mening til kende. Det er primeert de personer, der har udtrykt util-
fredshed i multiple choice-svarkategorierne, der har benyttet mulighe-
den til at give uddybende kommentarer.

I tilleeg til den skriftlige mulighed for at give feedback pé& handicappoli-
tikken er der givet mulighed for telefonisk at give sit bidrag med. Der er
gennemfgrt fem telefoninterviews, dels med borgere med synshandi-

cap, der var udfordret af at besvare spargsmélene skriftligt og dels med
respondenter, der i besvarelse af de 12 spgrgsmal har udtrykt gnske om
at uddybe deres skriftlige svar mundtligt.

| det felgende illustreres indholdet i besvarelserne af de 12 spgrgsmal,
herunder de centrale tendenser i de uddybende kommentarer, som re-
spondenterne har haft mulighed for at skrive. Desuden nuanceres be-
svarelserne med input fra telefoninterviews.

Spergsmalene er inddelt efter handicappolitikkens fire temaer, 'Det

gode liv, 'Deltagelse’, 'Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse’
samt 'Netveerk'.

Tema: Det gode liv

Sporgsmail 1:
Hvad er vigtig for dig under handicappolitikkens tema 'Det gode liv'?
(Seet gerne flere kryds)

; |
Mestring af egat liv - pd vej til at blive mere =

selvhjulpen o selvstmndip &

Welherdseknologi giver bedre muligheder far

selvatendighed

Fokus pa familien [ = 46% ]
Betydningsfulde evergange i lvet | _t}‘w
Sundhed og Lge muligheder | de kammunale - >
undhed og lige mulig Lrlgl.c € .l!.. ,d !? d“‘]
Ved kke -1.%
|
0% 5% 0%

5%

W%

Respondenter

150

b

123

1%

123

Diagrammet viser, at 72 pct. har svaret, at mestring af eget liv er vigtigt.
45-46 pct. har svaret, at fokus péd familien, sundhed og lige muligheder i
de kommunale sundhedstilbud samt betydningsfulde overgange i livet
er vigtig. Mens 20 pct. har svaret, at velfeerdsteknologi er vigtigt.

Folgende emner er fremtreedende i de uddybende kommentarer til

sporgsmal 1:
Mange af respondenterne eftersperger flere haender. Uanset
hvad borgerne mener, at det gode livindebeerer, s er der ikke
personale nok til at statte borgerne til at leve et godt liv. Et ek-
sempel er gnsket om personale nok til at f& borgere ‘ud af huset'.
Der er et stort fokus p4, at lovgivningen skal overholdes og at
rettighederne skal sikres for borgere med handicap. Flere frem-
heever at det gode liv, er at blive behandlet ligevaerdigt, og at
kunne leve som man vil, i lighed med borgere uden handicap.
Mange besvarelser kredser om vigtigheden af et socialt liv og
trivsel. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at responden-
terne eftersporger at 'komme ud af huset'. De gnsker oplevelser
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og indhold i livet, fx mulighed for aktiviteter og motion. Mange
understreger, at trivsel forudseetter tryghed, omsorg, faellesskab
og sociale relationer.

e Flere besvarelser peger p4, at der mangler ressourcer pa omra-
det. Der eftersporges midler til bedre sundhed, mere personale
og styrket indsats til borgere med psykisk handicap. Der frem-
haeves ogsé, at der ikke er ressourcer nok til at give borgerne de
rette tilbud og de rette tilskud.

Andre emner som navnes, er behovet for en tidlig indsats til bern med
handicap. For at f& et godt liv skal der vaere mere fokus p4, at bern med
handicap far en uddannelse og oplever mestring af eget liv.

Spergsmal 2:
Hvor enig eller uenig er du i dette udsagn: Borgere med handicap far i
Kebenhavns Kommune stotte, sd de sd vidt muligt kan leve et selvstaen-

digt liv.
Respondenter

Helt enig || 1% 3

Enig 26

Huerken eller l 43
Lenig I[ 3% 97

Helt uenig I[ - 29% | L

wed ikke 15

L% 25% 50% 75% W00%

Af diagrammet fremgar det, at 11 pct. af respondenterne har svaret
‘enig’ eller ‘'meget enig’, 66 pct. har svaret ‘uenig’ eller 'helt uenig’ og 18
pct. har svaret 'hverken eller'. 6 pct. har svaret 'ved ikke'.

Felgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 2:
¢ Mange fremhaver nedskaeringer pa personale som en udfor-
dring ifm. at leve et selvsteendigt liv, da personalet bidrager til at
opeve og vedligeholde kompetencer hos borgere pé botilbud.
e Ovenstdende punkt bliver yderligere italesat af flere kommenta-
rer, som pataler manglende finansiering af handicapomradet
som en hindring for méalsaetningen om gget selvstaeendighed.
¢ Langsom og utilfredsstillende sagsbehandling naevnes af flere,
som en barriere for at f den stgtte som er ngdvendig for at leve
et selvstaendigt liv. Herunder neevnes ogsd manglende samar-
bejde pa tveers af forvaltninger ifm. sagsbehandlingen, mang-
lende information om tilbud.

| de uddybende telefoninterviews gives der udtryk for, at borgere med
kognitive handicap ikke modtager tilstraekkelig stotte. Det italesaettes, at
udfordringen er placeret i sagsbehandlingen, hvor der ikke tages hgjde
for borgerens samlede livsforhold. Videre naevnes det, at der mangler
paedagogisk personale til at daekke behovet for statte pd bosteder.
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Spergsmal 3:
Hvad synes du er et godt liv for en borger med handicap?

Spergsmalet havde kun mulighed for svar i fritekst. Respondenternes
besvarelser drejer sig iseer om fglgende fire emner, der opleves som en
forudseetning for at borgere med handicap kan opné et godt liv.

e Mange besvarelser fremhaever en tilstraekkelig normering pé
tilbuddene til borgere med handicap, som en forudseetning for
et godt liv. Respondenterne eftersperger fx, at medarbejderne
har tid nok til at tage beboerne ud af huset, at der er stabilitet i
personalegruppen, at der kan veere personale om aftenen og i
weekender og at der er tid til mere 1-1-kontakt.

e Overholdelse af lovgivningen og sikring af rettighederne til
borgere med handicap er et gennemgéende emne i beskrivel-
serne af et godt liv. Der leegges vaegt p4, at borgere med handi-
cap skal have samme muligheder som borgere uden handicap/
leve s teet pd et normalt liv som muligt, at de skal have den
statte og de ydelser de har brug for og ret til, at de skal have et
liv med frie valg, samt at “usynlige” handicap skal anerkendes pa
lige fod med synlige handicap.

e Etgodtliver”etlivmed tryghed, omsorg og oplevelser”, skri-
ver en af respondenterne. Det sammenfatter et emne, som gér
igen i mange besvarelser. At have venskaber og feellesskaber,
der far dig til at betyde noget, et indholdsrigt liv, at vaere en del
af og bidrage til feellesskabet - og ikke blive isoleret, at have et
socialt liv ogsd udenfor familien, at komme ud og opleve noget.

¢ @konominaevnes af mange respondenter. Flere midler til han-
dicapomradet naevnes som en forudseetning for et godt liv, og
respondenterne peger p4, at skonomi ikke skal sta i vejen for, at
borgere far den hjaelp de har brug for. Der eftersperges den
ngdvendige statte, fx at der er midler nok til oplevelser. Flere re-
spondenter naevner ogs4, at bekymring for besparelser er gde-
leeggende for trivsel.

Udover de ovenstadende fire emner er der ogsé fokus péa sundhed og er-
neering, inddragelse i beslutninger omkring eget liv og at medarbej-
derne har de rette kompetencer.

| de uddybende telefoninterviews efterlyses der hjemmelavet mad pa
botilbud, som vil medfare bedre appetit og hygge omkring méltiderne.
Der efterlyses ogsa flere valgmuligheder for indkgb, da indkgb gennem
kommunens aftaler kan vaere dyrere end tilsvarende indkeb i dagligva-
rebutikker. Der pétales, at mange borgere med handicap ikke kan vare-
tage egen kost pd en sund made, hvorfor der ber anszettes kostvejle-
dere og opstartes projekter omkring sund kost pé bosteder.

Tema: Deltagelse

Sporgsmadal 4:

Bliver man som borger med handicap eller pargrende i Kebenhavns
Kommune inddraget i beslutninger, der er vigtige for borgeren? (Her
taenker vi f.eks. pa beskaeftigelse, uddannelse, boligforhold, dagtilbud,
hjeelpemidler, tilgaengelighed osv.)
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1 hoj grad ID 4%
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Af diagrammet fremgar det, at 53 pct. har svaret ‘i lav grad’ og 35 pct.
har svarede 'i nogen grad'. 4 pct. af respondenterne har svaret'i hgj

grad’ og 8 pct. har svaret 'ved ikke'.

Folgende emner er fremtreedende i de uddybende kommentarer til

spargsmal 4:

Der er en generel utilfredshed ift. inddragelse. Responden-
terne mener ikke, at de bliver inddraget eller lyttet til, nogle me-
ner at det er en kamp at blive hgrt, man skal vaere pa forkant som
borger eller pdrgrende ift. hvad der ville veere den rette hjzelp,
for ellers far man den ikke. Derudover er der en del, som udtryk-
ker at der generelt er darlig kommunikation mellem borger/pa-
rerende og kommunen, og at der er for lidt vejledning fra kom-
munens side.

En del kommentarer handler om, hvorvidt de mener, at de bli-
ver inddraget ift. sagsbehandlingen. Nogle af respondenterne
foler ikke, at de bliver inddraget i de endelige beslutninger. Der
er nogen, som mener, at de bliver inddraget lgbende i proces-
sen, men som sagt ikke i de endelige beslutninger, mens andre
mener, at de slet ikke bliver inddraget. Andre kommentarer gar
pa, at der skal veere tillid til sagsbehandleren, hvilket er forskel-
ligt om der er/ikke er. Der er nogle respondenter, som mener, at
der er mangel pa informationsudveksling.

| de uddybende telefoninterviews gives der udtryk for, at borgere og
parerende kun i ringe grad fgler sig inddraget i forbindelse med udred-
ning af borger og andre afgerelser. De italesaetter, at beslutninger bliver
taget hen over hovedet pa dem. Ligeledes patales det, at der sjeeldent er
reelle valgmuligheder, nér det handler om borgere med handicaps mu-
ligheder for bolig og botilbud.

Sporgsmadal 5:

Hvordan er status pé tilgeengelighed i Kebenhavns Kommune? (Her
taenker vi fx pd ramper til kantsten, handicapvenlige toiletter, svemme-
haller, muligheden for at deltage i aktiviteter eller finde relevant infor-

mation pé nettet).

|
cod [ 4%
|
Middel  34% |
|
arlig | 3%

Ved ikke I A7, )
|
0% 25% 50% 5%

Respondenter

"

a9

78

a5

100%
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Af diagrammet fremgar det, at 4 pct. har svaret at tilgeengeligheden i
Kgbenhavn er ‘god’. 34 pct. har svaret at tilgeengeligheden er ‘middel’
og 30 pct. har svaret, at den er ‘dérlig’. 32 pct. af respondenterne har
svaret 'ved ikke'.

Folgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 5:

¢ Mange fremhaver mangler i forbindelse med fysisk tilgaenge-
lighed. Det er fx toiletter, offentlig transport, tunge dere, trap-
per, kantsten og veje, handicapparkeringspladser, elevatorer
der ikke virker eller er for sm4, legepladser, der ikke kan benyttes
af bern med fysiske handicaps og manglende el-oplade mulig-
heder. Forholdene beskrives bade ift. byen generelt og ift. kom-
munens forskellige bygninger og tilbud.

e Mange kommentarer gar péd den manglende tilgaengelighed for
borgere med psykiske funktionsnedsaettelser eller sansefor-
styrrelser, fx i forbindelse med hjerneskade eller autisme. Cita-
tet her afspejler den problematik, der i flere kommentarer kred-
ses om “Som autist med sanseforstyrrelser oplever jeg, at dette
omrdde ikke er ‘opdaget’ endnu. Selv steder, som kun beskaefti-
ger sig med autister, har darlig akustik og belysning”.

e Endel neevner desuden mangel pa ledsagelse som en barriere
for tilgeengelighed. Herunder at ledsagerkortet ikke er bredt
kendt og anerkendti kommunen.

¢ Manglende digital tilgeengelighed naevnes ligeledes, som en til-
gaengelighedsbarriere. Her bemaerkes det, at det er sveert at
finde den rette information pad kommunens hjemmesider og
der ggres opmaerksom p4, at en del borgere med handicap ikke
har smartphones og e-boks, der bl.a. kan vaere indgang til den
digitale tilgeengelighed.

| de uddybende telefoninterviews peges der p4, at blinde kan have
sveert ved at navigere i det offentlige rum, og der eftersparges ledelinjer
og lydfyri forbindelse med offentlige bygninger og transport. Ligeledes
er tilgeengeligheden til information begraenset for flere handicapgrup-
per, og der eftersparges en mere opsggende tilgang fra kommunens
side, fx vedregrende information om sociale aktiviteter og begivenheder.
Det efterlyses ogsé, at rammerne for flextrafik bar veere mere fleksible.

Tema: Dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse

Sporgsmadal 6:

Hvor enig eller uenig er du i dette udsagn: Borgere med handicap har
lige muligheder for at tilgé dagtilbud, skole, uddannelse og beskaefti-
gelse mv. ift. @vrige kebenhavnere?

Respondentor
|
Meget enig u b &

Enig 25

Mverken eller 38

Llenig %} 7%
|

Meget verig | A% a5
|

vedikke [I7%) 17
|

0% 25% 50% 75% T00%
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Af diagrammet fremgar det, at 12 pct. har svaret ‘enig’ eller ‘'meget enig'.
67 pct. har svaret ‘'uenig’ eller 'meget uenig’ og 15 pct. har svaret 'hver-
ken eller'. 7 pct. af respondenterne har svaret ‘ved ikke'.

Folgende emner er fremtreedende i de uddybende kommentarer til
spgrgsmal 6:

e Flere kommenterer at ventetiden til specialskoletilbud er me-
get lang, samt at der kan vaere udfordringer ifm. overgangen til
specialskole. Herudover padpeges det at der er fa tilgaengelige
tilbud og variationen mellem dem er lav. Flere papeger yderli-
gere, at der ofte ikke visiteres til et tilbud, som de finder at veere
det rette. Samlet set kan disse udfordringer medfere gvrige pro-
blematikker s&som depression og skoleveaegring.

¢ Nogle respondenter udtrykker, at der er begraenset adgang til
bade skole og erhvervsliv for personer med psykisk handicap,
samt at denne type handicap ofte bliver overset, da de er min-
dre synlige end fysiske handicap.

e Enrakke kommentarer fremheever at sagsbehandlingen er
langsom, samt at det er sveert at fa de tilbud, som man finder re-
levante. Enkelte eksempler beskriver en periode pa 1-3 ar uden
skolegang pga. utilstreekkelig sagsbehandling/visitation.

| de uddybende telefoninterviews gives der udtryk for, at sagsbehand-
lingen i forbindelse med tildeling af hjaelpemidler kan veere en hindring
for at komme i beskaeftigelse. Et eksempel der naevnes er, at arbejdsgi-
vere sjeldent kan afvente svar pé sagsbehandlingen i forbindelse med
en eventuel anseettelse af en borger med handicap.

Sporgsmal 7:
Oplever du, at borgere med handicap er en del af feellesskaberne om-
kring dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse?

Ro::p-ul‘_r_"ﬂn'.("r
1 hej grad ||} % 5
1 nogen grad I &7
Iav grad f[ 5% | 154
Wed Ikke 34
L% 25% S0% 5% 100%

Af diagrammet fremgar det, at 2 pct. af respondenterne har svaret'i hgj
grad’, 26 pct. har svaret ‘i nogen grad’ og 59 pct. har svaret'ilav grad’. 13
pct. af respondenterne har svaret 'ved ikke'.

Felgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 7:

e Skole og fritidsordninger for bgrn under 18 bliver fremhaevet af
flere, som italesaetter en mangel pa tilbud, personale samt
mangel pa samarbejde mellem tilbud, skole og Borgercenter
Born og Unge, som hindring for deltagelse i feellesskaberne.
Seerligt bern med autisme/kognitive udfordringer synes at blive
overset.

e Pargrende oplever, at de star alene med opgaven om at f& deres
familiemedlem inkluderet i feellesskaberne, og oplever ringe
hjaelp eller direkte modstand fra kommunen.
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e Nogle oplever, at folkeskoler ikke gar noget for at inkludere
barnet i faellesskabet og i visse tilfeelde ligefrem ekskluderer
barnet, ved at signalere at barnet er en byrde for resten af klas-
sen/feellesskabet.

| de uddybende telefoninterviews fremgér det, at sagsbehandling i for-
bindelse med tildeling af hjeelpemidler samt samarbejde pa tveers af
forvaltninger og sagsbehandlere kan veere en hindring for at deltage i
feellesskaber omkring dagtilbud, skole, uddannelse og beskaeftigelse.

Tema: Netvaerk

Spergsmal 8:

Har borgere med handicap mulighed for at skabe nye og beholde soci-
ale relationer/venskaber? (Hver teenker vi pa deltagelse i frivillige for-
eninger og lokalsamfund, muligheder for kersel, ledsagelse, parerende-
inddragelse og - statte mv).

Respondenior
1 hoj grad ID 4% 10
1 nogen grad I |
IHaw grad IF sa%]) 154
Ved lkke I 28
::I?o 5% 50% 5% 100%

Af diagrammet fremgar det at 4 pct. af respondenterne har svaret'i hgj
grad’, 27 pct. har svaret'i nogen grad’ og 59 pct. har svaret'i lav grad'. 11
pct. af respondenterne har svaret ‘ved ikke'.

Folgende emner naevnes i de uddybende kommentarer til spergsmal 8:

e Enstor maengde kommentarer beskriver en omfattende mangel
pa ledsagere og transportmuligheder til diverse aktiviteter, som
kan opretholde og skabe sociale relationer.

¢ Manglende information om sociale tilbud neevnes som en barri-
ere for et aktivt social liv, og flere savner opsggende arbejde fra
kommunen.

e Flere naevner at sagsbehandling og administration af stotte er
langsommelig og besvaerlig. Flere forventer afslag eller "kamp”
med kommunen, hvilket afholder dem fra at sege om staotte.

| de uddybende telefoninterviews fremhaeves det, at der mangler per-
sonale pa bosteder og aktivitetscentre til at gennemfare sociale arran-
gementer, som kan opretholde relationer. Ligeledes peges der p4, at
personalet ikke har de ngdvendige kompetencer til at inkludere de mest
udfordrede borgere og forventer at alle borgere med handicap har
samme evner. | den forbindelse udtrykkes der ogsa kritik af det, der op-
leves, som store forskelle pd normeringerne imellem kommuner. Der
eftersperges flere sociale tilbud samt opsggende information herom.

Sporgsmadal 9:

Hvor enig eller uenig er du i udsagnet: Der er god stette for pargrende
til borgere med handicap i Kebenhavns Kommune? (her taenker vi pa
gkonomiske ydelser, rddgivning og kurser, netveerk i foreningsliv mv.)
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Respondenter
Meget enig ln % 5
Enig @ 14
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Af diagrammet fremgar det, at 7 pct. af respondenterne har svaret ‘enig’
eller 'meget enig’. 62 pct. har svaret ‘'uenig’ eller 'meget uenig’ og 18 pct.
har svaret'hverken eller’.

Felgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 9:

e Respondenterne padpeger manglende information om tilbud til
pargrende samt gentagne afslag pa segte kurser, som vaesent-
lige barriere for at modtage statte som pargrende.

e Flere oplever, at de som péarerende ikke bliver inddraget i sager
og ikke bliver hert af administrationen og sagsbehandlerne. De
oplever derimod selv at skulle ops@ge og finansiere den statte,
de har behov for.

En respondent foreslar, at kommunen gdr sammen med pérgrende, om
at lave grupper af personer med sammenlignelige behov. Man kunne fx
benytte madregruppe-modellen. Dermed kunne grupperne modtage
sparring fra kommunen, og medlemmerne af gruppen kunne statte
hinanden internt samt lave feellesaktiviteter, som passer til gruppens
behov.

| de uddybende telefoninterviews fremgar det, at parerende til borgere
med kognitive handicap oplever en stor belastning i forbindelse med
deres kontakt til kommunen. De feler sig hverken aktivt inddraget i pro-
cesserne eller lyttet til nér de selv henvender sig. Der gives udtryk for, at
borgere med kognitive handicap, som ikke har pargrende, mangler
retssikkerhed, eftersom de ikke selv kan seette sig ind i deres rettighe-
der, opsgge information eller klage over afgerelser.

Generelle spergsmal

Sporgsmadal 10:

Er Kebenhavns Kommunes handicappolitik 2018-2022 med til at for-
bedre mulighederne for at leve et ansteendigt liv med hgj livskvalitet,
hvis man er borger med handicap?

Respondenter
I hoj grad ID I% 7
1 nogen grad 43
Iav grad II' 5% 140
Wed Ikke 66
!:I'Ja 25% 50% 5% Thi%

9/11



Socialpolitik og Udvikling 10/11

Af diagrammet fremgéar det, at 3 pct. af respondenterne har svaret i hgj
grad’, 18 pct. har svaret'i nogen grad’ og 54 pct. har svaret'i lav grad’. 25
pct. af respondenterne har svaret ‘ved ikke'.

Folgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 10:

e Generelt mangler der kendskab til handicappolitikken blandt
malgruppen, hvilket ogsa kan forklare den hgje frekvens af "ved
ikke" besvarelser.

e Langtde fleste kommentarer italesaetter et skisma mellem de
politiske visioner og den oplevede virkelighed, hvor responden-
terne mener, der mangler finansiering, personale og inddra-
gelse for at leve op til de politiske visioner. Mange oplever visio-
nerne som "tom snak” som ikke har forbindelse til virkeligheden,
og nogle finder visionerne forneermende pa denne baggrund.

¢ Nogle respondenter peger pa utilfredsstillende sagsbehand-
ling og administration samt manglende samarbejde og koordi-
nering pa tveers af forvaltninger som hindringer for indfrielse
af visionerne. Blandt andet kritiseres “silotaeenkning”, samt at ko-
ordination mellem forskellige instanser ger sagsbehandling
langsom og besveerlig for borgeren.

De telefoninterviewede personer ikke har oplevet eendringer pa handi-
capomradet, der kan henfgres til den nuvaerende handicappolitik.

Sporgsmail 11:

Hvad synes du, Kebenhavns Kommune skal have fokus pé& frem mod
20227 (For eksempel ift. borgere med handicaps muligheder indenfor
sundhed, fritid, beskaeftigelse, netvaerk, bolig, tilgeengelighed mv.)

Som svar péa dette spergsmal kunne respondenterne kun skrive fritekst.
Der er folgende tendenser blandt de forskelligartede forslag:
¢ @konomien pa handicapomradet ber forbedres, seerlig i forhold
til andre sterre kommuner, hvor der er afsat sterre belab pr.
borger med handicap.
e Der mangler personale, blandt andet p& bosteder og til ledsa-
gelse, samt at personalets kvalifikationer bar forbedres.
¢ inddragelse og medbestemmelse i egen sag ber styrkes. Lige-
ledes bgr inddragelse af- og information til- parerende gges.
e @get fokus pé kvaliteten i botilbud, samt udvikling af nye bofor-
mer som kan tage hgjde for individuelle behov.

e Bedre samarbejde pa tveers af forvaltninger.

e @qget fokus pa sundhed, fysisk aktivitet og kost.

e Forenklet, proaktiv og stettende sagsbehandling.

e Bedre oplysning om tilbud, hjeelpemidler, kurser mv.
Sporgsmal 12:

Hvordan oplever du, at samarbejdet pé tveers i Kebenhavns Kommune
fungerer pé handicapomradet?

Respandenter
Gadt I[} 2% &
Mididel &5
Dérlig I[ 5% 129
Ved ikke I 53
:ZI?B 25% 50% 5% 100%
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Af diagrammet fremgar det, at 2 pct. af respondenterne har svaret
‘godt, 53 pct. har svaret ‘'darligt' og 25 pct. har svaret ‘'middel’. 20 pct. af
respondenterne har svaret 'ved ikke'.

Felgende emner er fremtraedende i de uddybende kommentarer til
spergsmal 12:

e Flere af respondenterne beskriver en situation, hvor manglen pa
samarbejde pa tvaers i kommunen ggr, at pargrende bliver bin-
deled/koordinator/tovholder for samarbejdet pé tveers af in-
stanser.

e Respondenterne oplever, at forskellige instanser i kommunen
sender en sag videre, for at slippe for at sta med det skonomi-
ske ansvar, hvilket forsinker og forleenger sagerne.

e Samarbejdet mellem Socialforvaltningen og Berne- og Ung-
domsforvaltningens kritiseres via konkrete bemaerkninger om
manglende kommunikation og koordinering mellem de to for-
valtninger.

| de uddybende telefoninterviews peges der pa problemer med samar-
bejdet mellem forvaltningerne. Dels i samarbejdet mellem jobcentre og
Borgercenter Handicap hvor fx sagsbehandlingen vedrgrende hjaelpe-
midler forhindrer adgang til arbejdsmarkedet. Og dels i samarbejdet
mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
vedrgrende aldreboliger, hvor beboere ikke oplever at f& den hjeelp
som er ngdvendig i forbindelse med deres handicap.

Gennemgdende tendenser i de uddybende kommentarer

Psykisk handicap overses

P& tveers af alle de ovenstdende spargsmél efterlyses der et sterre fokus
pé forskellene mellem fysisk og psykisk handicap. Mange respondenter
mener, at personer med psykisk handicap, og iseer autister, bliver
overset, samt at deres handicap bliver nedtonet i sagsbehandlingen.
Ligeledes eftersparges der bedre tilgeengelighed for personer med
psykisk handicap.

Manglende personale

Der figurerer en gennemgéende kritik af normeringer pa botilbud og til
ledsagelse samt en kritik af det paedagogiske personales kvalifikationer.

Der eftersperges et skonomisk laft, som kan rette op pé disse udfordrin-
ger.

@konomi og skonomistyring

Under hver spergsmal kritiseres bade en manglende finansiering af
handicapomradet i Kzbenhavns Kommune, samt et fokus pa skonomi-
styring, som hindrer den rette indsats for personer med handicap og
forleenger sagsbehandling. Nogle mener, at kommunen bevidst ikke til-
deler personer med handicap den hjalp de har ret til péd baggrund af
gkonomiske overvejelser.
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