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INDLEDNING OG TENDENSER

INDLEDNING

Kerneopgaven, felles fokus og samarbejde er i centrum i Kultur- og Fritidsfor-
valtningen i 2018. | Kgbenhavns Biblioteker, der de seneste ar har gennemfgrt
store forandringer, er det en kaerkommen lejlighed til at diskutere, hvad biblio-
tekerne egentlig er i dag, og hvad vi gerne vil veere for kgbenhavnerne i fremti-
den. Byen vokser, borgernes medieforbrug aendrer sig, og det medfgrer an-
drede rammevilkar for bibliotekerne i Kgbenhavn. Hvilken kerneopgave er og
bgr veere omdrejningspunkt for bibliotekernes arbejde, og hvordan lykkes vi
med at Igse den?

Med udgangspunkt i dette spgrgsmal inviterede Kgbenhavns Biblioteker i fe-
bruar 2018 medarbejderne til en temadag om kerneopgaven. Malet var ikke at
definere kerneopgaven, men at satte tanker og drgftelser i gang, sa vi sammen
kunne blive klogere pa kerneopgaven og skarpere pa det faelles fokus.

Kerneopgaven er ogsa omdrejningspunktet i rapporten Kgbenhavns Biblioteker —
Scenarier for den fremtidige kerneopgave, som blev udgivet i juni 2018. Rappor-
ten er kulminationen pa et ars arbejde i en ekstern arbejdsgruppe bestaende af
fagfolk med indsigt i mediebranchen, bibliotekssektoren og bibliotekets rolle i
samfundet. Rapportens bud pa en definition af den fremtidige kerneopgave ly-
der: Folkeoplysning med feellesskabende sigte.

Arbejdsgruppen har udarbejdet tre vidt forskellige scenarier, der kan Igse denne
kerneopgave: Litterateket, der satser pa laeselyst og leesefaerdigheder. Aktivite-
ket, der rummer forskellige typer lokale aktiviteter. Online-biblioteket, et fuldt
digitaliseret bibliotek, hvor de fysiske biblioteker nedlaegges. Rapporten anbefa-
ler ikke, at ét scenarie implementeres til fulde i Kgbenhavns Biblioteker, men
understreger, at en fokuseret Igsning af kerneopgaven kraever valg og fravalg.

ONLINE-BIBLIOTEKET
Det virtuelle bibliotek

AKTIVITEKET
Lokalsamfundets medested

LITTERATEKET
Lasningens hejborg

DET NUVARENDE
BIBLIOTEK
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INDLEDNING OG TENDENSER

Scenarierne i rapporten er mulige pejlemaerker for biblioteksudviklingen, og rap-
porten skal derfor laeses som et diskussionsoplaeg. | september 2018 deltog 140
biblioteksmedarbejdere pa et personaletemamgde, hvor rapporten blev prae-
senteret og samtalen om kerneopgaven fortsatte. Dette m@de understgtter det
videre arbejde med udviklingen af den kommende biblioteksplan for Kgben-
havns Biblioteker, der skal vaere faerdig inden sommeren 2019.

Det digitale bibliotek i fokus

De Igbende drgftelser af kerneopgaven finder sted midt i en travl hverdag, hvor
medarbejderne skal betjene et stigende antal kgbenhavnere. Nogle medarbej-
dere arrangerer aktiviteter og betjener borgere pa biblioteker, mens andre er
ude pa skoler og i daginstitutioner for at ggre opmaerksom pa bibliotekets tilbud
til bgrn og unge. En tredje gruppe medarbejdere mgder ikke borgerne ansigt til
ansigt, men fokuserer pa at skabe et attraktivt og velfungerende digitalt biblio-
tekstilbud, der indfrier malene i strategien for Kgbenhavns digitale bibliotek.
Denne nggletalsrapport fremhaever flere af de indsatser, som finder sted i det
digitale bibliotek, men indeholder ogsa mere generelle nggletal for Kgbenhavns
Biblioteker.

Tendenser

Rapporten er inddelt i fire overordnede kapitler: Aktiviteter, Besgg, Udlan og Be-
tjening. Hvert kapitel fremhaever udvalgte aktiviteter og nggletal inden for det
pageldende omrade. Blandt de vigtigste tendenser inden for hvert omrade er
felgende:

e Aktiviteter: | 1. halvar 2018 har der pa Kgbenhavns biblioteker vaeret
over 53.000 deltagere i alt til arrangementer og klubaktiviteter. Der er i
2018 fokus pa at udvikle flere arrangementskoncepter, der sikrer faste
og genkendelige rammer for arrangementerne.

Kgbenhavns Biblioteker laver ogsa aktiviteter uden for biblioteksrum-
met, heriblandt besgg i daginstitutioner og pa skoler. | maj 2018 afslut-
tedes en todrig indsats med bespg pa naesten alle daginstitutioner, der

havde til formal at ggre opmaerksom pa bibliotekets tilbud til de yngste
borgere.

Besgg: Fra januar til maj 2018 har der vaeret over 2. mio. besggende pa
Kgbenhavns biblioteker. Besggstallet er faldet en smule sammenlignet
med samme periode sidste ar, hvilket blandt andet ma formodes at
skyldes det gode vejr, der har lokket kgbenhavnerne ud under aben
himmel i stedet for ind pa bibliotekerne.

Udlan: Grundet overgangen til det landsdaekkende bibliotekssystem,
FBS, i november 2017 er det ikke muligt at sammenligne udlansdata pa
fysiske materialer fra fgrste halvdel af 2018 med tidligere ar. Det er dog
muligt at se, at udlanet af fysiske bgger i Igbet af 1. halvar 2018 er fal-
det en smule.

Antallet af digitale udlan er til gengaeld steget med 29 pct. i 1. halvar
2018 sammenlignet med samme periode i 2017, hvilket blandt andet
skyldes, at der i Ipbet af 2017 er forhandlet nye og bedre aftaler med
en raekke forlag. Ogsa bibliotekernes tjeneste til engelsksprogede e-ma-
gasiner, RBdigital, har vaeret populaer blandt borgerne i 1. halvar 2018,
hvor der er udlant flere e-magasiner end i hele 2017.

Betjening: Ud over den fysiske betjening i biblioteksrummet, pa skoler
og i daginstitutioner, betjenes borgerne i hgj grad ogsa gennem digitale
Igsninger. Konktaktcentret Biblioteket Online fik i 1. halvar 2018 24.000
henvendelser via telefon, mail og skaerme i biblioteksrummet.

Mange borgere er desuden begyndt at bruge bibliotekernes app. | juni
og juli steg antallet af brugere 33 pct., og der er indtil videre ca. 14.000
brugere af app’en i Kgbenhavn. Pa app’en er det bl.a. muligt at sgge,
reservere og forny lan, og app’en bidrager dermed til en nemmere og
mere mobil biblioteksbetjening af borgerne.
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AKTIVITETER OG N@GLETAL 1. HALVAR 2018

AKTIVITETER

| 1. halvar 2018 har der pa Kgbenhavns biblioteker vaeret over 53.000
deltagere i alt til arrangementer og klubaktiviteter. Saerligt klubber og
caféer er lavet i samskabelse med initiativrige borgere, der bidrager til
at ggre bl.a. lektiecaféer og laeseklubber til en del af hverdagen pa
mange biblioteker.

| 2018 er der fokus pa at udvikle flere arrangementskoncepter, der sik-
rer faste, genkendelige rammer for arrangementerne. Der er desuden

et gget fokus pa digitalt fgr- og efterliv for udvalgte arrangementer, sa
flere borgere far gjnene op for bibliotekets aktiviteter.




AKTIVITETER

KLUBBER

Der er i 1. halvar 2018 afholdt ca. 1.800 klubarrangementer fordelt pa ca. 150
forskellige klubber pd Kgbenhavns biblioteker. Klubarrangementerne inkluderer
blandt andet lzeseklubber, lektiecaféer, sprogcaféer og maker spaces.

De seneste ar har laeeseklubber og lektiecaféer veeret de mest populaere klubakti-
viteter, og denne tendens fortszetter i 1. halvar 2018. 17 biblioteker har tilsam-
men huset ca. 450 laeseklubber med naesten 3.900 deltagere. Pa syv biblioteker
er der afholdt i alt 270 lektiecaféer med ca. 3.000 deltagere. | gennemsnit til-
treekker hver lektiecafé 11 deltagere, mens der gennemsnitligt deltager ni bor-
gere i leseklubberne.

Pa Ngrrebro Bibliotek er der gang i klubberne

Pa Ngrrebro Bibliotek afholdes mange forskellige klubber, og szerligt det store
udbud af forskellige sprogcaféer er attraktivt for mange kgbenhavnere. Snakke-
klubberne, som de kaldes pa Ngrrebro, er drevet af frivillige, og her mgdes bor-
gere og traener sprogferdigheder pa blandt andet dansk, engelsk, arabisk, rus-
sisk, japansk og koreansk. | 1. halvar 2018 er der afholdt 165 sprogcaféer med i
alt 1.300 deltagere pa Ngrrebro Bibliotek. Der afholdes ogsa velbesggte lektieca-
féer ugentligt for bade bgrn, unge og voksne, hvor frivillige hjaelper de frem-
mgdte borgere med lektierne.

Ca. 20 pct. af de klubaktiviteter, der er afholdt pa Kgbenhavns biblioteker i 1.
halvar 2018, kan kategoriseres som bibliotekets egne klubber, hvor medarbej-
dere faciliterer klubberne. De resterende klubber inddrager pa forskellige mader
borgerne i koordinering og afvikling af aktiviteterne. Langt de fleste klubber er
saledes enten fuldt borgerdrevet eller lavet i samskabelse mellem medarbejdere
og borgere.

Kilde: Manuel indberetning af bibliotekerne. Idet data indberettes manuelt skal der tages forbehold for evt.
variationer og mangler i indberetningerne.

Foto: Kristoffer Juel




AKTIVITETER

ARRANGEMENTER

Der eri 1. halvar 2018 afholdt ca. 900 arrangementer med over 37.000 delta-
gere pa Kgbenhavns biblioteker.

Der er afholdt 117 musikarrangementer med i alt naesten 10.000 deltagere, hvil-
ket ggr musikarrangementer til den hyppigst afholdte arrangementstype i 1.
halvar 2018. Musikarrangementerne inkluderer blandt andet koncerter for bgrn
og voksne over hele byen samt morgensang for de morgenfriske kpbenhavnere
pa Hovedbiblioteket hver onsdag.

Debatarrangementerne tiltraekker i gennemsnit 115 borgere til hvert arrange-
ment, hvilket ggr dem til de mest populaere arrangementer i 1. halvar 2018 malt
pa antal deltagere pr. arrangement. Herefter kommer forfatterarrangemen-
terne, der tiltreekker 108 borgere pr. arrangement. | alt er der afholdt 21 debat-
arrangementer med 2.400 deltagere og 63 forfatterarrangementer med 6.800
deltagere.

Der er i 2018 et gget fokus pa at udvikle arrangementskoncepter, der kan genta-
ges og evt. udbredes til flere biblioteker, sa det enkelte arrangement kan leve
lengere og stables pa benene med feerre ressourcer. Faste koncepter sikrer en
genkendelig ramme om bibliotekernes arrangementer, sa borgerne ved nogen-
lunde, hvad de kan forvente, og hvornar de skal saette kryds i kalenderen. Der er
desuden et gget fokus pa at skabe et digitalt fgr- og efterliv for arrangemen-
terne, sa endnu flere borgere far gjnene op for arrangementer, der afholdes pa
bibliotekerne.

Kilde: Manuelle indberetning af bibliotekerne.

SKOLEBESQOG

18 biblioteker har i 1. halvar 2018 registreret, at de har haft besgg af nasten
1.600 skoleklasser. Skoleklasser kommer blandt andet for at lzere om litteratur-
sggning og for at finde materialer til bade skolebrug og fritidslaesning. Otte bibli-
oteker har desuden besggt kgbenhavnske skoler for at ggre opmaerksom pa bib-
liotekets tilbud til skolebgrn. | alt er der besggt 30 skoleklasser i 1. halvar 2018.

Samarbejde mellem biblioteker og skoler

Seerligt Solvang Bibliotek og @restad Bibliotek pa Amager har haft mange skole-
besgg, hvilket fgrst og fremmest skyldes, at de to biblioteker bade er folkebiblio-
teker og skolebiblioteker. Samlokalisering af folkebibliotek og skolebibliotek
medfgrer udfordringer og stiller krav til medarbejdere og fagsystemer. Derfor
beror et succesfuldt integreret folke- og skolebibliotek pa et tillidsfuldt og velvil-
ligt samarbejde mellem forvaltninger og medarbejdere fra begge institutioner.

Kgbenhavns Biblioteker arbejder i gjeblikket pa et faelles funktionsprogram for
biblioteker og folkeskoler sammen med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, der
skal afklare snitflader i samarbejdet mellem skoler og biblioteker. Samarbejdet
skal blandt andet sikre en effektiv brug af kommunens kvadratmeter ved samlo-
kalisering. Desuden rummer en teet dialog mellem Kgbenhavns Biblioteker og de
kg@benhavnske skoler spaendende muligheder i forhold til at na ud til en seerlig
prioriteret malgruppe for bibliotekerne, nemlig bgrn i skolealderen.

Det reelle antal skolebes@g mé formodes at veere hgjere end ovenstdende, idet der ogsa forekommer besgg, der ikke indgdr i den manuelle registrering. Seerligt pa de biblioteker, der er integreret med skoler.
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AKTIVITETER

DAGINSTITUTIONER

Et rigt og mangfoldigt sprog er en solid platform og en vaesentlig forudszetning
for bgrns dannelse, herunder evnen til at taenke kritisk og kreativt. | dette dan-
nelsesperspektiv er der store forskelle pa danske bgrn, og pa baggrund af sprog-
lig diversitet og sociale afszet er flere bgrn allerede i vuggestuen bagud i livet.

Folkebiblioteket er Danmarks stgrste kulturinstitution med professionelle kultur-
formidlere, der sammen med daginstitutionerne kan stgtte op omkring bgrns
dannelsesmaessige potentiale fra de er helt sma. Et samarbejde mellem to fag-
grupper og forvaltninger kan bidrage til at udviske forskelle og give bgrnene
samme forudsaetninger pa deres vej ud i livet.

Kgbenhavns Biblioteker har i Igbet af en toarig periode haft en malsaetning om
at besgge alle kgbenhavnske daginstitutioner. Formalet med indsatsen har vae-
ret at udbrede kendskabet til bibliotekets tilbud og ggre de yngste borgere til iv-
rige leesere og biblioteksbrugere. Malet er nadet, og naesten alle daginstitutioner i
Kgbenhavn har haft besgg af biblioteksmedarbejdere. Enkelte forsgg pa aftaler
har vaeret udfordret af hgjtider, fadselsdage og lignende. Kontakten er dog
skabt, og vejen er banet for kommende besgg. Ved forlgbets afslutning kan Kg-
benhavns Biblioteker konstatere, at forlgbet har vaeret en succes. Der er skabt
bedre relationer, stgrre forstaelse og indblik i hinandens hverdag er synliggjort,
hvilket bl.a. har resulteret i, at flere daginstitutioner besgger bibliotekerne.

Pa baggrund af de seneste ars erfaringer vil Kgbenhavns Biblioteker med et for-
gget fokus pa indhold og fremtraeden fortsaette med at besgge daginstitutioner.
Medarbejderne pa Kgbenhavns Biblioteker har faglige kvaliteter, der i endnu hg-
jere grad skal i spil og synligggres, sa daginstitutionspersonalet kan se frugtbar-
heden og relevansen af samarbejdet.

Foto: Kristoffer Juel

Nar biblioteksmedarbejdere besgger daginstitutioner ggr de opmaerksom p3, at
daginstitutioner altid er velkomne pa Kgbenhavns Biblioteker, og at de pa faste
ugentlige formiddage kan fa personlig betjening af en medarbejder pa alle bibli-
oteker. 15 biblioteker har i 1. halvar 2018 registreret, hvor mange daginstitutio-
ner, de har haft besgg af. Ca. 800 besgg har de 15 biblioteker tilsammen haft fra
januar til og med juni 2018. Daginstitutionerne kommer bl.a. pa bibliotekerne
for at finde materialer og for at deltage i film- teater- og oplaesningsarrange-
menter.

Med et fortsat samarbejde med de kgbenhavnske daginstitutioner og et gget fo-
kus pa indsatser til bgrn i ferskolealderen, er det forventningen, at endnu flere
daginstitutioner vil besgge bibliotekerne i de kommende ar.

Kilde — daginstitutionernes bes@g pa bibliotekerne: Manuel indberetning af bibliotekerne. Idet data indberettes manuelt skal der tages forbehold for evt. variationer og mangler i indberetningerne
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BESOG

Fra januar til maj 2018 har der vaeret over 2 mio. besggende pa Kgben-
havns biblioteker. Borgerne kommer ikke kun for at lane bgger, men
ogsa for at lzese, studere, arbejde, m@des og blive inspirereret gennem
bibliotekets aktiviteter. | perioden er besggstallet dog faldet med 4 pct.
sammenlignet med samme periode i 2017, hvilket bl.a. kan skyldes, at
det gode vejr har lokket kpbenhavnerne ud under dben himmel i stedet
for ind pa bibliotekerne.

Kgbenhavnerne har taget den selvbetjente abningstid til sig, og i perio-
den udggr besgg i ydertimerne 14 pct. af alle besgg. Den ggede brug
betyder dog ogsa, at flere kgbenhavnske biblioteker er nedslidte og
traenger til en kaerlig hand. For at understgtte borgernes brug af biblio-
teket og opretholde et imgdekommende biblioteksrum, er der i disse ar
stort fokus pa det fysiske bibliotek, bade i form af vedligehold af eksi-
sterende rammer og nybyggerier.

Besgg pa biblioteket er ikke kun besgg i det fysiske bibliotek. Nar kg-
benhavnerne besgger bibliotekets hjemmeside, e-reolen.dk og bibliote-
kernes app besgger de ogsa biblioteket, og forventer samme serviceni-
veau og udbud som i det fysiske bibliotek. Alene i juni 2018 havde Kg-
benhavns Bibliotekers hjemmeside 20.000 besgg.




BES@G

FYSISKE BESOG

ANTALLET AF BES@G | PERIODEN JANUAR TIL MAJ 2018 ER FALDET LIDT
SAMMENLIGNET MED SAMME PERIODE ARET F@R. | PERIODEN JANUAR
TIL MAJ 2018 VAR DER 2 MIO. BESBGENDE PA KBBENHAVNS BIBLIOTE-
KER.

Antal
2.500.000 -

2.000.000

.500.000
1.000.000 - 2.129.000 2.039.000

500.000 -

jan - maj 2017 jan - maj 2018

Kilde: Sensortek og Vemco. Grundet udskiftning af besggstaellerne i Igbet af sommer 2018 indeholder
grafen kun besggstallet for perioden januar til maj for begge dr.

I tidligere nggletalsrapporter har besggsdata vaeret konstrueret, hvis der har veeret problemer med
tellerne. Denne metode anvendes ikke lzengere, hvorfor der kan veere udsving i besggstallene ift.
tidligere nggletalsrapporter.

Foto: Kristoffer Juel

Rarser
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BES@G

FYSISKE BESQOG PR. TIME
PA BIBLIOTEKERNE

GRAFEN VISER, AT DER ER GOD KAPACITETSUDNYTTELSE HEN OVER DA-
GEN, DOG MED ST@RST AKTIVITET | TIDSPERIODEN 12.00-17.00. DET ER
DESUDEN | DETTE TIDSRUM, AT DE FLESTE BIBLIOTEKER TILBYDER INDIVI-
DUEL BIBLIOTEKSBETJENING | HYERDAGENE.

Antal
250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

T T T T
N o0 oo O —
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20 -
2] -

T T T T T T T T
N m < 1N O N 00 o

jan - maj 2017 jan - maj 2018

Kilde: Sensortek og Vemco.

Grundet udskiftning af besggstaellerne i Igbet af sommer 2018 indeholder grafen kun besggstallet for pe-

rioden januar til maj for begge ar. | tidligere nggletalsrapporter har besggsdata vaeret konstrueret, hvis
der har veeret problemer med tzllerne. Denne metode anvendes ikke laengere, hvorfor der kan veere ud-
sving i besggstallene ift. tidligere nggletalsrapporter.

BESQOG | YDERTIMER

SELVBETJENT ABNINGSTID HAR GIVET ANLEDNING TIL URO PA ENKELTE
BIBLIOTEKER, MEN DET H@JE BES@GSTAL | YDERTIMERNE VISER, AT TIL-
BUDDET ER POPULART BLANDT BORGERNE. DETTE ER DESUDEN BE-
KRZFTET | EN TILFREDSHEDSUNDERS@GELSE FRA 2017.

Antal
350.000 -
300.000 -
250.000 -
200.000 -
150.000 -
100.000 -

50.000 -

0 -

jan - maj 2017

jan - maj 2018

Kilde: Sensortek og Vemco.

Grundet udskiftning af besggsteellerne i Izbet af sommer 2018 indeholder grafen kun besggstallet for
perioden januar til maj for begge Gr. Ydertimerne gar fra kl. 7-10 og fra kl. 19-22, hvor borgerne, via
deres sundhedskort, kan fG adgang til bibliotekerne. | tidligere nggletalsrapporter har besggsdata
veeret konstrueret, hvis der har vaeret problemer med taellerne. Denne metode anvendes ikke laen-
gere, hvorfor der kan vaere udsving i besggstallene ift. tidligere nggletalsrapporter.
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BES@G

FYSISKE BESQOG PR. BIBLIOTEK (1 1.000)

TABELLERNE VISER, HVORDAN DE FYSISKE BES®G FORDELER SIG PA DE FORSKELLIGE BIBLIOTEKER FOR PERIODEN JANUAR TIL MAJ 2017 OG 2018. GRUN-

DET UDSKIFTNING AF BES@GST/ALLERNE | SOMMER 2018 ANGIVES KUN BES@GSTAL FOR PERIODEN JANUAR TIL MAJ BEGGE AR.

BIBLIO- Biblioteks- | Blagarden Brgnshgj | Christians- HB Husum Islands Ngrrebro Solvang
TEKET huset havn Brygge
januar-maj 2017 142 48 72 78 50 372 33 44 153 38
januar-maj 2018 133 47 71 89 50 357 31 42 133 47
Udvikling fra 2017 til -6% -3% -2% 1% -4% -6% -3%
2018
Sundby Sydhavnen | Tingbjerg Valby Vanlgse Vesterbro Vigerslev | @bro Jagt- Orestad Dsterbro
vej
januar-maj 2017 134 84 10 132 99 169 138 105 114 124
januar-maj 2018 122 162 0 123 93 142 66 106 108 118
2018

Note: Farvekoderne: Grgn: stigning pd over 10 pct., Rgd: fald pd over 10 pct.

Kilde: Sensortek og Vemco.
I tidligere nggletalsrapporter har besggsdata vaeret konstrueret, hvis der har vaeret problemer med teellerne. Denne metode anvendes ikke leengere, hvorfor der kan veere udsving i besggstallene ift. tidligere
nggletalsrapporter.

Kommentarer: BIBLIOTEKET Rentemestervej havde problemer med taelleren primo 2017, hvorfor besgg fra 1. til 18. januar ikke er registeret. Brgnshgj Bibliotek oplever stadig den posi-
tive effekt af renoveringen i 2016, og flere borgere end tidligere benytter sig af borgerservice. Desuden er et forbedret samarbejde med Brgnshgj Skole med til at skabe flere besggende.
Solvang Bibliotek har haft en stor stigning i skolebesgg, blandt andet fordi eleverne fra Kalvebod Fzelled Skole har vaeret pa Dyveskolen, der deler matrikel med Solvang Bibliotek, indtil
den nye skole stod faerdig i maj 2018. Sydhavnens Bibliotek havde i foraret 2017 reduceret den selvbetjente abningstid pga. uroligheder, hvorfor der ikke var selvbetjent abningstid efter
kl. 17. Der har derfor vaeret tre timers ekstra aftendbent i jan-maj 2018 sammenlignet med samme periode i 2017. Der har desuden vaeret mistanke om fejl pa teelleren. Tingbjerg Biblio-
tek har veeret lukket i 2018 pga. flytning til nyt kulturhus i oktober 2018. Vesterbro Bibliotek pabegyndte en ombygning i maj 2018, der har medfgrt feerre besggende. | perioden januar til
marts 2018 var der reduceret i den selvbetjente dbningstid pga. udfordringer med hjemlgse, hvilket kan have medfgrt faerre besggende. Vigerslev Biblioteks indgang blev i januar til maj
2017 brugt som passage for skoleelever til og fra skolegarden, fordi Kirsebaerhavens Skole var under ombygning. Derfor var antallet af besggende meget hgjt i foraret 2017, og besggstal-
let for 2018 formodes at veere normalen.
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BESQOG PA BIBLIOTEKS- BESQOG PA BIBLIOTEKS-
HJEMMESIDER, 6-BYERNE H)JEMMESIDER PR. 1.000
DER VAR | JUNI 2018 20.000 BES@G PA KGBENHAVNS BIBLIOTEKERS I N DBYGG E RE’ 6'BYE RN E

HJEMMESIDE, DER ER DEN MEST BES@GTE BIBLIOTEKSHJEMMESIDE

BLANDT 6-BYERNES HIEMMESIDER. .
AALBORG ER DEN BY MED FLEST BES@G PR. 1.000 INDBYGGERE PA BIBLI-

OTEKETS HIEMMESIDE 1 JUNI 2018. I JUNI 2018 HAR AALBORG HAFT 637
BES@G PR. 1.000 INDBYGGERE, MENS K@BENHAVNS HIEMMESIDE BIBLI-
OTEK.KK.DK HAFT 626 BES@G PR. 1.000 INDBYGGERE.

Antal
20.000 -
6-byerne — besgg pa bibliotekshjemmesider
15.000 - Bibliotek Besgg pr. 1.000 indbyggere i juni 2018
10.000 - “Juni 2018 Kgbenhavn 626
Aarhus 520
5.000 - Odense 548
I . L Aalborg 637
0 - T T T T T Esbjerg (Og Fan¢) 383
{\&40 é\\& bé\"e' §o°(¢o ((,boq’\ Qbeé Randers 580
‘oe’ Y’ O Y@ o°0 <
() \C
+ )
&

Kilde: www.danmarksbiblioteksindeks.dk Kilde: www.danmarksbiblioteksindeks.dk

Der er skiftet analysevaerktgj 1. januar 2018, hvilket har medfart en aendring af registreringen af be- Der er skiftet analyseveaerktgj 1. januar 2018, hvilket har medfart en aendring af registreringen af be-

s6g pé hjemmesider. Data fra 1. januar 2018 og frem er derfor ikke sammenligneligt med tidligere s@g pa hjemmesider. Data fra 1. januar 2018 og frem er derfor ikke sammenligneligt med tidligere pe-

perioder. rioder
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UDLAN

Grundet overgangen til nyt bibliotekssystem i november 2017 er det
ikke muligt at sammenligne udlanet af fysiske materialer i 1. halvar
2018 med tidligere perioder. Fra februar til juni 2018 har udlanet af fysi-
ske bgger ligget stabilt i underkanten af 200.000 udlan pr. maned. | ja-
nuar var udlanet hgjest med 210.000 udlante fysiske bgger.

Antallet af digitale udlan er steget 29 pct. fra 1. halvar 2017 til 1. halvar
2018 og udggr 13 pct. af det samlede udlan i perioden. Den markante
stigning skyldes bl.a. nye og bedre aftaler mellem forlag og biblioteker,
der har gget titeludbuddet pa eReolen markant. Ogsa bibliotekernes
tjeneste til engelsksprogede e-magasiner, RBdigital, har vaeret populaer
blandt borgerne i 1. halvar 2018, hvor der er udlant flere e-magasiner
end i hele 2017.




UDLAN

FYSISKE BOGUDLAN SAMLET UDLANSTAL

GRAFEN VISER ANTALLET AF FYSISKE BOGUDLAN | PERIODEN FRA JA- DET SAMLEDE UDLAN — BADE FYSISKE OG DIGITALE MATERIALER — VAR

NUAR TIL JUNI 2018. DER ER | ALT UDLANT 1,1 MIO. B@GER | PERIODEN. 1,5 MIO | 1. HALVAR 2018. E-UDLAN, SOM BESTAR AF E-B@GER, NETLYD-
B@GER OG DIGITALE TIDSSKRIFTER, UDG@R 13 PCT. AF DET SAMLEDE
UDLAN | 1. HALVAR 2018.

Antal

Antal

250.000 - 300.000 -
250.000 -

200.000 -
200.000 -

150.000 -
150.000 -

100.000 7 100.000 -

50.000 - 50.000 -

0 B T T T T T 0 T T T T T T
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jan Feb Mar Apr Maj Jun
1 Fysiske bogudlan 1. halvar 2018 E-udlan i Fysiske materialer . halvar 2018

Kilde: Cicero (udlaan).

Grafen er baseret pa udldn af monografier i papirform. Data er trukket for de filialer, der indmeldes
til Danmarks Statistik (DST): Biblioteket rentemestervej, Bldgdrden, Brgnshgj, Bibliotekshuset, Islands
Bygge, Christianshavn, Hovedbiblioteket, Husum, @bro Jagtvej, Ngrrebro, Sundby, Solvang Centeret,
Sydhavn, Tingbjerg, Valby, Vanlgse, Vesterbro, Vigerslev, @sterbro, @restad samt: Fjernlager (CSO),
Fjernudldn (afh.sted), HB Kgbenhavns faengsler, Bestilt - ikke modtaget, Event, HB Rigshospitalet
Fjernlager 1-5.

Kilde: Cicero (udlaan), eReolen.dk og RB Digital.

Tallene udggres af bade fysiske materialer (fysiske bager inkl. Andre fysiske materialer) samt e-udldn,
som bestar af e-bgger, netlydbgger og digitale tidsskrifter. Udldn af fysiske materialer er for filialerne,
der indmeldes til DST.

SIDE 16 | AKTIVITETER OG N@GLETAL 1. HALVAR 2018 | UDLAN



UDLAN

FYSISKE BOGUDLAN PR.
BIBLIOTEK (1 1.000)

TABELLEN ANGIVER DET FYSISKE BOGUDLAN PA K@BENHAVNS TYVE BIB-
LIOTEKER SAMT ANDRE UDLAN, HERIBLANDT FJERNUDLAN.

Enhed Bibliotek Fysiske bogudlan pr.
bibliotek (1 1.000)
Hovedbiblioteket | Hovedbiblioteket 263
Kultur N BIBLIOTEKET 65
Blagarden 32
Brgnshgj 44
Ngrrebro 43
Husum 19
Tingbjerg 0
Kultur vV Vesterbro 57
Vanlgse 49
Valby 53
Sydhavnen 28
Vigerslev 18
Kultur S Islands Brygge 32
Sundby 50
Christianshavn 30
Solvang 20
Bibliotekshuset 39
@restad 32
Kultur @ @bro Jagtvej 54
@sterbro 63
Andet 137

Kilde: Cicero (udlaan).

Grafen er baseret pa udldn af monografier i papirform for filialerne, der indmeldes til DST. Andet:
Fjernlager (CSO), Fjernudldn (afh.sted), HB K@benhavns feengsler, Bestilt - ikke modtaget, Event, HB
Rigshospitalet Fjernlager 1-5. Kommentarer: Tingbjerg Bibliotek har veret lukket siden juni 2017
pqa. flytning til nyt kulturhus i Tingbjerg.i 2018.

AKTIVE LANERE

Antallet af aktive lanere angiver, hvor mange forskellige borgere og institutio-
ner, der har lant fysiske materialer de seneste to ar. Fra 1. juli 2016 til 17. juli
2018 har der veaeret 255.000 aktive lanere af fysiske materialer pa Kgbenhavns
Biblioteker.

Tallet viser, hvor mange borgere der laner materialer med hjem, og det er derfor
et vigtigt nggletal for bibliotekerne. Tallet er dog ikke en praecis angivelse af,
hvor mange borgere, der far glaede af udlanene. For eksempel [aner mange bor-
gere bgger til familiens bgrn eller 2ldre, som ikke selv registreres som aktive 13-
nere. Andre benytter kun bibliotekets materialer i biblioteksrummet og bliver
derfor aldrig registreret som aktive lanere.

Aktive digitale lanere

Pa eReolen opggres antallet af aktive lanere hver maned fordelt pa lanere af e-
bgger og netlydbgger. | 1. halvar 2018 har der i gennemsnit vaeret 5.300 aktive
lanere af e-bgger pr. maned og 6.900 aktive lanere af netlydbgger pr. maned.
Der er meget stor forskel pa resultatet, afhaengig af, om man opger aktive 13-
nere pr. maned eller pr. 2 ar. Derfor kan antallet af aktive digitale lanere ikke
sammenlignes med antallet af aktive lanere af fysiske materialer.

Et pilotforsgg gav tidligere pa aret adgang til lanerdata, der muliggjorde samkg-
ring af data vedr. aktive lanere pa eReolen og aktive lanere af fysiske materialer i
februar 2018. Af de knap 5.800 aktive lanere pa eReolen var det kun 29 pct., der
i samme periode var aktive lanere i det fysiske bibliotek. Dette indikerer, at man
med bibliotekernes digitale tilbud nar ud til andre malgrupper end i det fysiske
bibliotek.

Kilde: Cicero (laanere) og eReolen.dk.
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UDLAN

UDLAN BQRNEMATERIA-
LER

GRAFEN VISER UDLANET AF FYSISKE OG DIGITALE BBRNEMATERIALER |
1. HALVAR 2018. DER ER | ALT UDLANT 530.000 FYSISK BBRNEMATERIA-
LER OG 90.000 DIGITALE BBRNEMATERIALER | 1. HALVAR 2018.

Antal
120.000 -

100.000 -

80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -
0 - . . . . .
Jan Feb Mar Apr Maj Jun

Digitale bgrnematerialer  ® Fysiske barnematerialer

Kilde: Cicero (udlan per opstillingsprofil) og eReolen.dk (inkl. eReolen GO!)
Cicero-rapporten kan indeholde dubletter. Grafen er baseret pd udldn af fysiske bgrnematerialer for
filialerne, der indmeldes til DST. E-udldn bestdr af e-bgger og netlydbgger.

FYSISKE UDLAN: BORNE-
OG VOKSENMATERIALER

B@RNEMATERIALER UDG@R 42 PCT. AF DET SAMLEDE FYSISKE UDLAN
FRA JANUAR TIL JUNI 2018.

Antal

250.000

J

200.000

1

150.000

1

1

100.000

0 T T T T T T
Jan Feb Mar Apr Maj Jun

Fysiske voksenmaterialer  ® Fysiske barnematerialer

1

Kilde: Cicero (udlan per opstillingsprofil).
Cicero-rapporten kan indeholde dubletter, hvilket kan padvirke forholdet mellem bgrne- og voksenmateri-
aler i rapporten. Udlan af fysiske materialer er for filialer, der indmeldes til DST.

SIDE 18 | AKTIVITETER OG N@GLETAL 1. HALVAR 2018 | UDLAN



UDLAN

EREOLEN

eReolen er folkebibliotekernes nationale e-bogs- og netlydbogsservice, og den er
populer som aldrig for. Pilotforseg viser, at de borgere, der benytter eReolen,
ikke er de samme som dem, der benytter biblioteket fysisk. Med eReolen nar
Kabenhavns Biblioteker altsd nye borgere med tilbud om lesning og litteratur-
formidling.

Hvad er eReolen?

eReolen integrerer e-bgger og netlydbeger i bibliotekernes online-kataloger, sa
de digitale titler indgar i laneudbuddet pa linje med fysiske materialer. Det er
ogsa muligt at tilgd e-bager og netlydbager via eReolens egen hjemmeside og
app, der ogsa byder pa litteraturartikler, anmeldelser og forfatterportretter.

Barne- og ungdomstitler pa eReolen har desuden deres eget formidlingsunivers
via eReolen GO\, der er rettet mod malgruppens fritidsleesning med mulighed
for at bruge UNI-login i stedet for bibliotekslogin. Herudover tilbyder eReolen
engelsksprogede titler via eReolen Global.

Et forbedret samarbejde mellem forlag og biblioteker
Udlanet pa eReolen bygger pa sarskilte aftaler med forlag, fordi bibliotekerne
ikke har en digital pendant til de fysiske udlansrettigheder-.

TAND
FOREN
ANDEN
VERDEN "¢

TUSINDVIS AF E-BOGER
OG LYDB@GER FRA
BIBLIOTEKERNE

Historisk set har eReolen og de danske forlag varet uenige om priser og vilkar,
og eReolen har derfor kun periodevis kunnet tilbyde hovedparten af de digitale
titler, der er tilgengelige pa dansk.

I 2018 er denne situation bedre end nogensinde, idet kun ét af 600+ danske for-
lag ikke har indgaet et langsigtet samarbejde med eReolen. Blandt andet derfor
er titeludbuddet af e-bgger pa eReolen medio 2018 75 pct. hgjere end samme
tidspunkt i 2017 — titeludbuddet er steget fra ca. 16.000 titler til 28.000 titler.
Den tilsvarende stigning for netlydbeger er over 60 pct., fra 5.500 til 9.000 titler.

Populaert som aldrig far

Kampagner op til sommeren 2018 rettet mod bade bgrn, unge og voksne har
fort til rekorder i antal udlan og antal unikke brugere, bade nationalt og i Kaben-
havn. Det samlede udlan i Kabenhavn var siledes over 31.000 e-bgger og net-
lydbeger i juli 2018 mod et gennemsnit pa 25.000 udlan for ferste halvar af 2018.

Rekordudlanet i juli 2018 er 20 pct. hgjere end udlanet i juli 2017 (26.000 udlan)
og 36 pct. hgjere end juli 2016 (22.000 udlan). Man kan derfor roligt sige, at
eReolen er populer som aldrig for.

e

¢’ ‘r"‘.ﬁ ..
.
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NATIONALE DIGITALE
UDLAN

EN STOR DEL AF DANSKERNES LESNING FOREGAR NU GENNEM H@RETE-
LEFONER ELLER PA TABLET. NEDENFOR SES ET OVERBLIK OVER DE KOM-
MUNER, SOM HAR FLEST DIGITALE UDLAN PR. 1.000 INDBYGGERE. TA-
BELLERNE VISER, AT DER ER POTENTIALE FOR FORBEDRING FOR K@BEN-
HAVNS BIBILIOTEKER, SOM | DISSE AR FOKUSERER PA AT @GE DET DIGI-
TALE UDLAN | OVERENSSTEMMELSE MED DEN DIGITALE STRATEGI FRA
2017.

Top 3 sammenholdt med Kgbenhavns Biblioteker

Bibliotek Udlan af e-bgger pr. 1.000 indbyggere i 2018
Viborg Bibliotek 209
Silkeborg Bibliotek 207
Gladsaxe Bibliotek 186
Kgbenhavns Biblioteker 90
Bibliotek Udlan af netlydbgger pr. 1.000 indbyggere i 2018
Viborg Bibliotek 305
Silkeborg Bibliotek 286
Herning Bibliotek 278
Kgbenhavns Biblioteker 152

Kilde: eReolen.dk (inkl. eReolen GO!)

DIGITALE UDLAN

DET SAMLEDE DIGITALE UDLAN ER STEGET 29 PCT. FRA 1. HALVAR 2017
TIL 1. HALVAR 2018. STIGNINGEN | 2018 SKYLDES BL.A. NYE OG BEDRE
AFTALER MED EN RZEKKE FORLAG. DER ER UDLANT 15 PCT. FLERE E-B@-
GER OG NETLYDB@GER | 2018 END | 2017. | 2018 HAR DER V/ARET FOKUS
PA UDLAN AF DIGITALE TIDSKRIFTER, HVILKET HAR MEDF@RT EN STIG-
NING PA 131 PCT. | 1. HALVAR 2018 IFT. 1. HALVAR 2017.

Antal
200.000 -
180.000 -
160.000 -
140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -
0 -

55.000

|. halvar 2017 I. halvar 2018

Digitale tidsskrifter = Netlydbeger m E-bager

Kilde: eReolen.dk (inkl. eReolen GO!) samt RB Digital
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DIGITALE UDLAN PR.
1.000 INDBYGGERE |
KOBENHAVNS BYDELE

TABELLEN VISER UDLANET AF E-B@GER OG NETLYDB@GER PA EREOLEN |
1. HALVAR 2018 PR. 1.000 INDBYGGERE | KBBENHAVNS BYDELE. BOR-
GERE | VANL@SE LANER FLEST E-B@GER OG NETLYDB@GER PR. 1.000
INDBYGGER, MENS BORGERE | BISPEBJERG BYDEL LANER FARREST.

Bydel Digitale udlan pr. 1.000 indbyggere
Indre by 246
@sterbro 226
Ngrrebro 229
Vesterbro / Kongens Enghave 229
Valby 216
Vanlgse 259
Brgnshgj — Husum 216
Bispebjerg 173
Amager @st 211
Amager Vest 210

Kilde: Publizon.

Digitale udldn bestdr af e-bdger og netlydbgger (eReolen GO og digitale tidsskrifter er ikke inklu-

deret). Der er 2.428 digitale udldn som ikke kunne klassificeres under bydelene.

Bispebjerg
Bronshgj-Husum Dsterbro

Yaniaes Indre Byl

Christianshavn

Vesterbro/
Kongens Amager Dst
Enghave

Amager Vest
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UNIKKE LANERE AF
E-BOGER

FRA JANUAR TIL JUNI HAR DER | GENNEMSNIT V/ARET 16 PCT. FLERE
UNIKKE LANERE AF E-B@GER PA E-REOLEN PR. MANED | 2018 IFT.
SAMME PERIODE | 2017.

Antal
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -
0 - . . . . .
Jan Feb Mar Apr Maj Jun
1. halvar 2017 m |. halvar 2018

Kilde: eReolen.dk
Ldnere er bade fra eReolen og eReolen GO!

UNIKKE LANERE AF
NETLYDBOQGER

FRA JANUAR TIL JUNI HAR DER | GENNEMSNIT VARET 16 PCT. FLERE
UNIKKE LANERE AF NETLYDB@GER PR. MANED | 2018 IFT. 2017. PA EN
GENNEMSNITLIG MANED | 1. HALVAR 2018 LANES DER 2 NETLYDB@GER
PR. LANER.

Antal
8.000 -

7.000 -
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -
0 - . .
Jan Feb Mar

1. halvar 2017

Apr Maj Jun

m |. halvar 2018

Kilde: eReolen.dk
Ldnere er bade fra eReolen og eReolen GO!
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RB DIGITAL

Over 350 engelsksprogede e-magasiner er tilgeengelige pa RBdigital, der er bibli-
otekernes nationale tjeneste med alt fra populaere “bladre-magasiner” til hard-

core fagtidsskrifter. Tjenesten har et bredt udvalg, der inkluderer kendte maga-

siner som The Economist, National Geographic og Rolling Stone.

De seneste numre af magasinerne bliver tilgaengelige pa RBdigital, sa snart de
udkommer, og med tjenestens abonnementsordning er det muligt for brugerne
at fa besked via mail, nar der udkommer nye numre. Magasinerne er integreret i
bibliotekernes online-kataloger og kan derfor fremsgges som alle andre biblio-
teksmaterialer. Dog er det ngdvendigt at oprettet en brugerprofil til RBdigital for
at benytte tjenesten. En brugerprofil giver bade adgang til online brug pa RBdigi-
tals hjemmeside og app samt download til offline-brug pa app’en.

Kgbenhavnerne far gjnene op for RBdigital

| januar 2018 blev RBdigital omtalt i en avisartikel i Politiken, hvilket medfgrte
massiv interesse for tjenesten. Alene i januar 2018 lante kgbenhavnerne over
9.500 tidsskrifter, hvilket er en stigning pa over 250 pct. i forhold til januar 2017.
Der er fra januar til juni 2018 udlant over 34.000 tidsskrifter, og udlanet for 1.
halvar 2018 er dermed hgjere end udlanet i hele 2017.

Op til sommeren 2018 blev der afviklet en landsdeekkende kampagne for RBdigi-
tal. | Kgbenhavn betgd det, at borgerne pa bibliotekerne blev mgdt plakater og
infoskaarme og klistermaerker pa tidsskrifterne, der gjorde opmaerksom pa tjene-
stens spaeendende indhold. Ogsa pa Kgbenhavns Bibliotekers hjemmeside og pa
Facebook blev der reklameret for tjenesten. Kampagnen skal bidrage til, at de
gode takter fra 1. halvar 2018 fortsaetter, sa endnu flere kgbenhavnere far gj-
nene op for RBdigital.

En af mange e-ressourcer

Trods stigende udlan pa RBdigital i 1. halvar 2018 sammenlignet med tidligere
ar, er bibliotekernes mest kendte og benyttede e-ressourcer stadig eReolen og
Filmstriben. De tre tjenester er dog lagt fra de eneste e-ressourcer, som Kgben-
havns Biblioteker har at byde pa. Andre tjenester inkluderer Pressreader, der in-
deholder over 7.000 udenlandske aviser og magasiner, Comics Plus, der tilbyder
ubegraenset adgang til grafiske romaner og tegneserier samt Medici.tv, hvor
man blandt andet kan streame klassiske koncerter live. Med en lang reekke for-
skelligartede tjenester sikrer Kpbenhavns Biblioteker saledes et bredt udvalg af
e-materialer til gleede og gavn for kgbenhavnerne.

108

FIND
REDIGITAL

p dit fokale biblioteks
hjemmeside.
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BETJENING

Bibliotekerne betjener kgbenhavnerne pa mange mader. Ud over den
fysiske betjening i biblioteksrummet, pa skoler og i daginstitutioner, be-
tjenes Kgbenhavns borgere i hgj grad ogsa gennem digitale I@sninger.
Konktaktcentret Biblioteket Online fik i 1. halvar 24.000 henvendelser
via telefon, mail og skaerme i biblioteksrummet.

Biblioteket Online vurderer Igbende henvendelser og s@rger for at til-
rette informationer pa hjemmesiden derefter. Hvis flere borgere hen-
vender sig med samme spgrgsmal, optimeres informationen pa hjem-
mesiden med henblik pa at gge borgernes muligheder for selvbetjening.
Et fald i antal henvendelser kan saledes vaere udtryk for, at flere bor-
gere finder svar pa hjemmesiden og lykkes med at benytte selvbetje-
ningslgsninger.

| juni 2018 blev bibliotekernes app, som har vaeret tilgeengelig for
Iphone-brugere siden 2017, ogsa tilgaengelig for Android-brugere. | juni
og juli steg antallet af brugere 33 pct., og der er indtil videre ca. 14.000
brugere af app’en i Kebenhavn. App’en gg@r det bl.a. nemt at sgge, re-
servere og forny lan.




BETJENING

APP TIL TABLET OG
MOBILTELEFON

Bibliotekernes app er en god platform til nemmere og mere mobil digital biblio-
teksbetjening af kgebenhavnerne. Pa app’en er det blandt andet muligt at sgge
og reservere fysiske materialer samt forny udlan. Borgerne har ogsa mulighed
for at se deres lokale biblioteks dbningstider, arrangementskalender og kan fa
gleede af app’ens find vej-funktion, der guider borgerne hen til de materialer og
funktioner, de leder efter i det lokale bibliotek. Knap 14.000 kpbenhavnere har
hentet app’en, der har veeret tilgeengelig for Iphone-brugere siden juli 2017 og
Android-brugere siden juni 2018.

Storre kendskab til app’en

Kgbenhavns Biblioteker har i Igbet af sommeren kgrt en kampagne pa hjemme-
siden og Facebook for at udbrede kendskabet til app’en. Har man for eksempel
bespgt hjemmesiden pa telefon eller tablet er man blevet anbefalet at downlo-
ade app’en. | juni og juli er antallet af brugere i Kgbenhavns Kommune steget
med 33 pct., hvilket delvist skyldes kampagnen, men ogsd muligheden for at
hente app’en pa Android-telefoner. Selvom flere kgbenhavnere har faet gjnene
op for bibliotekets app i Igbet af sommeren, er der stadig et potentiale for yder-
ligere udbredelse.

Nye funktioner pa vej

Der er desuden et stort potentiale for at implementere flere funktioner i app’en,
sa den bliver en endnu bedre platform for biblioteksbetjening. | gjeblikket arbej-
des der for eksempel pa at muligggre gebyrbetaling via mobilepay pa app’en.

Bibliotekernes app er lavet af Danskernes Digitale Bibliotek (DDB) og er tilgeen-
gelig for borgere i alle kommuner. Ved fgrste login vaelger borgerne en tilhgrs-
kommune og logger derefter ind med brugeroplysninger fra biblioteket. Naeste
gang app’en abnes, er borgeren automatisk logget ind.

ALT DET
LYS VI
114,49
SER

S ——

Alt det lys vi ikke ser

Anthony Doerr

Hjemme @

Roman om den tyske soldat Werner, sor er
ekspert i at opspore radiotransmission, den
blinde franske pige Marie-Laure, og
efterspgningen af en uvurderlig juvel under 2.
verdenskrig

vr Anmeldelse
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BETJENING

HENVENDELSER |
BORGERSERVICE

SYV AF BYENS BIBLIOTEKER INDEHOLDER BORGERSERVICE, OG ISAR
SUNDBY HAR MANGE HENVENDELSER. | ALT ER DER MODTAGET MERE
END 100.000 HENVENDELSER FRA JANUAR TIL JUNI 2018.

Antal
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Kilde: FrontDesk
Kommentar: Brgnshgj, Valby og Vanlgse startede fgrst registrering i marts 2017. Data kan derfor
ikke sammenlignes over tid.

GNS. VENTETID | BOR-
GERSERVICE PA BIBLIO-
TEKERNE

DEN GNS. VENTETID ER GENERELT FALDET PA BIBLIOTEKERNE, DER BADE
HAR HENVENDELSESREGISTERET | 1. HALVAR 2017 OG 2018. DEN REDU-
CEREDE VENTETID KAN BL.A. SKYLDES MULIGHED FOR TIDSRESERVA-
TION.
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Kilde: FrontDesk.
Kommentar: Brgnshgj, Valby og Vanlgse startede fgrst registrering i marts 2017. Data kan
derfor ikke sammenlignes over tid.
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NYHEDSBREVE

| Ipbet af 1. halvar 2018 har to nye digitale nyhedsbreve fra Kgbenhavns Biblio-
teker set dagens lys. Bag om Kgbenhavn handler om det historiske Kgbenhavn
og formidler anekdoter om byens historie, der tager udgangspunkt i digitalise-
rede historiske bgger. | Litteraer Luksus er der fokus pa litteraturen gennem an-
meldelser, forfatterinterviews og gode anbefalinger til kommende litteraturar-
rangementer pa Kgbenhavns biblioteker. Begge nyhedsbreve udspringer af eksi-
sterende formidlingstiltag fra Kgbenhavns Biblioteker, der har faet nyt liv som
nyhedsbreve.

Stigende tilmeldinger og hgje visningsrater

Nyhedsbrevene er e-mail-baserede formidlingstiloud, der er formet ud fra et
markedsorienteret fokus pa udvalgte brugergrupper og deres behov. Trods be-
graenset promovering indtil videre har mange borgere tilmeldt sig nyhedsbre-
vene, der udkommer manedligt. Bag om Kgbenhavn har 1.885 tilmeldte, mens
Litteraer Luksus har 1.477 tilmeldte.

Ikke blot har mange borgere tilmeldt sig nyhedsbrevene, men flotte visningsra-
ter pa gennemsnitligt 108 pct. og en klikrate pa 22 pct. pr. nyhedsbrev vidner
om, at borgerne er interesserede i at laese nyhedsbrevene og klikker sig ind for
at laese mere pa bibliotek.kk.dk. Sammenlignet med andre non-profit brancher,
hvor visningsraten gennemsnitligt ligger pa 45 pct. og klikraten pa 5 pct. ifglge
Ubivox’ branchestatistik, ligger Kgbenhavns Biblioteker saledes markant hgjere.

Flere nyhedsbreve pa vej

Nyhedsbreve er en markedsfgringskanal i vaekst, som ikke alene ggr det muligt
at tilbyde udvalgte malgrupper skreeddersyet inspiration og aktuelle anbefalin-
ger til materialer og kommende aktiviteter, men ogsa gennem Igbende datama-
ling styrker bibliotekernes kendskabet til borgernes behov og dermed mulighed
for fortsat at udvikle relevante tilbud.

Derfor arbejder Kgbenhavns Biblioteker ogsa pa at udvikle disse kanaler og til-
bud til flere strategiske malgrupper. Allerede inden aret er omme sgsattes to
yderligere nyhedsbreve; et malrettet bgrnefamilier og et omhandlende nyind-
kgbte bgger. Malet er sdledes, at Kgbenhavns Biblioteker har fire forskellige di-
gitale nyhedsbreve fra december 2018, som er malrettet forskellige brugergrup-
per.

LITTERAR LUKSUS
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BIBLIOTEKET ONLINE

Biblioteket Online er et servicetilbud til borgere, der kan fa svar pa biblioteks-
spgrgsmal pa telefon og mail — uanset om de er pa biblioteket eller hjemme.
Biblioteket Online sidder klar til at hjeelpe borgere mandag til torsdag kl. 8-20,
fredag kl. 8-18 og lgrdag kl. 10-14.

Henvendelser og straksafklaring

Biblioteket Online tager imod alle slags henvendelser til Kgbenhavns Biblioteker
og hjaelper blandt andet borgere med informationssggning, bestilling af materia-
ler, anvendelse af e-materialer og spgrgsmal om lanerforhold. | 1. halvar 2018
har Biblioteket Online besvaret 16.000 opkald og straksafklaret 96 pct. Straksaf-
klaring betyder, at borgeren ikke henvises til andet sted, men far svar pa deres
spgrgsmal og lgst deres udfordring i selve samtalen med en medarbejder fra
Biblioteket Online. 94 pct. af opkaldene til Biblioteket Online er desuden besva-
ret inden for 60 sekunder.

Skarmbetjening

Pa bibliotekerne er der opsat skaerme, der muligggr videoopkald til Biblioteket
Online. | 1. halvar 2018 har Biblioteket Online besvaret ca. 3.200 henvendelser
fra borgere via videoopkald. Lgbende tilfredshedsundersggelser viser, at bor-
gerne er glade for den service, som Biblioteket Online yder via skaermbetjening.
Pa en skala fra 1-4, hvor 1 indikerer lav tilfredshed og 4 indikerer stor tilfredshed
opnar Biblioteket Online i 1. halvar 2018 en gennemsnitlig score pa 3,2 pa bag-
grund af tilbagemeldinger fra 850 borgere. To borger fglger op med kommenta-
rerne: ”Jeg synes de var sgde og hjelpsomme” og “Fantastisk betjening.”

Skaermene kan ogsa bruges til andet end videoopkald, og szerligt selvbetjenings-
funktionen ”"Sgg og reserver” er populaer.

Foruden telefonisk betjening og skaeermbetjening kan borgerne ogsa henvende
sig til Biblioteket Online pa mail. | 1. halvar 2018 har Biblioteket Online modta-
get over 5.000 henvendelser pa mail.

OPKALD TIL BIBLIOTEKET
ONLINE

BIBLIOTEKET ONLINE MODTOG 16.000 TELEFONOPKALD | 1. HALVAR
2018, HVILKET ER 21 PCT. FARRE END | 1. HALVAR 2017. NEDGANGEN
KAN SKYLDES, AT BORGERNE ER BLEVET BEDRE TIL AT BENYTTE BIBLIO-
TEKETS SELVBETJENINGSL@SNINGER. NEDGANGEN | ANTAL OPKALD KAN
OGSA VARE DEN POSITIVE EFFEKT AF FORBEDRET WAYFINDING, SOM
HJ/ELPER BORGERNE PA VEJ | BIBLIOKETSRUMMET.

Antal
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Kilde: CallGuide

Biblioteket Online yder desuden national support pd eReolen, men opkald vedr. eReolen er fjernet fra
opggrelsen.
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HENVENDELSER | BIBLIOTEKET ONLINE OG
DET FYSISKE BIBLIOTEK

Tabellen til hgjre viser, hvad borgernes henvendelser drejer sig om, nar de kon-

takter biblioteksmedarbejdere. Den tydeligste forskel er, at klassiske biblioteks- Henvendelser til Henvendelser i

Biblioteket Online (pct.) | det fysiske bibliotek (pct.)

henvendelser vedr. sggning, reserveringer og lanerforhold udggr 56 pct. af alle
henvendelser til Biblioteket Online, mens samme type henvendelser udggr 44 Lanerforhold 27 21

pct. af henvendelserne i det fysiske bibliotek.

Sagning / reservering 29 23
Forskellen skyldes bl.a., at andelen af ikke sammenlignelige henvendelser er me- Arrangementer, 3 I
get hgjere i det fysiske bibliotek end i Biblioteket Online. | denne kategori er klubber, workshops
guidning i det fysiske bibliotek et eksempel pad en type henvendelse, som fore- Hjeelp med IT 2 6
kommer hyppigere i det fysiske bibliotek end hos Biblioteket Online. . .

Print og kopi 7 I
Sammenholdes tabellen til hgjre med straksafklaringen i Biblioteket Online, som Andet 18 6

i 1. halvar 2018 var 96 pct., vidner det om, at Biblioteket Online i vid udstraek-

ning formar at hjaelpe borgerne med bade biblioteksfaglige spgrgsmal og andre Ikke sammenligneligt 14 32

typer henvendelser lige sa godt som medarbejdere i det fysiske biblioteksrum.
Total 100 100

Kilde: Frontdesk og Henvendelsesregistering.

Biblioteket Online: "lkke sammenligneligt" = Bogen kommer, Generel info.
Fysiske bibliotek: "lkke sammenligneligt": Fremfinding, Guidning fysisk rum, Guidning offentlige, Henvist til
selvbetjening, Veaertsopgaver.

Biblioteker, der er tilmeldt henvendelsesregistrering af fysiske henvendelser: Brgnshgj, Hovedbiblioteket, Hu-

sum, Vanlgse, Solvang, Sydhavnen, Valby, Vesterbro, Vigerslev, @bro Jagtvej, Brestad og Dsterbro.

SIDE 29 | AKTIVITETER OG N@GLETAL 1. HALVAR 2018 | BETJENING



