Rapport om fleksible abningstider

1. Indledning

1.1 Resume

Formalet med denne rapport er at fglge op pa @konomiudvalgets og
Borgerreprasentationens beslutning om, at samtlige forvaltninger skal fremlegge
forslag og visioner til mere fleksible abningstider pa kommunens institutioner. Der skal
ligeledes redeggres for forslagenes og visionernes eventuelle gkonomiske og sociale
konsekvenser, ligesom efterspgrgslen skal belyses.

I rapporten er der taget udgangspunkt i en afgreensning af analyseomradet bade ud fra
snitflader til andre igangvarende projekter og analyser i kommunen samt ud fra en
fortolkning af begrebet kommunale institutioner. I de tilfelde, hvor der allerede er
separate analyser i gang, opstiller forvaltningerne saledes ikke nye visioner og forslag i
rapporten. Det drejer sig bl.a. om hele Bgrne- og Ungdomsforvaltningens omrade. Der
er derudover taget udgangspunkt i en afgrensning af kommunens institutioner til at
gelde bade kommunale serviceinstitutioner som f.eks. daginstitutioner og biblioteker
samt borgerindgange som f.eks. jobcentre.

Med udgangspunkt i den begrebsmassige afgransning beskrives de nuverende
abningstider i rapportens afsnit 2. Forvaltningerne har udarbejdet en oversigt over de
nuverende abningstider samt en naermere beskrivelse heraf. De viser, at der er en stor
variation i de nuvarende abningstider pa de enkelte omrader. Abningstiderne 1
Kgbenhavns Kommune er siledes i udgangspunktet indrettet under hensyn til borgernes
gnsker og behov for fleksibilitet og tilgeengelighed pa de enkelte institutioner mv.

Rapporten indeholder dernast en analyse af efterspgrgslen efter mere fleksible
abningstider i afsnit 3. Forvaltningerne vurderer med udgangspunkt i bl.a. tidligere
undersggelser, vurderinger af behov ud fra brugergrupper, og borgernes anvendelse af
de nuverende abningstider, om borgerne efterspgrger mere fleksible eller udvidede
abningstider pa de enkelte omrader. Det fremgar af forvaltningernes analyse, at der
alene er behov for nye visioner og forslag til mere fleksible abningstider pa
@konomiforvaltningens, Kultur- og Fritidsforvaltningens og Teknik- og
Miljgforvaltningens omrade. Det skal ogsa ses pa baggrund af afgrensningen i forhold
til de separate analyser og processer, der er i gang pa flere omrader i forvaltningerne.
Forvaltningerne opstiller de nye visioner og forslag i rapportens afsnit 4. Det er bl.a.
forslag til udvidede abningstider pa biblioteker, idretshaller mv. I rapporten foreslas
det, at de konkrete forslag og finansieringen heraf indgar i budgetforhandlingerne for
2008.

1.2 Projektets baggrund

I forbindelse med @Bkonomiudvalgets behandling af indstillingen om "Plan for abenhed
pa Radhuset’ den 16. maj 2006 (@U 168/2006) blev der stillet og vedtaget et
medlemsforslag om: At samtlige forvaltninger inden arets udgang for
Borgerreprasentationen fremlegger forslag og visioner til mere fleksible abningstider
pa kommunens institutioner. Der skal redeggres for forslagenes og visionernes



eventuelle gkonomiske og sociale konsekvenser, ligesom efterspgrgslen skal belyses.
@konomiforvaltningen skal koordinere processen og sgrge for sammenlignelige
resultater.

Borgerreprasentationen godkendte forslaget den 1. juni 2006 (BR 337/2006).
@konomiudvalget og Borgerreprasentationen prasenteres for projekts konklusioner i
2007 og ikke ved udgangen af 2006. Baggrunden herfor er, at der ikke blev afsat midler
til projektet i budgetaftalen for 2007. Safremt forslagene til fleksible abningstider skal
gennemfgres, skal de saledes finansieres via vedtagelsen af budget 2008.
@konomiudvalget er i efteraret 2006 i forbindelse med aktivitetsoversigten blevet
orienteret om den @ndrede proces.

Formalet med projektet om fleksible abningstider er at sikre en opfglgning pa
(@konomiudvalgets og Borgerreprasentationens beslutning. I den forbindelse skal det
sikres, at en eventuel politisk beslutning om indfgrelse af nye, fleksible abningstider pa
kommunens institutioner sker pa et veldokumenteret grundlag.

Projektet skal ses i sammenh@&ng med debatten om gget fleksibilitet 1 de offentlige
ydelser med henblik pa at modsvare borgernes gnske om individuel service,
valgmuligheder, tilgeengelighed, abenhed og enkle indgange til det offentlige. Samtidig
skaber teknologien nye muligheder for at betjene borgerne. Dette stiller krav til
kommunerne om at tenke nyt og overveje, om de kommunale servicetilbud skal
indrettes anderledes end hidtil.

1.3 Analysens kommissorium og projektbeskrivelse

Projektet har til formal at presentere Borgerreprasentationen for en raekke visioner og
forslag til mere fleksible abningstider. Det skal sikres, at Borgerrepraesentationen
prasenteres for et gennemanalyseret beslutningsgrundlag. I den sammenh&ng skal
forslagenes gkonomiske og sociale konsekvenser undersgges, ligesom det skal belyses,
hvorvidt der er en reel efterspgrgsel efter mere fleksible abningstider pa de respektive
serviceomrader.

Fglgende aktiviteter er gennemfgrt som led i projektet:
- Kortlegning af nuvarende abningstider pa kommunens institutioner.
- Analyse af efterspgrgslen efter fleksible abningstider med udgangspunkt i
undersggelser pa de enkelte omrader
- Beskrivelse af visioner og forslag til fleksible abningstider
- Analyse af forslagenes gkonomiske og sociale konsekvenser

Projektet afrapporteres i form af denne rapport samt en indstilling til @konomiudvalget

og Borgerreprasentationen.

1.4 Projektets organisering
Samtlige forvaltninger har deltaget i projektet, og @konomiforvaltningen har
koordineret arbejdet.
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Projektets organisering er illustreret i figuren herunder:

Kredsen af admini-

Styregruppe strerende direktgrer
En repraesentant for
hver forvaltning A
Projektejer (OKF)
Projektleder (OKF)
Projektgruppe
En deltager fra hver
forvaltning
Projektleder (OKF)

Projektgruppen, der har vaeret sammensat af en deltager fra hver forvaltning, har
udarbejdet rapporten. Hver forvaltningsreprasentant har saledes bidraget med faglig og
konkret viden pa det pageldende omrade. @konomiforvaltningen har koordineret
processen. Gruppen har 1 alt aftholdt syv mgder i perioden fra juli 2006 til 3. maj 2007.

Kredsen af administrerende direktgrer har behandlet igangsattelsen af analysen, og
@konomiudvalget og Borgerreprasentationen skal godkende det faerdige projekt i form
af indstilling og rapport. Forud for foreleeggelsen i @konomiudvalget og
Borgerreprasentationen, forelegges den endelige rapport til hgring i fagudvalgene.
Fagudvalgene hgres dog kun i forhold til forslag og visioner pa det relevante
fagomrade.

1.5 Afgreensning af analysefeltet

I forbindelse med projektet undersgges som udgangspunkt abningstiderne pa alle
kommunens institutioner. Der anlegges en bred fortolkning af begrebet institutioner,
idet der hermed bade refereres til kommunale serviceinstitutioner sa som
daginstitutioner og biblioteker og til borgerindgange som eksempelvis P/O-kontorer og
jobcentre. Den brede fortolkning anvendes, da samtlige forvaltninger er blevet bedt om
at levere visioner og forslag.

Projektet har dog snitflader til nedenstaende projekter, hvilket griber ind i mulighederne
for at formulere nye forslag og visioner.

Okonomiforvaltningen

Kgbenhavns Kommunes kanalstrategi, som blev godkendt af Borgerreprasentationen
den 8. februar 2007, beskriver den overordnede strategi for, hvordan kommunens
forskellige kontaktkanaler er indbyrdes prioriteret. Af denne fremgar det bl.a., at der i
2008 oprettes et kontaktcenter som skal sikre borgerne bedre telefonisk (og email-)
betjening i udvidede abningstider i forhold til, hvad der kendetegner kommunens 3
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nuvaerende omstillinger. Abningstiderne er fastlagt til 8-18 i hverdagene pa baggrund af
analyser i 2006' om borgernes behov. Analyserne tog ogsa hensyn til erfaringerne fra
den finansielle sektor, der har forsggt sig med at holde leenge abent. Det er vurderingen,
at abningstiderne 8-18 dakker behovet pt. Der fglges lgbende op pa, om behovet
@ndrer sig, og der forventes forhandlinger i 2. halvar 2007 med staten om muligheden
for at etablere et samarbejde med et nationalt kontaktcenter f.s.v.a. ydertidspunkterne,
saledes at der f.eks. kan ydes support til selvbetjening via nettet, om aftenen og i
weekenden. Kontaktcentret indgar i samme organisation, som Kgbenhavns
Borgerservice, der blev etableret i 2004.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Pa Bgrne- og Ungdomsforvaltningens omrade er der igangsat en
strukturtilpasningsstrategi pa det samlede 0-17 ars omrade med effekt fra januar

2008. Bgrne- og Ungdomsforvaltningen fremlegger visioner for omradet i forbindelse
med denne strategi, og der vil derfor ikke indga visioner og forslag fra Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen i forbindelse med denne rapport. Der kan i forlengelse af
strategien komme nye forslag og visioner til fleksible abningstider pa bgrne- og
ungdomsomradet, der eventuelt kan indga i budgetforhandlingerne for 2008.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har igangsat udarbejdelsen af en ny @ldrepolitik,
hvor decentrale enheder, @ldrerad og brugere inddrages i procssen. Forslaget til en ny
aldrepolitik forventes fremlagt for Sundheds- og Omsorgsudvalget i efteraret 2007. Der
indgar derfor ikke visioner og forslag fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen pa
omradet i denne rapport.

Teknik- og Miljgforvaltningen

I forbindelse med struktura@ndringen i Teknik- og Miljgforvaltningen, der nu bestar af ti
centre og seks fallessekretariater, oprettes et TMF-kundecenter i Njalsgarden. Da
omstruktureringerne stadig er i gang, er der ingen fast budgettering og
konsekvensanalyse, men visionerne er, at det felles Kundecenter skal understgtte
udviklingen af en enhedsforvaltning og dermed handtere og udvikle forvaltningens
borgerindgang og opbygge en samlet kundeserviceenhed, der bade fysisk, telefonisk og
elektronisk fungerer som én indgang for forvaltningens kunder.

Kundecentret vil blive udviklet og etableret i Igbet af 2007/2008 og forventes abnet i
fgrste halvar af 2008. Udviklingen vil yderligere i de kommende ar blive understgttet af
ombygningen af Njalsgarden, hvor der vil blive lagt stor veegt pa etableringen af et
abent, helhedsorienteret og professionelt Kundecenter. Udviklingen vil ske under
hensyntagen til kommunens overordnede tiltag i forhold til borgerindgangen til
kommunen.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Den kommunale del af Jobcenter Kgbenhavn abnede i juni 2006. I denne forbindelse
vurderede og fastsatte Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen jobcentrets
nuverende abnings- og telefontider. Pr. 1. januar 2007 flyttede staten (AF) ind i

! Jf. eksternt udfgrte analyser udfgrt for @konomiforvaltningen i forbindelse med
evaluering 1-3 af borgerservicen i Kgbenhavn, udfgrt i arene 2004-2006.
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jobcentret. Staten adopterede i denne forbindelse de kommunale abnings- og
telefontider.

Den kommunale og statslige del af Jobcenter Kgbenhavn har besluttet at genvurdere
behovet for &ndrede abningstider, nar begge parter har haft mulighed for at ggre sig
erfaringer med de nuvarende abningstider. Denne genvurdering er indledt med en
sporgeskemaundersggelse, der er gennemfgrt i forbindelse med denne rapport
vedrgrende fleksible abningstider. Resultatet af spgrgeskemaundersggelsen vil sammen
med Jobcenter Kgbenhavns vurdering blive lagt til grund for en falles indstilling
vedrgrende jobcentrets dbningstider fra en feelles statslig/ kommunal arbejdsgruppe til
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens direktion og den statslige
jobcenterledelse. Konklusionen pa denne proces forventes at foreligge inden
sommerferien. Hvis det giver anledning til at foresla @ndrede abningstider, skal forslag
herom drgftes i de lokale afdelingssamarbejdsudvalg og det Tvergaende
Samarbejdsudvalg for Jobcenter Kgbenhavn (staten og kommunens flles
samarbejdsudvalg).

Hvis der findes anledning til at &ndre abningstiderne i jobcentrene, vil eventuelt afledte
effekter og behovet for tilpasning af abningstiderne ogsa blive vurderet i de gvrige
centre, som varetager en del af opgaverne i Jobcenter Kgbenhavn og Ydelsesservice,
hvis abningstider er afpasset abningstiderne i Jobcenter Kgbenhavn.

I nervaerende redeggrelse kan Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen saledes
alene redeggres for efterspgrgslen efter fleksible abningstider, som den fremgar af den
gennemfgrte konsulentundersggelse.

Da der allerede er separate processer i gang pa de ovenfor beskrevne omrader, vil de
kun indga i forhold til kortlegningen af de nuvarende abningstider pa institutioner og
centre samt 1 beskrivelsen af efterspgrgslen.

2. Nuvzerende abningstider

Som udgangspunkt for opstillingen af visioner og forslag pa de enkelte institutioner,
centre mv., har forvaltningerne kortlagt de nuvarende abningstider pa
forvaltningsomraderne. I den forbindelse er der taget udgangspunkt i en afgraensning af
kommunens institutioner til at gelde bade kommunale serviceinstitutioner som
daginstitutioner og biblioteker samt borgerindgange som jobcentre og P/O-kontorer, jf.
afgrensningen af analysefeltet 1 afsnit 1.

Forvaltningerne har siledes udarbejdet en samlet oversigt over abningstider pa de
enkelte institutioner, centre mv. i bilag 1. Derudover er de nuvarende abningstider
nermere beskrevet i bilag 2.

Som det fremgar af oversigten over abningstider i bilag 1 og de nermere beskrivelser i
bilag 2, er abningstiderne pa institutioner, centre mv. i Kgbenhavns Kommune meget
varierede. De nuvarende abningstider afspejler saledes, at de i udgangspunktet er
indrettet under hensyn til borgernes gnsker og behov for fleksibilitet og tilgengelighed
pa de enkelte omrader.
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3. Efterspgrgsel efter mere fleksible abningstider

I dette afsnit redeggr forvaltningerne for efterspgrgslen efter mere fleksible
abningstider pa institutioner, centre mv. pa forvaltningsomraderne. Forvaltningernes
vurdering af efterspgrgslen pa de enkelte omrader tager bl.a. udgangspunkt i tidligere
undersggelser, vurderinger af behov ud fra brugergrupper, og borgernes anvendelse af
de nuverende abningstider.

3.1 Pkonomiforvaltningen - eftersporgsel efter mere fleksible abningstider pa
institutioner my.

Kgbenhavns Borgerservice

@konomiforvaltningen har siden 2004 1gbende undersggt kgbenhavnernes tilfredshed
med Abningstiderne i Kgbenhavns Borgerservice®. Seneste undersggelse gennemfgrt i
2006 viste fortsat stor tilfredshed med abningstiderne.

Undersggelsen viste ogsa, at mange ikke var vidende om, at Kgbenhavns Borgerservice
har l&enge abent i hverdagene og har lgrdagsabent. Det skal i den forbindelse bemarkes,
at der 1 2008 vil blive gennemfgrt en koordineret markedsfgringsindsats 1
overensstemmelse med kommunens kanalstrategi, der skal tydeligggre, hvilke
muligheder borgerne har for at kontakte kommunen via Kontaktcentret og Kgbenhavns
Borgerservice. | kommende undersggelser inkluderes undersggelser om borgernes
tilfredshed med kontaktcentret, som abner i 2008.

Nye opgaver overfort til Kgbenhavns Borgerservice 1/1 2007 1 forbindelse med
kommunalreformen har @ndret henvendelsesmgnstret. Det undersgges aktuelt, om der
fortsat er behov for at have lgrdagsabent i Kgbenhavns Borgerservice.

Erhvervskontaktcenter

I april 2007 blev der etableret et erhvervskontaktcenter med abningstiderne 10-15.30 i
hverdagene. Erhvervskontaktcentrets call-center fungerer som €n indgang for
erhvervsliv og foreninger, som sgger informationer eller har brug for konkrete
tilladelser til eksempelvis at bruge byens gader og pladser, at ombygge lokaler, @ndre
facader, servere gl og spiritus, etablere eller @ndre virksomhed, leje lokaler eller
idreetsfaciliteter eller opna tilskud til arrangementer. Nar der er behov for konkrete
tilladelser eller svar pa mere faglige spgrgsmal, viderestiller Erhvervskontaktcentret til
den relevante fagenhed. I erhvervskontaktcentrets fgrste levear vil der Igbende blive
indsamlet information om, hvorvidt abningstiderne passer til erhvervslivets behov.

Radhuset og Radhusoplysningen

Kgbenhavns Radhus er en betydelig kulturel attraktion og et levende hus, hvor mange
borgere og medarbejdere i kommunen hver dag har deres faerden. Som centrum for
kommunens politiske liv, er det samtidig et hus, hvor borgerne kan fglge den politiske
beslutningsproces, deltage i debatmgder med politikerne m.v. Udover medarbejdere og

2 Dette er sket i forbindelse med eksternt udfgrte evalueringer af Kgbenhavns
Borgerservice i arene 2004-2006.
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borgere i kommunen er der endeligt et betydeligt antal danske og udenlandske turister,
der enten pa egen hand eller via en organiseret rundvisning besgger Radhuset.

Rédhusets abningstid er i dag kl. 7.45-17.00 pa hverdage og lgrdage 9.30-13.00. Om
aftenen og det meste af weekenden er det dermed ikke muligt at opleve byens politiske
centrum eller en af de vigtigste kultursevaerdigheder 1 Kgbenhavn indefra. Det vurderes
derfor, at der er efterspgrgsel efter en forleenget abningstid pa Radhuset fra borgere i
kommunen samt indenlandske og udenlandske turister, der gnsker at opleve Radhuset.

Dette skal ses i sammenh&ng med en forventet gget efterspgrgsel efter
Radhusoplysningens tjenesteydelser efter, at Kgbenhavner Information pa Radhuspladsen
er lukket. Radhusoplysningen, der befinder sig umiddelbart til venstre for
hovedindgangen pa Radhuset og har abent i samme tidsrum som Radhuset, besvarer
henvendelser fra borgere, medarbejdere i kommunen samt turister. Herudover star
Radhusoplysningen for rundvisninger pa Radhuset, herunder tarnet, samt for salg af
gaveartikler. Til turisterne tilbydes personlig betjening pa engelsk og tysk. Efter
lukningen af Kgbenhavner Information er de nermeste alternative tilbud for information
om byen og kommunen derfor Wonderful Copenhagens turistinformation pa
Vesterbrogade eller Borgerservice pa Jarmers plads. Disse lukker dog kl. 18.00
(turistinformationen dog kl. 20.00 i hgjs@sonen).

3.2 Kultur- og Fritidsforvaltningen - efterspgrgsel efter mere fleksible abningstider
pa institutioner my.

Kobenhavns Kommunes idreetsanleg, haller og bade

Der er tidligere lavet en undersggelse af brugertilfredsheden med abningstiderne pa
inden- og udendgrsanlaeg samt bade. Undersggelsen viser en generel tilfredshed med
abningstiderne. Mere end 8 ud af 10 brugere har udtrykt tilfredshed. Tilfredsheden er
lidt hgjere pa indendgrs anleg end pa badene og udendgrsanleg. Man skal dog vare
opmerksom pa, at knap hver tiende adspurgt ikke har besvaret dette spgrgsmal.

Spergsmal: Hvordan vurderer du anlaggets abningstider?

Meget Utilfred  Meget Ved ikke/  Procent i

tilfreds Tilfreds S utilfreds ubesvaret alt
Indendgrs 43 45 3 1 8 100
Udendgrs 29 54 3 2 11 100
Bad 28 55 9 2 7 100
Alle 39 48 5 1 8 100*

* 2910 brugere har svaret p& spgrgsmalene pa 34 anleeg

Der er enkelte, der udtrykker gnsker til udvidede abningstider, bade om aftenen og pa
tidspunkter fx ferier, hvor anleeggene normalt ikke er abne:

® Aftendaben 2-3 gange om ugen. Torsdag er en darlig dag for folk med 8-16 arbejde
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® Der skal veere dabent i ferierne.

Kernebrugeren pa indendgrssanlagget kommer eftermiddag og aften pa hverdage samt
formiddag og eftermiddag i weekenden. I badene er der flere, der kommer tidligt pa
hverdage.

Der kan kun ses mindre forskelle mellem mand og kvinder. Hverdagsformiddage er der
dog flere kvinder end mand, der normalt kommer, mens der er flere mand end kvinder,
der kommer i de sene aftentimer pa hverdage.

Pensionister og efterlgnsmodtagere kommer oftere i arbejds-/studietiden end de gvrige
grupper. Ferre i denne gruppe kommer om aftenen og i weekenden. For gruppen af
arbejdslgse brugere er der det samme mgnster, dog ikke i helt sa udpraeget grad.

Brugerundersggelsen pa indendgrsanlaeg og bade er lavet i 2005, og
brugerundersggelsen pa udendgrsanleg er lavet i 2006.

Kulturhusene

I Kulturhusene blev der lavet en brugerundersggelse i foraret 2005, hvor brugerne bl.a.
blev bedt om at vurdere kulturhusene i relation til abningstider. 1838 brugere deltog i
undersggelsen i 13 kulturhuse.

Flertallet af kulturhusene holder ekstraordinert abent ved serarrangementer og
udlejninger, og mange steder har foreninger mulighed for at fa nggle til
huset/faciliteterne og dermed adgang uden for normal abningstid. Brugerne kunne
erklare sig mere eller mindre enige eller uenige i udsagnene:

e Abningstiden er for kort om sommeren
o Abningstiden er for kort weekenden

Mere end halvdelen af de brugere, som svarede pa undersggelsen, vurderede dog ikke
abningstiden. Resten er delt nogenlunde lige over i dem, der mener abningstiden er for
kort henholdsvis om sommeren og i weekenden. Brugere med anden baggrund end
dansk gnsker generelt l&engere abningstid, bade om sommeren og i weekenden.

Kultur- og Fritidsforvaltningen vurderer, at det indikerer, at der er et gnske om at
udvide abningstiden bade i weekenderne og om sommeren.

Bibliotekerne

Der er blevet foretaget en brugerundersggelse pa biblioteksomradet i 2004. Den viser,
at godt halvdelen af brugerne gnsker lengere abningstid’. @nsket om lengere
abningstid er malt i prioritering med andre forhold som gnsket om flere pc’er, mere

3 Det skal i denne forbindelse navnes, at der blev stillet et szrskilt spgrgsmal
vedrgrende gnsker om @ndret dbningstid. Da der er meget forskellige abningstider
pa de enkelte biblioteker, giver det ikke mening at behandle svarene samlet. Men
generelt er der efterspgrgsel efter sgndagsabent pa de biblioteker, der i dag ikke har
abent om sgndagen.
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materiale etc. 52 pct. af de brugere, der har svaret, har lengere abningstid som fgrste
prioritet.

Hvis du skulle pege pa to ting, du gerne ville prioritere hojere pa
dette bibliotek, hvad skulle det sa vaere?

(Der kunne gives to svar pa spargsmalet) Procent*:
Laengere abningstider 52
Materiale hurtigere pa hylden 20

Flere PC'er med internetadgang 16

Flere arrangementer for voksne 12

Flere arrangementer for bgrn 10

Flere selvbetjeningsmaskiner (udlan/aflevering) 9

Flere PC'er til sggning i bibliotekets database 5

Andet 11

* 3131 brugere har svaret pa spagrgsmalene.

Blandt de brugere, der har svaret ”andet” peges pa mange forskellige ting. Nogle af de
forhold flere peger pa er abningstider, hvor der er specifikke gnsker vedrgrende udvidet
eller @ndret abningstid, fx:

e Mere fleksibel abningstid
e Abent om aftenen
e Abenti weekenden

Museerne
Pa museerne er der lavet en brugerundersggelse i 2006, hvor der spgrges til
tilfredsheden med de nuvarende abningstider og gnsket om aftenabent.

Mange af de, som har svaret, udtrykker et gnske om at benytte sig af aftenabent pa
museerne. Dette er is@r interessant, da brugerne i undersggelsen har mulighed for at
besgge museet i dets abningstid. Det kunne betyde, at der ogsa er et gnske blandt de,
som ikke har haft mulighed for at benytte sig af de eksisterende abningstider, for at
have muligheden for at besgge museerne om aftenen.

Kun 4,7 pct. er utilfredse med abningstiden. Samtidigt er over halvdelen af
respondenterne interesseret i at benytte sig af muligheden, hvis museerne velger at
holde aftenabent. Dette varierer dog lidt mellem aldersgrupper og mellem museerne.

Det er hovedsageligt lgnmodtagerne og personer under uddannelse, der giver udtryk
for, at de vil benytte et evt. tilbud om at besgge museer om aftenen. Disse to grupper
har som oftest heller ikke mulighed for at benytte sig af dagsabningstiderne pga. studier
og arbejde.

Holdning til abningstider og aftenabent pa de enkelte museer*

Tilfredse med
Museum abningstid Onsker aftenabent
Kgbenhavns
Bymuseum 98,00% 24,80%
Kgbenhavns Stadsarkiv | 86,50% 32,60%
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Kunsthallen Nicolaj 94,70% 72,70%
Thorvaldsens Museum |96,00% 59,20%
* 1399 brugere har svaret pa spgrgsmalene

3.3 Borne- og Ungdomsforvaltningen — efterspprgsel efter mere fleksible
abningstider

Abningstiderne pa Bgrne- og Ungdomsforvaltningens vuggestuer og bgrnehaver og
integrerede institutioner er styret af et politisk gnske om mangfoldighed og fleksibilitet,
samt overordnede gkonomihensyn og borgernes efterspgrgsel. Forvaltningen anvender
en rekke varktgjer til Igbende at justere institutionsmassen i forhold til efterspgrgslen.

Forvaltningens tilgang er trestrenget: det evalueres hvordan kapaciteten anvendes
generelt, der laves Igbende belegningsundersggelser pa enkelt omrader; f.eks.
weekendabne institutioner og halvdagsinstitutioner og tilpasses derefter, og der
indhentes lgbende borgerinformation fra KL Kompas bl.a. vedrgrende abningstider.

Aktuelt har forvaltningen fglgende undersggelser i gang eller har for nyligt afsluttet
dem:

e Kapacitetsundersggelsen

Igangvarende undersggelse af udnyttelsen af pladskapaciteten i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningens institutioner. Udnyttelsen af pladskapaciteten afdaekkes for
vuggestuer, bgrnehaver, integrerede institutioner, Fritidshjem, KKFO’er samt
Fritidsklubber. Undersggelsen foretages af ekstern konsulent firma og forventes
feerdig i maj/juni 2007

e KL KOMPAS

Brugerrelateret undersggelse af foraldrenes tilfredshed pa 0-17 ars omradet i
Kgbenhavns Kommune. Undersggelsen er tilbagevendende hvert ar, og forventes
ferdig 1 juli/august 2007.

¢ Undersggelse af institutioner med udvidet abningstid

Der udarbejdes lgbende belegningsundersggelser i institutioner med udvidet
abningstid. Formalet er lgbende at kunne vurdere behovet og efterspgrgslen blandt
foreldrene.

e Efterspgrgsel pa halvdags bernehaver

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har senest lavet en undersggelse af efterspgrgslen
pa halvdagsbgrnehaver i foraret 2007. Traditionelt har Pladsanvisningen oplevet
nogle udfordringer i forbindelse med efterspgrgslen pa disse pladser.

Resultaterne af de forskellige undersggelser anvendes ogsa i forhold til den

strukturtilpasningsstrategi pa det samlede 0-17 ars omrade, der er i gang pa Bgrne- og
Ungdomsforvaltningens omrade, jf. afsnit 1.
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3.4 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen - Eftersporgsel efter mere fleksible
abningstider

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplever ikke stor efterspgrgsel efter yderligere
fleksible abningstider.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade er saledes fortrinsvis at yde hjlpe til
@ldre borgere over 65 ar. Meget fa af de ®ldre, der har hjzlpebehov, er knyttet til
arbejdslivet, sa &ldrekontorer og pensions- og omsorgskontorer har abent i dagtimerne,
hvor de ®ldre har mulighed for at henvende sig.

Pa de 59 plejehjem er der dggnabent, og en del aktiviteter i lokalomraderne for
hjemmeboende pensionister finder sted pa plejehjemmene. Plejehjemmene har stor
abenhed og fellesskab med borgerne i lokalomraderne. Den visiterede hjalp til
hjemmeboende pensionister ydes pa alle tider af dggnet.

I udfgrerenhederne, dvs. alle de enheder, der udfgrer opgaver for/med borgerne, drgftes
i bruger- og pargrenderadene abningstider, og der forsgges med forskellige abningstider
specielt i forbindelse med cafevirksomhed. Der er derudover gennemfgrt forsgg med
weekendabning i daghjem. I den forbindelse er der pa nuvarende tidspunkt et daghjem
med weekendabning.

Jt. afsnit 1. er der en ny @ldrepolitik under udarbejdelse, der kan medfgre tiltag eller
@ndringer i forhold til bade aktiviteter, art, antal, sted og tidspunkt.

3.5 Socialforvaltningen - Efterspgrgsel efter mere fleksible abningstider

Socialforvaltningen omlagde abningstiderne pa Socialcentrene i 2001, saledes at der om
torsdagen er abent til k1. 18.00.

Pa baggrund af en vurdering af borgertilstr¢émningen i yderdbningstiderne er det
Socialforvaltningens opfattelse, at der ikke er efterspgrgsel efter yderligere udvidelse af
abningstiden.

Pa handicapcentrene er forvaltningens vurdering den samme.

Som det fremgar af afsnit 2, er abningstiderne anderledes sammensat pa
Socialforvaltningens radgivningscentre, idet man to aftener om ugen har abent til kl.
20.00.

Disse abningstider har varet gzldende siden 1. oktober 2006. Abningstiderne er fastsat
under hensyntagen til, at de borgere, der henvender sig til modtageenhederne skal have
mulighed for at henvende sig uden for almindelig arbejdstid. Dette serligt for ogsa at
have tilbud til i gvrigt velfungerende borgere, der matte fa et misbrugsproblem.
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Hvorvidt borgerne benytter sig af tilbuddet om abning til k1. 20.00 to dage om ugen
evalueres af Socialforvaltningen 1 Igbet af 2007. Der vurderes ikke p.t. at vere behov
for yderligere udvidelse.

I relation til de decentrale enheder, er disse primart abne for visiterede borgere. En
meget stor del af tilbuddene er med dggnberedskab og der skgnnes ikke at vare
efterspgrgsel efter mere fleksible abningstider.

3.6 Teknik- og Miljoforvaltningen - eftersporgsel efter mere fleksible abningstider

I Teknik- og Miljgforvaltningen har der ikke veeret et stort fokus pa undersggelser af
abningstiderne, idet forvaltningen har flere enheder, hvor der primert er professionelle
kunder og ikke sda mange borgerhenvendelser.

Center for Byggeri og Center for Parkering er de enheder med mest borgerkontakt, og
der er 1 disse enheder oprettet deciderede kundecentre for personlig
henvendelse/kontakt. Det samme er geldende for R98-aktiviteterne i Center for Miljg.
Centrene i Njalsgarden og Center for Miljg og Teknik- og Miljgforvaltningens
sekretariat pa radhuset har en reception, men har i lighed med de gvrige enheder
telefonisk abningstid, hvor man besvarer henvendelser fra borgerne.

Tidligere undersggelser i Teknik- og Miljgforvaltningen

Center for Byggeris kundecenter lavede i 2001 en brugerundersggelse, hvor man
spurgte til behovet for gget abningstid, fx om det fortsat var gnskeligt, at der var abent
til k1. 18 om torsdagen. Da behovet ikke var til stede pa det tidspunkt, blev abningstiden
imidlertid reduceret til k1. 17.

Center for Kirkegarde har i en periode forsggt at have én dag om ugen, hvor
abningstiden var leengere, men oplevede ingen interesse fra brugerne/borgerne.

Center for Parkering lavede 1 2004 en analyse af deres kundeservices telefonbetjening. |
den forbindelse var en af konklusionerne, at der var et gnske om udvidet abningstid for
bade telefonisk og personlig henvendelse. Abningstiderne blev derefter udvidet med
fem timer, sa butikken abnede kl. 9 i stedet for kl. 10. Der er dog stadig spidsbelastning
mandag formiddag og lige fgr lukketid.

Projekt Borgerdialog

Pa forvaltningsniveau har et projekt om Borgerdialog netop afviklet en undersggelse
(marts 2007). Her er borgerne repraesenteret i form af en fokusgruppe, som blev bedt
om at evaluere gnsker til/behov for tilgengelighed og information 1 forhold til Teknik-
og Miljgforvaltningen.

Tilbagemeldingen var i den forbindelse, at der er god tilgengelighed pa hjemmesider,
men at bedre muligheder for personlig kontakt og mere fleksible abningstider er
gnskelig. Et af forslagene var bl.a., at forvaltningen - og her nok is@r Center for
Parkering, hvor der er et reelt behov - 1 stil med bibliotekerne, kunne have en dag en
gang om ugen/hver 14., hvor abningstiden fx var fra kl. 12-20.
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Forslagene fra undersggelsen vil indga i en samlet indstilling til Teknik- og
Miljgudvalget om, hvordan Teknik- og Miljgforvaltningen pa en reekke udvalgte
fokusomrader kan optimere sin information, dialog og tilgengelighed i forhold til
kommunens borgere/brugere samt indga i det videre arbejde med at udvikle
forvaltningens kommende kundecenter.

3.7 Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen - Eftersporgsel efter mere fleksible
abningstider

Jobcenter Kgbenhavn
Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen har under narvarende projekt faet
gennemfgrt en undersggelse af abningstiderne i Jobcenter Kgbenhavn.

Undersggelsen er gennemfgrt 1 april 2007 som en spgrgeskema-/ interviewundersggelse
blandt brugerne i jobcentret pa Musvagevej og jobcentret i Skelbekgade.
Undersggelsen vurderes reprasentativ for hele Jobcenter Kgbenhavn.

Konsulentundersggelsens hovedkonklusioner er fglgende:

45 pct. af de adspurgte mener, at jobcentret har abent alle hverdage til kl. 15.00, mens
godt halvdelen af de adspurgte ved det ikke/ gnskede ikke at svare pa spgrgsmalet.
Neasten % af de adspurgte er tilfredse med jobcentrets eksisterende abningstider, mens
18 pct. af de adspurgte er utilfredse med abningstiderne.

Ved valget mellem at komme i jobcentret pa hverdage i perioden k1. 9-15 eller k1. 15-18
udtrykker 20 pct. af de adspurgte, at de vil komme 1 jobcentret 1 tidsperioden kl. 15-18.
Ved valget mellem at komme i jobcentret pa hverdage i perioden kl. 9-15 og Igrdag
formiddag udtrykker 1 pct. af de adspurgte, at de vil komme i jobcentret lgrdag
formiddag. Flertallet (84 pct.) af de adspurgte personer, som henvender sig i jobcentret,
er ledige.

Resultaterne af konsulentundersggelsen indgar i den kommunale og statslige del af
Jobcenter Kgbenhavns genvurdering af behovet for &ndrede abningstider, jf. afsnit 1.5.

Beskeeftigelsescentrene

Da Beskaftigelsescentrenes brugere 1 helt overvejende grad er borgere, der er visiteret
til og som fglger s@rlige forlgb af undervisning/andre aktiviteter er det ikke fundet
relevant at undersgge efterspgrgslen nermere og at formulere forslag og visioner for
@ndrede abningstider.

4. Visioner og forslag til mere fleksible abningstider

Pa baggrund af gennemgangen af efterspgrgslen efter mere fleksible abningstider i
rapportens afsnit 3, har forvaltningerne i dette afsnit opstillet visioner og konkrete
forslag til nye abningstider pa institutioner mv.
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Som beskrevet i afsnit 1 er der separate analyser og processer i gang pa flere omrader.
Forvaltningerne vil derfor ikke i denne rapport opstille visioner og forslag pa disse
omrader.

I forlengelse af afsnit 3, har forvaltningerne derudover vurderet, at der alene er behov
for nye visioner og forslag til mere fleksible abningstider pa @konomiforvaltningens,
Kultur- og Fritidsforvaltningens samt Teknik- og Miljgforvaltningens omrade.

I forbindelse med beskrivelsen af visioner og forslag til mere fleksible abningstider pa
de enkelte omrader, har forvaltningerne beskrevet de gkonomiske konsekvenser, hvis
forslagene skal gennemfgres. Forvaltningerne har derudover beskrevet forslagenes
sociale konsekvenser, hvis det er vurderet relevant, dvs. hvis der f.eks. forventes at
vare personalemassige problemstillinger, der skal tages hensyn til, eller konsekvenser
for andre brugere. Endelig har forvaltningerne ogsa beskrevet eventuelle gvrige
konsekvenser som f.eks., at forslagene har sammenh@ng med andre igangvaerende
strategier.

4.1 Pkonomiforvaltningen - visioner og forslag til mere fleksible abningstider

Rddhuset og Radhusoplysningen®

Pa baggrund af vurderingen i afsnit 3 foreslas det, at Radhusets abningstid (forhuset)
samt abningstiden i Radhusoplysningen udvides til kl. 22.00 mandag-lgrdag samt til kI.
17.00 om sgndagen (det foreslas, at Radhuset abner kl. 10.00 sgndagen). Det mere
kontorpraegede baghus foreslas aflukket af sikkerhedsmassige og gkonomiske hensyn.

Den udvidede abningstid skal styrke borgernes muligheder for at opleve Radhuset som
kultursevaerdighed, og som hele byens hus. Som byens politiske centrum kan et abent
Radhus bidrage til opfattelsen af Kgbenhavns Kommune som en dben kommune, hvor
man som borger fgler sig velkommen. Udvidelsen vil samtidig vere til glade for de
mange indenlandske og udenlandske turister, der besgger Kgbenhavn og l&gger en tur
forbi Radhuset.

Udvidelsen af Radhusets abningstid forudsetter, at der tilvejebringes ekstra
medarbejderressourcer i Radhusoplysningen samt i vagttjenesten. I Radhusoplysningen,
hvor der ifglge sikkerhedsregulativet, skal vere to personer ekstra pa vagt, krever
udvidelsen 4 ekstra arsverk.

Udgifterne til de fire ekstra arsvaerk i Radhusoplysningen belgber sig til 1,360 mio. kr.
Udgiften til vagttjenesten belgber sig til ca. 1,4 mio. kr. Safremt det politisk accepteres,
at der installeres videoovervagning pa Radhuset vil udgiften til vagttjenesten kunne
reduceres til ca. 0,7 mio. kr. (der vil dog vere en engangsudgift til etablering af
videokameraer m.v. pa 270 t. kr.). En sadan Igsning vil endvidere skulle godkendes af
Kulturarvstyrelsen.

* Forslaget vedrgrer ogsa Kultur- og Fritidsforvaltningen, som selve Radhuset hgrer
under. Af hensyn til at kunne foretage en samlet beskrivelse af forslaget, er det
placeret under @konomiforvaltningen.
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4.2 Kultur- og Fritidsforvaltningen — visioner og forslag til mere fleksible
abningstider

Haller og idreetsanleg

Brugerundersggelsen i idretshaller, svgmmehaler og pa idretsanlaeg viser, at nogle
brugere gnsker udvidede abningstider om aftenen og pa tidspunkter fx ferie hvor
anlegget ikke har abent. Undersggelsen viser dog samtidig en generelt tilfredshed med
abningstiderne pa alle omrader. ( jf. afsnit 3).

For at tilpasse abningstiderne i endnu hgjere grad til brugernes gnsker og behov foreslar
Kultur- og Fritidsforvaltningen at abne hallerne om natten, lave serlige
aftenarrangementer i hallerne, udvide hallernes abningstider i sommerperioden, hvor
mange haller har lukket eller kun abent fa timer om ugen. Kommunens graesbaner kan
udnyttes flere timer i dggnet, hvis de omlaegges til kunstbaner, og belysning sattes pa.
Endelig foreslar forvaltningen at udvide abningstiden i svgmmehallerne.

Natabent i hallerne

I Ngrrebrohallen og Grgndal Centret er der eksperimenteret med dbent om natten. Der
er en vis sggning pa dette. Natabent skal kombineres med, at der samtidig laves
aktiviteter i hallen.

For at holde natabent skal der afsattes 4-12 arsvaerk athaengig af ambitionsniveauet.

Eksempler pa forskellige ambitionsniveauer:

Natabent Arsvark Pris kr. (2007 p/l)

Natabent en gang ugentligt i 0,3 arsverk* 102.000
20 uger i Ngrrebrohallen

Natabent en gang ugentligt i 4 arsverk 1.360.000
40 uger i 6 haller

Natéabent 3 gange ugentligt i 12 arsveerk 4.080.000
6 haller

Natabent en gang ugentligt i 12 arsveerk 4.080.000
18 haller.

* Pris for ét arsvaerk: 340.000 kr.

Fredag aften arrangementer
Kultur- og Fritidsforvaltningen foreslar, at der laves fredag aften arrangementer for
serlige grupper eks. etniske piger.

Afhangig af, hvor mange uger om aret man vealger at holde fredags abent og i hvor
mange af kommunens haller, skal der afsattes 2-12 arsveark til at gennemfgre dette.

Eksempler pa forskellige ambitionsniveauer:

Fredag arrangementer Arsvark Pris kr. (2007 p/1)
1 gang ugentligt i 28 uger i 0,2 arsverk* 68.000
Ngrrebrohallen

1 gang ugentligt i 28 uger i 2 arsvaerk 680.000
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10 haller

1 gang ugentligt i 40 uger i 9 arsvark 3.060.000
36 haller

*Udgifterne til 1 arsveerk: 340.000 kr.

Sommerabent

Hallerne lukker i sommermanederne. Kultur- og Fritidsforvaltningen foreslar, at der
abnes (nogle) henover sommeren. Der skal afsattes 0,3-2 arsverk afhengig af
ambitionsniveau.

Man kan indenfor et geografisk omrade fordele dbningsdage og tider mellem hallerne
saledes, at en hal har abent fra kl. 9.00 — 13.00, og en anden hal har abent fra k1. 13.00 -
21.00. I weekenderne kan hallerne holde abent pa skift.

For 600 timer (0,3 arsveaerk) kan en hal, der normalt holder lukket i juli maned, holde
abent 8 timer dagligt.

For 900 timer (0,5 arsveaerk) kan Ngrrebrohallen have uendret abningstider i forhold til
resten af aret i juni og august og have abent 8 timer dagligt i juli maned.

For 2 arsverk kan 5 haller holde abent i 8 timer pa hverdage i juli maned, med
forbehold for lokale forhold.

Sommerébent Arsveark Pris kr. (2007 p/l)
Abent 8 timer dagligt i juli maned i | 0,3 arsvaerk* 102.000

én hal.

U@ndrede abningstider i juni og 0,5 arsvaerk 170.000

august i Ngrrebrohallen samt
abent 8 timer dagligt i juli maned.

5 haller har abent 8 timer pa 2 arsvaerk 680.000
hverdage i juli maned

* Pris for ét arsvaerk: 340.000 kr.

Graesbaner/kunstgraesbaner

Ved at omlagge grasbaner til kunstgraesbaner og satte lys op pa banerne, kan
kapaciteten pa grasbanerne vasentlig forgges bade pr. uge og over aret, og dermed kan
forvaltningen imgdega efterspgrgslen efter flere tider pa greesbanerne. Kgbenhavns
Kommune har i alt 11 baner, hvor det er aktuelt. Kultur- og Fritidsforvaltningen
foreslar, at disse greesbaner omlagges, og at der sattes lys op.

Pris pr. bane er 5.000.000 kr. (2007 p/1)
Svegmmehaller

Svgmmehallerne kan udvide abningstiderne lgrdag og sgndag eftermiddag/aften. Det
vil kreeve 2-20 arsvark afhangig af ambitionsniveau.
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En forlengelse af abningstiden f.eks. i 3 timer bade lgrdag og sgndag vil i en
gennemsnitlig svgmmehal kreve 3 arsverk. Samlet for alle kommunens svgmmehaller
er prisen for at udvide abningstiden med 3 timer lgrdag og sgndag 21 arsverk.

Udvidet &bningstid i sygmmehaller | Arsvaerk Pris kr. (2007 p/1)

Udvidet abningstid 3 timer lgrdag | 3 1.050.000
og 3 timer sgndag i en
gennemsnitlig svgmmehal

Alle kommunens svgmmehaller 21 7.350.000

Der er dog visse ulemper forbundet med at udvide abningstiden i svgmmehallerne. Der
skal findes erstatningstid til de foreninger, der har timer 1 den tid, hvor man vil udvide
abningstiden. Det vil ogsa blive vanskeligere at afvikle svgmmestaevner for
foreningerne, da de primert atholder stevner 1 weekender.

Det digitale Radhus

Hvad angar booking af lokaler pa Fritids- og Idretsomradet arbejder Kultur- og
Fritidsforvaltningen hen imod, at det bliver muligt for borgerne at booke lokaler og
baner online. Borgerne far hermed mulighed for at booke lokaler og baner 24 timer i
dggnet. Dette kan ggres inden for Kultur- og Fritidsudvalgets nuvarende
budgetrammer.

Kulturhusene

For at imgdekomme brugerne af kulturhusenes gnske om en udvidet abningstid om
sommeren og i weekenderne (jf. afsnit 3), foreslar Kultur- og Fritidsforvaltningen at
udvide abningstiden 10 timer pr. uge pr. hus.

Kultur- og Fritidsforvaltningen anslar, at en udvidelse med 10 timer ugentligt pr.
kulturhus krever et gget arligt tilskud pa 3,35 mio. kr.

Pris kr. (2007 p/1)

Omkostninger til en udvidelse med 10 timer pr. hus pr. uge 197.000

Omkostningerne til udvidet abningstid 10 timer pr. uge, 17 huse*| 3.349.000

*QOmofatter ikke de to mgdecentre

Museerne
Brugerundersggelsen pa museerne fra 2007 viser et gnske hos brugerne om en
udvidelse af museernes abningstid om aftenen (jf. afsnit 3).

Kultur- og Fritidsforvaltningen foreslar at udvide museernes abningstid en eller flere
dage til kl. 20.00.

Det foreslas, at
¢ Thorvaldsens museum holder abent til k1. 20.00 onsdag.
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¢ Nicolaj Kunsthal holder abent en dag om ugen til k1. 20.00, og resten af dagene
udvides abningstiden til k1. 18.00.
e Kgbenhavns Statsarkiv holder aftenabent én aften om ugen fra 17.00 - 20.00

Pa Thorvaldsens museum forslas en serlig skole abningstid fra k1. 9.00 til k1. 10.00 fra
tirsdag til fredag. Museet far dermed én times ekstra abningstid inden museet abner for
andre, for at give skolebgrn bedre mulighed for at besgge museet.

Derudover foreslas det, at Bymuseet ophaver lukkedagen tirsdag, og Thorvaldsens
museum opha&ver lukkedagen mandag.

Udvidelse af abningstider Pris kr. (2007 p/1)
Thorvald:vens museum
1) Abent frem til kl. 20.00 om onsdagen (dvs. en 165.360

yderligere abningstid fra 17 - 20)

2) Serlig skoleabningstid fra k1. 9.00 fra tirsdag til fredag | 65.410
1 perioden fra 1.sept. til 15. dec. og fra 15. jan. til 1.

juni.

3) Afskaffelse af lukkedag mandag 336.240
Kpbenhavns Bymuseum: Kgbenhavns Bymuseum gnsker at 281.000
ophave lukkedagen tirsdag.

Nikolaj Kunsthal:
1) Abent én dag om ugen til kl. 20.00 54.000

2) De resterende dage holdes abent frem til kl. 18.00 for 92.400
at afstemme med forretningernes abningstider i

midtbyen
Kgbenhavns Statsarkiv: Aftenabent én aften om ugen fra 17 - 100.000
20.
T alt 1.094.410
Bibliotekerne

Hvad angar mere fleksible abningstider pa bibliotekerne, viser brugerundersggelsen, at
der blandt brugerne er et stort gnske om at udvide abningstiderne.

En abning af hovedbiblioteket fra nu 50t/uge til 67t/uge fordelt pa 7 dage vil koste 5.1
mio. kr. arligt. Abningstiden vil herefter veere:

Mandag — fredag: kl. 10.00 — 21.00
Lgrdag: kl. 10.00 -17.00
Sendag: kl. 11.00 -16.00

En abning af et stort lokalbibliotek i hver bydel, i alt 10 biblioteker, fra nu 40-46t/uge
til 60t/uge om sommeren 6 dage om ugen, og 65t fordelt pa 7dage i ugen i
vinterhalvaret vil koste 5.6 mio. kr. arligt. Abningstiderne vil herefter veere:

Mandag - fredag: kl. 10.00 -21.00
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Lgrdag: kl. 10.00 -15.00
Sendag (vinter): kl. 11.00 -16.00

Alt efter ambitionsniveau kan en udvidelse ogsa ske i mindre omfang.

Pris kr. (2007 p/1)

Omkostningerne ved at udvide abningstiderne pa 5.100.000
hovedbiblioteket fra 50t/uge til 67t/uge fordelt pa 7 dage
Omkostningerne ved at udvide abningstiderne pa de 10 5.600.000

lokalebiblioteker fra nu 40-46t/uge til 60t/uge om sommeren 6
dage om ugen, og 65t fordelt pa 7dage i ugen i vinterhalvaret

[ alt 10.700.000

Pa nuvarende tidspunkt er en ny struktur for biblioteksomradet under politisk
behandling. Sagen er fgrste gang forelagt Kultur- og Fritidsudvalget den 1. marts 2007.
Alle scenarier i strukturanalysen bygger pa en grundstamme af 11 gode biblioteker, ét
hovedbibliotek og et stort lokalbibliotek i hver bydel, hvilket ikke formodes at @&ndres
med en eventuel vedtagelse af en ny struktur for biblioteksomradet, hvorfor visioner og
forslag til udvidelse af abningstiderne er medtaget i denne rapport. Safremt der sker
@ndringer i forbindelse med vedtagelsen af en ny struktur pa biblioteksomradet inden
budgetforhandlingerne for 2008, vil dette kunne indga i forbindelse med
budgetforhandlingerne.

4.3 Teknik- og Miljoforvaltningen — visioner og forslag til mere fleksible abningstider
Som det fremgik af afsnit 3, vurderer Teknik- og Miljgforvaltningen, at der lokalt 1
Center for Parkering er behov for yderligere justering af abningstiden, da der er
spidsbelastning i perioderne mandag morgen og umiddelbart inden lukketid. Det
overvejes for gjeblikket, hvor hurtigt det vil veere muligt at udvide abningstiden med
10-15 timer ugentligt. Disse overvejelser vil indga i arbejdet med at lave et samlet
koncept for kunde- og borgerbetjening i TMF .

En eventuel udvidelse af abningstiden vil kunne fa gkonomiske konskevenser for
Center for Parkering og der vil derudover vare sociale konsekvenser i form af en
udvidelse af arbejdstiden, som fordeles pa alle medarbejderne. Udvidelsen af
arbejdstiden bliver dog opvejet af, at man undgar den stress, medarbejderne oplever,
nar de pga. ryk-ind umiddelbart inden lukketid, bliver ngd til at arbejde over og
konstant har oplevelsen af at vere bagud i sagsbehandlingen.

Gevinsten 1 forhold til borgerne bliver en bedre service og en hurtigere sagsbehandling.
For arbejdspladsen giver det en mere jevn produktion, da man undgar ophobning af

sager.

En udvidet abningstid vil i givet fald gennemfgres inden for Teknik- og Miljgudvalgets
nuverende budgetrammer.
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5. Konklusion

Formalet med denne rapport har vaeret at fglge op pa @konomiudvalgets og
Borgerrepraesentationens beslutning om, at samtlige forvaltninger skal fremlegge
forslag og visioner til mere fleksible abningstider pa kommunens institutioner.

Der er i rapporten taget udgangspunkt i en afgreensning af institutionerne til bade at
galde kommunale serviceinstitutioner som f.eks. daginstitutioner og biblioteker samt
borgerindgange som f.eks. jobcentre. Ud fra denne afgrensning er der udarbejdet en
oversigt over de nuverende abningstider samt en naermere beskrivelse heraf, jf. afsnit 2
og bilag 1 og 2. Oversigten og beskrivelsen af de nuvarende abningstider viser en stor
variation pa de enkelte omrader, hvilket afspejler, at abningstiderne er indrettet under
hensyn til borgernes gnsker og behov for fleksibilitet og tilgengelighed.

Forvaltningerne har herefter i afsnit 3 vurderet, om borgerne efterspgger mere fleksible
eller udvidede abningstider pa de enkelte omrader bl.a. med udgangspunkt i tidligere
undersggelser, vurderinger af behov ud fra brugergrupper, og borgernes anvendelse af
de nuverende abningstider.

Pa den baggrund har forvaltningerne opstillet nye visioner og forslag til mere fleksible
abningstider pa institutioner mv. i @konomiforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen samt Teknik- og Miljgforvaltningen. Denne afgransning skal ogsa
ses pa baggrund af, at der er separate analyser og processer i gang pa flere omrader i
forvaltningerne, hvilket er nermere beskrevet i afsnit 1.

Nedenfor er de konkrete forslag oplistet i en tabel. Det er ligeledes beskrevet i tabellen,
hvilke gkonomiske ressourcer, der skal afsattes, safremt forslagene gnskes gennemfort.

Forslag til mere fleksible abningstider

Forslag Pris, kr. (2007 p/l)

Driftsudgifter om aret

Okonomiforvaltningen

Det abne Radhus: Udvidelse af Radhusets og 2.835.000
Rédhusoplysningens abningstid

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Haller: Natabent 3 gange ugentligt i 6 haller eller en gang 4.080.000
ugentligt i 18 haller*

Haller: Fredag aften arrangementer for s&rlige grupper en 3.060.000
gang ugentligt i 40 uger i 36 haller*

Haller: Sommerabent i 5 haller i 8 timer i hverdage i juli 680.000
maned

Svgmmehaller: udvidet abningstid 3 timer lgrdag og 3 timer 7.350.000
sgndag i alle kommunens svgmmehaller*

Det digitale Radhus: borgerne skal kunne booke lokaler og 0
baner online

Kulturhuse: udvidede abningstider 10 timer om ugen i 17 3.349.000
huse*

Museer: Udvidede abningstider pa Thorvalsens museum, 1.094.410
Kgbenhavns Bymuseum, Nikolaj Kunsthal og Kgbenhavns
Statsarkiv
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Biblioteker: Udvidede abningstider pa hovedbiblioteket og 10 10.700.000
lokalbiblioteker

Teknik- og Miljgforvaltningen

Parkering Kgbenhavn: udvidelse af abningstid med 10-15 0

timer ugentligt

Driftsudgifter om aret i alt 33.148.410
Anlaegsudgifter

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Grasbaner: omlagning til kunstgrasbaner og opsa@tning af lys | 55.000.000
pa 11 baner

Anlaegsudgifter i alt 55.000.000
I alt drifts- og anlaegsudgifter 88.148.410

* De mest ambitigse forslag

Det foreslas, at de konkrete forslag og finansieringen heraf indgar i

budgetforhandlingerne for 2008.
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