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Til KFU

Dialog med relevante parter ifm forslaget Borgerservice 2020

Sagsbeskrivelse:

| forlengelse af KFU’s beslutning den 7. april 2016, hvor det blev besluttet
at forslaget Borgerservice 2020 skulle drgftes med relevante parter, har KFF
veeret i dialog med Dansk Handicap Forbund, Kgbenhavn og Zldreradet i
Kgbenhavn. Begge parter har meldt tilbage og godkendt nedenstaende
input.

Input fra Dansk Handicap Forbund, Kgbenhavn

P& mgdet afholdt 13/4 deltog Formand og Naestformand i Dansk Handicap
Forbund, Kgbenhavn, Hans Mgller og Svend Knudsen. Der var fglgende
input til Borgerservice 2020

o Der er et gnske om, at der er tilstedeveaerelse af borgerservice ude i
Borgercenter Handicap, sa der sikres en mere helhedsorienteret
opgavelgsning for handicappede

e Der er et gnske om mere malrettet borgerservice til udsatte
borgere f.eks. i omraderne omkring Sundholmen og Kofoed skole —
typisk borgere, der sidder pad omradets banke o.lign.

e Det blev papeget at det var besveerligt at finde ud af fritagelse for
Digital Post og undtagelse for selvbetjeningslgsninger. Selv om du
er fritaget for Digital Post skal du stadig spge undtagelse for de
digitale selvbetjeningslgsninger. Der var gnske om at der kunne
laves en samlet fritagelse for al offentlig digitalisering

e Der var gnske om at ventetiden ved fornyelse af kgrekort blev
maerkbart reduceret

o Det blev bemzaerket at de indledende betankeligheder ifm. med
digitalisering er gjort til skamme. Medlemmerne af Dansk handicap
forbund Kgbenhavn giver pa ingen made tilbagemeldinger om store
problemer ifm. digitalisering

e Der gnskes ikke at der bliver indfgrt 100 % tidsbestilling pa
borgerserviceomradet

e Der gnskes borgerservicetilstedeveerelse pa idraetsanlaeg, hvor der i
forvejen er stort flow af borgere

e Ift. skeermservice og selvbetjening er det ngdvendigt at sikre
have/saenke funktioner i alle enheder

e Der blev opfordret til taenke muligheden for flere sprog ind, nar der
taenkes automatisering af flere telefonopkald
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e Det blev besluttet at fortsaette den uformelle dialog med halvarlige
me@der om de kommende udviklingstiltag pa borgerserviceomradet

Input fra Zldreradet | Kebenhavn

Pa mgdet afholdt 13/4 deltog formand for Zldreradet i Kgbenhavn Kirsten
Nissen, samt de gvrige medlemmer af bestyrelsen i Zldreradet. Der var
felgende input til Borgerservice 2020

e Der er et gnske om, at der teenkes opspgende borgerservice ind i
lokationer med teet koncentration af =eldre f.eks. Sundparken

e Ligeledes er der gnske om at integrere borgerservice i byens
Sundhedshuse, samt udvikle parallelforlgb med sundhedshusene
ifm udgaende indsatser for bade fysisk og mental sundhed

e Der skal tages mere hensyn til ldre ifm. indretningen af
borgerservice i bibliotekerne, sa der bade er plads til at sidde ned,
og fa hjzelp til selvbetjening i mere afskeermede omrader.

e Der var positive forventninger til det kommende samarbejde
mellem borgerservice og udskrivningskonsulenterne i
Sundhedsforvaltningen

e Der var gnske om at sikre kompetenceudvikling til alle
frontmedarbejdere i borgerservice, sd medarbejderne kunne
besvare alle spgrgsmal fra borgerne

e Det blev besluttet at fortsaette den uformelle dialog med halvarlige
mgder om de kommende udviklingstiltag pa borgerserviceomradet,
samt suppleret med orienteringsmgder i forretningsudvalget for
®ldreradet
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