Paul Christian Vang

Fra: Emil Mihail Jelstrup

Sendt: 12. oktober 2016 11:13

Til: Borgerradgiveren

Cc: Seren Tegen Pedersen; Mads Grenvall; Lise Rasmussen; Sgren Gregersen;
Fzellespostkasse Borgerrepraesentationens Sekretariat

Emne: SV: Vedregrende fremsendelse af brev af dags dato

Til Borgerradgiveren

Pkonomiforvaltningen kan oplyse, at forvaltningen ikke har forslag til emner og temaer til Borgerradgiverens egen
drift-plan 2017.

Med venlig hilsen

Emil Mihail Jelstrup
Fuldmaegtig
Kontor for HR

K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Kgbenhavns Radhus, R&dhuspladsen 1, 3. sal, veer. 45
1599 Kgbenhavn V

Mobil 2045 5941

Email cq89@okf.kk.dk
EAN 5798009800299

Fra: Borgerradgiveren

Sendt: 14. september 2016 09:54

Til: Mads Grgnvall; Mikkel Hemmingsen; Lise Rasmussen; Sgren Tegen Pedersen; BUFKP Ledelsessekretariatet;
KFFKP Sekretariat og Presse; KFFKP Sekretariat og Presse; SUFKP SUF; TMFKP Stab; SOF Faellespost;
SOF_juridisk_enhed; Nina Eg Hansen; BIFKP CF Kvalitet og tilsyn

Cc: Sgren Gregersen; Faellespostkasse Borgerrepraesentationens Sekretariat; Anette Lund Hansen; Flemming Otto;
Aravni Elisabeth Jakobsen; Lissi Sig; Janus Krarup

Emne: Vedrgrende fremsendelse af brev af dags dato

Hermed fremsendes vedlagte brev af dags dato.

Listen af modtagere fglger af de respektive aftaler med Borgerradgiveren. Safremt disse gnskes opdateret og/eller
rettet kan dette ske via henvendelse til Borgerradgiveren.

For Borgerradgiveren
Paul C. Vang
Jurist

K@BENHAVNS KOMMUNE
Borgerrédgiveren

Vester Voldgade 2 A

1552 Kgbenhavn V

TIf. 33 66 14 00

Telefax 33 66 13 90

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk
www.kk.dk/borgerraadgiveren
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Kultur- og Fritidsforvaltningen

M Sekretariat og Presse

10-10-2016
Borgerradgiveren

Sagsnr.
2016-0350648

Dokumentnr.
2016-0350648-3

Svar til Borgerradgiveren vedr. indkaldelse af emner til egen
drift-undersegelser for 2017

Borgerradgiveren har ved brev af 14. september 2016 bedt Kultur- og
Fritidsforvaltningens direktion om forslag til, hvilke emner og temaer
der efter forvaltningens opfattelse ber gives s@rlig opmarksomhed.

Kultur- og Fritidsforvaltningen takker igen for denne mulighed for at
satte preeg pa Borgerrddgiverens fortsatte arbejde med egen driftun-
dersogelser.

Kultur- og Fritidsforvaltningen er, iser via Borgerservice og Kontakt-
centret, i taet kontakt med borgerne. Det betyder, at temaer som “den
oplevede borgerservice” og den tvaergaende servicekultur er meget
aktuelle emner, som tankes ind i alle facetter af medet med borgeme.
Navnlig i en tid, hvor udviklingen af hele borgerservice-omradet er
inde i en hastig udvikling, og hvor der til stadighed tages nye initiati-
ver til at forbedre borgerservice.

Set i lyset af de mange undersegelser og inspektioner, som Kultur- og
Fritidsforvaltningen har varet genstand for inden for det seneste ar,
har vi imidlertid pa nuverende tidspunkt ikke forslag til yderligere
undersegelser.

Med venlig hilsen

Thomas Jakobsen

Direktar Sekretariat Radhus

Kobenhavns Radhus,
Radhuspladsen |
1599 Kebenhavn V

Mobil
2625 9073

E-mail
dkrabb@kff.kk.dk

EAN nummer
5798009780515

www. kl.dk



Paul Christian Vang

Til: Paul Christian Vang
Emne: VS: hurtig tilbagemelding og info

Fra: Marie Hvid Damborg

Sendt: 27. oktober 2016 20:32

Til: Paul Christian Vang

Cc: TMFKP Stab; Borgerrddgiveren; Sofie Just Nortvig
Emne: SV: hurtig tilbagemelding og info

Keere Paul

Det er lykkedes os at fa temaerne vendt med vores direktgr, og du har hermed en melding fra TMF. Beklager igen, at
det kommer sd sent, og at der var sket en misforstaelse med @KF. Indmelding fra TMF er nedenfor med kursiv til den
videre behandling i borgerradgiverudvalget.

Indmelding fra TMF til egendrifts-undersggelser 2017

| forhold til det udvalgte tema "Den oplevede borgerservice og den erhvervsrettede sagsbehandling” foreslar TMF, at
Borgerrddgiveren i 2017 kigger pé den oplevede borgerservice pd parkeringsomrddet og pé den erhvervsrettede
sagsbehandling inden for omrédet trafik og byliv.

TMF vurderer ikke, at det i 2017 vil vaere hensigtsmaessigt at vaelge byggetilladelser og lokalplaner, hvor der er
erhvervsrettet sagsbehandling. Den primaere begrundelse er, at der i Igbet af 2017 allerede er planfagt gvrige
undersggelser pd omrdderne. Til gengeeld foresldar TMF, at Borgerrddgiveren i 2018 undersgger lokalplaner og
byggetilladelser.

Mvh Marie

Med venlig hilsen

Marie Hvid Damborg
Sekretariatschef
Sekretariat & KK PrintPartner

K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen
TMF Stab

Njalsgade 13
2300 Kgbenhavn S

Mobil 3053 0236

Email e34g@tmf.kk.dk
EAN 5798009493149
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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

M Direktion
14-10-2016
Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A Sagsnr.
1552 Kebenhavn V 2016-0353449
Dokumentnr.

2016-0353449-2

Heringssvar vedrerende Borgerridgiverens egen driftplan for
2017.

Borgerradgiveren har den 14. september 2016 anmodet om input til
egen driftplanen for 2017, herunder forslag til hvilke emner og temaer,
som forvaltningerne vurderer, ber gives s@rlig opmarksomhed.

Borgerradgiveren oplyser, at det overordnede tema for 2017 er
besluttet i Borgerradgiverudvalget i 2014. Temaet er: “Den oplevede
borgerservice og den erhvervsrettede sagsbehandling”, idet
Borgerradgiverudvalget fandt at brugerbetjeningen i forbindelse med
erhvervsrettet sagsbehandling ikke altid levede op til kommunens
malsatninger derom.

Borgerradgiveren angiver, at et vasentligt parameter kan vere,
hvordan det er muligt at opbygge og understotte den fvergdende
servicekultur i forvaltningen, som eftersperges fra politisk hold. Det
indebzrer, at forslag, der tager udgangspunkt i brugernes perspektiv
og inddrager koordinering mellem relevante fagforvaltninger i sarlig
grad vil veere egnede i forhold til temaet for 2017.

Den endelige fastleggelse af egen driftplanens undersogelser sker pa
baggrund af et politisk perspektiv, et forvaltnings-perspektiv samt et
bruger- og tilsynsperspektiv. Der er videre fokus pad at sikre god
sammenhang i indsatsen for at opné det sterst mulige udbytte med de
ressourcer der er.

P4 baggrund af ovenstaende er det Beskftigelses- og Integrationsfor-
valtningens opfattelse, at folgende temaer kan vare relevante at

undersege nermere.

Emner i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Direktion
e Virksomhedemes oplevede service af sagsbehandlingen/

d etableri tottet beskafticelse. Bernstorffsgade |7
blanketgange ved etablering af stattet bes ige e

Mobil
Emner pi tvers af Berne- og Ungdomsforvaltningen og 2146 5875
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.
E-mail
ZU9IV@bif kk.dk

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen har varet i dialog med
Borne- og Ungdomsforvaltningen om mulige emner, som begge EAKL iR
5798009710222



forvaltningerne finder relevante at undersege nzrmere i forhold til at
understette en tvaergdende servicekultur. P4 baggrund heraf foreslas
folgende emner:

e Pladsanvisningens samarbejde med Kebenhavns Erhvervshus,
herunder borgernes oplevelse af den tvaergiende service.

e Pladsanvisningens samarbejde med jobcentrene om ledige
borgere, herunder borgernes oplevelse af samarbejdet i forhold
til radighedsforpligtelse og behov for bernepasning.

e Uddannelses/job-samarbejdet om de 15-18-arige fx hvordan de
unge oplever samarbejde og koordinering ved visitation til den
kombinerede ungdomsuddannelse.

e Samarbejdet omkring job pé sarlige vilkir med fokus pa
borgeren, herunder hvordan borgerne oplever samarbejdet
mellem forvaltningerne ved ansattelse i job pa serlige vilkér.

Emner pé tvars af flere forvaltninger.

I forhold til den oplevede borgerservice direkte maélrettet den
erhvervsrettede sagsbehandling generelt i Kebenhavns Kommune,
kunne det vare relevant at se pé felgende:

e Virksomhedemes oplevelse af kommunens telefoniske service
(33663333) ved generelle henvendelser om erhvervsrettede
forhold/ forhold, som har betydning for virksomheden.

Med venlig hilsen

Michael Baunsgaard Schreiber
Direkter

Side 2 af 2
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I H l K@BENHAVNS KOMMUNE
Berne- og Ungdomsforvaltningen

vw Adm. Direktor
A’

Til Borgerrddgiveren
Sendt pr. mail til borgerraadgiveren@kk.dk

Besvarelse vedr. egen drift-plan 2017

Borgerraddgiveren har med brev af 14.9.16 (sagsnr. 2016-0070548)
indkaldt forslag fra forvaltningerne til emner og temaer, som vi vurde-
rer bor gives sarlig opmarksomhed i forbindelse med Borgerradgive-
rens undersegelser og inspektioner. I den forbindelse efterlyses serligt
omrader, som kan understette den tvaergdende servicekultur.

Vedr. 2017-planen foreslar BUF i samarbejde med BIF felgende em-
ner med afsat i den tvaergiende servicekultur:

1) Pladsanvisningens samarbejde med Kebenhavns Erhvervshus,
herunder borgemes oplevelse af den tveergiende service.

2) Pladsanvisningens samarbejde med jobcentrene om ledige
borgere, herunder borgernes oplevelse af samarbejdet i forhold
til raddighedsforpligtelse og behov for bernepasning.

3) Uddannelses/job-samarbejdet om de 15-18-drige fx hvordan de
unge oplever samarbejde og koordinering ved visitation til den
kombinerede ungdomsuddannelse.

4) Samarbejdet omkring job pa serlige vilkar med fokus pa bor-
geren, herunder hvordan borgerne oplever samarbejdet mellem
forvaltningerne ved ansattelse i job pa serlige vilkar.

Fra indkaldelsen af emner til jeres egen drift-plan for 2015 og 2016
kan fortsat peges pa borgerkontakten pa en tandplejeklinik, som ikke i
forvejen er s meget i fokus i1 form af tilsyn mm. Konkret foreslds en
tandreguleringsklinik, hvor der typisk er langere behandlingsforleb.

Desuden peges som vedr. 2016 pad KbhBarn som et led i digitaliserin-
gen af daginstitutionerne med fokus pa forzldresamarbejde og kom-
munikationen med foreldrene pa dagtilbudsomradet. KbhBarn giver
mulighed for, at foreldrene kan felge med i barnets hverdag, kommu-
nikere med institutionen, tilmelde sig arrangementer, se paedagogisk
dokumentation af aktiviteter mm.

Med venlig hilsen

Tobias Berner Stax

14-10-2016

Sagsnr.
2016-0326261

Dokumentnr.
2016-0326261-5
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Socialforvaltningen

M Adm. direkter
g’

Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A
1552 Kebenhavn V

Vedrorende indkaldelse af forslag til emner og temaer til
Borgerridgiverens egen drift-plan 2017, jf. Borgerridgiverens
sagsnr. 2016-0070548

Der henvises til Borgerrddgiverens brev af 14. september 2016 om
indkaldelse af forslag til emner og temaer til Borgerradgiverens egen
drift-plan for 2017.

Socialforvaltningen har ikke specifikke forslag og emner til egen drift
undersogelser med temaet for 2017 om “Den oplevede borgerservice
og den erhvervsrettede sagsbehandling”. Socialforvaltningen vil
naturligvis bidrage konstruktivt i egen drift undersegelserne i det
omfang, som Borgerradgiveren finder relevant.

V\cnh g hﬂsen \ \
\ JJU
F\\ \’.le A ‘

Nlna Eg Hansen

Dato 28.09.16

Sagsnr.
2016-0325127

Dokumentnr.
2016-0325127-2

Direktionen

Radhuset
1599 Kebenhavn V.

Telefon
33 66 33 66

Direkte telefon
33 6624 55

E-mail
NinaEg.Hansen@sof.kk.dk

www.kk.dk



C
%
i s , :
E H E KGBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

M Administrationscentret

13-10-2016
Borgerradgiveren

Sagsnr.

2016-0345193

Dokumentnr.

Vedrerende jeres indkaldelse af forslag til emner og temaer til 2016-0345193-2

Borgerradgiverens egen drift-plan 2017

I brev af 14. september 2016 orienterer I om temaet “"Den oplevede
borgerservice og den erhvervsrettede sagsbehandling”, som
Borgerradgiverudvalget har besluttet for Borgerradgiverens egen
driftsundersegelser i 2017.

Samtidig beder ] kommunens forvaltninger om forslag til emner og
temaer, der kan indga i jeres egen drift-plan for 2017.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens opgaveportefelje er kun i
begrenset omfang direkte “erhvervsrettet”, og forvaltningen har
derfor generelt ikke kendskab til mulige behov/efterspergsel fra
erhvervslivets side i forhold til forvaltningens borgerservice og
erhvervsrettet sagsbehandling.

1 det omfang Borgerridgiveren ivaerkseetter egen driftsundersagelser i
andre forvaltninger p& omréder, der fx omhandler - eller afdekker -
omrader med behov for smidigere arbejdsgange, eget kendskab til
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens borgerservice eller etablering af
en mere tvaerfaglig indsats mm. bidrager forvaltningen naturligvis
geme.

Derudover kan forvaltningen foreslé et kig pa samarbejdet med
private virksomheder inden for hjzlpemiddelomradet, hvor
Hjzlpemiddelcentrets samarbejde bererer flere forvaltninger.
Samarbejdsrelationen omhandler dels opfyldelse af servicelovens
rammer for fastsattelse af sterrelsen pé bevilling af tilskud til
borgeme i forbindelse med borgerens krav pé frit leverandervalg og
dels i relation til velfeerdsinnovation inden for hjzlpemiddelomradet.

Direktionen
i % Sj=llandsgade 40
Med venlig hilsen Ronl|
[ . - 2200 Kebenhavn N
e w . TS )
Hanne Baastrup | ;;;‘303';30

Direkte telefon
3530 3757

E-mail
hanne.baastrup@suf.kk.dk

EAN nummer
5798009290205



