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Handicap- a) Radet udtrykker bl.a. a) Socialforvaltningen er enig i, at der er
radet bekymring om et for stort brug af | implementeret mange styrings- og
kontrol- og evalueringsredskaber, | effektsystemer den seneste arreekke, som har
der kan tage tid fra det medfgrt gget dokumentation for personalet.
padagogiske arbejde med Det er forvaltningens vurdering, at den ggede
borgerne. dokumentation er ngdvendig og vil bidrage
til en styrket kvalitet pa tilbuddene samt
b) Desuden udtrykkes der malrette personalets arbejde med borgerne og
bekymring for, om borgere, som gge vidensdelingen pa tvers af medarbejdere
ikke er i stand til at forbedre deres | med henblik pa at gge kvaliteten.
funktionsniveau vil blive betragtet | Socialforvaltningen har i 2013 igangsat en
som B-hold. tillidsreform, som blandt andet satter fokus
pa at reducere dokumentationsomfanget, sa
¢) Endelig angiver radet der kun dokumenteres det ngdvendige.
beregninger af timeintervallerne, | Tillidsreformen skal satte fokus pa faglighed
hvor de konkluderer, at timerne er | og prioritere tillid frem for kontrol som
reduceret siden 2012. Radet forudsatning for at friggre ressourcer og tid
fremseetter pa den baggrund til gget kvalitet og faglighed i kerne-
bekymring om nedskeringer i ydelserne.
serviceniveauet for forskellige
ydelser fra 2012 til 2013. b) Socialforvaltningen arbejder malrettet pa
at udvikle borgerens funktionsniveau, nar det
er muligt, men ogsa at vedligeholde
borgerens kompetencer. Blandt andet er
forandringskompasset ogsa et redskab, som
maler vedligeholdelsen af borgerens
funktionsniveau, saledes at der ogsa er stort
fokus pa borgere, som er naet det maksimale
af deres udviklingspotentiale.
¢) Det er korrekt, at der ser ud til at vere en
udvikling i timeintervallerne i nedadgaende
retning. Der er dog i 2013 samme
serviceniveau som i 2012, og udviklingen i
timeantal skyldes overgangen til en ny
udredningsmetode, jf. bilag 7 til indstillingen.
Udsatteradet a) Udsatterddet fremhaever, at a) Socialforvaltningen er enige i behovet for
moderniseringen af billige boliger, og det er generelt et
psykiatriomradet er positivt, men | fokuspunkt for Socialforvaltningen at finde
at det ogsa er vigtigt med adgang | en Igsning pa problematikken omkring den
til permanent bolig til efter hgje husleje i Kgbenhavn.
opholdet, som malgruppen har rad
til at betale
b) Der er stor variation i forvaltningens




b) Udsatteradet understreger, at
det er vigtigt, at indsatsen
tilretteleegges ud fra den enkelte
beboers behov og ud fra
forskellige pedagogiske metoder

botilbud, og der tages allerede i visitationen
af tilbuddet hgjde for borgerens konkrete
behov. Desuden tilretteleegger personalet pa
tilbuddet indsatsen ud fra borgerens konkrete
og individuelle behov.

Dansk
sygeplejerad —
Kreds
Hovedstaden

Dansk Sygeplejerad bifalder, at
udviklingsdelen i 2013 er
integreret i de gvrige ydelser.
Radet foreslar derudover, at der
udarbejdes kvalitetsstandarder for
den sundhedsfaglige indsats

Socialforvaltningen arbejder stadigt mere og
tydeligere med sundhedsfaglige krav og
retningslinjer, blandt andet i forvaltningens
Kvalitets- og Akkrediteringsmodel, hvor
tilbuddene akkrediteres efter kriterium 6 om
sundhed. For at kleede medarbejderne pa til
den sundhedsfaglige indsats har
Socialforvaltningen udarbejdet
kvalitetsstandarder i relation til den
sundhedsfaglige dokumentation samt
vejledninger for hygiejneomradet. Pa
baggrund af Dansk Sygeplejerads
hgringssvar er dette skrevet tydeligere ind i
kvalitetsstandardens afsnit 4.3

Zldreradene

Aldreradene fremheaver i forhold
til forvaltningens retningslinjer
for boligstgrrelse, at 25 m2 er for
lidt, og fremhever, at en lejlighed
pa eldreomradet er ca. 40 m2.
Desuden opfordrer radene til, at
der er tekgkken i alle lejligheder

Socialforvaltningens retningslinjer for
boligstgrrelse er, at stgrrelsen af en bolig som
udgangspunkt er omkring 35 — 50 m2 (65 m2
inkl fallesareal). Dog er der fravigelser, som
betyder, at minimumsstandarden er sat til
25m2. Dette skyldes, at nogle borgere med
handicap og sindslidelse har en
funktionsevne, der ggr at de ikke kan
handtere at have et kgkken. Dog etableres der
kgkkener i de fleste boliger, da dette er et
krav for at opna boligstgtte i almene boliger,
samt at det er et pedagogisk sigte i langt de
fleste botilbud, at beboeren lerer at lave mad.
Desuden er hensynet til borgernes
privatgkonomi, hvor forvaltningen tilstraeber
at bygge en bred vifte at boliger, der kan
tilpasses den enkeltes behov og gnsker samt
privatgkonomiske forhold. Det er generelt et
fokuspunkt for Socialforvaltningen at finde
en lgsning pa problematikken omkring den
hgje husleje i Kgbenhavn.

Lands-
foreningen for
Social-
pedagoger
(LES)

a) LFS anfgrer, at
timeintervallerne i
kvalitetsstandarderne ikke er
hensigtsmassige, da borgerne far
indtryk af, at der er afsat et fast
antal timer ugentligt, hvilket
medfgrer en risiko for, at borgerne
stiller krav om leverance af et
konkret timeinterval. LES
opfordrer til at udelade
timeintervallerne pa samme made
som &ldreomradet som led i

a-c) Det er korrekt, at der ikke i visitationen
udmales konkrete timer til borgeren, og
formalet med kvalitetsstandardernes
timeintervaller er ogsa at beskrive et
gennemsnitligt serviceniveau, som borgeren
kan orientere sig i. Det kan dog ikke tolkes
som individuelle timer.

Socialforvaltningen har primo 2013 igangsat
et serviceeftersyn af styrings- og
visitationskonceptet som led i
tillidsreformen. I serviceeftersynet vil
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tillidsreformen.

b) LFS udtrykker desuden
bekymring for, om der er
budgetsikkerhed og
implementeringen af
budgetmodellen pa omradet.
c) Endelig opfordrer LFS til at
udelade beskrivelsen af
opfglgningskadencen pa de
forskellige handleplaner og
effektredskaber, da der kan ske
tilpasninger, fx som led i
tillidsreformen.

d) Derudover anfgrer LFS, at
borgernes indflydelse bgr skrives
tydeligere, samt at det bgr
tydeligggres, at visitation til et
tilbud sker i samrad mellem
tilbud, borger og sagsbehandler

e) Til sidst ggr LFS opmarksom
pa en fejl afsnit 3.1 i
kvalitetsstandarden pa
handicapomradet, hvor der i
teksten ikke er rettet op pa, at
udviklingsydelsen ikke l&ngere er
en sa@rskilt ydelse

forvaltningen hgre medarbejdere og
samarbejdspartnere om forslag til
tilpasninger af konceptet. I arbejdet med
serviceeftersynet vil forvaltningen derfor
medtage LFS’ bemarkninger med henblik pa
at vurdere, om der kan ske tilpasninger af
konceptet, som i hgjere grad imgdekommer
LFS’ betragtninger.

d) Den endelige tildeling af et botilbud sker
altid i samrad mellem borgeren,
sagsbehandleren og tilbuddet, sa afsnit 2.3
om tildeling af botilbud er nu tilfgjet
felgende satning:

Den endelige tildeling af et botilbud sker
derfor i samrad mellem dig, sagsbehandleren
og botilbuddet.

e) Beklageligvis er der sket en fejl i
hgringsmaterialet til LFS, hvor teksten i
kvalitetsstandarden pa handicapomradet ikke
er sendt i sin korrekte hgringsversion. LFS
har heldigvis leest materialet korrekt.

SAND

a) SAND ¢nsker en adskillelse af

standarden, sa der er en for § 107

(midlertidige botilbud) og en for §
108 (lengerevarende botilbud).

b) SAND fremhaver derudover,
at der bgr vere flere
personaleressourcer.

¢) Desuden anfgrer SAND, at
sagsbehandlingsfristen pa 6 uger
er for lang, samt at der ikke bgr
veare ventetid pa botilbuddene. 1
forleengelse heraf opfordrer
SAND til, at der sker en
pracisering af foranstaltninger i
ventetiden (afsnit 2.4).

d) Endelig anfgrer SAND, at det
ikke er acceptabelt med
udskrivninger fra midlertidige
eller l&ngerevarende botilbud, jf.
servicelovens §§ 107 / 108 til
herbergstilbud, jf. § 1101
serviceloven

a) Socialforvaltningen har noteret
opfordringen til at skille
kvalitetsstandarderne fra hinanden og vil
undersgge perspektiverne ved dette i
forbindelse med serviceeftersynet af styrings-
og visitationskonceptet.

b) Kvalitetsstandarderne afspejler det
nuverende serviceniveau pa omradet

c¢) Sagsbehandlingsfrister er fastsat politisk
og ud fra en rimelig og realistisk vurdering
af, hvor lenge det tager at behandle en sag,
jf. Socialforvaltningens pjece "Hvornér fér
jeg svar?”.

I forhold til ventetid til et botilbud, arbejdes
der gennem Socialforvaltningen boligplan
malrettet for at bygge og modernisere
boliger, sa der ikke er for lang ventetid til et
botilbud. For borgere, der ma vente, finder
forvaltningen en alternativ foranstaltning.
Dette sker ud fra en konkret og individuel
vurdering, hvilket ikke er muligt at preecisere
yderligere i kvalitetsstandarden, da der er tale
om forskellige lgsninger ath@ngigt af den
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enkelte borgers situation.

c¢) Socialforvaltningen har veret i
efterfglgende dialog med SAND med henblik
pa at fa uddybet bemarkningerne vedrgrende
udskrivning. SAND har uddybet
hgringssvaret med, at rammerne for
udskrivning bgr beskrives i
kvalitetsstandarderne. Dette har
Socialforvaltningen imgdekommet, og afsnit
3.3 vedr. opfelgning nu tilfgjet:

Der er som led i opfplgning pa din
handleplan fokus pd, om formdlet med
botilbuddet er opfyldt, og om du derfor skal
tilbydes et andet tilbud, som bedre modsvarer
dine behov, eller om du ikke leengere har

brug for samme type hjecelp.
Centerradet Radet har ikke kommentarer til
for CSB materialet
(Center for
Serlige
Boformer)
Bestyrelserne | a) Bestyrelserne opfordrer til, at a) I etisk kodeks er der ogsa beskrevet
i Center personalet kan anvende flere felgende s@tning om kommunikation, som
Lavuk kommunikationsformer, herunder | nu er tilfgjet kvalitetsstandarderne pa
Stjernen tegn-til-tale. handicapomradet;
Desuden fordrer etisk kodeks til, at man skal
b) Desuden opfordres til en give borgeren mulighed for at kommunikere
uddybning af VUM-metoden, som | pd sine egne betingelser og mgde borgeren
sagsbehandlerne anvender til at der, hvor han eller hun er.
udrede borgerens behov
b) Afsnit 2.1 er pa baggrund af
bemarkningen blevet uddybet med en
leengere beskrivelse af VUM-metoden og
tolkningen af scorerne i metoden.
Centerrad, Centerradet har blot tilkendegivet,

Center Campo

at de er positive overfor
kvalitetsstandarderne

Centerradet, Centerradet har gjort opmaerksom | Teksten er nu ensrettet, sa der alene star, at
Center pa, at der i afsnit 4.3 vedr. orlov ved orlov indtil et ar, fastholdes pladsen til
Paletten pa indtil et ar er skrevet, hhv. at borgeren.

pladsen fastholdes til borgeren og

at pladsen sa vidt muligt

fastholdes til borgeren.
Pérgrende- Pargrendesuppleanten fra Socialforvaltningen er meget enig i, at
suppleant i centerradet gnsker fglgende handleplanen skal udarbejdes i respekt for
Center Nord- | s@tning tilfgjet i afsnit 3.3 vedr. borgerens sproglige, kulturelle og religigse
Vest's opfglgning: udgangspunkt. I afsnit 1 om vaerdigrundlaget
Centerrad Den peedagogiske handleplan skal | for indsatsen pa botilbuddene, vurderer

udarbejdes med stprst mulig
respekt for dit sproglige,
kulturelle og religipse

Socialforvaltningen, at der er indarbejdet en
beskrivelse af de relevante hensyn personalet
skal tage.

Side 4 af 5




udgangspunkt. Med brug af
forngden tolkebistand og
eventuelt “kulturelt match” med
den peedagogiske medarbejder.
Dette tilbud vil du fa uanset om
du er gronlandsk eller har et
indvandrer- eller
flygtningekulturelt udgangspunkt.
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