Strategi for gget brug af ordinzer uddannelse i Jobcen-
ter Kgbenhavn

Resumé:
Resultatstatus for marts 2011 viste, at jobcentrets anvendelse af ordi-
naer uddannelse ligger noget lavere end forudsat i budgettet for 2011.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget noterede sig i den forbindel-
se, at forvaltningen arbejdede pa en handleplan for at ege brugen af
ordinzr uddannelse.

Ordiner uddannelse er et vigtigt redskab i beskaftigelsesindsatsen
som en del af den samlede tilbudsvifte. Ordiner uddannelse sigter pa
at give ledige formelle kompetencer, nér vejen til et job er sparret af
mangelfulde eller foreldede kompetencer. Valget af ordinar uddan-
nelse frem for andre redskaber ath@nger dog altid af en konkret vur-
dering af den enkelte lediges situation.

Der er i s@rlig grad fokus pd ordinar uddannelse i1 beskaftigelsesind-
satsen 1 perioder med vigende eller lav beskaftigelse. Her indebarer
et lavere antal jobabninger pé dele af arbejdsmarkedet, at det kan vere
vanskeligere for nogle ledige at opnd job uden op- eller omkvalifice-
ring, ligesom gennemforelsen af et pdbegyndt uddannelsesforleb i
mindre omfang risikerer at skulle afbrydes af et job.

Ordinar uddannelse er generelt et mindre relevant redskab for ledige,
der allerede har en uddannelse. Der vil dog vare god grund til at til-
byde ordinar uddannelse, nér en ledig har en uddannelse, som ikke
eftersporges pa arbejdsmarkedet, eller ndr korte og mélrettede ordinze-
re uddannelsesforleb vurderes at kunne fore ledige til et konkret job.

Det vurderes, at det er arbejdsmarkedspolitisk velbegrundet at oge
anvendelsen af ordiner uddannelse i Kebenhavn. Det gelder navnlig
pa kort sigt, hvor situationen pd arbejdsmarkedet stadig — iser for nog-
le ledige — er praget af lavkonjunkturen og den foregede risiko for
leengerevarende ledighed.

Der er derfor udarbejdet en strategi for at ege anvendelsen af ordinzer
uddannelse 1 Kebenhavn 1 2011 og frem navnlig for:

ledige unge under 30 dr

ufagleerte ledige

ledige meend med ikke vestlig baggrund samt

ledige AC ere.
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Der er i forbindelse med mélgrupperne udpeget fem strategiomrader
og samtidig er der udarbejdet en handleplan, der skal sikre, at strategi-
en fores ud 1 livet.

Strategiomrade 1 — Kompetenceloft af ledige — iser unge og meend
med ikke vestlig baggrund uden uddannelse:

- Enklere adgang til uddannelsesforlab

- Styrke unges muligheder i uddannelsessystemet

Strategiomrade 2 — Omskoling af ledige til brancher med gode jobmu-
ligheder:
- Qget fokus pé brug af FVU (forberedende voksenundervis-
ning)
- Samarbejde med a-kasser om opkvalificering af ledige
- Opkvalificerings-/uddannelsesprogram
- Ordin@re uddannelsesforlob kombineret med offentlig lontil-
skudsplacering

Strategiomrade 3 — opkvalificering til voksenlarlingeordningen:
- Samarbejde om grundforleb/hold pé erhvervsskoler forud for
voksenl@rlingeordningen

Strategiomrade 4 — hojtuddannede:
- Opkvalificeringsprogram for ledige AC’ere 12011

Strategiomrade 5 — understottelse af medarbejdere 1 JCK:
Generelt vidensloft for medarbejderne i JCK
- Uddannelse af serlige uddannelseskonsulenter i JCK.

Handleplanen forventes at oge aktiviteten vaesentligt. Alene 1 2011
forventes min. ekstra 1.800 ledige at blive tilbudt et ordinart uddan-
nelsesforlgb. Det forventes, at den samlede aktivitet henover hele
2011 loftes med ca. 700 heldrspersoner eller mere end 20 pct. i forhold
til aktiviteten 1 drets forste 4 maneder.

Strategien tager hojde for, at der kan vere visse udfordringer i anven-
delsen af redskabet. Det kan sdledes vaere en barriere for anvendelsen
af ordineer uddannelse, at jobkonsulenternes viden om ordinar uddan-
nelse ikke er god nok og at den forholdsvis lange hejkonjunktur helt
frem til medio 2008 har i hej grad fokuseret indsatsen mod tilbud, der
kan fore direkte til job. En anden udfordring er, at uddannelse i nogle
tilfelde kan vaere et ufleksibelt redskab for jobkonsulenterne at an-
vende, set i forhold til lovkravene om rettidig iveerksettelse af tilbud.
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Anvendelse af ordinser uddannelse

1.a. Definition af ordinaer uddannelse

Det ordinzre uddannelsessystem bestar af folkeskolen, ungdomsud-
dannelserne og de videregaende uddannelser. Uddannelserne i voksen-
og efteruddannelsessystemet svarer til uddannelserne i det ordinare
uddannelsessystem, men er malrettet voksne over 18 ér.

Ordingr uddannelse kan samlet beskrives som:

= Uddannelse efter takstkatalogerne pd Undervisningsministeri-
ets, Kulturministeriets og Videnskabsministeriets omrader, fx
AMU-uddannelserne

= De fleste korterevarende, mellemlange og leengerevarende vi-
deregaende uddannelser (undtaget uddannelser rettet mod seer-
lige mélgrupper, fx produktionsskoler, TAMU, EGU)

= Visse uddannelser, der ikke er rettet direkte mod arbejdsmar-
kedet (fx gymnasiale uddannelser, ungdomsuddannelser og
andre forberedende uddannelser — AVU, FVU)

» Danskuddannelse til voksne udlendige m.fl.

1.b. Prisen pi ordinzer uddannelse

De gennemsnitlige nettoudgifter for kommunen ved ordinar uddan-
nelse udger arligt 192.000 kr. for dagpengemodtagere og 170.000 for
kontanthjelpsmodtagere. Det gor ordiner uddannelse til det dyreste
redskab i indsatsen, jf. tabel 1.

Tabel 1. Kommunale nettoudgifter ved aktive redskaber, 2011-priser

Redskab Driftsudgifter Nettoudgifter inkl. Nettoudgifter inkl.
forsgrgelse for dag- forsgrgelse for kon-
pengemodtagere | tanthjaelpsmodtagere

Ordinzer uddannelse 100.000 192.500 170.000
Jobsggning (ekstern leverandgr) 50.000 179.500 148.000
Offentlig jobtraening 7.500 (k) 125.500 90.000
33.000 (dp)
Privat jobtraening 0 92.500 82.500
Tilbud hos anden aktgr 22.000 151.500 120.000
Tilbud pa beskaftigelsescenter 50.000 179.500 148.000
Ikke i aktivitet 0 129.500 98.000

Kilde: Okonomikontoret, april 2011
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Det skal understreges, at der er forskel pa driftsudgifterne — det vil
sige kebsprisen pr. uge — ved forskellige ordinzre uddannelser, lige-
som der er stor variation i varighederne. Priserne i tabellen er de gen-
nemsnitlige priser for et forleb af et ars varighed.

Det skal ligeledes understreges, at de kommunale nettoudgifter til for-
sorgelse er opgjort pd baggrund af de nye refusionsregler pr. 1. januar
2011, hvorefter der ydes en statslig refusion pd 50 pct. af forsergel-
sesudgifterne ved lediges deltagelse i ordiner uddannelse. For at opna
50 pct. refusion kreves det, at der er tale om et fuldtidstilbud pa
mindst 25 timer ugentligt (inkl. eventuel forberedelsestid).

Staten refunderer ligeledes 50 pct. af forsergelsesudgifterne ved akti-
vering 1 virksomhedsinterne forleb, mens alle gvrige forleb alene
medferer en refusion pd 30 pct. af forsergelsesudgifter, hvilket svarer
til refusionen 1 perioder uden tilbud.

Refusionsendringerne medferer, at ordinar uddannelse er blevet billi-
gere set i forhold til de andre redskaber men hindrer altsé ikke, at or-
dinzr uddannelse fortsat er det dyreste redskab i indsatsen.

I forbindelse med visitationen til tilbud tager jobkonsulenterne afset i
mange faktorer. Det gaelder primaert den lediges behov, ensker og for-
uds@tninger set i forhold til mulighederne pa arbejdsmarkedet, men
det geelder ogsé redskabernes relative priser set i forhold til de forven-
tede effekter. Den relativt dyre pris for ordinar uddannelse kan sdle-
des medvirke til at forklare, at ordiner uddannelse er anvendt mindre
end forudsat i budgettet.

1.c. Effekten af ordinzr uddannelse

Hgoje direkte udgifter ved givne forleb er ikke nedvendigvis et pro-
blem, hvis disse modsvares af tilsvarende hgje effekter. Generelt er
effekten af ordineer uddannelse imidlertid efter forvaltningens egne
opgorelser relativt lav, navnlig set i forhold til jobtreningsforlab, jf.
tabel 2.

Tabel 5: Effekt af forskellige aktivitetstyper, afsluttede forleb i 2010

Aktivitetstype Effekt | Afsluttede forlgb | Forlgb med effekt
Vejledning og opkvalificering 19 % 29.839 5.524
Ordinzer uddannelse 19 % 1.842 359
Virksomhedspraktik 16 % 7.471 1.206
Offentligt lgntilskud 37 % 1.169 434
Privat Igntilskud 38% 1.079 414
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Kilde: Kontoret for Resultatopfelgning, april 2011

Samtidig er effekten af ordinar uddannelse i Kebenhavn meget for-
skellig fordelt pd malgruppe. Omkring en ud af fem jobklare ledige,
der har deltaget i ordiner uddannelse, er efterfolgende selvforserget
inden for 3 maneder, mens dette kun galder for knap en ud af ti ind-
satsklare ledige, jf. tabel 3.

Tabel 3: Malgruppefordelt effekt af ordinzer uddannelse, afsluttede forleb i 2010

Malgruppe Effekt | Afsluttede forlgb | Forlgb med effekt
Total 19 % 1.842 359
Dagpengemodtagere 21% 1.315 279
Jobklare kontanthjaelpsmodta- 23 % 252 57
gere

Indsatsklare kontanthjaelps- 8% 275 23
modtagere

Kilde: Kontoret for Resultatopfelgning, april 2011

Effekten er i begge opgerelser opgjort som andelen af deltagere, der er
ude af offentlig forsergelse 3 maneder efter et afsluttet forleb.

At ordinzr uddannelse har relativt lav umiddelbar effekt mélt pd over-
gang til selvforsergelse bekreftes generelt af de effektundersogelser,
der er gennemfort over drene. Der er dog grund til at kvalificere bille-
det.

Det er for eksempel en mulighed, at der er systematiske forskelle 1
karakteristika ved de ledige, der deltager i de forskellige tilbudstyper,
sé ledige, der visiteres til jobtrening, generelt er mere jobparate end
ledige, der visiteres til de gvrige tilbud, herunder ordinzr uddannelse.
Jobtrening er for eksempel ikke s@rligt anvendt i forhold til indsats-
klare kontanthjelpsmodtagere, hvor mange ikke vurderes at kunne
profitere af en virksomhedsplacering.

Det er ogsd en mulighed, at effekterne af ordinar uddannelse viser sig
pa lidt leengere sigt end effekterne af jobtrening. Der er sdledes ef-
fektundersogelser, der peger pa dette. I den forbindelse skal ogsa pe-
ges pa, at flere af de ordinare uddannelsesforleb, der tilbydes isar
kontanthjalpsmodtagere, er kortere forforleb forud for et lengereva-
rende uddannelsesforleb, og hvor der ikke kan forventes en umiddel-
bar effekt i form af selvforsergelse.

Tilsvarende galder dog, at ogsd andre tilbud er karakteriseret ved at
have en forberedende karakter, for eksempel i1 forhold til et jobtre-
ningsforleb, ligesom mange tilbud til navnlig indsatsklare kontant-
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hjelpsmodtagere sigter pa en gradvis progression frem mod jobparat-
hed, hvor selvforsargelse ikke er et realistisk mal pa kort sigt.

Endelig er det en mulighed, at de beskedne effekter af ordinaer uddan-
nelse haenger sammen med, at tilbuddet ikke anvendes tilstrekkeligt
malrettet 1 dag, det vil sige, at redskabet i for hegj grad tilbydes ledige,
der ikke 1 tilstraekkelig grad kan profitere af det.

Der er ikke tvivl om, at der findes et betydeligt antal ledige i Keben-
havn, hvor erhvervelsen af formelle kompetencer via et ordinaert ud-
dannelsesforlab vasentligt vil oge mulighederne for et job. Der findes
dog ogsa mange ledige, der ikke kan profitere af et ordinart uddannel-
sesforleb og ledige, der hurtigere kan opna job via et jobsegningsfor-
lob eller jobtreening med lontilskud.

Derfor gar vejen til hoj effekt af ordinzer uddannelse — som for de ov-
rige redskaber — formentlig gennem mere pracis visitation.

1.d. Anvendelse af ordinzr uddannelse i Jobcenter Kebenhavn
Overordnede principper

Overordnet set sker valget af ordiner uddannelse, savel som valget af
alle andre redskaber, ud fra en individuel, konkret vurdering af, hvad
der bedst bringer en ledig taettere pa arbejdsmarkedet og et ordinart
job.

Desuden tjener brugen af ordinzr uddannelse ogsa til at give de ledige
et fagligt og personligt loft, der giver mod pd og lyst til at sege job
inden for brancher, borgeren ikke tidligere har villet eller kunnet soge
ind til. Dermed kan uddannelse ogsa mere indirekte og pa laengere sigt
fore til beskaeftigelse.

Valget af redskab foretages af jobkonsulenten i samarbejde med den
ledige. Det fremmer dels det formal, at den ledige har direkte indfly-
delse pa redskabsvalget, dels at redskabsvalget altid skal fremme ma-
let om hurtigste vej til job.

Den scerlige ungeindsats

Ordiner uddannelse har forrang som redskab for enkelte mélgrupper,
hvilket navnlig geelder for unge uden uddannelse, hvor indsatsen bade
1 henhold til lovgivningen og forvaltningens strategi er mélrettet ordi-
nzr uddannelse.

De unge har siden lavkonjunkturens indtreeden veret i1 fokus i forhold
til brugen af ordinar uddannelse. Det skyldes se@rligt den markante
stigning 1 ledigheden for netop denne gruppe. Jobcenter Kebenhavn
Skelbaekgade fungerer saledes som et uddannelsescenter for unge un-
der 30 &r uden uddannelse, hvor der gives en malrettet og uddannel-
sesorienteret indsats, herunder med:
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e brobygning til og fra uddannelse gennem uddannelsesforbere-
dende forleb pa en erhvervsskole,

e en specialindsats i forhold til unge med frafaldsproblematik-
ker,

e en specialindsats i forhold til unge med en kriminel baggrund,

e en serlig indsats for unge med sociale og andre uddannelses-
barrierer, samt

e elevcoach-ordninger pa erhvervsskolerne til unge, der mangler
praktikplads m.fl.

Jobcentret arbejder endvidere malrettet med en uddannelsesstrategi,
hvor forvaltningen indgar i et forebyggende samarbejde med de ovrige
forvaltninger og andre samarbejdspartnere med omdrejningspunkt i
helhedsplansarbejdet i Kebenhavns Kommune og med konkret eko-
nomisk stette i forhold til serligt udpegede omrader og projekter.

Der er ogsd etableret konkrete samarbejder mellem jobcentret og
Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU), herunder et samarbejde
vedr. de 15-17-arige, ligesom der er etableret uddannelsesklubber
primert for de 25-29-arige med malrettet radgivning og motivering af
unge til at gore brug af merit, GVU m.v. for at styrke kvalificeringen
til den unges uddannelsesplads.

Det er vaesentligt at n@vne, at jobcentret i stort omfang vejleder unge
under 30 r uden uddannelse til at tage en uddannelse pa ordinare
vilkar (SU) og ikke som led i en aktivering. De unge, der begynder en
uddannelse pa ordinzre vilkar, er ikke herefter en del af jobcentrets
malgruppe og indgar dermed ikke i opgerelserne af brugen af redska-
bet som aktivering i jobcentret.

Hjcelperedskaber til medarbejderne i jobcentret

Den generelle vejledning af ledige i Kebenhavn omfatter vejledning
og radgivning om ordinar uddannelse inden for omrdder med gode
jobmuligheder. Vejledningen tager udgangspunkt i et aktivt brug af
arbejdsmarkedsbalancen' til at identificere uddannelsesomrader med
rigtig gode jobmuligheder.

Arbejdsmarkedsbalancen, der udarbejdes af Beskeaftigelsesregionen
hvert halve ar, giver et overblik over balancen mellem udbud og efter-
sporgsel pa arbejdskraft i Hovedstaden og Sjalland, og er dermed
velegnet til at vejlede og radgive de ledige om beskaftigelsesmulig-

! Arbejdsmarkedsbalancen viser jobmulighederne for cirka 1.100 stillingsbetegnel-
ser 1 hver af de fire beskeaftigelsesregioner. Den udarbejdes pd grundlag af en raekke
kvantitative data, og opger for hver stillingsbetegnelse, om der er mindre gode job-
muligheder, gode jobmuligheder eller rigtig gode jobmuligheder.
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hederne i forlengelse af forskellige typer af ordinar uddannelse,
navnlig hvis uddannelsesforlebet ikke er af meget lang varighed.

Virksomheder kan fa tilskud til voksenlarlinge inden for fagomréder,
der optrader pa den sdkaldte voksenlarlingeliste, og som er udvalgt
ud fra arbejdsmarkedsbalancen. Jobcentrene kan bevilge uddannelse
til grundforleb, der kvalificerer de ledige til en voksenlareplads.

Endelig opdaterer jobcentrene gennem relevant efteruddannelse lo-
bende medarbejdernes viden om uddannelsesmuligheder og -systemet
for ad den vej at give de ledige den bedst mulige vejledning om ud-
dannelse.

1.e. Barrierer for anvendelsen af ordinzer uddannelse

Det kan veare en barriere for anvendelsen af ordiner uddannelse, at
opmarksomheden hos jobkonsulenterne i forste omgang overvejende
er rettet mod andre redskaber. Det kan heenge sammen med den rela-
tivt hoje direkte udgift ved at visitere til ordiner uddannelse frem for
andre redskaber, herunder jobkonsulenternes viden om beskedne ge-
nerelle effekt 1 form af overgang til selvforsegelse.

Denne type barriere kan alene overkommes ved at oge jobkonsulen-
ternes vidensniveau, for eksempel omkring indsnavringen af de gene-
relle omkostningsforskelle med de nye refusionsregler, omkring pris-
forskelle mellem forskellige ordinere uddannelser og omkring effek-
ter pa kort og lang sigt set i forhold til forskellige ledige med forskel-
lige barrierer i1 forhold til job.

Det kan ogsa veare en barriere, at den forholdsvis lange hgjkonjunktur
helt frem til medio 2008 har fokuseret indsatsen i hgj grad mod tilbud,
der kan fore direkte til job. Det kan vere i form af tidlige jobsegnings-
tilbud, der skal motivere og understatte umiddelbart jobklare ledige
nyledige 1 hurtigt at komme 1 job, eller det kan vere i form af virk-
somhedsplaceringer i for eksempel jobtraeningsforleb for jobparate
borgere, hvor en kontakt til arbejdsmarkedet kan give det sidste skub i
retning af et job. P& den anden side har der ligeledes vearet fokus pé de
grupper, der er allerlengst fra arbejdsmarkedet, herunder ledige med
sa store sociale eller helbredsmaessige udfordringer, at job ikke er rea-
listisk pa kort sigt.

Det er en mulighed, at ordinzr uddannelse er blevet ’klemt’ som red-
skab i denne dobbelte strategi.

Det er i den forbindelse vigtigt, at jobkonsulenterne hele tiden har
adgang til fakta vedrerende den aktuelle situation pa arbejdsmarkedet,
herunder om gode jobmuligheder pé kort og lidt l&ngere sigt inden for
omrader, der kraever forskellige typer af formelle kompetencer. Dette
skal sikre, at dagens indsats ikke tilrettelegges ud fra gdrsdagens ar-
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bejdsmarked. Det er ogsé her vigtigt, at jobkonsulenterne far en bedre
viden om, hvilke ledige, der kan profitere af ordinzr uddannelse.

Der skal ogsa peges pa den udfordring, at uddannelse 1 nogle tilfelde
kan veaere et ufleksibelt redskab for jobkonsulenterne at anvende, set i
forhold til lovkravene om rettidig ivaerksattelse af tilbud. Uddannel-
sesinstitutionerne opererer ofte med faste optagelsesintervaller, hvilket
kan indebere lang ventetid pa at fa igangsat et uddannelsesforleb. I de
tilfeelde, hvor ventetiden indeberer, at et uddannelsesforleb ikke kan
pabegyndes forud for tidsfristen for rettidig aktivering, vil jobkonsu-
lenten sdledes pafere kommunen et skonomisk tab ved at visitere til
forlebet.

Forslag til strategi for eget brug af ordinzer uddannelse
som redskab i beskeftigelsesindsatsen i Kebenhavn

2.a. Beskaeftigelsessituationen i regionen’

Den ekonomiske krise har medfert en stigning 1 antallet af personer pa
offentlig forsergelse. Stigningen omfatter primert dagpengemodtagere
og jobklare kontanthjelpsmodtagere, mens de indsatsklare kontant-
hjelpsmodtagere er mindre berorte.

De unge er s@rligt hirdt ramt af ledighed, sammen med struktursvage
grupper som ufaglerte (serligt mend) og indvandrede fra ikke-
vestlige lande (s@rligt mand). Samtidig er langtidsledigheden generelt
fortsat stigende.

Branchemassigt er is@r industri- og byggefagene ramt af lavere be-
skeftigelse, og disse fag har da ogsa den storste andel ledige med-
lemmer i regionen.

Kebenhavn har en relativt hej bruttoledighed (5,8 % marts 2011).
Hovedudfordringen er dog pé lang sigt at ege arbejdsudbuddet i Ko-
benhavn og i regionen, idet der frem mod 2020 forventes at vare et
arbejdskraftunderskud i regionen.

Pa kort sigt forventes det, at ledigheden vil stige markant blandt ufag-
lerte mod et forventet vaesentligt fald i ledigheden blandt faglaerte.

Fremskrivninger fra bl.a. Beskaftigelsesregion Hovedstaden & Sjel-
land® peger séledes p4, at der vil vare et overudbud af ikke-uddannet
arbejdskraft 1 2020, mens der vil vere en kraftig mangel pd faglerte
og personer med en videregdende uddannelse. Netop Kebenhavn er
som uddannelsesby kendetegnet ved en hej andel af ledige akademi-
kere.

* Pa baggrund af analyser fra Beskaftigelsesregion Hovedstaden & Sjelland 2011
? Arbejdsmarkedsoverblik 1. halvar 2011
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Pa baggrund af fremskrivningerne pa kort og lang sigt rettes strategien
for at oge anvendelsen af ordiner uddannelse mod felgende malgrup-
per:

e Unge under 30 ar

o Ufaglaerte ledige

e Mend med ikke vestlig baggrund

e AC-omrédet.

Malsaetningen for alle malgrupper er at bruge ordinar uddannelse til at
modvirke fastholdelse i ledighed. Indfries mals@tningen imedekom-
mer Keobenhavn udfordringerne i forhold til manglen pa faglert ar-
bejdskraft, eftersporgslen efter akademisk uddannede personer samt
opkvalificering af de unge.

Der er inden for alle malgrupper ledige, der kan opné job uden at blive
tilbudt ordiner uddannelse, og hvor for eksempel jobsegning eller
jobtrening er mere malrettede redskaber 1 indsatsen. Det er sdledes
jobkonsulentens og den lediges ansvar, at man i fellesskab finder
frem til det redskab, der er mest egnet til at fore de ledige i job.

2.b. Strategiomrader

Pé ungeomrddet har Kebenhavn allerede i dag en veludviklet strategi
og en rekke initiativer til at imedekomme de beskaftigelsesmassige
udfordringer. Indsatsen fokuserer i dag og skal fremadrettet fokusere
pé at oge antallet af unge, der gér i gang med og gennemforer en
kompetencegivende uddannelse. Derfor er behovet for nye tiltag
umiddelbart steorst for de evrige malgrupper.

En mélrettet strategi for brugen af ordiner uddannelse for de ovrige
navnte mélgrupper kan pd baggrund af de identificerede udfordringer
1 Kebenhavn og regionen tage udgangspunkt i felgende 5 omréder:

1. Kompetenceloft for ledige — iser unge og unge maend med ikke
vestlig baggrund uden uddannelse

Malsatningen for indsatsen er at understette, at de unge far en indsats,
der sikrer et generelt hgjere kompetenceniveau samt sikrer motivation
til det rette valg af uddannelse samt gennemforelse heraf.

2. Styrke omskoling af ledige til brancher med gode jobmulighe-
der

Indsatsen skal have fokus pa opkvalificering af ledige inden for omré-
der med gode beskaftigelsesmuligheder.

Som folge af den finansielle krise, men ogsa mere strukturelle @n-
dringer pd arbejdsmarkedet, vil mange ledige ufaglerte og faglerte fra
industrien ikke kunne vende tilbage til tidligere jobfunktioner, men ma
omstilles og kvalificere sig til nye jobfunktioner.
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Der skal samtidig identificeres sa@rlige malgrupper inden for denne
type ledige og designes en rakke tilbud specielt tilpasset deres behov
og muligheder pé arbejdsmarkedet.

3. Styrke opkvalificeringen frem mod voksenlzrlingeordningen
Voksenlarlingeordningen sikrer ufaglerte en faglaert uddannelse og
en bedre tilknytning til arbejdsmarkedet. Finansiering af forforleb
frem mod en voksenlerlingeplads skal derfor have hej prioritet.

4. Sikre at de hejtuddannede ledige forbliver aktiver for arbejds-
markedet

Hgjtuddannede, herunder AC’ere, skal ydes en efteruddannelse, der
kan sikre dem mulighed for at komme ind og fa fodfaeste pad arbejds-
markedet. Der skal identificeres sarlige malgrupper blandt de hegjtud-
dannede ledige og designes en raekke tilbud specielt tilpasset deres
behov og muligheder pa arbejdsmarkedet.

5. Styrke medarbejdernes viden om og kendskab til uddannelses-
omréadet

Medarbejderne i Jobcenter Kebenhavn skal geres opmarksomme pé,
at ordinar uddannelse prioriteres politisk og administrativt. Desuden
skal medarbejderne have styrket kendskabet til de specifikke koben-
havnske udfordringer pé beskaftigelsesomradet pé kort og lang sigt,
herunder hvor uddannelse kan vare serligt relevant at overveje, og
det kendskab skal lebende holdes opdateret.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen arbejder 1 2011 desuden
pé at samarbejde med et gget antal a-kasserne omkring den tidlige
indsats - og gerne for udvalgte grupper, hvor der for eksempel kan
indgas aftaler om uddannelsesstrategier inden for omrdder med gode
beskaftigelsesmuligheder.

Strategien har dermed afsat i en balance mellem de udfordringer, Ko-
benhavn stér over for, og de mélgrupper, der erfaringsmassigt har
storst udbytte af uddannelse.

2.c. Ml for anvendelse af ordinzr uddannelse

Det er malet med handleplanen at sikre at flere ledige i Kebenhavn
opnér et kompetenceloft gennem en mélrettet uddannelsesindsats, der
bade pa kort og lang sigt ruster den ledige bedre til at finde og fasthol-
de et job.

Det er konkret méalet med handleplanen, at ekstra 1.800 ledige far mu-
lighed for at deltage i et ordinart uddannelsesforleb 1 2011, sdledes at
den samlede aktivitet henover hele 2011 lgftes med 700 heldrsperso-
ner eller mere end 20 pct. i forhold til aktiviteten i drets forste 4 ma-
neder. Det vil indebzre et gennemsnitligt omfang af ordinar uddan-
nelse 1 2011 svarende til 3.250 hel&rspersoner.
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For at né dette ambitiose mal skal der s&ttes ressourcer af sével cen-
tralt som decentralt til at fa aftaler, forlebsbeskrivelser m.v. pé plads i
2. kvartal 2011, for dermed at kunne implementere initiativerne i
handleplanen i 3. kvartal 2011 og vaere i fuld drift pa alle omréder
resten af aret.
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Handleplan: Forslag til eget brug af ordinzer uddannelse i Kebenhavn

Strategiomriade 1 — Kompetenceloft af ledige - iszer unge og ikke-vestlige maend uden uddannelse

Initiativ

Oget fokus pa brug
af FVU (forbereden-
de voksenundervis-
ning)

Beskrivelse

Ramme:
@get anvendelse af FVU, bl.a. virksom-
hedsforlagt FVU

Indhold:

FVU for alle, der behersker dansk, men
mangler basale feerdigheder i at lase,
skrive eller regne. Tidligere erfaringer
har vist, at FVU har serlig gode effekter
i sammenhang med en virksomheds-
placering. Derfor er malet, at muligheden
for FVU ikke blot indgar som det forste
tilbud for ledige i Kabenhavn, som det er
tilteenkt 1 lovgivningen, men at alle dele
af organisationen involveres i en
prioritering af at fa loftet de basale
feerdigheder hos gruppen af ledige uden

Omfang

Aktivitet svarende til
190 heléarspersoner.

Varigt initiativ, finan-
sieret af indsatsmidler.

Beskaftigelsesregionen
har 12011 tildelt Kbh.
knap 6 mio. kr. til op-
kval. lase-, skrive- og
regnekurser til voksne.

Puljen skal anvendes til
udgifter til FVU og
skal udmentes i 2011.

Med baggrund i den

Fordele

Manglende grundlaeggen-
de feerdigheder er et pro-
blem for mange og har
stor betydning for mulig-
hederne pé arbejdsmarke-
det.

Undersegelser, herunder
et landsdaekkende for-
sagsprojekt med scree-
ning og opkvalificering af
ledige tilbage i 2008, har
saledes vist et stort behov
for opkvalificering af
laese-/stavefzerdigheder
blandt ledige.

Udfordringer

Der sigtes pa, at forlabe-
ne i vaesentligt omfang
skal tilbydes via kommu-
nens beskeeftigelses-
centre. Det vil vaere en
udfordring at bygge ka-
paciteten op, og bade pa
kort og laengere sigt vil et
samarbejde med eksterne
leveranderer ogsa vare
nadvendigt.

I forhold til virksomheds-
forlagt FVU vanskeligger
modulopbygningen i
FVU kombi-forleb med
mere praktisk/virksom-

Ansvarlig

og deadline
Okonomikontoret/ Kon-
toret for Implementering
og Drift i samarbejde
med jobcentrets enheder
og udvalgte uddannel-
sesinstitutioner.

Screeningsmetoder ud-

vikles i samarbejde med
jobcentrenes modtagelse
og beskaftigelsescentre.

Afdzkning af mulighe-
der i og udvikling af
initiativet: 2. kvartal
2011



Kompetenceloft for
unge uden uddannel-
se

uddannelse.

Der skal arbejdes med at oplyse job-
centrene mere grundigt om mulighederne
og udmelde klare retningslinjer for an-
vendelsen, s& forudgaende obligatorisk
test/screening og FVU kommer langt
frem pa listen over mulige redskaber for
medarbejderne i Jobcenter Kebenhavn.
Ramme:

Initiativer til at styrke, at serlige mal-
grupper af unge uden uddannelse péabe-
gynder og gennemferer en ordinar ud-
dannelse

Indhold:

-Forforlgb forud for en studiestart til
unge der mangler enkeltfag som forud-
setning for at gennemfore uddannelsen
- Ordingr uddannelse pa supplerende
kontanthjeelp til forsergere, som gnsker at
gennemfore fx SOSU-uddannelsen

- Grundforleb pa erhvervsskoler pa dag-
penge

- GVU for ledige med min. 2 ars er-
hvervserfaring

store malgruppe i job-
center Kgbenhavn der
har lese-, skrive og
regnevanskeligheder,
kan volumen @ges, hvis
det viser sig, at behovet
er starre.

Initiativerne forventes
at bidrage til en samlet
aktivitet pa 80 helars-

personer 1 2010
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hedsnart indhold

Kontoret for implemen-
tering og drift i samar-
bejde med Jobcenter
Skelbakgade:

Afdekning af mulighe-
der 2. kvartal 2011

Gennemforelse:
3. og 4. kvartal 2011



Initiativ Beskrivelse Omfang Fordele Udfordringer Ansvarlig
og deadline

Enklere adgang til ud- Ramme: Aktivitet svarende til | Nemmere adgang til at Det vil vaere en udfor- @konomikontoret/ Kon-
dannelsessystemet Flere uddannelses-holdkeb eller brug af 70 helarspersoner. visitere til uddannelses- dring at fylde holdene toret for Implemente-
kompetenceafdaeekkende forlab med hen- forleb for jobcentrets op, sa enhedsprisen ring og Drift i samar-
blik pa et malrettet uddannelsesforleb for | Varigt initiativ, finan- = medarbejdere. holdes nede. bejde med jobcentrets
ledige uden uddannelse. sieret af indsatsmid- enheder:
ler. 2. kvartal 2011
Indhold:
Seerligt tilrettelagte tilbud m. udgangs- Tilbuddene forsages
punkt i arbejdsmarkedet og udviklet i samarbejde
beskaftigelsessituationen. med uddannelsesinstitu-
tioner — f.eks. voksen-
P& uddannelsesforlab, hvor der i dag er og efteruddannelses-
stor efterspergsel, kan der laves holdkeb. centret.

Det vil lette det administrative arbejde
ved en bookning af et uddannelsestilbud
og forventes derfor at kunne gge omfan-
get.

For andre uddannelsesomrader kan der
indgés samarbejder med uddannelsesin-
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Samarbejde med a-
kasser om opkvalifice-
ring af ledige

stitutioner — f.eks. TEC - om korte indivi-
duelle kompetenceafdackkende forlab
mhp. afklaring af uddannelsesbehov og
samarbejde med jobcentret om udarbej-
delse af en jobplan og igangsettelse af et
uddannelsesforleb.

Uddannelserne skal malrettes omrader,
hvor der er gode beskaftigelsesmulighe-
der og dernast indenfor de mest anvendte
uddannelsesomrader.

Ramme:

I forbindelse med det udvidede samarbej-
de med a-kasser om varetagelse af deres
nyledige medlemmers kontaktforleb skal
der seges indgaet aftaler med udvalgte a-
kasser med oget risiko for langtidsledig-
hed.

Indhold:

Aftalerne skal indeholde mulighed for
korte, malrettede uddannelsesforlab til
dagpengemodtagere med uddannelseseon-
sker, der ikke kan rummes inden for de
nye rammer for 6 ugers selvvalgt uddan-
nelse, i tilfeelde hvor felgende 3 betingel-

Aktivitet svarende til
60 helarspersoner.

Initiativ pé forsegsba-

sis 12011, finansieret
af indsatsmidler.
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En strategi kan dreftes og
vedtages 1 det samarbejds-
fora, der etableres i for-
bindelse med a-
kassesamarbejdet.

En vedtaget/aftalt og ned-
skrevet strategi forpligter
alle parter (jobcenter og a-
kasser) til et @get fokus pa
opkvalificering inden for
omrader med gode be-
skeeftigelsesmuligheder.

Der kan falges op pa stra-

Det er en udfordring at
sikre A-kassernes sam-
arbejdsvilje omkring
oget faglig mobilitet
hos deres medlemmer.

Kontoret for Implemen-
tering og Drift:

Strategi vedtaget i for-
bindelse med meader i
samarbejdsfora 3. kvar-
tal 2011



Opkvalificerings-
/uddannelsesprogram

ser er opfyldt:

1. Der er jobgaranti

2. Uddannelsen er rettet mod omrader
med gode jobmuligheder eller

3. Nar det individuelt skennes at forege
jobmulighederne pé kort sigt.

Der udarbejdes en positivliste over ud-
dannelser, der kan bevilges af A-
kasserne, inden for omrader med serlig
god beskaftigelse eller efter individuelt
behov/inden for visse fag.

Ramme:

Samarbejde med fx Niels Brock, TEC
eller andre uddannelsesinstitutioner om 2-
3 mdr.’s opkvalificeringsforleb. (flere

spor)

Indhold:

Uddannelsesprogram m. flere forskellige
opkvalificeringsspor. Uddannelsesforla-
bene er sarlig malrettet indsatsen for
omskoling af ledige.

Dvs. at de typisk er rettet mod grupper,

Aktivitet svarende til
150 helarspersoner
(500-700 forleb a
ca.12 ugers varighed).

Engangsinvestering i
2011, evt. med aflab
ind 1 2012. Finansieret
af indsatsmidler.
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tegien i et a-kasse-
samarbejdsforum.

Malgruppen far bredt
jobmulighederne ud til
flere brancher.

Beskaftigelsescentrenes
medarbejdere skal op-
kvalificeres til at scree-
ne malgrupper for pro-
grammet.

Der skal indgas samar-
bejde m. fx Niels Brock
og professionshgjsko-
len.

Kontoret for implemen-
tering og drift i samar-
bejde med Bkonomi-
kontoret:

Afdzkning af mulighe-
der 2. kvartal 2011

Gennemforelse:
3. og 4. kvartal 2011



Ordinzere uddannelses-
forleb kombineret med
offentlig lontilskudspla-
cering

som har en erhvervskompetencegivende
uddannelse, men har brug for at fa udvi-
det sogemulighederne.

Ramme:

Samarbejde med sterre uddannelsesinsti-
tutioner/udbydere om kortere uddannel-
sesforlab som fx HD, projektledelse og
lign., der kan kombineres med deltagelse
i offentligt lentilskud

Indhold:

Tilbud om ordinzre uddannelsesforlab til
ledige, der er i offentligt lontilskud i Ke-
benhavns Kommunes egne pladser.
Uddannelsesforlgbene kan fx udformes
som et klippekort, der kan benyttes mens
den ledige er i lentilskud

Aktivitet svarende til
30 helarspersoner i
2010

Samlet ramme pr.
klippekort: 10.000 kr.
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Malgruppen far bredt
jobmulighederne ud til
flere brancher.

Der skal indgés samar-
bejde m. uddannelsesin-
stitutioner

Kontoret for implemen-
tering og drift i samar-
bejde med Politikkonto-
ret og @konomikonto-
ret:

Afdzkning af mulighe-
der 2. kvartal 2011

Gennemforelse:
3. og 4. kvartal 2011



Strategiomrade 3 — opkvalificering til voksenlzerlingeordningen

Initiativ

Samarbejde om grund-
forleb/hold pa erhvervs-
skoler forud for voksen-
leerlingeordningen

Beskrivelse Omfang Fordele Udfordringer
Ramme: Aktivitet svarende til = Kan gge anvendelsen af
Kvalificering af kompetencer forud for ca. 30 helarspersoner = voksenlerlingeordningen.
voksenlareplads (ca. 50-100 forleb a 20

ugers varighed).
Indhold:

Voksenlerlingeordningen kraever visse
kvalifikationer for, at ledige kan optages
under ordningen.

Varigt initiativ, finan-
sieret af indsatsmidler.

Lediges deltagelse i ordinere uddannelses-
tilbud pa SU kan vare en barriere for at
flere anvender ordningen og der skal der
arbejdes med, hvordan kommunen kan
tilbyde kvalificerende forleb som en akti-
vering frem mod et voksenlerlingeforleb.
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Ansvarlig

og deadline
Okonomikontoret/
Kontoret for Imple-
mentering og Drift i
samarbejde med saerligt
arbejdsmarkedscentret.
Afdekning af mulighe-
der i og udvikling af
initiativet: 3. kvartal
2011



Strategiomriade 4 — hejtuddannede

Initiativ Beskrivelse Omfang Fordele Udfordringer Ansvarlig
og deadline

Opkvalificeringsprogram Ramme: Aktivitet svarende til | Malgruppen far bredt | Screening af malgrup- | Politikkontoret i samar-
for ledige AC’ere i 2011 Samarbejde med fx CBS, KU eller DTU | ca. 100 helérspersoner | jobmulighederne ud til | per for programmet vil | bejde med

om 2-3 mdr. opkvalificeringsprogram. Et | (ca. 200-300 forleb flere brancher vere vanskelig. AMC/Karrierecentret:

ambitiest tilbud til akademikere, der sik- | aug-dec 2011). Afdzkning af mulighe-

rer en bredere vifte af kompetencer pa Der skal indgéas sam- der 2. kvartal 2011

den lediges CV (flere spor) Initiativ 1 2011, finan- arbejde m. fx CBS,

sieret af indsatsmid- ligesom programmet Gennemforelse:

Indhold: ler. skal stilles til radighed | 3. og 4. kvartal 2011

Uddannelsesprogram m. flere forskellige for anden akter

opkvalificeringsspor (athaengig af den

enkeltes behov), fx HD — spor eller ele- Indsats i 2. ledigheds-

menter fra mastersuddannelser. periode (i 1. ledig-

Tanken er, at serligt ledige i1 2. ledig- hedsperiode er mal-

hedsperiode skal kunne benytte sig af gruppen udlagt til

tilbuddet. Karrierecentret + Anden akter anden akter som led i

teenkes som omdrejningspunkter for vej- det obligatoriske

ledning til deltagelse i forlgbene. LVU-udbud)

Athangig af resultaterne kan tilbuddet
overvejes viderefort i 2012.
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Strategiomriade 5 — understottelse af medarbejdere i JCK

Initiativ

Generelt vidensloft:
Understottelse af medar-
bejderne i JCK

Uddannelse af ’superbru-
gere’ pa ordinzer uddan-
nelsesomradet i JCK

Beskrivelse

Ramme:
Udvidelse af BIFs interne kursuskatalog.

Indhold:

-Introduktionskursus om GVU til relevan-
te medarbejdere

- Kendskab til voksenlerlingeordningen

- Kendskab til arbejdsmarkedet i Kbh.

- Intro til udd.systemet, efter- og vide-
reudd.

Ramme:

Uddannelse af en gruppe medarbejdere til
at have sarlige spidskompetencer inden-
for uddannelsesomradet og som kan un-
derstotte og vidensdele kollegerne om-
kring uddannelsesmulighederne.

Indhold:

Kursus/opkvalificering af gruppen om
udd.systemet, muligheder, udfordringer —
relateret til arbejdsmarkedets behov.

Omfang

Gennemfores ved
prioritering indenfor
BIF’s uddannelses-
program.

Gennemfores ved
prioritering indenfor
BIF’s uddannelses-
program.
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Fordele Udfordringer
En bred gruppe af

medarbejdere far stor-

re viden og kendskab

til vejen for de ledige

fra ufagleert til fag-

leert.

Uddannelseskonsu-
lenterne er med til at
understotte deres kol-
leger i at sikre, at BIF
yder rettidig, opdate-
ret og relevant uddan-
nelsesvejledning til de
ledige.

Ansvarlig
og deadline
Personalekontoret:

Udvikling af initiativet:
2. kvartal 2011

Personalekontoret:

Udvikling af initiativet:
2. kvartal 2011
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