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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskceftigelses- og integrationsforvaltningen

Til Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget

Notat om omkostninger og gevinster ved udbud

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget bestilte pd medet d. 14. juni
2010 et notat om omkostninger og gevinster ved udbud, herunder
business cases og evalueringer af udbud. Dette notat har til forméal at
redegore for, hvordan Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
arbejder hermed.

Opgorelse af omkostninger og gevinster ved udbud

Forud for indstillinger om gennemforelse af udbudsforretninger over-
vejer Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i alle tilfeelde, om
det kan betale sig at udbyde en given opgave, eller under hvilke forud-
setninger det kan betale sig. Omfanget af disse overvejelser — der ofte
tager form af en eller flere business cases - varierer imidlertid athan-
gig af den konkrete opgaves karakter. Forvaltningen anbefaler siledes
ikke et udbud, med mindre dette pa et nggternt og gennemarbejdet
grundlag vurderes at give gevinster i form af bedre kvalitet i borgerbe-
tjeningen og/eller skonomiske besparelser for kommunen.

Ressourceforbruget til hver enkelt udbudsproces varierer og athenger
fx af, om opgaven har varet udbudt for, saledes at erfaringer fra forste
udbudsrunde kan laegges til grund ifm. genudbuddet. Endret lovgiv-
ning eller erfaringer med driften af det tidligere udbud kan dog betyde,
at opgaven skal udbydes pa en anden méde end tidligere, hvilket inde-
baerer, at udbuddet bliver mere kompliceret at gennemfore.

I nogle tilfelde er der primert tale om de administrative omkostnin-
ger, der knytter sig til selve udbudsforretningen. Der vil saledes typisk
vare behov for at inddrage en projektleder (ofte deltidstilknyttet) samt
relevante medarbejdere i centralforvaltningen og i de decentrale enhe-
der, der har ekspertise i1 forhold til opgavens losning. Disse inddrages
fx 1 projekt- eller felgegrupper. Herudover kommer omkostninger til
advokatbistand eller andre konsulentydelser.

I andre tilfeelde er et udbud tillige en del af et organisatorisk foran-
dringsprojekt, der medforer, at der skal @ndres mere eller mindre
grundleggende 1 den méde, mange af forvaltningens medarbejdere
arbejder pd. Som det er tilfeldet med andre forandringsprojekter, kan
en udbudsforretning saledes ogsa medfore betydelige transaktionsom-
kostninger.

Ovennavnte omkostninger ses naturligvis 1 forhold til de gevinster,
som forventes realiseret 1 forlengelse af udbuddet. Sddanne gevinster
kan vaere skonomiske besparelser, men ogsd bedre kvalitet i borgerbe-
tjeningen fx 1 form af sterre variation og tilpasning til borgernes indi-
viduelle behov og forudsatninger samt bedre beskeftigelseseffekter 1
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forvaltningens borgerrettede tilbud. Det er forvaltningens erfaring, at
de to typer af gevinster ofte gar hind i hénd, det vil sige at et udbud pa
én gang kan medfere besparelser og bedre borgerbetjening.

Hertil kommer, at alternativet til et udbud — i de fleste tilfaelde kom-
munal egenproduktion — 1 visse tilfeelde ikke er et realistisk alternativ,
fordi kommunen ikke har en relevant produktionskapacitet og fordi
det vil vaere ekstraordinart omkostningsfyldt og/eller risikofyldt at
opbygge en sédan.

Eksempler pd omkostninger og gevinster ved udbud

Et eksempel pa en mindre udbudsforretning er forvaltningens udbud
af rengoring og vinduespudsning (2009). Udbuddet blev gennemfort
som en del udmentningen af budget 2009 (BIU-medet d. 28/4 2008,
pkt. 2), og rationalet var et enske om at samle ydelserne hos en enkelt
leverander med henblik pa opnéelse af en besparelse som folge af
stordriftsfordele.

Udbudsforretningen var forankret i Centralforvaltningen (1 projektle-
der, ca. 1/4 érsveerk) med ad hoc inddragelse af en raekke andre med-
arbejdere (skennet i alt yderligere 1/4 rsvaerk). Hertil kommer bl.a.
advokatomkostninger. De skennede engangsomkostninger til udbud-
det fremgar af tabellen herunder:

Omkostninger (kr. eks. moms)

Lgn (inkl. overhead) 300.000
Advokatomkostninger 75.000
Dvrige 5.000

| alt 380.000

Aftalen muligger imidlertid en samlet besparelse pé op til 1,7 mio. kr.
arligt pé de berorte adresser i1 forhold til de hidtidige aftaler. Forvalt-
ningen vurderer, at der med aftalen realiseres en besparelse pa mere
end 1 mio. kr. arligt.

Det bemarkes, at den udbudte opgave i dette tilfeelde blev vundet af
kommunens egen indsats i form af Berne- og Ungdomsforvaltningens
Rengeringssektion.

Et eksempel pa en storre udbudsforretning er forvaltningens udbud af
aktive tilbud til sygemeldte borgere (BIU-medet d. 24/9 2009, pkt. 5).

Udbuddet blev ivaerksat som en del af kommunens implementering af
regeringens sygefravaersreform, der bl.a. har til formal at sikre en ak-
tiv linje 1 kommunernes sygefravarsindsats. Det blev pd forhand vur-
deret, at kommunen ved at tilvejebringe specialiserede tilbud til kom-
munens syge borgere kunne sikre kortere sygemeldinger og bedre ser-
vice til borgerne.
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Det blev samtidig vurderet, at kompetencerne til at levere disse spe-
cialiserede tilbud ikke var til stede i kommunen, samt at opbygning af
sddanne kompetencer ved det givne kapacitetsbehov ikke ville vaere
hensigtsmessigt - ogsd henset til den bredde og variation i tilbuddene,
der er behov for. Budgettet til keb af ydelser under de nye rammeafta-
ler blev pa forhdnd skennet til at blive 100-200 mio. kr. 1 aftalernes
lobetid.

Udbudsforretningen var forankret i Centralforvaltningen med 1 pro-
jektleder (ca. 0,8 arsvaerk) og 4 projektmedarbejdere (skeonnet i alt
yderligere 1 arsvaerk) med ad hoc inddragelse af en folgegruppe fra
Jobcenter Kgbenhavn (ca. 10 involverede). Hertil kommer konsulent-
bistand til udarbejdelse af malgruppebeskrivelsen, advokatomkostnin-
ger og gvrige omkostninger.

De skennede engangsomkostningerne til sygefravaersudbuddet frem-
gér af tabellen herunder:

Omkostninger (kr. eks. moms)

Lgn (inkl. overhead) 1.330.000
Konsulentbistand (malgruppebeskrivelse) |210.200
Advokatbistand 86.110
Jvrige 50.000

| alt 1.676.310

Det bemerkes at visse af ovenstdende omkostninger med fordel kunne
vaere aftholdt uanset udbuddet. Dette gaelder fx udarbejdelsen af mal-
gruppebeskrivelsen. Tilsvarende er der ikke skennet over engangsom-
kostningerne i1 forbindelse med alternativt at opbygge kompetencer og
kapacitet internt i kommunen.

Gevinsterne ved udbuddet vil athenge af hvilke resultater, der opnds
for borgerne. Forvaltningen har forsegt at opgere disse i et antal busi-
ness cases, der indregner forskellige niveauer af opndede delvise og
fulde raskmeldinger. Disse business cases viser, at der kan opnas be-
sparelser pa forsergelsesudgifterne til sygedagpenge péd 60 — 80 mio.
kr. om 4ret, hvis der sammenlignes med resultater og aktivering for
sygefraversreformens ikrafttreedelse. Hertil kommer borgernes og
arbejdsgivernes gevinster ved en hurtigere raskmelding. Realisering af
besparelsen ath@nger ikke af, om opgavelosningen varetages i kom-
munalt regi eller gennem rammeaftaler med eksterne leveranderer.

Evaluering af effekter efter udbud

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er en resultatstyret orga-
nisation og tilstreeber i alle tilfelde at evaluere de resultater for bor-
gerne og kommunen, der er opnéet ved en given udbudsforretning.

Dette resultatfokus indebaerer fx, at der i en given rammeaftale om
tilbud til kommunens sygemeldte eller ledige borgere indarbejdes inci-
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tamenter for leverandererne til at levere resultater for borgerne; disse
incitamenter tager bl.a. form af delvis resultatafth@ngig betaling. Hertil
kommer, at forvaltningen lebende folger op pa leveranderernes resul-
tater og formidler disse til jobcentrene via den elektroniske visitati-
onsguide, der fungerer som et effektbaseret beslutningsstotteverktej
for jobcentermedarbejderne. Det betyder, at medarbejderne har mulig-
hed for at visitere til de tilbud, der har de bedste resultater fx i form af
borgerens tilbagevenden til beskaftigelse.

Der gennemfores ogséd konsekvent evalueringer ogsé forud for beslut-
ning om forlengelse, genudbud eller eventuelt hjemtagelse af en given
opgave til kommunen. Forud for fx genudbuddet af tilbud om for- og
revalidering og s@rlig beskeftigelsesfremmende indsats overfor
kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate ledige (2008) blev Jobcenter
Kebenhavns medarbejdere inddraget i forbindelse med en grundig
evaluering og kvalitetsudvikling af leverandersamarbejdet; dette med
henblik pd at indarbejde praksiserfaringer i den fremtidige styrings-
model og sdledes i rammeaftalerne.

Efter Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning d. 14. juni
2010 systematiseres evalueringsprocesserne fremadrettet og en evalu-
ering — storre eller mindre — vil sdledes altid indga i politiske beslut-
ningsgrundlag om udbud.
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