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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen
Center for mél og rammer

Socialudvalgets handleplan for integration, revideret 2011

Borgerreprasentationen vedtog d. 16. december 2010 en ny
integrationspolitik for 2011-2014. I forleengelse heraf har
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget bedt Socialudvalget revidere
sin handleplan for integration.

Socialudvalget har pé den baggrund:

e preciseret sammenhangen mellem integrationspolitikken og
de udfordringer, resultatmal og indikatorer, som
Socialudvalgets handleplan indeholder

e fastsat succeskriterier for resultatmalene, sdledes at
Socialudvalget kan folge op pa udviklingen

e konkretiseret, hvilke af SOFs indsatser, som allerede kan vare
med til at stotte op omkring de initiativer eller ”veje til malet”,
som Integrationspolitikken foresldr under hvert af politikkens
mal.

e revideret handleplanen pa baggrund af resultaterne af
forhandlingerne om budget 2011

e revideret den skonomiske oversigt

Socialudvalget skal indledningsvis papege, at der sa vidt muligt ber
tages hojde for forskellene 1 social baggrund, nar der fastsattes mal pa
integrationsomradet.

I Socialudvalgets handleplan forstas “borgere med etnisk
minoritetsbaggrund” og “borgere med anden etnisk baggrund end
dansk” som en samlebetegnelse for alle grupper af etniske minoriteter
herunder flygtninge, indvandrere og efterkommere. Det vil fremga af
de enkelte beskrivelser af udfordringer samt de enkelte mél og
indikatorer, nar der er tale om en specifik gruppe borgere med etnisk
minoritetsbaggrund, for eksempel kun efterkommere eller flygtninge
og indvandrere fra 3. verdenslande.

Undersogelser af madet mellem borgere med etnisk
minoritetsbaggrund og medarbejdere i Kebenhavns Kommune viser,
at der hyppigere opstir misforstielser og fejlfortolkninger 1
interkulturelle meder, hvilket kan medfere fejl i vurderingsgrundlaget
i sagsbehandlingen. Socialforvaltning skal, som resten af kommunen,
leve op til Forvaltningslovens pabud om, at man har pligt til at kunne
forsta en borgers henvendelse og til at serge for, at borgeren kan forsta
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de tilbud, der stilles til rddighed. Ud over at have fokus pa de
resultatmal som fremgér nedenfor, arbejder

Socialforvaltningen derfor ogsé pa at styrke den lobende og
maélrettede kompetenceudvikling af frontpersonale i interkulturel
kommunikation og ligebehandling.

Socialudvalgets handleplan — og sammenhangen med
Integrationspolitikken 2011-2014

Socialudvalgets handleplan stetter op omfelgende mél 1
Integrationspolitikken 2011-2014:

e Mal 1: Flere unge styrket ud af folkeskolen
e Madl 4: Flere skal have gavn af kommunens tilbud
e Mal 5: Et mere trygt Kebenhavn for alle grupper

e Mal 7: Faerre skal fole sig ekskluderet p.g.a. fattigdom

Mal 1: Flere unge styrket ud af folkeskolen

Socialudvalgets handleplan indeholder et resultatmal, som stetter op
omkring dette:

Udsatte bern og unge — beskrivelse af udfordringerne

I Socialforvaltningens arbejder vi for at give byens udsatte bern og
unge de bedste muligheder for at fi samme grad af succes 1
voksenlivet som deres jevnaldrende. Dette geelder uanset hvilken
herkomst, disse bern og unge métte have. En uddannelse er vigtig for
ens fremtidsmuligheder og er med til at bryde den negative sociale
arv, og er derfor en afgerende faktor i at sikre, at alle bern og unge fér
gode livsmuligheder og succes i voksenlivet. Men i
Socialforvaltningen har vi en udfordring i forhold til at styrke
skolegangen hos de bern og unge, der modtager en social
foranstaltning. En baselineanalyse af de bern og unge, der har
modtaget sociale foranstaltninger mellem 2002 og 2007 i Kebenhavns
Kommune, viser, at 77,5 % har afsluttet folkeskolens 9. klasse. Det
samme tal for unge i Kebenhavn, der ikke har modtaget en social
foranstaltning, er 87,1 %. Socialforvaltningen har séledes en opgave
med at sikre, at bern og unge, der modtager en foranstaltning, kommer
pa niveau med byens egvrige bern og unge med hensyn til
gennemforelse af 9. klasse.

Og en serlig udfordring har vi 1 forhold til at styrke skolegangen hos
efterkommere af flygtninge og indvandrere, der modtager en
foranstaltning. Data fra ovennavnte baselineanalyse viser nemlig, at
denne gruppe ikke gennemforer 9 ars skolegang i samme grad som

Side 2 af 21



etnisk danske bern og unge, der modtager en foranstaltning.
Socialforvaltningen har derfor en mélsatning om at fa efterkommere
af flygtninge og indvandrere, der modtager en foranstaltning, pa
niveau med etnisk danske bern og unge, der modtager en
foranstaltning, ndr det kommer til gennemforelse af 9. klasse.

Resultatmal vedr. udsatte bern og unge

Indvandrere eller efterkommere, som modtager en
foranstaltning, skal gennemfore 9. klasse i lige s& hgj grad som
etnisk danske unge, der modtager en foranstaltning.

Indikator for resultatmél

Andelen af 17-4rige indvandrere eller efterkommere som
modtager en foranstaltning, og som gennemforer 9. klasse i
forhold til andelen af etnisk danske 17-arige, der modtager en
foranstaltning, og som gennemforer 9. klasse.

Succeskriteriet for resultatmaél

Andelen af 17-4rige indvandrere eller efterkommere, som
modtager en foranstaltning, og som gennemforer 9. klasse, er
lige sa stor som andelen af etnisk danske 17-arige, der
modtager en foranstaltning, og som gennemforer 9. klasse.

AKktiviteter, der understotter resultatmalet

At styrke udsatte bern og unges skolegang og give dem en
kvalificerende eksamen, der danner grundlaget for et stabilt og
succesfyldt voksenliv, er et af Socialforvaltningens
hovedfokus-punkter. Dels er mlsatningen en del af
Socialudvalgets pejlemaerker for, om udviklingen pa omradet
gér 1den rigtige retning, og dels er det en del af
Socialforvaltningens strategi for udviklingen af arbejdet med
udsatte bern, unge og deres familier. For at indfri denne
maélsatning arbejder Socialforvaltningen ogsé tet sammen
med Boerne- og Ungdomsforvaltningen.

Hurtig reaktion ved skolefravcer

En forudsatning for at man har en god skolegang og man
gennemforer 9. klasse er, at man er til stede i skolen. Derfor
arbejder Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen sammen om et initiativ om hurtig
reaktion ved skolefravaer. Mdlet er sd tidligt som muligt at fa
fat 1 de bern og unge, der har ulovligt eller bekymrende fraver
og prove at athjelpe de problemer, der kan ligge til grund for
fravaeret. Forvaltningerne er derfor i gang med at
implementere en praksis, hvor der lokalt systematisk folges op
pa alle bern, der har bekymrende fraver, eller som ikke har
noget skoletilbud, og hvor den lokale bernefamilieenhed
inddrages tidligere i sagen.
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Socialradgivere pd skolerne

Videre ivaerksatte Socialforvaltningen 1 2008 en ordning med
socialrddgivere pd skolen, og har i budget 2011 fiet bevilget
midler til en forlengelse og en udvidelse af ordningen. Saledes
er der nu skolesocialrddgivere pa samtlige af Kebenhavns
folkeskoler. Formalet er, at skolesocialradgivere skal indga i et
teet samarbejde med skolen, familien og Socialforvaltningen
omkring de elever, der har behov for en ekstra indsats. P4 den
mdde kan skolesocialradgiverne vere med til at athjelpe nogle
sociale problemstillinger, der méske ellers ville have som
konsekvens, at eleven ikke havde fokus pa sin skolegang eller
som gjorde, at eleven ikke kunne blive gdende pé sin egen
skole.

Andre indsatser, som stgtter op om politikkens mal 1

I Integrationspolitikken navnes en rakke indsatser eller "veje til”
opnéelse af politikkens mal 1. Socialforvaltningen har flere indsatser,
som stetter op om disse:

o Socialradgivere pd skoler: Socialforvaltningen har som nevnt
socialraddgivere placeret pa skoler

o Fattige born og unge fastholdes i folkeskolen og
ungdomsuddannelserne: Socialudvalget resultatmal 1 kan
ogsa stetter op omkring dette. Socialforvaltningens indsatser
retter sig dog mod udsatte bern og unge, som for nogle
vedkommende ogsa kan komme fra fattige familier.

Mal 4: Flere skal have gavn af kommunens tilbud
(daginstitutioner, fritidshjem/KKFO og klubber).

Socialudvalgets handleplan indeholder ikke mél, som direkte stotte op
omkring reprasentationen af borgere med anden etnisk baggrund end
dansk i1 de n@vnte institutioner. Handleplanen fokuserer dog i fire af
sine mél pd, hvordan flere borgere med anden etnisk baggrund end
dansk kan fa gavn af de at kommunens tilbud, som herer under
Socialforvaltningen:

Socialpsykiatri — beskrivelse af udfordringerne

Undersogelser fra Region Hovedstadens Psykiatri viser, at der 1
behandlingspsykiatrien er en overrepraesentation af borgere med
anden etnisk baggrund end dansk. Ifelge en
spergeskemaundersggelse, som Videnscenter for Socialpsykiatri
udforte 1 2009, er dette ikke tilfeldet i socialpsykiatrien (den
kommunale psykiatri)'. Denne forskel giver anledning til en

! Undersogelsen viser, at der er en relativt hgjere grad af kontakt med flygtninge og
efterkommere af flygtninge end med indvandrere og efterkommere af indvandrere.
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bekymring for, om der bliver udskrevet borgere fra
behandlingspsykiatrien, som socialpsykiatrien ikke er opmarksomme
pa og ikke far malrettet en indsats overfor — og som derfor ikke far
gavn af forvaltningens tilbud.

Resultatmal vedr. socialpsykiatri

At sikre, at Socialforvaltningen etablerer kontakt til
udskrevne patienter med anden etnisk baggrund end dansk,
som ikke selv opseger Socialforvaltningens tilbud, men som
har et betydeligt behov for yderligere indsats.

Forbehold: En undersogelse foretaget af Socialforvaltningen
viser, at 881 borgere med etnisk minoritetsbaggrund 1
behandlingspsykiatrien ogsa havde en aktiv sag i
Socialforvaltningen. Dette svarer til 42,3 % af alle borgere
med etnisk minoritetsbaggrund, som er 1
behandlingspsykiatrien. Det skal dog bemarkes at 29.2 % af
de adspurgte i undersogelsen ikke oplyste etnisk baggrund,
hvorfor tallene er beheftet med en vis usikkerhed.

Indsatsen forudsetter bevilling i forbindelse med
budgetforhandlingerne for 2012.

Indikatorer for resultatmail
Oget andel af borgere med etnisk minoritetsbaggrund 1
socialpsykiatrien.

Succeskriterium for resultatmal

Socialforvaltningen etablerer 1 2012 kontakt til 30 borgere med
sindslidelse og anden etnisk baggrund end dansk med behov
for indsats 1 Socialforvaltningen.

AKktiviteter, der understotter resultatmal

SKPere malrettet sindslidelse og anden etnisk baggrund end
dansk

Baseret pa information fra videnscentre pa psykiatriomradet
vurderes det, at gruppen med behov, som Socialforvaltningen
ikke er i kontakt med, er pd mellem 30-50 personer. For at
skabe kontakt med denne gruppe anbefales det at ansette fire
SKP’ere i Socialcenter Kabenhavn, som skal have et sarligt
fokus pé at opsege malgruppen af borgere med sindslidelse og
anden etnisk baggrund end dansk.

SKP’erne skal gore en opsegende indsats overfor malgruppen
samt afprove nye metoder i forhold til at etablere kontakt. Nar
kontakten er etableret, skal SKP’erne hjelpe borgeren med at
komme i kontakt med netverk i form af for eksempel familie
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og venner. Desuden skal SKP’erne bidrage med rdd og
vejledning om bl.a. hjemmepleje samt facilitere samvar med
andre borgere — for eksempel via kommunens aktivitets- og
samvarstilbud.

SKP’eren skal undersoge, hvorfor borgerne ikke har kunnet
drage nytte af de eksisterende tilbud, og skal samtidig afklare
borgerens aktuelle behov for hjelp og stette, s& den
efterfolgende indsats kan blive s malrettet som muligt.

Det forventes, at SKP’ernes kontakt med borgerne vil medfore,
at borgerne fir brug for yderligere indsats. Hvorvidt
forvaltningen kan imedekomme malgruppens behov for hjelp
og stette indenfor det etablerede system, vil blive undersogt
undervejs 1 projektet.

Da det opsegende team skal malrette aktiviteterne mod etniske
minoriteter, foreslds det samtidig, at der etableres et
systematisk uddannelses- og kompetenceudviklingsforleb, der
skal kleede medarbejderne pa til specifikt at f4 kontakt med
borgere med sindslidelse og anden etnisk baggrund. Det skal
ligeledes afsattes midler til introduktion af nye medarbejdere
samt et arligt opfelgningsforleb herefter.

Styrkelse af samveers- og aktivitetstilbuddet Muhabet

Muhabet er et samvers- og aktivitetstilbud, der er malrettet
borgere med sindslidelse og anden etnisk baggrund end dansk.
Muhabet er det samvaers- og aktivitetstilbud 1 Kebenhavn, der i
dag modtager flest borgere med sindslidelse og anden etnisk
baggrund, og Muhabet har i gvrigt stor succes med at komme 1
kontakt med malgruppen. Der onskes en yderligere styrkelse af
kontakten mellem Muhabet og malgruppen af borgere med
sindslidelse og anden etnisk baggrund.

Misbrug (reprzsentation i behandlingssystemet) — beskrivelse af
udfordringerne

Blandt misbrugere i behandling har hovedparten en etnisk dansk
baggrund. Dette geelder for ca. 99 % af alkoholmisbrugere 1
behandling og blandt 88 % af stofmisbrugere i behandling.

Ca. 12 % af brugere i stofmisbrugsbehandling har en anden etnisk
baggrund end dansk, og her kommer hovedparten fra ikke vestlige
lande. Lidt flere, ca. 14 % blandt nye i behandling har en anden etnisk
baggrund end dansk.

I forhold til at andelen af borgere med en ikke vestlig baggrund udger
14 % af befolkningen i Kgbenhavn, er der en naesten ligelig
“repraesentation” i stofmisbrugsbehandlingen, for sd vidt det vurderes,

Side 6 af 21



at stofmisbrug er lige s udbredt blandt den etnisk danske del af
borgerne, som blandt borgere med en ikke vestlig baggrund.

Socialforvaltningen ma alligevel konstatere, at det kan vare en
udfordring at bringe nogle borgere med etnisk minoritetsbaggrund ind
1 behandlingssystemet, s& de fir gavn af forvaltningens tilbud. Uanset
at antallet af borgere med etnisk minoritetsbaggrund 1
misbrugsbehandling modsvarer andelen i befolkningen, viser
erfaringerne, at der reelt er en gruppe af misbrugere blandt borgere
med etnisk minoritetsbaggrund, som Socialforvaltningen har
vanskeligt ved at komme i kontakt med. For eksempel viser erfaringer
fra et projekt i forhold til somaliere og projektet i forhold til indsatte i
fengslerne (Projekt over muren), at der er behov for at udvikle
alternative kontaktskabende indsatser i forhold til disse grupper. Det
er nedvendigt med en tidlig intervention i forhold til misbrug, for det
udvikler sig til at yderligere marginalisering.

Hvad angéar alkoholmisbrug, skennes det, at alkoholmisbrug er
marginalt til stede blandt borgeren med ikke vestlig baggrund, og at
det er arsagen til, at de stort set ikke findes blandt de
behandlingssagende borgere.

Blandt brugere i behandling vurderes det, at rddgivningscentret er
imedekommende, og at stofmisbrugsbehandlingen er let tilgengelig.
De barrierer, som navnes, er der, hvor psykiske problemer og misbrug
optraeder sammen, og der, hvor “angsten for kommunen” er
fremtreedende.

Undersogelser viser, at blandt stofmisbrugere med etnisk
minoritetsbaggrund, der seger behandling, profiterer storstedelen af
behandlingen. Undersogelser viser, at de ikke foler sig
’diskriminerede” 1 behandlingssystemet. Det, at de har faelles
problemer med de andre brugere, gor, at fokus pa misbruget stiller
dem lige med de andre brugere.

Der, hvor de har nogle serlige vanskeligheder, er, at de har svarere
ved at afskere sig fra en belastet familie end etnisk danske
misbrugere. Dertil kommer, at hensynet til familien geor, at de hyppigt
afbryder en evt. degnbehandling i utide, eller at hensynet til familien
atholder dem fra at soge degnbehandling. Derudover synes det som
om, at flere er dobbeltbelastede i form af misbrug og psykisk sygdom.

Ind imellem er der sproglige barrierer og manglende kompetence
blandt behandlerne til at hdndtere psykiske traumer og psykisk
sygdom. Det vurderes imidlertid, at det ikke er hensigtsmassigt at
lave sarlige (specialiserede) behandlingstilbud til brugere med en ikke
vestlig baggrund, da det vil bidrage til at understette en s@rstatus, der
segregerer snarere end integrerer.
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e Resultatmil vedr. misbrug (repraesentation)
Lige adgang til behandling (at athjelpe barrierer mod at
udnytte behandlingssystemet effektivt for stofmisbrugere med
en ikke vestlig baggrund).

Forbehold: Athanger af midler i budget 2012.

e Indikator for resultatmilet
Flere borgere med ikke vestlig baggrund kommer i behandling
for misbrug.

e Succeskriterium for resultatmilet
12010 var 84 borgere med ikke vestlig baggrund i behandling.
12014 skal 126 borgere med ikke vestlig baggrund vere i
behandling.

e Aktiviteter, der understotter resultatmalet
Fremskudt indsats i forhold til unge
Socialforvaltningen arbejder pé en serlig fremskudt
behandlingsindsats overfor unge med anden etnisk baggrund
end dansk. Det er hensigten, at opsege de unge i de miljoer, de
er.

Hjemloshed - beskrivelse af udfordringerne

Med formuleringen af en hjemlosestrategi og implementeringen af en
raekke nye indsatser pa hjemloseomrédet til 1 alt 250 mio. kr. over 4 ar
1 perioden 2009-2012 er der sat oget fokus pa, at flere hjemlose far
gavn af kommunens tilbud og kommer ud af hjemleshed.

Eftersom borgere med etnisk minoritetsbaggrund er markant
overreprasenteret 1 hjemlosemalgruppen 1 Kebenhavns Kommune, er
det forventningen, at hjemlese etniske minoriteter vil fa stor gavn af
hjemlosestrategien indsatser.

Ifolge SFI’s hjemlosetlling fra uge 6 1 2009 udger hjemlose med
etnisk minoritetsbaggrund 33 pct. af samtlige hjemlose i Kabenhavns
Kommune svarende til ca. 500 personer”. Indvandrere og flygtninge
udger 23 % af samtlige hjemlose, mens efterkommere af indvandrere
og flygtninge udger 10 %.

Seerlig overreprasentation findes blandt de unge hjemlose mellem 18-
24 ar, hvor andelen med flygtninge-/indvandrerbaggrund er 41 % og

% 1 dette tal indgar udelukkende hjemlose med lovligt ophold i Danmark. Herudover
vurderes der at vaere et storre morketal af illegale udenlandske hjemlose uden
opholdstilladelse, som opholder sig hos venner/bekendte, pé gaden eller pé private
hjemlesetilbud med adresse i Kebenhavns Kommune.
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blandt brugere af herberger og natcaféer, hvor 44 %. har flygtninge-
eller indvandrerbaggrund.

SFI-tellingen viser endvidere, at der blandt hjemlese indvandrere og
efterkommere i Kebenhavns Kommune er en vesentlig lavere andel,
der har misbrugsproblemer, end blandt hjemlese med etnisk dansk
baggrund, ligesom der blandt efterkommere af indvandrerne er en
noget lavere andel, der har en psykisk sygdom.

Det kan tyde p4, at hjemlose med etnisk minoritetsbaggrund i hojere
grad rammes af hjemloshed af andre arsager end psykisk sygdom og
misbrug, end det er tilfaeldet blandt hjemlese med etnisk dansk
baggrund.

En landsdekkende SFI-undersggelse om hjemlese med etnisk
minoritetsbaggrund fra 2007 (hvori Kebenhavns Kommunes hjemlose
indgik med 36 pct. af alle hjemlose) underbygger denne tese, idet
misbrugsproblemer i langt mindre omfang var angivet som arsag til
hjemloshed blandt hjemlose med flygtninge — eller
indvandrerbaggrund end blandt hjemlese med etnisk dansk baggrund.
Samtidig var der for hjemlese med indvandrer — eller
flygtningebaggrund i vaesentlig hegjere grad end blandt hjemlese med
etnisk dansk baggrund angivet, at skilsmisse og/eller boligmangel
(manglende mulighed for at bo hos venner/familie og mangel pa
boligtilbud i kommunen) var arsagen til hjemleoshed.

Hertil kommer, at andelen af hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund,
der er skrevet op til en almen bolig via den kommunale boliganvisning
vurderes som sterre end blandt hjemlese med etnisk dansk baggrund,
hvilket ogsé understotter, at vanskeligheden ved at finde en bolig kan
spille en storre rolle for denne gruppe end blandt gruppen af hjemlose
med etnisk dansk baggrund.

I forhold til misbrugsproblematikken blandt hjemlese, viser tal fra
Kobenhavns Kommunes eget Brobyggerprojekt’ i modsatning til SFI-
teellingerne, at der er en forholdsvis stor gruppe af hjemlase
stofmisbrugere med etnisk minoritetsbaggrund pa Vesterbro. Det er
derfor ikke sikkert, at konklusionerne fra SFI’s tellinger om mindre
misbrug blandt hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund gaelder for
alle bydele i Kabenhavn - herunder sarligt for Vesterbro.

En anden problemstilling, som den landsdakkende SFI-undersogelse
fra 2007 viste, var, at en lavere andel blandt hjemlese med etnisk
minoritetsbaggrund modtager fortidspension end blandt hjemlese med
etnisk dansk baggrund. Herudover var der ogsé en sterre andel, der
slet ikke modtog nogen form for indkomst end blandt etnisk danske
hjemlose.

’ Brobyggerprojektet er en opsegende gadeplansindsats pa den abne stofscene pa
Vesterbro overfor primart hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund.

Side 9 af 21



Pa baggrund af ovenstédende udfordringer, er det som led 1
Socialudvalgets handleplan for integration besluttet, at der
fremadrettet skal foretages en mere systematisk dataindsamling pa,
hvorvidt hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund profiterer af
indsatserne pa hjemleseomridet i lige sd stort omfang som hjemlose
med etnisk dansk baggrund.

Konkret er formuleret nedenstdende to resultatmél med tilherende
indikatorer, der gor det muligt lobende at monitorere om forskelle
mellem etnisk danske hjemlese og hjemlese med etnisk
minoritetsbaggrund bliver foreget eller formindsket over tid pa
kritiske parametre omkring opholdstid pa herberger og opnéelse af
egen bolig.

¢ Resultatmil vedr. hjemleshed
At hjemlose med etnisk minoritetsbaggrund opnér og
fastholder egen bolig i lige sa stort omfang som hjemlese med
etnisk dansk baggrund.

At andelen af hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund, der har
ophold pa § 110-botilbud pa over 120 dage reduceres i lige sa
stort omfang for hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund som
for hjemlese med etnisk dansk baggrund.

e Indikatorer for resultatmilene
Andel af hjemlese borgere opdelt pé etnisk baggrund, der i det
foregdende ar har haft ophold pé et herberg eller har vaeret
registreret under ukendt adresse i folkeregistret (uden bolig) og
som 1 &r efter har opndet en mere stabil boligsituation (egen
bolig eller permanent botilbud).

Andel af hjemlese borgere opdelt pé etnisk baggrund, der har
kontinuerligt ophold pa § 110-boformer i mere end 120 dage.

e Succeskriterium
Forskellen mellem andelen af hjemlose borgere med etnisk
minoritetsbaggrund og andelen af hjemleose med etnisk dansk
baggrund, der har opnéet en mere stabil boligsituation 1 &r
senere, bar ikke overstige 5 procentpoint.

Forskellen mellem andelen af hjemlose borgere med etnisk
minoritetsbaggrund og andelen af hjemlese med etnisk dansk
baggrund, der har ophold pa §110-tilbud pd over 120 dage, ber
ikke overstige 5 procentpoint.

e Aktiviteter, der understotter resultatmilene om
hjemloshed
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Hjemlosestrategien

De planlagte aktiviteter bestdr i, at der via hjemlesestrategien
s&ttes flere penge af'til en aget opsegende gadeplansindsats, et
oget fokus pa koordinering og samarbejde pa tvers af
aktererne pd omréddet, samt etablering af flere og mere
differentierede tilbudstyper og boliger til hjemlasemalgruppen.
Det er forventningen, at hjemlose med etnisk
minoritetsbaggrund i lige sé& hej grad vil profitere af disse
indsatser som hjemlese med etnisk majoritetsbaggrund.
Hvorvidt dette er tilfaldet, monitoreres lobende pa
indikatorerne for de foreslaede resultatmal.

Brobyggerne

Den opsegende indsats - Brobyggerne, som har eksisteret
siden 2006 - har veret opsegende pa den dbne stofscene pa
Vesterbro overfor aktive misbrugende. Fra 2010 og til og med
2013 vil de fortsat koordinere mellem misbrugere pa gaden og
hjelpesystemet bredt, forsergelsesmassigt, sundhedsmaessigt
og misbrugsbehandlingsmaessigt.

Andre indsatser, som stgtter op om politikkens mal 4

I Integrationspolitikken navnes en raekke indsatser eller "veje til”
opnéelse af politikkens mal 4. Socialforvaltningen har flere indsatser,
som statter op om disse:

Styrke indsats for fattige og udsatte familier, f.eks.
Familiecoach: Socialforvaltningens indsatser retter sig dog
mod udsatte bern og unge, som for nogle vedkommende ogsé
kan vere fattige. Socialforvaltningen har ikke Familiecoaches,
men den familieorienterede indsats er et hgjt prioriteret
indsatsomrdde, som for eksempel er en del af forvaltningens
strategi for udviklingen af arbejdet med udsatte bern, unge og
deres familier. Fokus i disse indsatser er at skabe et taet
samarbejde med familien omkring bern med begyndende
sociale vanskeligheder om at tage ansvar for opdragelsen af
barnet og for at skabe positive forandringer i eget liv.

Med udgangspunkt i de gode erfaringer med projekt “Familien
i Centrum”, der var en central familiebehandlingsenhed, som
arbejdede systemisk og lesningsfokuseret med familier, er der
nu oprettet Familiehuse i alle byens otte bernefamilieenheder.
Her tilbydes familiebehandling med udgangspunkt i metoderne
udviklet i ”Familien i Centrum”. Supplerende
familiebehandlingen efter "Familien i Centrum” metoderne har
Socialforvaltningen ogsé indfert flere evidensbaserede
familiebehandlingsprogrammer sdsom “De Utrolige Ar” og
”Parents Management Training — Oregon”. Begge programmer
gér ind og arbejder med foraldre for at forebygge og behandle
adferdsvanskeligheder hos bernene. Udover
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familiebehandling tilbyder Socialforvaltningen flere sékaldte
forebyggende foranstaltninger, der gar ind og stetter op om og
hjelper familier. Her kan n@vnes bl.a. hjemme-hos’er og
stotte-kontaktperson for familien.

Socialforvaltningen har ogsé et dbent, anonymt og gratis tilbud
til bernefamilier, hvor de kan sege rad og vejledning omkring
personlige, familiemaessige eller sociale problemer. Dette
tilbud hedder Familierddgivningen, som findes 1 alle bydele 1
Keobenhavn.

o Nermere afdcekke, hvor fattigdom er en barriere for at kunne
deltage aktivt i byens liv, og hvilke muligheder vi har for at
imadegd det: Socialforvaltningen har ikke umiddelbart nogle
initiativer af denne karakter.

o Bedre sammenhceng mellem kommunens indsatser og mellem
job, uddannelse, og sundheds- og sociale indsatser: Med den
felles strategi vil BIF, SUF og SOF fremme sundheden og
beskeaftigelsen for ledige kebenhavnere med et serligt fokus
pa de mest udsatte ledige samt fremme
arbejdsmarkedsfastholdelsen af borgere med sygdom.
Strategien bestdr af i alt 15 initiativer. Kun et enkelt af
initiativerne, forsegsprojektet vedrerende “Tidlig
sundhedsafklaring af etniske kvinder i udvalgte boligomrider”
henvender sig specifikt til borgere med etnisk
minoritetsbaggrund. Flere af de ovrige initiativer vil imidlertid
ogsa 1 hej grad henvende sig til denne malgruppe, idet der er
en stor del af borgere med etnisk minoritetsbaggrund blandt
udsatte og syge ledige. Forvaltningerne har modtaget
puljemidler fra Sundhedsstyrelsen, til at finansiere en del af
initiativerne. Derudover afventes svar pd en puljeansegning til
Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Mal 5: Et mere trygt Kebenhavn for alle grupper

Socialudvalgets handleplan indeholder to resultatmél, som stetter op
omkring dette:

Misbrug (den dbne stofscene og generne i forbindelse hermed) —
en beskrivelse af udfordringerne

Der er dokumenteret en overreprasentation af kaotiske misbrugere
med ikke vestlig baggrund pé den &bne stofscene 1 Kebenhavn. Disse
borgere har en svingende eller ingen kontakt med
behandlingssystemet. For en mindre dels vedkommende fordi de ikke
har lovligt ophold.

Aktuelt drejer sig om ca. 250 personer med et blandingsmisbrug med
kokain og heroin, der frekventerer Vesterbro, og som sandsynligvis
finansierer deres misbrug gennem kriminalitet (stofhandel,
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berigelseskriminalitet mv.). Stersteparten heraf er flygtninge og
indvandrere. Blandt disse er en del med krigstraumer og psykisk
sygdom, men der er ogsé en del med et eksperimenterende misbrug,
som man (de opsggende medarbejdere i projektet Brobyggerne)
vurderer, har en nar forbindelse med bandekriminalitet i Kegbenhavn.

Blandt misbrugere, der ferdes pa den ébne stofscene, er hovedparten
over 25 ar, men rummer uanset dette en del efterkommere af
flygtninge og indvandrere. Det vurderes, at der, is@r blandt brugere
der frekventerer den dbne stofscene, er en del, der skal motiveres for
at gé 1 behandling, og hvor der kreves en fortsat og stabil intervention,
herunder en indsats i forhold til at sikre en forsergelse (opretholdelse
af kontanthjelp, sikring af beskaftigelse eller ansegning om
fortidspension samt afdekning af psykiske problemer).

e Resultatmél vedr. misbrug (den 4bne stofscene)
Mindske den &bne stofscene (at nedbringe antallet af kaotiske
stofmisbrugere pa den ébne stofscene, hvor der er en majoritet
med ikke vestlig baggrund uden forsergelse og fast bolig).

¢ Indikator for resultatmal
Tryghedsindeks for Distrikt 27: Vesterbro omkring
Hovedbanegérden

e Succeskriterium for resultatmalet om den dbne stofscene
12010 var tryghedsindekset 41,7. I 2014 skal det vaere 30.0

o Aktiviteter, der understotter resultatmalet
Der er en reekke institutioner, vaeresteder og opsegende
indsatser, der med sociale og skadesreducerende indsatser
soger at minimere antallet af borgere i den dbne stofscene pa
Vesterbro. Det tiltag som kunne have en reel indflydelse pé at
nedbringe antallet af kaotiske misbrugere (og sla ud pa
tryghedsindikatoren) vil vere etableringen af et
stofindtagelsesrum pa Vesterbro (og de gvrige bydele).
Etableringen forudsatter dog bade ny lovgivning og
finansiering.

Brobyggerne
Se ovenfor under hjemloshed

Samarbejde med behandlingspsykiatrien

Socialforvaltningen samarbejder med behandlingspsykiatrien
om at udbygge samarbejdet mellem psykiatri og
misbrugsbehandling ogsd pd gadeplan, hvor udsatte borgere
med anden etnisk baggrund end dansk og
dobbeltproblematikken misbrug og psykiske traumer kan
athjelpes.
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Bolig — beskrivelse af udfordringerne

Socialministeriet har 1 2010 udpeget 6 almene boligomréider i
Kebenhavns Kommune, hvor der er en hgj andel af beboere udenfor
arbejdsmarkedet (ogsa kaldet udsatte omrader). For at bidrage til en
mere blandet beboersammensatning, har Kebenhavns Kommune 1
2010 forleenget den hidtidige aftale med Boligselskabernes
Landforenings 1. kreds om rammerne for udlejning af almene boliger
tilrettet og fornyet for perioden 2011-14.

Det er i forbindelse med Boligpakke II fastsldet, at fleksibel udlejning
skal bruges til at imedega, at boligomradernes boligsociale
sammenhangskraft forvarres yderligere, men at evalueringen
samtidig skal have fokus pa tilgeengelighed og opfyldelse af borgernes
boligsociale behov. Udlejningsaftalerne skal saledes modvirke, at der
sker en ophobning af sociale problemer i bestemte boligomrader, og at
kommunen fortsat kan lase sine boligsociale forpligtelser, og samtidig
sikre at boligerne generelt er tilgaeengelige for alle sociale grupper.
Hovedudfordringen er dermed at afveje de forskellige hensyn overfor
hinanden, sa der samlet set opnés et tilfredsstillende resultat.

Ud fra en integrationsmaessig synsvinkel kan peges pa folgende
udfordringer:

1. Socialministeriet offentligger hvert ar en liste over
boligomréder af en vis storrelse med en hej andel af beboere
uden for arbejdsmarkedet. Pr. 1. oktober 2010 var der 6
boligomrader i Kebenhavn pa listen®. Hvis ledigheden stiger
kan det fore til, at antallet af udsatte boligomrader stiger
og/eller at andelen af beboere udenfor arbejdsmarkedet i de 6
omrader gges.

2. Kebenhavn har herudover en raekke andre sma og store
boligafdelinger, hvor mere end 40 % af beboerne er udenfor
arbejdsstyrken - de sakaldte 40 plus afdelinger. Evalueringen
af de fleksible udlejningsaftaler i 2010 viste, at antallet af
afdelinger og boliger i 40 plus afdelinger’ var reduceret fra
60 afdelinger med ca. 6.500 boliger ved udgangen af 2006 til
35 afdelinger med ca. 3.100 boliger ultimo 2009 primeert
som folge af den gunstige beskaeftigelsessituation, som
praegede storstedelen af perioden. Hvis ledigheden stiger kan
billedet imidlertid hurtigt vende igen, s der kommer nye
hgjrisikoafdelinger og beboersammensatningen i omraderne
bliver mere skav.

* Antallet af udsatte boligomrader er uzndret i forhold til Ministeriets udmelding i
januar 2010. Imidlertid er Aldersrogade/Vognvanget ikke leengere udpeget, mens
omrédet Gadelandet/Husumgérd er udpeget i stedet.

5 Defineret ud fra kommunale data
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3. For at modvirke social segregation er det fastlagt i BL-

aftalen, at udsatte boligomrader og afdelinger 1 kategorien 40
plus skal friholdes for boligsocial anvisning. Da kommunen
fortsat skal kunne leve op til sine boligsociale forpligtelser,
indgar det i aftalen, at den kommunale anvisning eges i

andre boligafdelinger. Strategien kan fore til en ophobning af
sociale problemer i de "modtagende” afdelinger - at antallet
af 40 plus afdelinger stiger.

Resultatmail vedr. bolig
Andelen af overforselsindkomstmodtagere i de udsatte
boligomrader og 1 40 plus afdelingerne skal falde.

Der méd ikke opsta nye udsatte boligomréader, og antallet af 40
plus afdelinger ma ikke stige.

Forbehold: Det gelder generelt for resultatmélene, at det er
maélsatninger, som Socialforvaltningen ikke kan né alene.
Socialforvaltningen tilleegger det vaegt, at der opnés succes pa
disse indsatsomrader, men det forudsetter fortsatte aftaler med
den almene boligsektor samt i1 hej grad indsats fra andre
forvaltninger, f.eks. beskaftigelsesindsatsen.

Indikatorer for resultatmilene
Socialministeriet offentligger arligt en liste over udsatte
omréder.

Herudover laver de involverede forvaltninger en gang arligt
nogletal for omraderne for at folge udviklingen i andel af
personer udenfor arbejdsmarkedet og antallet af omrader i
kategorien 40 plus afdeling.

Succeskriterium for resultatmélet

Andelen af beboere uden for arbejdsmarkedet i udsatte
omrader og 40 plus omrider skal vare faldende, hvilket det
ogsd har veret 1 den tidligere aftaleperiode. Herudover méa der
ikke opsta nye udsatte omrdder, og antallet af 40 plus
afdelinger ma ikke stige.

Aktiviteter

Fleksibel udlejning og cendret kommunal anvisning
Socialforvaltningen og Teknik- og Miljeforvaltningen er
indenfor rammerne af denne rammeaftale i fellesskab i gang
med at indgd individuelle aftaler med de almene
boligorganisationer, som fastleegger bl.a. omfanget af fleksibel
udlejning i forhold til andre udlejningstyper som venteliste og
kommunal anvisning i aftaleperioden.
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Den nye rammeaftale betyder, at kombineret udlejning er
blevet nedlagt til fordel for den nye lovgivningsmulighed med
100 % fleksibel udlejning og udlejning efter annoncering.
Begrundelsen var, at kombineret udlejning, hvor potentielle
lejere skulle godkendes og kunne blive afvist, blev oplevet
som en lukket ordning med en tung administration i forhold til
fleksibel udlejning, som giver sarlige grupper (personer med
tilknytning til arbejdsmarkedet, studerende, alderspensionister
og skilsmisseramte) fortrinsret til en del af de ledige boliger.

Den nye aftale betyder at der fortsat ikke sker boligsocial
anvisning i omrader, hvor mere end 40 % af beboerne stér
uden for arbejdsmarkedet. Der anvendes 100 % fleksibel
udlejning i de omrdder, som Socialministeriet har udpeget som
havende en hgj andel af beboere udenfor arbejdsmarkedet
(ogsa kaldet udsatte omrader).

Socialforvaltningen har medvirket til evaluering af den
hidtidige rammeaftale 1 2010. Aftalen er nu fornyet med
tilretninger, som skyldes de opsamlede erfaringer og nye
muligheder i lovgivningen.

I den kommende aftale, vil der blive lavet érlige nogletal pa
omrédet og en samlet evaluering i slutningen af aftaleperioden

Andre indsatser som stgtter op om politikkens mal 5

I Integrationspolitikken navnes en rakke indsatser eller "veje til”
opnéelse af politikkens mél 5. Socialforvaltningen har flere indsatser,
som statter op om disse:

Styrket initiativer under Sikker By med henblik pa at styrke
kobenhavnernes oplevelse af tryghed: Socialforvaltningens
indsatser Den Korte Snor, Boliger til unge i EXIT-programmet
og SPP+ koordinator stetter op omkring dette.

Helhedsplaner og omradeloft i udsatte boligomrader, hvor
beboere og foreninger inddrages: Socialudvalget er ikke sat pd
som medansvarlig for dette initiativ. Udvalget yder dog en stor
del af kommunens samlede medfinansiering af helhedsplaner,
der 1 vid udstraekning arbejder med brede forebyggende
indsatser for bern og unge i boligomrader med en flerhed af
sociale problemer

Initiativer, der gor, at flere med arbejde flytter ind i udsatte
boligomrdder (udlejningsaftalen):

Rammeaftalen om udlejning af almene boliger i perioden
2011-2014 betyder, at alle boliger 1 udsatte omrader (omrader
udpeget af Socialministeriet med en hgj andel af beboere
udenfor arbejdsmarkedet) vil blive udlejet efter fleksibel
udlejning. Op til 50 % af de ledige boliger kan udlejes efter
annoncering til lejere, som tilsvarende skal opfylde kravene
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efter fleksibel udlejning. Dette betyder, at der i alle husstande,
som tilflytter omraderne vil veere mindst en voksen som enten
har tilknytning til arbejdsmarkedet, er studerende,
alderspensionist eller ramt af skilsmisse/samlivsophavelse. |
de ovrige boligafdelinger bliver indgéet aftaler om en
varierende grad af fleksibel udlejning, som afspejler den
nuvaerende beboersammens&tning. Det betyder, at der i
omrader med en hgj andel af beboere uden for
arbejdsmarkedet indgas aftale om en hgjere andel fleksible
udlejning end 1 omrader med en lav andel af beboere udenfor
arbejdsmarkedet. Graden af fleksibel udlejning varierer fra 1/9
til 7/9 af de ledige boliger. Dette sker for at forhindre, at nye
omréder udvikler sig til udsatte omrdder eller 40 plus omréder,
ved at indflytning f.eks. via boligsocial anvisning afbalanceres.

Mal 7: Faerre skal fole sig ekskluderet pga. fattigdom

Socialudvalgets handleplan indeholder et resultatmal, som stetter op
omkring dette:

Fattigdom - beskrivelse af udfordringerne

Indvandrere og efterkommere er overrepraesenterede blandt de fattige i
Kobenhavn®. Overreprasentationen geelder for alle de tre
fattigdomskategorier: Korttidsfattige, mellemlangtidsfattige og
langtidsfattige’ (undersogelsen er baseret pa tal fra 2008).

Andelen af indvandrere og efterkommere, der lever i fattigdom, er
steget fra 2005 til 2008 for alle tre fattigdomsgrupper. Risikoen for
eksklusion pga. fattigdom er storst, nér fattigdommen begynder at
antage en kronisk tilstand. Det giver derfor mening at fokusere pa
kategorien af langtidsfattige.

Det er netop 1 gruppen af langtidsfattige, at andelen af indvandrere og
efterkommere er over dobbelt sd stor som andelen af langtidsfattige i
kommunen generelt. Hvor indvandrere og efterkommere udger 19,3 %
af byens samlede voksne befolkning, udger de 40,2 % af de
langtidsfattige. I tal handler det om 5.961 indvandrere / efterkommere,
der er langtidsfattige.

Oprindelse. 2008.

Korttidsfattige Mellemlangtids- Langtidsfattige Alle

fattige og permanent keben-
fattige havnere
--- pCt. ---
Danskere 71,5 67,5 59,8 80,7
Indvandrere/ 28,5 32,5 40,2 19,3

% For definitionen af “fattig” se ”Fattigdom i Kebenhavns Kommune 2010 en
status”.
7 Kort tid: et ar; mellemlang tid: 1-3 ar; lang tid: 4 r og op
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Efterkommere

I alt 100 100 100 100

Antal 35.831 20.206 14.830 400.860

Kilde: Socialforvaltningens publikation: “Fattigdom i Kobenhavns Kommune

2010 — en status”

Spergsmaélet er, om der i gruppen af langtidsfattige kan identificeres
nogle sociogkonomiske kendetegn for indvandrere / efterkommere.
Det vil i sa fald give nogle omrader, hvorimod man kan rette
aktiviteter.

I tabellen nedenfor er en sammenligning mellem den
sociogkonomiske status for langtidsfattige kabenhavnere,
langtidsfattige indvandrere/efterkommere og kebenhavnere generelt.

Et forhold springer s@rligt i ojnene: De langtidsfattige indvandrere /
efterkommere har en meget hej procentdel: 46,5 % i kategorien
“andre”, der betyder, at det ikke er muligt med datamaterialet at
afgore, deres indkomstgrundlag. Tidligere undersegelser indikerer
dog, at det for en stor dels vedkommende handler om forsergede
egtefeller.

Derudover gelder — som for de langtidsfattige kebenhavnere generelt
— at der er en stor del kontanthjelpsmodtagere og pensionister blandt
de langtidsfattige med indvandrer / efterkommer baggrund. Blandt
disse to grupper kan man frygte, at der er mange, som oplever sig
ekskluderet pga. fattigdom. Méaske problematikken er serlig stor
blandt kontanthjelpsmodtagerne, som nedvendigvis har haft kortere

tid og dermed mindre mulighed end folkepensionisterne for at etablere

sig med bolig og netverk.

Sociookonomisk status for langtidsfattige 2008.

Langtidsfattige: Langtidsfattige: Alle

Alle indvandrere / keben-
kebenhavnere efterkommere havnere
Arbejdslese min. 7 ar 1,5 1,6 1,1
Efterlonsmodtagere mv. 0,5 0,3 1,7
Folkepensionister 13,5 15,8 12,5
Fortidspensionister 1,6 2,0 4.4
Kontanthjelpsmodtagere 29,8 22,9 4,0
Sygedagpenge, orlov 0,9 0,8 1,7
mv.
Lenmodt.- 4,4 1,3 19,5
grundleggende
feerdigheder
Lonmodt. - mellem 1,5 0,4 13,1
feerdigheder
Topledere og lenmodt. — 1,5 0,5 15,6
hgje feerdigheder
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Lenmodt. - 6,7 3,9 14,9
andre/uoplyst

Selvstaendige 7,0 5,1 4.4
Andre 31,21 46,5 7,2
I alt 100,1 101,1 100,1
Antal 14.830 5.961 400.860

Resultatmal vedr. fattigdom
Ferre skal fole sig ekskluderet pga. fattigdom

Indikator for resultatmaélet
Antal langtidsfattige borgere med etnisk minoritetsbaggrund

Succeskriterium for resultatmaélet

Socialudvalget har et pejlemarke for arbejdet med fattigdom.
Succeskriteriet for pejlemarket lyder — i forhold til
langtidsfattigdom — at der er 20 % ferre langtidsfattige
kebenhavnere ved malingen 1 2013 end ved mélingen i 2010.
Hvis man overferer det brede succeskriterium, vil malet vare
4.770 fattige indvandrere, efterkommere 1 2013. Et fald pa
1.192.

AKktiviteter, der understotter resultatmalet
Socialforvaltningen har begrensede indsatsmuligheder 1
forhold til forsergelsesgrundlaget og kan saledes ikke lofte
mélopfyldelsen alene.

Der hvor forvaltningens aktiviteter saerligt kan have
indflydelse er i forhold til fattigdommens betydning for
borgeren herunder oplevelsen af eksklusion. I relation hertil
har Socialforvaltningen en reekke aktiviteter. Af disse
aktiviteter er det rimeligt at formode, at nedenstidende har en
serlig betydning 1 forhold til borgere med anden etnisk
baggrund, fordi de er overreprasenterede blandt de fattige.

Medicin og tandlegehjeelp til fattige

Malet med indsatsen er, at der i tidsperioden frem til 2012 er
en stigning i antallet af bevillinger efter aktivlovens § 82 til
medicin og tandlegehjlp, hvor bevillingerne 1 2009 udger
baseline. Desuden er malet, at der i tidsperioden frem til 2012
er stigning 1 udgiften til medicin og tandlaegehjaelp bevilliget
efter aktivlovens § 82.

Ledsagerprojekt

Fortsattelse af ledsageprojekt i regi af SOF men lokaliseret 1
BIFs Center for Afklaring og Beskaftigelse. Ledsageprojektet
stotter med misbrugsbehandling op om langtidsledige
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kontanthjeelpsmodtagere, sd de eger deres chance for at
komme i arbejde.

Heevet vejledende radighedsbelob

Hevet vejledende rddighedsbeleb for enlige
kontanthjelpsmodtagere. Kebenhavns Kommune haever
belobet, sa det tangerer Aalborgs rddighedsbeleb, der er
landets hgjeste. Kabenhavns Kommunes vejledende
radighedsbeleb for enlige kontanthjelpsmodtagere over 25 ar
er i dag pd 3.360 kr. Dette belab haves til 4.073 kr., svarende
til en stigning pé 5,87 %.

Andre indsatser som stetter op om politikkens mal 7

I Integrationspolitikken navnes en rakke indsatser eller "veje til”
opnéelse af politikkens mél 7. Socialforvaltningen har flere indsatser,
som statter op om disse:

Koordineret indsats for fattige og socialt udsatte familier:
Socialforvaltningens indsats Ny Start er en indsats rettet mod
25 kriminalitetsramte familier, og tilbyder familierne en
helhedsorienteret, individuel indsats, der inkluderer en social
indsats og en malrettet indsats ift. foreldrenes
beskeaftigelsessituation og barnenes skole- og fritidstilbud. I
forbindelse med indsatsen samarbejdes med Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen samt Borne- og
Ungeforvaltningen

Fremskudt og koordineret indsats over for langtidsfattige med
anden etnisk baggrund:_Socialforvaltningen har sammen med
Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen en raekke
koordinerede aktiviteter malrettet kontanthjelpsmodtagere. Da
der er en overreprasentation af borgere med anden etnisk
baggrund blandt kontanthjelpsmodtagere og langtidsfattige, er
aktiviteterne serligt - om end implicit - til gavn for denne
maélgruppe. Aktiviteterne er centreret omkring en faelles BIF-
SOF strategi.

Strategien skal, sikre at den sociale indsats og
beskeftigelsesindsatsen over for de felles borgere udmentes
ud fra et helhedsprincip séledes, at rddgivning, sociale tilbud,
behandling m.m. og den beskaftigelsesfremmende indsats kan
understotte hinanden. Formalet med indsatsen er, at den mest
ressourcesterke del af den faelles mélgruppe kan {4 en form for
tilknytning til arbejdsmarkedet, mens den mindre
ressourcesterke del kan fi afklaret behov for sociale ydelser
og stotte.

Det overordnede mal er, at ledige borgere med personlige
og/eller sociale problemstillinger fastholdes i1 en gunstig og
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holdbar kurs mod selvforsergelse eller afklaring af
arbejdsevne.

En af handleplanene under strategien omhandler et koordineret
og prioriteret samarbejde mellem BIF og SOF, hvor felgende
tiltag er implementeret:
e BIF-SOF specialenheden
e En hotline i BIF call-centret til SOF s medarbejdere i
forhold til de fzlles borgere.
e Enentydig indgang i SOF til en funktion, der kan
henvise til relevant sagsbehandler team/sagsbehandler
e En ”gron linie” for serlige udsatte mélgrupper, som
indebaerer at borgere med serlige behov ikke kommer
til at vente unedigt leenge pa adgang til sagsbehandler.
e Et advissystem. hvor BIF giver besked til SOF, hvis
ydelsen til en borger stoppes.
o [dentifikation af fattigdomsrelaterede barrierer for inklusion:
Socialforvaltningen har ikke umiddelbart nogle initiativer af
denne karakter.
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