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1. Indledning

Som led i den lebende revision for 2011 har vi for udvalgte revisionsomrader foretaget en
gennemgang af forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse

og afleeggelse af &rsregnskabet.

Det pahviler ledelsen at tilrettelaegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontrol-
ler som et led i revisionen af drsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom p4, at revisionen ferst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleringen pa irsregnskabet,

P4 grund af Kebenhavns Kommunes sterrelse og antallet af transaktioner i skonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2011 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision er rettet mod vurdering
af Kebenhavns Kommunes implementerede manuelle og automatiske kontroller pd vasentlige regn-
skabsomrader, der imedegér, at utilsigtet eller tilsigtet fejl begis. Ved manuelle kontroller forstar vi
for eksempel ledelsens udevende og overvagende kontrol, budgetkontrol, effektiv person- og funk-
tionsadskillelse samt forvaltningens overholdelse af forvaltningsspecifikke ledelsesgodkendte forret-
ningsgange eller forretningsgange udarbejdet i henhold til Kasse- og Regnskabsregulativet. Ved auto-
matiske kontroller forstdr vi kontroller, der er implementeret i kommunens finanssystem og underlig-
gende subsystemer, der for eksempel vedrerer styring af brugerrettigheds- og adgangskontroller til it-
systemer, kontroller for styring af opdatering/endring af it-systemer mv.

P4 omréder, hvor vi finder det hensigtsmassigt, kombineres vores revision af kommunens implemen-
terede kontroller med specifikke substansrevisionshandlinger for at gennemfore revisionen af et givent

omrade.

Vi har organiseret revisionen af kommunen for 2011 p&4 samme mdde som sidste ar. Vi har siledes
revideret givne transaktionskader/regnskabsposter pa tveaers af kommunens forvaltninger, hvor vi
finder det hensigtsmaessigt. Vi sikrer ved denne organisering af revisionen, at revisionen udferes mere
effektivt, med samme revisionsdybde i alle forvaltninger, samt at rapporteringen til den enkelte

forvaltning bliver mere ensartet.

Formaélet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede
forhold er dreftet med de personer, som har ansvaret for de pagaldende forhold.
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Direktionsnotatet indeholder endvidere opfelgning pa ledelsens igangsatte initiativer pa vores
observationer beskrevet i revisionsberetningen og direktionsnotaterne for 2010.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstdende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere
vurderingen af vores specifikke observation/anbefaling.

| Symbol Betydning
A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertredelse
eller en vasentlig tabsrisiko.

o Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skaerpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vaesentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

Ny Revisionsomrédet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmaerksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
Revisionsomrédet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
4/'} ger af mindre veesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.

,,’ Revisionsomrédet har ikke givet anledning til bemaerkninger.

2. Konklusion pa anbefalinger fra 2011

Vi har gennemgéet folgende revisionsomrider:

| Revisionsomride Konklusion Afsnit

5.1

Fzlles gkonomirelaterede forretningsgange

Herudover har vi gennemgéet en rakke evrige revisionsomrider, som enten ikke har givet anledning
til anbefalinger/bemarkninger, eller hvor vores konklusion pa gennemgangen er rapporteret under

opfelgning pa tidligere ars observationer.

Endeligt kan det oplyses, at revisionsomrader, der afsluttes efter 31. december som for eksempel lon-
revision, it-revision og statusrevision, vil blive rapporteret i statusdirektionotatet i maj méined 2012.

3. Konklusion p3 ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010

3.1 Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — revisionsbe-
merkninger
Ledelsens initiativer p4 nedenstdende revisionsomrader fra 2009 og 2010 er fortsat ikke tilendebragt. I

kapitel 6.1 er kortfattet angivet arsagerne til, at initiativerne ikke anses for tilendebragt.
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3.1.1 Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009 og

2010 — revisionsbemzrkninger Konklusion Afsnit

Vejledning vedrerende udvidet budgetopfelgning for fakturaer der
| kun har én godkender mm.

4. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgés af forvaltningen, og at ledelsen an-
forer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter feerdigger vi direktions-
notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden

for 3 uger. Notatet er endvidere fremsendt til Gkonomiforvaltningen.

Kgbenhavn, den 23.. januar 2012

v

Deloitte - \.
Statsautorjseret Revisignspartnergels
]

statsautoriseret revisor revisor

b
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5. Observationer og anbefalinger fra 2011

Observationer, risici og anbefalinger
5.1 Fzelles ekonomirelaterede forretningsgange

Observation Prioritet J

Koncernservice har i 2011 udarbejdet et en razkke skonomirelaterede forretningsgange, som gealder

for hele kommunen.

Generelt finder vi det positivt, at der implementeres falles obligatoriske forretningsgange i kommu-
nen, idet de kan medvirke til at sikre et betryggende og ensartet kontrolmilje inden for rammerne i
kommunens kasse- og regnskabsregulativ.

Men som det blandt andet fremgar af afsnit 6.1.1, sd synes der at vaere et vist overlap i forhold til
gvrige forretningsgangsbeskrivelser i kommunen. Det skyldes blandt andet, at samme kontrolforan-
staltning kan vare indarbejdet i flere forskellige forretningsgangsbeskrivelser, idet disse kan tage
udgangspunkt i: roller, aktiviteter, systemer og transaktionskaeder.

Risiko
Manglende koordinering af de forskellige forretningsgange skaber usikkerhed i organisationen. Det-
te kan medfare dobbelte kontroller, ligesom der er risiko for, at ikke alle relevante kontroller identi-

ficeres, beskrives og gennemfores.

Anbefaling
Vi anbefaler, at der sker en koordinering af kommunes forretningsgangsbeskrivelser og herunder, at
det vurderes, om den nuvarende struktur er hensigtsmessig, og om der ikke i sterre omfang kan

anvendes automatiserede kontroller i systemerne.
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S.1 Fzlles ekonomirelaterede forretningsgange

Ledelsens kommentarer

Vi tager punktet til efterretning. Koncernservice udarbejder lebende nye felles forretningsgange og
tilretter eksisterende. Arbejdet koordineres med den lebende videreudvikling af Kasse- og Regn-
skabsregulativet i Kebenhavns Kommune. Der er endvidere udarbejdet metodebeskrivelse, der skit-
serer de overordnede rammer for arbejdet med de felles forretningsgange, herunder sammenhzngen
mellem Kasse- og Regnskabsregulativet, felles forretningsgange og instrukser. Generelt arbejdes
der pé at gere bide regulativet og forretningsgangene mere specifikke og operationelle, ligesom der
ogsd lebende arbejdes med at implementere automatiserede kontroller.

For at kunne adressere ovenstéende observation, vil det vare hensigtsmassigt, at revisionen konkre-
tiserer, hvor der er "vist" overlap mellem forretningsgangsbeskrivelser samt p4 hvilke omrader, der i
serlig grad eftersperges automatiserede kontroller. Nér disse punkter er konkretiseret, kan der

ivaerksaettes malrettede handlinger.

Ansvarlig Status
Koncernservice samt @konomiforvaltningen Labende

6. Opfelgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010.

6.1 Opfelgning pa ikke afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - revisionsbe-
mzrkninger

6.1.1 Vejledning vedrerende udvidet budgetopfelgning for fakturaer der kun har én godken-

der mm.

Observation Prioritet H

Som opfelgning pa revisionsbemearkning nr. 2 har vi gennemgéet den af Koncernservice udarbejde-
de feelles forretningsgang "Ledelsestilsyn", gzldende fra 1. september 2011. Ifalge det oplyste inde-
holder forretningsgangen retningslinjerne for "udvidet budgetopfolgning” jeevnfor kasse- og regn-
skabsregulativets bilag 4.1, note 6. Forretningsgangen henviser imidlertid ikke hertil under afsnittet
"Politikkerne og lovhjemmel”, men det kan eksplicit udledes af side 5 i forretningsgangen, hvor
"udvidet budgetopfolgning” er navnt to gange.
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6.1.1 Vejledning vedrorende udvidet budgetopfolgning for fakturaer der kun har én godken-

der mm.

Det er imidlertid vores opfattelse, at den fzlles forretningsgang og de foreskrevne interne kontroller
ikke svarer til kravene i bilag 4.1. Eksempelvis foreskriver den felles forretningsgang:

. at "Faktura skal ved stikprovekontrol kontrolleres for: kontering, overholdelse af betalings-
[rister, regnskabsdr og udnyttelse af rabat, at der er pdfort posteringstekst". Der er séledes
meget feerre kontrolelementer end foreskrevet i bilag 4.1, der eksempelvis forudsatter kontrol
af, om udgiften opfylder budgettet forudseatninger

e at "Der som minimum skal udfores stikprovekontrol pé 2 % af mdnedens afsluttede faktura-
er". Det kan leses som, at der skal foretages stikprevevis kontrol af samtlige fakturaer og ik-
ke kun af de fakturaer, som er godkendt af en person jeevnfor bilag 4.1, som foreskriver: "I de
tilfelde, hvor fakturer kun godkendes af én person skal der hver mdned foretages en udvidet
budgetopfolgning af den budgetansvarlige, der skal sikre, at atypiske betalinger opdages, og
at der tages skridt til at fa korrigeret eventuelle fejl".

For god ordens skyld skal det oplyses, at vi alene har forholdt os til de kontroller, der relaterer sig til
den udvidede budgetopfelgning, og at vi ikke har vurderet vaerdien og hensigtsmaessigheden i ovri-
ge krav til ledelsestilsynet, hvor der synes at vere overlap i forhold til evrige forretningsgangsbe-
skrivelser, eksempelvis vedrerende afstemning af balancekonti.

I relation til systemrapporten "udvidet budgetopfalgning" bemeaerkes det, at den tilsyneladende ikke
understetter forvaltningernes anvendelse af systemet, hvorfor den indeholder mange udbetalinger,
hvor der har veret to personer involveret i fakturabehandlingen jeevnfer forvaltningernes forret-
ningsgange. Systemrapporten burde imidlertid kun indeholde de udbetalinger, hvor der er person-
sammenfald mellem 1. og 2. godkender. Observationen er dreftet med Koncernservice som har fo-
resldet, at der indferes et supplerende begreb i workflows godkendelsesprocedure "godkend og vi-
dersend". Indferelsen af denne funktionalitet vil umiddelbart vurderet betyde, at systemrapporten vil
kunne dokumentere, hvilke udbetalinger der faktisk er godkendt af to personer, siledes at forvalt-
ningerne kan mélrette den udvidede budgetopfelgning mod de ubetalinger, der reelt er godkendt af
én person og dermed skal vare omfattet af udvidet budgetopfelgning.

Risiko

Udvidet budgetopfelgning i forvaltningerne vil ikke leve op til kravene i bilag 4.1., hvis den fxlles
forretningsgang "Ledelsestilsyn" felges. I den forbindelse skal det bemarkes, at vi har konstateret,
at flere forvaltninger ikke har efterlevet forretningsgangen, idet de er af den opfattelse, at forret-
ningsgangen ikke er godkendt, da feltet "Godkendt" ikke er udfyldt.
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6.1.1 Vejledning vedroerende udvidet budgetopfolgning for fakturaer der kun har én godken-

der mm.

Anbefaling
Vi anbefaler,

° at der sker en tilretning af kravene til udvidet budgetopfelgning i forretningsgangen "Ledel-
sestilsyn", sd de svarer til kravene i bilag 4.1 i kasse- og regnskabsregulativet
° at funktionaliteten "godkend og videresend" implementeres i workflows godkendelsesproce-

dure.

Ledelsens kommentarer
Der er primo 2012 implementeret konsekvensrettelser samt tilretning af forretningsgangen, si den
indeholder samme krav som anfert i Kasse- og Regnskabsregulativets punkt 4.1.

Funktionaliteten "videresend" i Workflowet i dag er dog blot en funktionalitet hvor man videresen-
der fakturaen, uden at der godkendes, og man kan derfor ikke ud fra rapporten se, at der har veeret
"2 pé trdden". Koncemnservice vil analysere muligheden for at i udviklet en funktionalitet (knap) i
Workflows godkendelsesprocedure, som ger det muligt at videresende og godkende fakturaer sam-
tidigt. I analysen vil det vare relevant at inddrage overvejelser om, hvorvidt der skal to godkendere

pa alle fakturaer over et vist fakturabeleb.

I forhold til forvaltningernes usikkerhed om, hvorvidt de felles forretningsgange er galdende eller
€j, har Koncernservice i december 2011 pé intranettet praeciseret, at forretningsgangene er gzlden-
de. Information om "godkendt af" og "godkendt dato" er endvidere fjernet fra alle fxlles forret-
ningsgange, si der ikke opstér usikkerhed fremadrettet.

Ansvarlig Status

Koncernservice, Lon - og @konomistyring Marts 2012

Allan Bojer(Eila/Kéathe)
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